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Abstract 
Context and Purpose: Today, tourism is a significant part of the gross national 
product, and city managers play an important role in tourism development. The 
purpose of this study is to investigate the role of city management in the sustain-
able development of tourism in Jam city. 
Design/methodology/approach: The current research is applied and descrip-
tive-analytical. The statistical population of this research was (31,436 people) and 
the statistical sample included 360 people (40 managers and 320 citizens) who 
were selected randomly. The validity of the researcher-made questionnaire was 
confirmed by experts and the reliability of the questionnaire was (0.81). SPSS26 
software was used to analyze data and information. 
Findings: The results of the correlation coefficient test (at α=.01 level) showed a 
significant correlation between integrated urban management and achieving sus-
tainable development of tourism with a coefficient of (0.405). Moreover, results 
revealed that the correlation between urban management cooperation and 
achieving sustainable development of tourism with a coefficient of 0.392, and the 
opinion of managers and citizens regarding the role of urban management in sus-
tainable development of urban tourism with a coefficient t 0.840 are significant. 
Conclusion: The results showed that managers have a more positive view than 
citizens about the impact of integrated urban management in achieving sustaina-
ble tourism development. The urban management of Jam city in government in-
stitutions can pay attention and take action to provide the basis for the develop-
ment and improvement of the tourism situation according to the existing capaci-
ties. 
Originality/value: This research sought to examine the relationship between ur-
ban management and the sustainable development of urban tourism in Jam city, 
and considering the importance and necessity of the research, it tried to present 
the appropriate solutions after summarizing the findings while expressing the 
concepts and theoretical foundations related to the subject of the study. 
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Extended Abstract 
1.Introduction 
With the expansion of urbanization in re-
cent decades, population concentration 
in small and large cities is one of the most 
important characteristics of economic 
development. In 1300 AD, one-tenth, and 
in 1900, about one-sixth, and currently, 
more than half of the world's population 
live in cities. While the transition from 
rural to urban in developed countries 
such as the United States is complete, the 
process of urbanization in developing 
countries is increasing rapidly. In line 
with the realization of tourism develop-
ment, urban management is the most im-
portant tool; thus, urban management is 
the organization of agents, forces, and 
resources to manage affairs and respond 
to the needs of city residents and in-
cludes the functions of planning, imple-
mentation, monitoring, and control. By 
organizing and shaping the city, prepar-
ing and managing the exploitation of at-
tractions, improving and restoring histor-
ical sites, and developing green spaces 
and parks, they create advertising and 
marketing for the tourism potential of 
cities and their spheres of influence. 
Nowadays, the tourism industry in the 
world is very developed and many coun-
tries have been able to improve their situ-
ation to a significant extent and cover 
many of their problems such as unem-
ployment, low income level, per capita, 
and lack of foreign exchange income. To-
day, tourism is a significant part of the 
national gross product, and city managers 
play an important role in tourism devel-
opment. The population of Jam city in Bu-
shehr province is increasing due to the 
good weather and the residence of fami-
lies of employees of various industrial 
sectors (including Asaluyeh). The city of 
Jam, as an immigrant-friendly city due to 

oil and gas companies, has gone through 
intermittent industrial and physical trans-
formations in recent decades and has 
faced many problems in the city, which 
requires systematic management. Based 
on this, a new approach to city manage-
ment is necessary to provide citizens' 
wishes and opinions on city affairs and 
achieve balance and sustainable develop-
ment of tourism. The purpose of the cur-
rent research is to examine the relation-
ship between urban management and the 
sustainable development of urban tour-
ism in Jam city. Therefore, according to 
the mentioned cases, the importance and 
necessity of the research are evident, and 
it has been tried to express the concepts 
related to the theoretical foundations of 
the research and provide appropriate so-
lutions after summarizing. 

2.Research Methodology 
The current research is descriptive-
analytical in terms of purpose and re-
search method. The statistical population 
of this study was the residents of Jam city 
and managers and employees of Jam city 
municipality and Islamic council (31436 
people). Among this population, 360 peo-
ple were randomly selected based on 
Cochran's formula (40 managers and 320 
citizens). The researcher-made question-
naire included 50 items, with 17 items on 
the cooperation of city managers with the 
local community, 8 items on integrated 
urban management, and 25 items on sus-
tainable urban development. It was first 
given to experts and after being reviewed 
and approved, it was selected for the im-
plementation of the research, and its va-
lidity was formally confirmed. The relia-
bility of the questionnaire was also evalu-
ated using Cronbach's alpha method 
(0.81). The SPSS 26 software was used to 
analyze data and information. According 
to the measurement level of variables, ap-
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propriate tests such as Pearson's correla-
tion coefficient test were used to examine 
the relationship between independent 
and dependent variables. 

3.Research Findings 
To investigate and analyze the compo-
nents of the research, the statistical 
methods of correlation coefficient, Pear-
son test, t-test, etc. were used. The anal-
yses were performed using SPSS 26 soft-
ware and the level of significance for the 
two-domain test was considered equal to 
0.05. The results of the correlation coeffi-
cient test (at α=.01 level) showed a signifi-
cant correlation between integrated ur-
ban management and the achievement of 
sustainable tourism development with a 
coefficient of (0.405). Moreover, it was 
revealed that the degree of correlation 
between urban management cooperation 
and achieving sustainable development of 
tourism with a coefficient of 0.392, and 
the level of opinion of managers and citi-
zens regarding the role of urban man-
agement in the sustainable development 
of urban tourism with a coefficient t of 
0.840 were significant. 
4.Conclusion 
The results showed that managers have a 
more positive view than citizens about 
the impact of integrated urban manage-
ment in achieving sustainable tourism de-
velopment. The urban management of 
Jam city in government institutions can 
pay attention and take action to provide 
the basis for the development and im-
provement of the tourism situation ac-
cording to the existing capacities. Ac-

cording to the results obtained from the 
present research in relation to the sub-
ject, suggestions are presented as follows: 
1- Urban management in government in-
stitutions such as the municipality, gov-
ernorate, and tourism should provide the 
basis for the development of tourism and 
improve the tourism situation. Moreover, 
paying attention to capacities for the de-
velopment of tourism in Jam city should 
be included in the plan of the municipality 
and other service institutions; 2- The lev-
el of awareness of citizens to provide a 
suitable environment to attract tourists 
should be improved by the city admin-
istration. In addition, city managers 
should use this in urban tourism pro-
grams from the point of view of citizens; 
3- Due to the citizens' negative view of 
the role of urban management in tourism 
development, managers should pay more 
attention to the increase of infrastruc-
ture; and 4- Planning to increase tourists 
as well as economic productivity, etc. is 
important. 

Funding 
There is no funding support. 

Authors’ Contribution 
First author: One third. 
Second author: One third. 
Third author: One third. 

Conflict of Interest 
The authors declared no conflict of inter-
est. 

Acknowledgments 
The authors are grateful to all the persons 
for scientific consulting in this paper.

 



 

 (جم  شهر موردی مطالعه) شهری گردشگری پایدار توسعه  در شهری مدیریت  نقش.  نژاد، مرضیه کهنسالبودی، غلامرضا امینییاسر زنده 164

 نوازیميهمان   و گردشگری   بازاريابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research ره ره. 1 دو ستان و پاییز. 1 شما 140 زم  . 180 تا 161 صفحات.  2

 پژوهشی

 ه مطالع)  شهری  گردشگری  پایدار  هتوسع  در  شهری  مدیریت  نقش
 ( جم شهر موردی

اسر ه  ی ا ، *۱ بودیزند    3  کهنسال مرضیه  ، 2 نژادامینی  غلامرض

 
ری رشت  ۱ وی دکت شج مه هدان رنا ا و ب رافی غ ن. )ج را ن، ای لارستا ن،  لارستا د  اح می و لا گاه آزاد اس ش ری، دان ه زی ش  )yaser.z63@yahoo.comری

ت، 2 قا حقی ن ت ر، سازما وشه ب ن  استا عی  ع طبی مناب و  شاورزی  وزش ک م ت، آ قیقا ز تح رک م ورزی،  شا ج ک روی و ت ماعی  تصادی، اجت ت اق قا حقی خش ت   استادیار ب
ن. )  را ر، ای ه وش شاورزی، ب رویج ک ت وزش و  م  (gh.amininejad@gmail.comآ

ه 3 م رنا ب و  رافیا  جغ ر ادار کارشناسی ارشد  بی ری، د زی شه ن. ) هری را ر، ای وشه ب رورش جم،  و پ وزش  م  (kohansalmarziyeh@gmail.comآ
 

: دانشگاه مازندران                                                                                                                ناشر
ویسندگان    © ن

10.22080/TMHR.2024.26924.1006  

 :  ها کلیدواژه
یت شهری؛ توسع دیر   هم

یکپارچ یت  یر   ه گردشگری؛ مد
 شهری؛ شهر جم. 

 چکیده
ه  زمینه و هدف: ری ب گ ردش روزه گ م رمیا ی را درب ص مل ولید ناخال وجهی از ت ل ت خش قاب ن ب وا ری  عن ن شه را دی رد، م گی

ع  مطال دف  ه دارند،  ی  مهم قش  ن ری  گ ردش گ ق  رون ع   هدر  وس ت در  ری  شه ریت  دی م قش  ن ررسی  ب ر  پایدار    هحاض
ود.  م ب ر ج ری در شه گ ردش  گ

ی  شناسی: روش وصیف ردی و ت ر، کارب ش حاض ه ژو ع-پ م ست. جا ش )  ه تحلیلی ا ه ژو ن پ ماری ای ۳14۳آ ون   6 ر( و نم   ه نف
ماری )  ۳60آ ر  و    40نف ن  را دی ش  ۳20م رس پ روایی  شدند.  ب  ا خ نت ا ی  تصادف ورت  ص ه  ب که  ود  ب ند(  رو م شه   هنا

ق رسشمحق پ پایایی  و  ردید  گ تأیید  ص  متخص ن  کارشناسا و  ن  رگا خب ط  وس ت ه،  )ساخت مه  8نا رای  0/ 1 ب ود.  ب  )
ه زی دهتج ل دا تحلی رمو از ن ت،  عا اطلا زار  ها و  شد.  SPSS26اف فاده   است
حها:  یافته سط )در  گی  ست همب ریب  ض ن  و آزم ج  رچ (α=.01نتای کپا ی ریت  دی م گی  ست همب که  داد  ن  شا و    ه ن ری  شه

عدست وس ت ه  ب بی  )  هیا ریب  ض با  ری  گ ش رد گ ت405/0پایدار  دس و  ری  شه ریت  دی م کاری  هم گی  ست همب ه  (؛  ب بی  یا
وسع  )  هت ب  ری ض با  ری  گ ردش گ ار  ۳پاید ر  92/0 د ری  شه ریت  دی م ش  نق ص  و ص خ در  ن،  روندا شه و  ن  را دی م ر  ظ ن و   )
وسع  ریب هت ض با  ری  ری شه گ ردش ت. t (840/0)پایدار گ عنادار اس م  ، 
پیشنهادات:نتیجه و  مثبت  گیری  گاه  ن ن  روندا شه به  ت  سب ن ن  را دی م ه  ک اد  د ن  شا ن تایج  ر  ن تأثی ه  ب سبت  ن ری  ت

کپارچ  ریت ی دی ت هم ری در دس ع -شه وس های    هیابی به ت م در نهاد ر ج ری شه ه ت ش ری دی ری دارند. م گ ش رد ر گ پایدا
می همدولتی  را ف ه،  ب ت  سب ن نند  وا تت رفی ظ ه  ب وجه  ت با  ری  گ ش رد گ ت  عی وض ود  هب ب و  ه  وسع ت زمینه  ن  ود های  نم

مایند.   م ن وجه و اقدا ود، ت وج  م
بط   نوآوری و اصالت: را ررسی  ب نبال  د ه  ب ش  ه ژو پ ن  وسع  های ت با  ری  شه ریت  دی م ن  ی ری    هب شه ری  گ ردش گ ایدار  پ

عی   ق س حقی رورت ت یت و ض هم وجه به ا ود و با ت ر جم ب وع  شه وض ا م رتبط ب ری م ی نظ هیم و مبان ن مفا ن بیا شد ضم
ع م ه، پس از ج فتهمطالع به ارائ بندی یا ردازد.  هها،  پ ب ب مناس کارهای  ه  را
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 مقدمه 1
ا ایدهه   در  شهرنشینی  گسترش  ب   تمرکز   اخیر   ه

ای  در  جمعیت  ترینمهم  از  یکی  بزرگ  و  کوچک  شهره
ات   1۳00  سال   در  است؛  اقتصادی   ه توسع  مشخص

ال  در  و  دهمیک   میلادی   و   ششمیک   حدود   1900  س
ال   در ن   جمعیت   از  نیمی  از  بیش  حاضر  ح  در  جها

ا الی   کنند؛می   زندگی   شهره  از  گذر   کهدرح
انشینی ای   در  شهرنشینی  به  روست   کشوره

افتهتوسعه الات  چون  ی ه  ای ه،  کامل  متحد   روند   شد
ای  در  شهرنشینی ال   کشوره  در  سرعتبه  توسعهدرح

ال  اعث   اگرچه   شهرنشینی.  است   افزایش  ح ه   ب   و   رفا
ان   راحتی اانس ه  ه اری   لیکن  شد اییگرفت  به  نیز  را  ه

ال ب   و   شهرنشینی  مشکلات  پیامد.  است   داشته  دن
اد   جمعیت   -افزایش ع  ایج ایآلودگی   انوا   مثل   شهری   ه

 زیست  محیط  تخریب   بصری،  صدا،  وهوا،آب   آلودگی
  سیاست   که  روستازاین   ؛(1۳80  فرزانه،)  است

لت  ادو ایدهه  در  ه  پایدار  هتوسع  سمت   به   اخیر  ه
نبه  گردشگری ه  از  یکی  عنوا ایشیو بارزه  ه ا   م   ب

اری اد  و  بیک  است؛  داشته  گرایش  درآمد  ایج
اعی  اقتصادی  ه توسع در آن  اهمیت  کهطوریبه   اجتم

ا امرئی صادرات به کشوره   اصلی  رکن  است معروف ن
ایدار  هتوسع اد  پ  هتوسع  در  آن  اهمیت  و  کنندمی  ی

ادی  اعی  اقتص اعث  فرهنگی  و   اجتم ا   است،  شده  ب   ت
اری امه  از  بسی ن  برن  برای  ملی  ایمنطقه   محلی  ریزا

امه  آن گسترش ایند ریزیبرن ن،  و بیدختی) نم ارا   همک
1۳89 :5). 

ای  در   مدیریت   گردشگری  هتوسع  تحقق  راست
  مدیریت   ترتیب  بدین.  است  ابزار  ترینمهم   شهری
ن   از  که  شهری ا  و  عوامل  دهیسازما  منابع  و  نیروه

اسخ  و  امور  هادار   برای ای  گوییپ ازه ن  نی اکنا   شهر   س
ای  شامل  و  گرفته ارکرده امه   ک ارت   اجرا،  ریزی،برن   نظ

ا است؛ کنترل و کل و دهیسازمان  ب   شهر،  به دهیش

اده  ازیآم اذبه   از  برداریبهره   مدیریت   و  س ا،ج  ه
ازی ایسایت   مرمت  و  بهس اریخی،  ه   ه توسع  ت

ای  اه بز  فض ارک   و   س اپ ات   ه ابی  و   تبلیغ ازاری   برای   ب
انسیل  ایپت ا  گردشگری  ه ایحوزه   و  شهره  نفوذ  ه

ن  اآ اد ه ان،)  کنندمی  ایج  .(145: 1۳81 رضوی

ا ه   به  شهرنشینی  هپدید  گسترش  ب   افزایش   همرا
ای  بک تغییرات   نیز و عمومی درآمده م،   زندگی س   مرد

افرت  هانگیز    برای   فراغت  اوقات  اهمیت  افزایش  و  مس
أمین  ات   ت اج ان   روحی   احتی   مبدل   ضروری  امری   به  انس

ه   ظهور  به   منجر   مهم   این .  شد انی   ایپدید م   به  جه   نا
ه   گردشگری  صنعت  دیگر،  سوی  از.  است  شد

ط  ایمحی نبه   شهری  ه   فرهنگ،   تمدن،  مراکز   عنوا
اه  و  سیاست  ابع  ارزشمندترین   با  گ ن   گردشگری  من   چو

ارک  ا،پ ایچشم   ه بیعی  اندازه ای  و  ط اریخی  فضاه  ت
هابراهیم) شوندمی  محسوب  .(1۳90 آقاسی،  و زاد

ن  در  گردشگری  صنعت   امروزه   توسعه   جها
اری  و  است  فراوانی ا  از  بسی افت   این  از  کشوره   رهی

ا   را  خویش  وضعیت  اندتوانسته   توجهی  درخور  حد  ت
بود ه  به اری  و  بخشید بیل   از  خود  مشکلات  از  بسی   ق

اری، ایین  بیک ن   پ  کمبود  و   سرانه  درآمد،   سطح  بود
  اثرات   دلیل   به .  دهند   پوشش  را  ارزی  درآمد 
الیت   که  گیری چشم  ایفع اد   در  گردشگری  ه   اقتص

ن  هپذیرند  مناطق ای  بر  گردشگرا   توجه   گذارد،می   ج
. گرددمی   معطوف  فعالیت  از  زمینه   این  به   فراوانی

  ه عد  شهری،  زندگی  در  موجود  تراکم   و  پیچیدگی
ادی م   از  زی بیعت  متوجه   را   مرد   این   در  و  کند می  ط

ان، ن   دارای  که  مناطقی  می ایتوا بیعی  ه   تری باارزش   ط
اشند   ترتیب   این  به.  گیرندمی  قرار  توجه  مورد  بیشتر  ب

ات  ان  آرامش  از  برداریبهره  منظور  به   گردشگری  جری
ایی  و ب بیعت  زی   گیرد می  شکل  سمت  بدان  ط

اری) ن، و اسفندی ارا   .(48:  1۳92  همک
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ا نبه  پایدار  هتوسع  اینکه  به  توجه  ب انی   عنوا   جری
م    و   فرهنگی  -اجتماعی  اقتصادی،  تغییرات  در  متداو

اه   ترقی   و  افزایش   برای   محیطی بختی   و  رف   خوش
ع  کل  مدتطولانی   پویشی   و  شودمی   تعریف   اجتما

ایدار  ایگونهبه   که   است   چندبعدی   وحدت   درصدد   پ
  است   محیطی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  اهداف

اجلو) ن، و امیرح ارا  .(51: 1۳92  همک

ابراین اید  بن ایدار  زمانی  را  گردشگری  هتوسع  ب  پ
امیم ه   مخرب  که  بن بود ان  و  ن ظ  امک  منابع  حف

ابع  وخاک،آب   برای   را  جانوری  و  گیاهی  ژنیتکی،  من
ن ایدار،  توریسم  درواقع.  آورد  فراهم  آیندگا  پ

ک  در  بتواند  که  است  توریسمی ط،  ی   طی   در  محی
انی امحدود  زم ابد   ادامه  ن انی  نظر   از  و  ی  فیزیکی  و   انس

ط   به ن   تا  و  نزند  صدمه  زیستمحی ال  حد   بدا اشد   فع   ب
ایر ه توسع به  که الیت   س افع ای   و ه اعی  فرآینده   اجتم

اران،  و  نژاد  حاجی)  نکند  وارد  ایلطمه  :  1۳90  همک
85).  

الیت  هنوز  گردشگری   بسیاری   برای  جدیدی  فع
ا   کم  ایتجربه   که   کشورهاست   از اچیز   ی   ه توسع  در  ن

اد از بخش این ادفوق  رشد  هزمین در. دارند اقتص   ه الع
ایدهه  در  گردشگری  اینکه  بینیپیش  و  اخیر  ه
ادراتی صنعت  ترین بزرگ   گردشگری   سال   مورد در  ص

س  بر.  شد  خواهد  2020 ا  بینی،پیش  این  اس
م  در  گردشگری ا ا  مناطق  تم ال  در  دنی اشدمی   رشد  ح  ب

ای  در  رشد  این  و  خواهد  بیشتر  توسعهدرحال   کشوره
ا،.  بود ای   اروپ الی،  آمریک ای  شم   آسیای   جنوبی،  آمریک

ن   از  درصد   80  حدود  اقیانوسیه  و  شرقی   را   گردشگرا
ابراین  داشت،  خواهند ن   بن اآ   حجم   بر  را  خود  تسلط  ه

ن ن،   و  زارعی)   کرد  خواهند  حفظ  گردشگرا ارا   همک
1۳92 :54). 

ای   که  مقاصدی   ترینمهم   از  یکی   رونده
ن   گردشگری ایدهه   در  را  جها   تأثیر   تحت  گذشته  ه

ه،  قرار ای   رشد.  است   شهری  مراکز  داد   سفره
اه  اصد  این  مدت،کوت   مراکز   تریناصلی   از  یکی  به  را   مق

ه  تبدیل   گردشگری  در  را   خود   مسأله،   این.  است  نمود
اهش ن  سفر  مدت  میانگین  ک   بیشتر   در  گردشگرا

اصد  ا   مق ان  دنی ه   نش ا   را  مسأله  این .  است   داد   ت
ن،می   حدودی ا   توا ال   در  زندگی  سبک   تغییر  ب ایس  ه

أله  ارزشمندترین  به  زمان،.  داد  توضیح  اخیر  در  مس
ان   زندگی اانس   و   صیدایی)   است   شده  تبدیل  ه

ن، ارا   .(27: 1۳91 همک

  ارتقای   در  شهری   مدیریت  نقش  ترتیب  بدین
ط  اقشار  قالب  در  ساکن   جمعیت  زندگی   و   کار  شرای

م، ایگروه   مرد اعی  مختلف  ه ادی  اجتم   و   اقتص
اظت  ن،  حقوق   از  حف   ه توسع  تشویق   شهروندا

ادی ایدار  اجتماعی  و  اقتص ط   از  حفاظت  و  پ   محی
البدی   (5۳: 1۳79 سعیدنیا،) است  ک

ط  در  همآن   شهری  امور  مدیریت  کنونی  شرای
ار  ایوظیفه  انی  که  است  دشوار  بسی ای ن  در  پ  متصور  آ

ننمی   مدیریت   مهم   اهداف   از  یکی  همچنین  شد،  توا
ایدار  هتوسع  شهری، ا  پ اشد؛می  شهره ایدار  هتوسع  ب  پ

ه ن  برای  ایتازه   را ان   به  رسید ایآرم ه  بشر  ه ا   همرا   ب
ظ  ابع  حف ات   و   من ان ان  برای   امک   هدف   است،  آیندگ

ایدار،  شهری   هتوسع  فرآیند  ابیدست   پ   وضعیت   به  ی
ایداری اشدمی  شهری  جوامع  پ   هدف   که  فرآیندی.  ب

ن اد  آ ا  ایج ایویژگی   تقویت  ی ایداری  ه   زندگی   در  پ
ادی، اعی،  اقتص  شهر  محیطیزیست  و  فرهنگی  اجتم

ن   است ا   شهری  ه توسع  طرفدارا ایپروژه   بر  تأکید   ب  ه
ام به  توجه  در سعی منطقی، ایجنبه   تم ادی،  ه   اقتص

البدی  و  محیطیزیست   و  اجتماعی   و   دارند  طرح  ک
ایستی آرمانی  شهر به نیل برای امل  و تعمق ب   بین  تع

ایبخش ا   روازاین .  پذیرد  صورت  مذکور  ه   به   توجه  ب
ا،   هتوسع  اهداف  در  پایداری  همقول  اهمیت   شهره

ه   هدامن ای  مجموعه  از  ایگسترد اعی،   نیازه   اجتم
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ادی، البدی   و   اکولوژیک  فرهنگی  اقتص   حرکت   برای  ک
ایداری  سوی  به ایی)   است  توجه   مورد  پ  پور،  صف

1۳96 :11). 

ا ه  پر  از  یکی  شهره اصد  ترینبینند   گردشگری   مق
ن  ا ار-به  جه اله   هر   که  آیندمی   شم ن   پذیرای  س امیلیو  ه

ن  گردشگری  مدیریت.  گردشگرند  نفر   به   اکنو
الیتی ن  که  است  گشته  بدل  مهم  فع ا،   جریا   کاره

م  ایاقدا   را   فراوانی  فضایی  تغییرات   و   اجتماعی  ه
ایی  کشورهای  در  ویژهبه ازس)  دهدمی  شکل  اروپ   و   ک

ا  ههم(.  ۳7:  1۳82  ،  فرانسواز  از  اعم  کشوره
افتهتوسعه افته،  و  ی  ایتوسعه   هر  که  اندپذیرفته   نی

ا ا   تنه امه   ب ان   ریزیبرن ع   این.  است  پذیرامک   موضو
اط در خصوصبه ایدار هتوسع  با ارتب   اهمیت  بیشتر  پ

ابدمی ایدار  گردشگری  هتوسع.  ی ن   اهمیت  دلیل   به  پ   آ
ه  آثار  و القو بت  ب اعی،   اقتصادی،  منفی  و  مث   اجتم

اسی  فرهنگی،   دارد   همراه  به  که  محیطیزیست  و   سی
ن امه  بدو ن  ریزیبرن ا  طورکلیبه. بود نخواهد پذیرامک

امه  ادر  ریزیبرن   حل   در  کلیدی  نقش  است  ق
ایی اده اد  تواندمی   توسعه  این  که   تض ا   نماید،  ایج   ایف

ک  از  گردشگری  هتوسع.  کند ار  تواندمی  سو  ی  و  آث
افع بت   من ادی،  مث   حتی   و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتص

امع  در  محیطیزیست  سوی  از  و  گردشگرپذیر  هج
اد  در  منفی  آثار  دیگر  بعد  در  خصوصبه   مختلف   ابع

ال  به  محیطیزیست ب اشد   داشته  دن اد.  ب ادل   ایج   تع
ار   که   ایگونهبه   زمینه   این  در  آثار  از  بیش  مثبت   آث

اشد  منفی اد  نیازمند  ب ایسیاست   ایج  از  اصولی  ه
امه  فرآیند   طریق  خاکسار،)  است  مدیریت و ریزیبرن

1۳82 :54).  

نبه   گردشگری   هتوسع اخص   از  یکی  عنوا ای ش   ه
  و   فرهنگی  تغییرات  تواندمی  مناطق  سطح  در  توسعه

ان  جوامع  در  را  مهمی  اجتماعی اد  میزب  از  و  کند  ایج
ال   درآمد،  توزیع  طریق اهش  و  زاییاشتغ اعث   فقر،  ک   ب

اه  و   شده  اجتماعی  پیشرفت  و   توسعه   سلامت   و   رف
اد  را  عمومی اکه.  کند  ایج بارت  گردشگری  ازآنج   است   ع

احت  از ن   در  سی انی  و  زما   این .  ترگسترده   مک
افرهنگ  ا   که  هستند  ه  خویش(  گسترش   و   حرکت)   ب

ایه ن   اساس  و  پ اتمد ه  شکل  را   ه ا   و  داد ه   ب   زند
اخاطره   در آزادی داشتننگه اهای در ه   و  گسترده  فض

ان  قیدوبند،-بی ن   به   را  انس .  خوانندفرامی  اندیشید
ابراین، اعی   حیات   از   روشن ه جلو  یک   فرهنگ   بن   اجتم

ایی،) است ب  .(1۳71  دی

ایجنبه   از  برخی   فرهنگی   و   اجتماعی  ه
امل  گردشگری اشدمی  زیر  موارد  ش »ب   ه توسع: 

ایت  و  جرم گردشگری، ات  سایر  و جن اعی  انحراف   اجتم
  حریم   به  جمعیت،   افزایش  و  تراکم  دهد؛می   افزایش  را

اکنین   و   تقویت  دهد؛می   افزایش  را   روستایی  س
ایت ات  از  حم  و  عمومی  ونقلحمل   مانند  محلی،  خدم

بت  ایمراق اد  بهداشتی؛  ه ات  ایج ان ایجاذبه   و  امک  ه
ات  مثل  جدید، ان   به   گردشگری  فرهنگی؛  ورزشی،  امک

انه  امر ازیخ   سنتی   معماری  سبک   و  کندمی   کمک  س
اعث  برد؛می   بین   از  را ط  هتوسع  ب   و   فرهنگی  رواب

م   زندگی  سطح  شود؛می   ملی  وحدت  تحکیم  در  مرد
ابدمی   ارتقا  منطقه بود  به  و  ی ات  به ات   و  خدم ان   امک

الی  نظر  از)  اجتماعی ایدمی   کمک(  م ن )  نم ا بری   و   رنج
 .(1۳79 زاهدی،

ان  در  اگرچه ایی  نیز  کهن  جه ن   آشن اتمد   و   ه
افرهنگ  ا  ه الی  به  یکدیگر  ب ن  اشک اگو   صورت   گون

اریخ  در  اما  گرفت، می ن   ت ا  مدو  فناوری،  پیشرفت  ب
ات،   و  سفر باط ان  ارت ه   دیدار  به  تبدیل  جه   گا

افرهنگ  ا   ه ان   بر   چیرگی.  شد  یکدیگر  ب ا   و  زم   جغرافی
م  درک  و ن)   مفهو ا   تمد به  از  دور  به (  کشوره ائ ایش  ه

اهم  و  دگرستیزی  افت  که  پذیری-ن ن   رهی   به   توجه  آ
ایوضعیت    جوامع   چندصدایی  و  فرهنگی  چند  ه

انی ایزمینه   است،  انس  در  را   گردشگری  ظهور  ه
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خت  ممکن  وسیع  سطح ا اعث  که  س ن   شد  ب   مسافرا
ا ای   ب اری   دینی،  آیینی،   سفره انه   و  تج   تحول   ماجراجوی

ن   فرهنگ  و   زندگی  هنحو  در  را  شگرفی اانسا   به   ه
ادی  ساختار  رفتهرفته .  آورند  وجود   قدرتمندی   اقتص

ن  در ا ا  جه   را   آن  و  گرفت  شکل  گردشگری  به  توجه  ب
ک به  تبدیل  .کرد بخشمعجزه   و سودآور صنعت  ی

ن ا  سرزمینی ایرا ابق ب   کهن  و طولانی تمدنی  هس
ار  و  از  آکنده   و  طبیعی   و  زیستی   تنوع  از   سرش

افرهنگ  ایفرهنگ خرده   و   ه اگون  ه  پیوستههم به   گون
ه .  است ایجلو استانی،  دینی،  تاریخی،  تمدنی،  ه  ب

ن  در  موجود  فرهنگی  و  آیینی  یکی  به  تبدیل  را  آن  ایرا
ن   در  نقاطی  از ا ازد می   جه اسخ   تواندمی   که   س  گویپ

ای ازه انجست  و معنوی  و فکری  و روحی  نی   ه وجوگرای
م اسرزمین  از مرد ایفرهنگ   و ه اشد مختلف ه  .ب

امع  نگرش ا،سیاست   به  ج امه   ه ابرن   و   ه
ایطرح  ارچه   اهداف  تدوین  نیز   و   شهری  هتوسع  ه   یکپ

ادی، اعی  اقتص س  در  محیطیزیست  و  اجتم  رأ
.  گیردمی   قرار  شهری  مدیریت  و  گذاریسیاست 

ابی  نیازمند  اهداف،  این   تحقق ات   و   نتایج  ارزی   تبع
ایسیستم  ادی،   تغییرات  برای   شهری  ه   اقتص

ه  محیطیزیست   و  فرهنگی  اجتماعی، اج   و  بود   محت
اسی  تحولات ن  در  اس ازما امه   تشکیلات  و  س  ریزیبرن

اد .  است  شهری   مدیریت   و ادل  ایج   مراکز   بین   تع
اری  کوچک،  و   بزرگ  شهری ایبخش   بین  همک  ه

  استراتژی   تدوین  نیز  و  خصوصی  و  عمومی  دولتی،
ایسیاست   هزمر   در  محلی   شهری،   مدیریت  به  نیل  ه

ابل ای.  هستند   تأمل  ق ان  شهره   و   تجربه  طریق  از  جه
ارویی  برای   را   مسیرهایی  پژوهش  مشکلات  با  روی

ط   و  شهری   هتوسع   فرآیند،   این  طی   در  و  کشف   محی
بت  نیز  بینشی ابیدست   هنحو  به  نس  هتوسع  به  ی

ایدار ه   کسب  پ   مدیریت   ه رشت  ترتیب  بدین.  اندکرد
ال  به  شهری ب انی  تربیت  دن   بتوانند   که  است  متخصص

ش  ایرو ا  امروزی  معضلات  حل  ه .  کند  ارائه  را  شهره
ایدار  شهری  مدیریت  و  شهرنشینی ن به  پ   عنوا

امل  ترینمهم  ای  برای   ع ه  شهره   گرفته   نظر  در  آیند
ال  منظوربه.  شودمی ایاستراتژی   اعم امع  ه   برای   ج

اس  بر   شهری   مناطق  هتوسع مدیریت ات  اس   موضوع
ادی،  و  محیطیزیست  اجتماعی،   شهری   مدیران  اقتص

اید ارچوب   از  ب ایچ ارچه  ه  منابع  هدایت  برای   یکپ
ه  موجود   مدرن،   شهرنشینی  هدور   در.  کنند   استفاد

ن  ازما ایس اشهرداری  مانند  شهری  مدیریت  ه ا  ه  ب
  شهری   مدیران.  هستند  روروبه   چندوجهی  مشکلات

ه   از  عظیمی  مقادیر  آوریجمع   برای اداد ات   و   ه   اطلاع
اید ایسیستم   از  ب ا    ه ه   پیشرفته   عمدت .  کنند  استفاد

 ریزیبرنامه   فرآیند (KMS) دانش  مدیریت  سیستم 
بتنی  شهری ا  را  دانش  بر  م ایجنبه   به  توجه  ب ایدار  ه  پ

امه .  کندمی   ترویج  1960  هده  از  اجتماعی،  ریزیبرن
افت  رواج   میلادی ن   و  دولت   دهه،  آن   در.  ی   مدیرا

ای افتند  بزرگ   شهره آرامی   که  دری اینا اعی   ه   اجتم
انند  پایداری  برای  تهدیدی  طبقاتی؛  و  نژادی  قومی، م

ادی ا در سیاسی و اقتص   ه مقول رو،ازاین. است شهره
امه  ال  اجتماعی،  ریزیبرن افت  رواج   و   اقب  درواقع،.  ی
امه  اعی،  ریزیبرن نبه   اجتم انه   عنوا   برابری   از  اینش

بی لت  جوییمشارکت   و  طل   تفسیر   شهر،  مدیران  و  دو
  .(41 – ۳8: 1۳82  دوست، خورشید و رمضانی) شد

البااین   به   شهری  مدیریت  شروع  هنقط  ح
ای  ن   نوین  معن ایستی  را  آ  90  و  80  ه ده  تحولات  در  ب

ن   این  در.  جست  میلادی  رکود  دوره   از   پس  و  زما
بی امین 80 هده نس اط  در جدیدی  مفاهیم و مض ب   ارت

ا ایف   و  نقش  ب لت   وظ ادو لت   و   آمد   وجود   به   ه   دو
اهی ارآمدی  70  هده  در  که  رف اک ا   مواجهه  در  را  خود  ن   ب

ای اری  رخداده ایزمینه   در  ج ن   اجتماعی  و  فنی  ه   نشا
ه ای  بود،  داد   و   داد  حداقلی  دولت  به  را  خود  ج

لت  ایدو   به    دولتی   نوین  مدیریت  پرتو  در  محلی  ه
از  ,Rhys and Van de Walle) شدند  بدل  توانمندس
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  مدیریت   تبدیل   در  نیز  تمرکززدایی  فرآیند .(2013
ک  به  شهری الیت  ی   اختیارات   دارای  و  قدرتمند  فع

انونی ام  در.  بخشید  سرعت  ق   تحلیل   آخر  گ
ایاندیشه ابل   در  پوزیتیویستی  ه ادی   تفکرات   مق   انتق

انه   و ارگرای اخت ایحوزه   در  س اعی  ه   و   فرهنگی  و  اجتم
ه   شکست ایحل را ان  ه اط  در  همس  از  که   مختلف   نق

اینمونه   روی ه  الگوبرداری  غربی  ه  بودند  شد
نبه ) ایطرح   نمونه  عنوا ادی  ه ای   در  اقتص   آمریک

 در  محلی  صورتبه  مشکلات  حل  بر  تأکید  و(  لاتین 
ان)  هزاره  هتوسع  اهداف   تقویت   سبب(  هم

  در   الخصوصعلی   شهری،  مدیریت  ازپیشبیش
ای ال  کشوره  .شد توسعهدرح

ن اکنو   در   شهری  مدیریت  نقش  ه زمین  در  ت
ایدار  هتوسع ن   تقویت  و  شهری   گردشگری  پ  در  آ

العات  جغرافیایی،  مختلف  سطوح ا   متعددی  مط   ب
اینگرش ام  مختلف  ه   جمله   از  که  است  گرفته  انج

ن  ن   و  تقوایی: آ ارا ن   با  پژوهشی  در  ،(1۳90)   همک   عنوا
ایداری  در  مؤثر  عوامل  بررسی" ا  گردشگری  پ أکید   ب   ت

ازی  بر افت   احیای  و  بهس ایب ا   معتقدند"  شهری  ه   ب
  گردشگری   خصوصبه   گردشگری  هتوسع  به  توجه 

فت   فرهنگی ا ایب ه  و  مرکزی  ه ا  فرسود اید  شهره  ب
ای  و  گیرد   قرار  موردتوجه  اسبی  الگوه   احیای   برای   من

انی  شود؛  ارائه  شهری  مراکز  مجدد ه  خراس   و   زاد
ن ارا اله   در  ،(1۳90)   همک ن   تحت  ایمق   عنوا

ای" اره اخت   هتوسع  و  مدیریت   راهک ایزیرس  ه
 قرار  وتحلیلتجزیه   مورد  را  مقوله   این"  گردشگری

ه أکید  نکته  این  بر  و  داد ن   در  که  کردند  ت   ایرا
ایفرصت  ن  که دارد  وجود  فراوانی گردشگری  ه اکنو   ت

ن   به اآ خت   ه ه   پردا ن  مدیریت.  است  نشد اید   کلا   ب
افرصت  ایی  کشور  در  را  ه ه  شناس اآن   و   کرد  در  را  ه

امع  طرح اند  کشور  گردشگری   ج   ه زمین  و  بگنج
ایه  خت   در  را  گذاریسرم ا ایزیرس انند   سخت  ه   م

ا،هتل ارستوران   ه اجاذبه   و  ه ا  ه ن   کند؛  مهی   پورجا

ا   پژوهشی  در  ،(1۳90) ن   ب ان   نقش"  عنوا ازم ایس  ه
ایدار هتوسع  در مقصد مدیریت   این  به" گردشگری پ

افتند   دست   نتیجه  ریزیبرنامه   به  هدایت   که  ی
اهنگی  سپس  و   مدیریت ان  هم نذی   می ا   صنعت   نفع

الیت   ترینمهم   از  گردشگری افع ای به   و   ه ن   ج ازما   س
  راستای   در  ترتیب اینبه .  است   مقصد  مدیریت

ابیدست ایدار  هتوسع  اهداف  به  ی  گردشگری  پ
ن  ازما اپذیر   نقشی  ه ایفاکنند  مقصد  مدیریت   س ارن   انک

ه   که   است ادید اآن   گرفتن ن  سویبه   حرکت  سرعت   ه
ادعلی   کند؛می  کند  را  توسعه ال  در  ،(1۳90)  پور  ن   ه مق

ا  خود ن  ب ابتی  مزیت  بر  مؤثر  عوامل"  عنوا ا   رق   شهره
  و   شهری  گردشگری  به "  گردشگری  ه توسع  هزمین   در

  که   است  پرداخته  گردشگری  رقابتی  مؤثر  عوامل  نیز
ا ه  ب اد  اثرگذار  مؤثر  عوامل  وریچی  کراچ  مدل  از  استف

ابت   بر ایمشخصه   و  مقصد   یک   رق اط   در  کیفی   ه   ارتب
ا ا  ب ار.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  شهره   و   پرهیزک

ال  در  ،(1۳90)  فیروزبخت  مدیریت  اندازچشم "  ه مق
ن در شهری ا ایرا أکید ب ایدار هتوسع بر ت  به" شهری پ

ام  تغییر  که  است  رسیده  نتیجه  این   مدیریت   نظ
م  سوی  به   مرکزگرا   شهری ا   غیرشهری   مدیریت  نظ

ایستی  لاجرم  متمرکز، اس  بر   ب   ه توسع  رویکرد  اس
ایدار اشد؛می  شهری  پ م  پور  ب اله   در  ،(1۳92)  غلا  ایمق

ایدار  هتوسع  و  مدیریت "  عنوان  تحت   به "  شهری  پ
ه   نتیجه  این   مدیریت   به   پرداختن  که  است  رسید

اد  مستلزم  شهری ط  ایج ای   و  قانونی  شرای اره اخت   س
ازمانی   جمله   از  است،   کشور  در  جدیدی  اداری  و   س

ایبه  اینکه  قوانین  شهرداری  کنونی  قوانین  ج
امعه  ن  تحت  ایج   اجرا   و  تدوین  شهر،  قوانین  عنوا

ارش  و   مشعوفی  همچنین  و  گردد  در  ، (1۳94)  همک
ال   پایدار  هتوسع  در  شهر  مدیریت   نقش"  همق

  مدیریت   که   است   رسیده  نتیجه   این  به"  گردشگری
أثیر  تواندمی  شهری  اخذ  جهت  در  بسزایی  ت

امه   امر  در  صحیحی  تصمیمات  تعیین  و  ریزیبرن
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  گردشگری   پایداری  نتیجه  در  و  مناسب   استراتژی 
اشد؛  داشته ار  ب   نقش "   پژوهش  در  ،(1۳95)  پرهیزک

ایدار  ه توسع  در  شهری  مدیریت   شهر   گردشگری  پ
ایج   که   رسیدند  نتیجه   این   به"  سرعین   بین   حاصل   نت

برد  هارائ ا  راه اد  ب اخت   تقویت  و  ایج ا،زیرس  ه
اهنگی  و  گذاریسرمایه   جلب  تسهیلات   بین   هم

ا  بخشی اده ا   و  نه ن   ب اند   گردشگری   توانمندی   شناس
نمی ایدار  هتوسع  به  توا ائل  پ ادات   سمیه  آمد؛  ن   س

  تحت   پژوهشی  در  ،(1۳95)  شجیعی  و  شجیعی
ن اه"  عنوا ایگ  در  گردشگری  صنعت  مدیریت  ج

ایدار  هتوسع   مدیریت،   مفاهیم   بررسی   با"  شهری  پ
ایدار  هتوسع  و  گردشگری  صنعت اط  شهری،  پ   و   ارتب

أثیر اظ  از  یکدیگر  بر  مفاهیم  این  ت ا   و  عملکردی  لح   ب
اه  بررسی ایگ انسیل   و  گردشگری  صنعت  ج ایپت  ه

ن  در  گردشگری اط  به  ایرا ایویژگی   بین   مستقیم  ارتب  ه
 پایدار  هتوسع  در  گردشگری   رشد  تغییرات  و   مدیریت

ایی  رسید؛  شهری  نقش"  پژوهش  در  ،(1۳96)  پور  صف
ای   در  شهری  مدیریت  پایدار  هتوسع  تحقق   راست

الع )   شهری م  شهر   موردی  همط   نتیجه   این   به ("  ایلا
ابیدست   در  شهری  مدیریت  که  رسیدند  هتوسع  به  ی

ایدار م  شهر  پ أثیر  دارای  ایلا  معناداری  و  مثبت  ت
اشدمی اری  طورهمین   ب ک اهم امل  و  ه ن   تع   مدیرا

ای   در  شهری ایشاخص   ارتق ایدار  ه توسع  ه   شهر   پ
أثیر    حیدری   و   مکری   مرادی   دارد؛  معناداری و  مثبت   ت

ا الع   در  ،(1۳97)  کی م"  همط  ،"شهری  مدیریت  مفهو
باط ان  ارت ایدار  هتوسع  می  در  را   شهری  مدیریت  و  پ

اد  شهر آب ا   که  دهدمی   قرار   بررسی  مورد  اسد   ب
ان  پژوهش  سنوات  وتحلیلتجزیه   که  دهدمی   نش

ابیدست  در  شهری  مدیریت ایدار  هتوسع  به  ی   شهر   پ
اد آب اشد؛می   معناداری  و   مثبت  تأثیر  دارای   اسد  ب

ال  در  ،(1۳97)  نصراللهی   شهری   مدیریت"  نقش  همق
ایدار  هتوسع  در هری  پ ا"  ش أکید  ب ه   بر  ت ا   جایگ

اشهرداری ه  نتیجه  این  به  ه ن   که  است  رسید   رسید

ایدار  هتوسع  به ازمند   شهری   پ ارگیریبه   نی ا  ک   و   ابزاره
اسلیقه  ای   و  ه   سیستم   هدهندتشکیل   متفاوت   نیروه

 امور  هادار   شهرداری  شهری،  مدیریت  در  است  شهر
ن  شهر ارکت  شهروندا  قوانین،  و  امور  اجرای  در  مش

ارت   شهر  اسلامی  شورای اهنگی  و  نظ   بر   هم
الیت  افع بانی خصوصی بخش و ه اری و پشتی ا همک  ب

ن  ازما ایس   این   هنتیج   در  که  است  دارعهده   را  مزبور  ه
اری اهمک اهنگی  و  ه اهم ن   و  توسعه  به  منجر  ه   عمرا

ادی  ژیلا  شود؛می   شهر اران   و  سج  در(  1۳97)  همک
ن   تحت  پژوهشی  در  شهری   مدیریت  نقش"  عنوا

ایدار  هتوسع   نتیجه   این   به "  ساحلی  گردشگری  پ
ه  ن   شهری   مدیریت  که   است   رسید   مثبتی   اثرات   تاکنو

  داشته   بوشهر  شهر   در  ساحلی  گردشگری هتوسع  بر
ای ترینمهم از یکی. است ارکرده ن،  ک ات  هارائ  آ ان   امک

خت   و ا ایزیرس ه،  ساحل  در  اولیه  ه ات   بود   موجب
ایت ن  رض ه  فراهم  را  گردشگرا ع   این  است؛  نمود   موضو

ات  در الع ن  از  خارج  مط   از   برخی  محور  نیز  ایرا
اپژوهش ه  ه ط  که  پژوهشی  در.  است  بود    سونگ   توس

ا  ایمقاله   در  ،(2012) ن   ب ایت "  عنوا   مندی رض
ن ن "  کنگهنگ   در  گردشگرا   عواملی   که   کرد   بیا

انند   کیفیت   همچنین   و  فرهنگ   جنس،  سن،  هم
ات  هارائه   تسهیلات  و  خدم  بر  مقصد،  در  شد

ایتمندی ن   رض   باعث   که  دارد  فراوانی  تأثیر   گردشگرا
ن  شودمی  را  سفر  مجدد  هتجرب  بتوانند  گردشگرا

اشند  داشته ن   رضایتمندی  همچنین  و  ب   گردشگرا
اعث ان  که  شودمی   ب ایپژوهش  مورد  در  آن   مثبت   ه

ا   گردشگری  مقصد ایرین  ب بت   س   و    لی  کنند؛  صح
ن ارا اله   در  ،(2009)   همک ا  ایمق اخص "  عنوان  ب ایش  ه

ابی  رویکرد  یک  و  گیریاندازه   ه توسع  برآورد  برای  ارزی
ایدار ا"  شهری  پ اخص   52  از  گیری بهره   ب   ه توسع  ش
ایدار ازدهی  و  رشد   بیانگر  که  شهری  پ ادی،   ب   اقتص

خت ا ایی،  وزیر  اکولوژیکی  س   پیشرفت   و  حفاظتی  بن
اه اعی  رف ایدار  هتوسع  برآورد  به  هستند،  اجتم  شهر  پ
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ایج .  اندپرداخته   چین  کشور  جینینگ ن   تحقیق  نت   نشا
بی  شاخص  ارزش  که  دهدمی ایدار  هتوسع  ترکی   برای   پ

العه  مورد  شهر ال  در  مط ا  برابر  2004  س ه  24/0  ب  بود
ان  که اخص   دادمی   نش اش ایین  سطح  در  ه  قرار  پ

ارانش  و   جینگ   یو داشتند؛ اله   در ،(2008) همک  ایمق
ایداری"  عنوان  تحت ای  پ " چین  اصلی  معدنی  شهره

اسایی  به ای  شن اکتوره  پایدار  هتوسع  هدرج   اصلی  ف
ای اآن   ه توسع  روند  و  معدنی  شهره . اندپرداخته   ه

العه  مورد چین معدنی شهر 78 تحقیق این برای   مط
ایج.  است   گرفته  قرار ان  تحقیق   نت  که  دهدمی   نش

ایدار  هتوسع  هدرج ای  پ ای  از  معدنی  شهره  شهره
ای   به  نفتی ای   منبعی،  چند   شهره   غیرفلزی،   شهره

ال  ایت  و  سنگیزغ ای  درنه انی  شهره اهش  ک  پیدا  ک
اله   در(  2004)   چیسورا  کند؛می ن   تحت  ایمق   عنوا

ارک نقش" ایپ ایدار شهر در شهری ه اره  ضمن" پ   اش
ای   اهمیت   به بز  فضاه ن   س  کمبود  و   شهریدرو

العات لمللیبین   مط ش   زمینه   این  در  ا   است   کرده  تلا
اه  برای  را  شهر  طبیعت  اهمیت  که ن  رف   و   شهروندا

ایداری ن  شهر پ ا   .دهد نش

ن ا ن  جنوب  در  جم  شهرست   دارد   قرار  بوشهر  استا
ا  و ایویژگی   به  توجه  ب ایجاذبه   و  محیطی  ه بیعی   ه   ط

ن  ا  تواندمی   آ امه   و   مدیریت  ب   قطب   به  علمی  ریزیبرن
.  شود  تبدیل  منطقه  سطح  در  مهمی  گردشگری

ن ا ا  جم   شهرست ان  مرکز   ب   کیلومتر   260  بوشهر  است
اصله   است   ریز  و   مرکزی  بخش  دو  دارای   و  دارد   ف

ا  ریز  بخش  از  ترکوچک   جم  بخش   جمعیتی   تراکم  ام
  وهوای آب   دلیل به  جم شهر  جمعیت  و دارد بیشتری 

ای  سکونت  و  خوب ن  خانواره ایبخش   کارکنا  ه
امل)  صنعتی  مختلف ال  در  ،(عسلویه  ش  افزایش  ح

نبه   جم  شهر.  است اجرپذیر  شهر  عنوا   خاطر   به  مه
ایشرکت  از  و  نفت  ه ایدهه   طی  در  گ   تحولات   اخیر   ه

البدی  و  صنعتی اوبی  ک   است   گذاشته  سر  پشت  را  متن
ا   را  شهر  و ه   معضلات  ب   که   است  کرده  روروبه   ایعدید

ازمند  خود  امر  این م   مدیریت  نی ا افته نظ   بر .  است  ایی
س ا ن   نظر  و  خواست   تأمین  جهت  این،  اس   شهروندا

ن  برای  شهر  امور  در  پایدار  هتوسع  و  تعادل  به  رسید
 ضروری  شهر  مدیریت  به  جدید  نگرش  گردشگری،

  .است

اضر   پژوهش  از  هدف   بین   ه رابط  بررسی   ح
  شهری   گردشگری  پایدار  هتوسع  با  شهری  مدیریت

اشد،می   جم   شهر  در ابراین  ب اره   موارد   به   توجه   با  بن   اش
ه،   و   گردد-می  مشهود  تحقیق  ضرورت   و   اهمیت  شد

ه  سعی ان  ضمن   شد اهیم  بی بانی  به  مف ط   نظری  م   مرتب
ا ای  بندی،جمع  از  پس  پژوهش  ب اره   مناسب   راهک

اسخ  پی  در  پژوهش  این.  گردد  ارائه  سؤالات  به  گوییپ
  :است زیر

ا ارچ  مدیریت  بین   آی ابیدست   و   شهری  ه یکپ  ی
ایدار  هتوسع  به   رابطه   جم  شهر   شهری  گردشگری  پ

 دارد؟  وجود

ا اری  بین   آی ایهمک ابل  ه   و   شهری   مدیران  متق
م ابیدست   و  محلی  مرد ایدار  هتوسع  به  ی  گردشگری  پ

 دارد؟  وجود رابطه شهری

ا ن  نظر  از  آی ن  و   مدیرا   شهری   مدیریت   شهروندا
ایدار  هتوسع  در  وجود  تفاوتی  شهری   گردشگری  پ

 دارد؟

 پژوهش شناسیروش 2
ان  مرکز   جم  شهر ان   از  یکی  جم   شهرست ایشهرست  ه

ن  ا اصل.  است   ایران  جنوب  در  بوشهر  است   جم   شهر  ه ف
ا ان  مرکز   ت اشدمی   کیلومتر  265  بوشهر  بندر  است . ب

ن  این ا ایی  موقعیت   نظر  از  شهرست ا   جغرافی   ه فاصل  ب
ارس   خلیج  از کیلومتری 25 ابین ف ن،  مرکز  سه م   استا

ای  یعنی س   بندر  بوشهر،  بندر  شهره ا ب  قرار  شیراز  و  ع
ام   به   طایفه  چهار.  دارد این ائد»   ،«مدَگماری»  ه   ، «ک

  سکنی   گذشته  از  «جم »   بخش  در  «شیخ»  و   «خواجه»
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اری   لر   و   فارس  طوایف   این   که  داشتند   بختی
اشندمی ان  این.  ب ال  و  شرق  از  شهرست   به   شرقی  شم

ن ا ارس،  است ن  به  جنوب  از  ف  از  و  عسلویه  شهرستا
ان  به  غربی  جنوب ان  شهرست ال  از  و  کنگ   به   شم

ن  ا ال  و   دشتی  شهرست ان  غربی  شم   دیر   شهرست
اس بر. شودمی  محدود س  عمومی سرشماری اس   نفو

ال  در  مسکن  و ان  جمعیت   ،1۳95  س   برابر   جم  شهرست
ا ه نفر 70051 ب  .است بود

  

 1395  تا   1385  از   جم   شهر   جمعیتی   تغییرات   درصد .  1  جدول 

ال   درصد تغییرات  جمعیت  س
1۳85 ۳8578 — 

1۳90 51446 ۳۳٫4٪+ 
1۳95 70051 ۳6٫2٪+ 

 ایران   آمار   مرکز :  منبع 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نگارندگان :  کننده ترسیم )   جم   شهر   فضایی   موقعیت   ه نقش .  1  شکل 

اضر پژوهش اس ح ایپژوهش  زمرۀ  در هدف، براس  ه
اربردی ش  حسب  بر  و  دارد  قرار  ک   تحقیق،   رو

اشدمی  تحلیلی  -توصیفی  این  آماری  هجامع.  ب
ان  را  پژوهش اکن ن   و  جم  شهر   س ن   و  مدیرا   کارکنا

(  نفر  ۳14۳6)  جم  شهر  اسلامی  شورای  و  شهرداری
ه س  بر پژوهش این در است؛ بود ن  فرمول اسا   کوکرا

  و   مدیران  نفر  40)   تصادفی،  صورت  به  نفر  ۳60  تعداد
ن  نفر  ۳20 ن به (  شهروندا اب  نمونه  عنوا .  شدند  انتخ

امهپرسش اخته محقق   صورت  به  ن   ابتدا   که  بود  س
اخص  اش امهپرسش   سؤالات  و  ه اس   بر   ن ات   اس الع   مط

اب  انه کت اسب  و   ایخ ا   متن ا   پژوهش،  همحدود   ب   و   احص

ار  در  سپس  و  گردید  تدوین ن  اختی برگا   و   خ
ان ارشناس ه  قرار  متخصص  ک   بررسی   از  پس  و  شد  داد

أیید، و امهپرسش  ت لب در ن  بعد گویه  17) گویه  50 قا
اری ن  همک ا  شهری  مدیرا امع   ب   بعد   گویه  8  محلی،  هج

ارچ  مدیریت   ه توسع  بعد  گویه  25  و  شهری  هیکپ
ایدار اب   پژوهش  اجرای   برای  و   تنظیم ،(شهری  پ   انتخ

أیید  صوری  صورت   به   آن،  روایی   و ایی   گردید؛  ت ای   پ
امهپرسش ا   ن ه   ب ای   روش   از  استفاد اخ،   آلف   مورد   کرونب

ابی  و  کنترل   وتحلیل تجزیه   جهت.  گرفت   قرار  ارزی
ه اداد ات  و  ه ه  26SPSS افزارنرم  از اطلاع .  شد استفاد

ا ا  سنجش  سطح  به  توجه  ب ایآزمون   از  متغیره  ه
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بستگی  ضریب  آزمون  جمله  از  مناسب  ن   هم   پیرسو
ه اد ای  بین  هرابط  و   استف   وابسته   و  مستقل  متغیره

ه بررسی  .است شد

 تحقیق   های گویه   برای   شده محاسبه   کرونباخ   آلفای .  2  جدول 

ا دیفر  اگر  مل ع اخ  نم  آلفای کرونب
ارچ 1  84/0 17 شهری  همدیریت یکپ

اری مدیریت شهری  2  79/0 8 همک
ایدار شهری  هتوسع 3  81/0 25 پ

 81/0 50 کل  *
 نگارندگان   محاسبات :  منبع 

 

 هایافته 3
ایمؤلفه   تحلیل  و   بررسی  منظوربه  از  پژوهش   ه

ش  ایرو اری   ه بستگی،  ضریب   آم ن   هم ن،   آزمو   پیرسو

ن ه ...    و   تی  ازمو اد اتحلیل .  شد  استف ا  ه ه   ب  از  استفاد
ام 26SPSS افزارهاینرم ن  و  انج  معناداری سطح  میزا

ن  برای ا  برابر  دامنه  دو  آزمو  . شد  گرفته  نظر  در   05/0  ب

 پژوهش   متغیرهای   نرمال   توزیع .  3  جدول 

 داریسطح معنی  K-Sضریب استاندارد  نام متغیر
پارچ  145/0 685/0 شهری  همدیریت یک

 121/0 901/0 همکاری مدیریت شهری 
 134/0 841/0 پایدار شهری  هتوسع

ال  توزیع( ۳) جدول ایمؤلفه  نرم   کمک   به  پژوهش  ه
ن   را  اسمیرنوف  - کولموگراف  آزمون   دهد، می   نشا

ابق ه  p>0. 05 سطح در جدول مط اداد ال ه ه  نرم   بود
ن   از  لذا  و ایآزمو ارامتریک  ه باط  بررسی  برای  پ   بین   ارت

ا  اده متغیره   .گرددمی  استف

توسع در  شهری  مدیریت  نقش  پایدار   هعوامل 
رابط و  شهری  در   هگردشگری  یکدیگر،  ا  ب یک  هر 

ضریب    همحدود از  اده  استف با  مطالعه،  مورد 
بستگی، مورد بررسی قرار گرفت   .هم

رابط بیانگر  تحلیل  از  حاصل  ایج  بین    هنت ادار  معن
ارچ  یکپ دست   همدیریت  و  توسعشهری  به  ابی   هی

ایدار گردشگری شهری در شهر جم می  اشدپ  .ب

  جم   شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   ه یکپارچ   مدیریت   بین   همبستگی   ضریب .  4  جدول 
 ( مدیران ) 

ابی به توسعدست  ایدار گردشگری شهری  هی  پ

ارچ  مدیریت  شهری  هیکپ
بستگی  405/0 ضریب هم

 * 001/0 داری معنی  سطح
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ایج بستگی  ضریب   آزمون   نت ن   پیرسون  هم   که   داد  نشا
ارچ  مدیریت   بین ابیدست   و   شهری  هیکپ   ه توسع  به  ی

ایدار   ضریب   جم  شهر  در  شهری   گردشگری  پ

بستگی به  405/0  هم اس  p<0.01 سطح  در  که  شد  مح
اشدمی داریمعنی  مقدار   .ب

 

  شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   ه یکپارچ   مدیریت   بین   خطی   رگرسیون   ضریب .  5  جدول 
 ( مدیران )   جم 

ن  متغیر   داری سطح معنی  t ضریب رگرسیو
ارچ  124/0 2/1  شهری  همدیریت یکپ

ابی به توسع ایدار گردشگری شهری  هدستی  001/0 4/7 395/0 پ

ایج ن   نت ان  خطی  رگرسیون  ضریب  آزمو   که   داد  نش
ارچ  مدیریت   بر   درصد  5/۳9  میزان  به  شهری  هیکپ

ابی ایدار  هتوسع  به  دستی  در  شهری   گردشگری  پ
أثیر p<0.01 سطح . دارد ت

  

  جم   شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   ه یکپارچ   مدیریت   بین   همبستگی   ضریب   - 6جدول 
 ( شهروندان ) 

ابی به توسعدست  ایدار گردشگری شهری  هی  پ

ارچ  شهری  همدیریت یکپ
بستگی  369/0 ضریب هم

 * 001/0 داری سطح معنی 
 

ایج بستگی  ضریب   آزمون   نت ن   پیرسون  هم   که   داد  نشا
ارچ  مدیریت   بین ابیدست   و   شهری  هیکپ   ه توسع  به  ی

ایدار   ضریب   جم  شهر  در  شهری   گردشگری  پ

بستگی به   ۳69/0  هم  سطح  در  که   شد  محاس

p<0.01 اشدمی داریمعنی  مقدار  .ب

  شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   ه یکپارچ   مدیریت   بین   خطی   رگرسیون   ضریب .  7  جدول 
 ( شهروندان )   جم 

ن  متغیر   داری سطح معنی  t ضریب رگرسیو

ارچه شهری   104/0 8/0  مدیریت یکپ
ایدار گردشگری شهری دست ابی به توسعه پ  001/0 5/6 354/0 ی

ایج ن   نت ان  خطی  رگرسیون  ضریب  آزمو   که   داد  نش
ارچ   مدیریت ن  به  شهری  هیکپ   بر   درصد  4/۳5  میزا

ابیدست ایدار  هتوسع  به  ی  در  شهری  گردشگری  پ
أثیر p<0.01 سطح  .دارد ت

ایج انگر  تحلیل  از  حاصل   نت   بین   معنادار  هرابط  بی
اری   ه توسع  و   محلی  هجامع   با  شهری  مدیریت  همک

ایدار اشدمی  جم  شهر در گردشگری پ  .ب
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  جم   شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   مدیریت   همکاری   بین   همبستگی   ضریب .  8  جدول 
 ( مدیران ) 

ابی به توسع  ایدار گردشگری شهری  هدستی  پ

اری مدیریت شهری   همک
بستگی  392/0 ضریب هم

 * 001/0 داری سطح معنی 

ایج بستگی  ضریب   آزمون   نت ن   پیرسون  هم   که   داد  نشا
اری  بین ابیدست   و   شهری  مدیریت   همک   ه توسع  به  ی

ایدار   ضریب   جم  شهر  در  شهری   گردشگری  پ

بستگی به  ۳92/0  هم اس  سطح  در  که  شد   مح

p<0.01 اشدمی داریمعنی  مقدار   .ب

 

  شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   مدیریت   همکاری   بین   خطی   رگرسیون   ضریب .  9  جدول 
 ( مدیران )   جم 

ن  متغیر   داری سطح معنی  t ضریب رگرسیو

اری مدیریت شهری   154/0 85/0  همک
ابی به توسعدست ایدار گردشگری شهری  هی  001/0 6/12 365/0 پ

ایجن ن   ت ان  خطی  رگرسیون  ضریب  آزمو   که   داد  نش
اری ن   به   شهری  مدیریت   همک   بر   درصد   5/۳6  میزا

ابیدست ایدار  هتوسع  به  ی  در  شهری  گردشگری  پ
أثیر p<0.01 سطح . دارد ت

  جم   شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   مدیریت   همکاری   بین   همبستگی   ضریب .  10  جدول 
 ( شهروندان ) 

ابی به توسعدست  ایدار گردشگری شهری  هی  پ

اری مدیریت شهری   همک
بستگی  375/0 ضریب هم

 * 001/0 داری سطح معنی 
 

ایج بستگی  ضریب   آزمون   نت ن   پیرسون  هم   که   داد  نشا
اری  بین ابیدست   و   شهری  مدیریت   همک   ه توسع  به  ی

ایدار   ضریب   جم  شهر  در  شهری   گردشگری  پ

بستگی به  ۳75/0  هم اس  سطح  در  که  شد  مح
p<0.01 اشدمی داریمعنی  مقدار   .ب

  شهر   در   شهری   گردشگری   پایدار   ه توسع   به   یابی دست   و   شهری   مدیریت   همکاری   بین   خطی   رگرسیون   ضریب .  11  جدول 
 ( شهروندان )   جم 

ن  متغیر   داری سطح معنی  t ضریب رگرسیو

اری مدیریت شهری   135/0 81/0  همک
ایدار گردشگری شهری دست ابی به توسعة پ  001/0 1/11 369/0 ی
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ایج ن   نت ان  خطی  رگرسیون  ضریب  آزمو   که   داد  نش
اری ن   به  شهری  مدیریت  همک   بر   درصد  9/۳6  میزا

ابیدست ایدار  هتوسع  به  ی  در  شهری  گردشگری  پ
أثیر p<0.01 سطح  .دارد ت

ایج ادار  هرابط  بیانگر  تحلیل  از  حاصل  نت   بین   معن
ن،   و   مدیران  نظر  نقش  خصوص   در  شهروندا

  شهری   گردشگری   پایدار  هتوسع  در  شهری   مدیریت
اشدمی جم شهر در ایج. ب ان نت انگین که داد نش   و  می

ار  انحراف ایگویه   معی بط  ه ا  مرت   مدیریت   نقش  ب
ن   برای  شهری  گردشگری   هتوسع  در  شهری   مدیرا

ن  از  بیشتر(  7/112) ه(  4/96)  شهروندا  در  که  بود
ن  p<0.05 سطح  که  دهدمی   نشان  مستقل  تی  آزمو

م  سؤال اوت  وجود  بر   مبنی  سو  نظر  بین  دارمعنی   تف
ن   مدیریت   نقش  خصوص  در  مدیران  و  شهروندا

  جم   شهر  شهری   گردشگری  پایدار  هتوسع  در  شهری
أیید   .گرددمی   ت

 

 شهروندان   و   مدیران   دیدگاه   بین   تفاوت   بررسی   مستقل   تی   آزمون .  12  جدول 

انگین    داری سطح معنی  t انحراف معیار ±می
ن  4/96±4/2 شهروندا

4/8 001/0 
ن   7/112±5/7 مدیرا

 

 گیرینتیجه و بحث 4
بستگی  ضریب ارچ  مدیریت   بین   پیرسون  هم   ه یکپ

ابیدست   و  شهری ایدار  ه توسع  به   ی   گردشگری   پ
ایج.  آمد  دست  به  405/0  جم  شهر  در  شهری ن   نت   آزمو

ن   خطی  رگرسیون  ضریب   مدیریت   که   داد  نشا
ارچ ن به شهری  هیکپ ابیدست  بر درصد 5/۳9 میزا  ی

ایدار  هتوسع  به  سطح  در  شهری  گردشگری  پ
p<0.01 أثیر  .دارد ت

بیین  در  اخص  این   ت نمی   ش   که   گفت  توا
ایی انند  شهره انسیل   دارای   جم،  م ایپت بی   ه   مناس

ا  اند،گردشگری   هتوسع  برای ایضعف   علت  به  ام  ه
ارچگی  عدم   شهری،   مدیریت  در  مدیریت   یکپ

ایدار  برداریبهره ز  پ اذبه  ا ا،ج بود  ه ات   کم ان   امک
ع   و  دسترسی انی،اطلا م   رس اری  عد  هماهنگی  و  همک

ای اده اگون نه اتوانی شهری، گون أمین  در ن  بهداشت ت
فت   و ا  ریزیبرنامه   به  مربوط  مشکلات  و  شهر   نظ

اربری  ا نه   گردشگری  بخش  اراضی،   ک   ه توسع  از  تنه
ایداری اصله  پ   طی   را  منفی  روند  بلکه  گرفته،  ف

نبه   گردشگری  امروزه.  کندمی  ترینمهم  از  یکی  عنوا
اخصه  ایش ایدار،  هتوسع  ه   برای   بزرگی  فرصت  پ

ا اربه  شهره ابیدست .  رودمی  شم  گردشگری  به  ی
ایدار اد  مستلزم  شهری،  پ ای  ایج اختاره   مناسب   س

ادی و اجتماعی محیطی،زیست .  است شهر در اقتص
ا  شهری  گردشگری  هتوسع اد  ارتقای  ب   کیفی   و  کمی  ابع

ا ازده  حداکثر   ب الیت   ترین مهم   از  یکی  ب ایفع   ه عمد  ه
اشدمی   شهری   مدیریت ا .  ب  از  یکی  اینکه   به  توجه   ب

ایداری  در  عوامل  ترینمهم  ات   هارائ  گردشگری  پ   خدم
ن  به  بهینه اد  است،  شهری   گردشگرا اخت   ایج ازیرس  ه

ن  فراهم   و ای   آورد   مدیریت   نقش  مناسب،   بستره
س   زمینه  این در را شهری ایدمی   ترملمو   این  درک. نم

أثیر  تواندمی   شهری  مدیریت  که  مطلب  در  بسزایی  ت
امه   امر   در  صحیح   تصمیمات  اخذ  جهت  و  ریزیبرن

 پایداری  درنتیجه  و  مناسب  استراتژی  تعیین
اشد؛  داشته   گردشگری ایج   ب ن   پژوهش  این  نت   نشا

ای  به  توجه   با  که  دهدمی  محیطی،زیست   پیامده
ادی، ا،  در  گردشگری  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتص  شهره

امه   به  توجه  هارائ  و  گردشگری  ریزیبرن
خت  ا ایزیرس ایست   مناسب   ه   اولویت   در  ب

امه  ایبرن  .گیرد قرار شهری  مدیریت ه
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ایج  این ا  نت افته   ب ایی ن  و  تقوایی  ه ارا (  1۳90)  همک
ا پژوهشی در ن ب  پایداری در مؤثر عوامل بررسی عنوا

ا   گردشگری ازی   بر   تأکید  ب افت   احیای   و   بهس ایب  ه
ارانش  و  لی  و  شهری اله  در(  2009)  همک ا  ایمق ن   ب   عنوا

اخص " ایش ک  و  گیری اندازه   ه ابی  رویکرد  ی  برای  ارزی
ایدار  هتوسع  برآورد ارج  در  ،"شهری  پ  کشور  از  خ

  .است سوهم

بستگی  ضریب ن  هم اری   بین  پیرسو   همک
ابیدست   و  شهری  مدیریت ایدار  هتوسع  به  ی  پ

. آمد  دست  به  ۳92/0  جم  شهر  در  شهری  گردشگری
ایج ن   نت ان  خطی  رگرسیون  ضریب  آزمو   که   داد  نش

اری ن   به   شهری  مدیریت   همک   بر   درصد   5/۳6  میزا
ابیدست ایدار  هتوسع  به  ی  در  شهری  گردشگری  پ

أثیر p<0.01 سطح  .دارد ت

بیین  در نمی  شاخص  این  ت   امروزه   که  گفت  توا
افتهتحول   شهری  مدیریت اب  ی ا  کندمی   ایج  شهره

ه  برای ن   تربیش   آسایش  و  رفا   مدیریت   شهروندا
  موفقیت   در  مهمی  نقش  شهری  مدیریت.  شوند

امه  ابرن ایطرح   و  ه  در  خصوصبه   شهری  ه توسع  ه
باط ا  ارت ایدار  هتوسع  ب ه  به  پ ا.  دارد   عهد   علت   به  شهره

ن  دارا اذبه   بود ایج بیعی  ه   از   فرهنگی  و  تاریخی  ط
اصد  هتوسع.  شوندمی   محسوب  گردشگری  مهم  مق

ار   شهری   گردشگری ادی   منفی   و   مثبت   آث   اقتص
بال   به  محیطیزیست   و   فرهنگی  اجتماعی .  دارد  دن

اد ادل  ایج ار   که   ایگونهبه   زمینه  این   در  تع   مثبت   آث
ار از بیش اشد، منفی آث ازمند ب اذ نی ایسیاست  اتخ  ه

ابراین.  است  قوی  مدیریتی ایداری  بن  گردشگری  در  پ
ام   توجه  مستلزم  شهری اد  به  مندنظ  فرهنگی  فنی  ابع

اسی اریخی  اقتصادی  سی ا   است  محیطیزیست  و  ت   ت
ه  اد اذبه   از  استف ایج  امروز  نیاز  با  مطابق  گردشگری   ه

اری   و   حفظ  و ابع  این  ماندگ ان   برای   من اشد  آیندگ .  ب
ایج العه  این  نت اذ   که  است  این  مبین  مط   اتخ

اییسیاست    ه جامع  زندگی  کیفیت  اصلاح  جهت  در  ه
ان ایویژگی   ترویج  و   میزب اریخی  ه ظ   و  ت   کیفیت   حف

ط ایمسؤولیت   اهم  از  زیست  محی   شهری   مدیریت  ه
ایدار  ه توسع  به   نیل  جهت ا    و   شهری   پ   متعاقب

ایدار گردشگری اشدمی  شهری پ  .ب

ایج  این ا  نت افته   ب ایی   حیدری   و  مکری  مرادی  ه
ا م  پژوهش  این(  1۳97)  کی   شهری،   مدیریت  مفهو

باط ان  ارت ایدار  هتوسع  می  در  را   شهری  مدیریت  و  پ
اد،  شهر آب ایی  اسد  نقش  پژوهش  در(  1۳96)  پور  صف

ای   در  شهری  مدیریت  پایدار  هتوسع  تحقق   راست
الع)  شهری م  شهر  موردی  همط  پرهیزکار  و(  ایلا

  ه توسع  در  شهری   مدیریت   نقش  پژوهش  در(  1۳95)
ایدار . است  سوهم  سرعین  شهر  گردشگری  پ

افته  ایی العه  این  ه ا  مط ایج  ب ات  نت   سونگ   تحقیق
اله   در(  2010) ا   ایمق ایتمندی   عنوان  ب ن   رض   گردشگرا

ارانش  و  جینگ  و  کنگهنگ  در  در(  2008)  همک
اله  ن  تحت  ایمق ایداری"  عنوا ای  پ  معدنی  شهره
  .است سوهم " چین اصلی

انگین  ار   انحراف   و  می ایگویه   معی بط  ه   با   مرت
  شهری   گردشگری  هتوسع  در  شهری  مدیریت  نقش

ن  برای ن  از  بیشتر(  7/112)  مدیرا (  4/96)  شهروندا
ه ن p<0.05 سطح  در  که  بود ن   مستقل تی آزمو   نشا

  نظر   بین  دارمعنی   تفاوت  وجود  هفرضی   که  دهدمی
ن   مدیریت   نقش  خصوص  در  مدیران  و  شهروندا

  تأیید   جم  شهر   گردشگری  پایدار  هتوسع  در  شهری
  .گرددمی

بیین   در اید   آن  ت اری  که   گفت  ب   مدیران   بین   همک
م  و  شهری ای   گویجواب   همواره  محلی  مرد ازه   نی

 پایدار  هتوسع  به  دسترسی   و  شهری  گردشگری
ار  در  دو  این  و  بود  خواهد ایزمینه   هم  کن   و   رشد  ه

ای بال   به  را   جم  شهر  در  گردشگری   صنعت  احی   دن
انسیل   دارای  جم  شهر  طرفی  از.  داشت  خواهد ایپت  ه
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اسبی ا  اند،گردشگری   هتوسع  برای  من  علت  به  ام
ایضعف ارچگی  عدم  شهری،  مدیریت  ه   مدیریت   یکپ

ر  برداریبهره  در ایدا اذبه  از  پ ا،ج بود  ه ات   کم ان   امک
ع   و  دسترسی انی،اطلا م   رس اری  عد  هماهنگی  و  همک

ای اده اگون نه اتوانی شهری، گون أمین  در ن  بهداشت ت
فت  و ا انه   شهر  نظ ایدار  هتوسع  از  تنه   گرفته،   فاصله   پ

  هرچند   طرفی   از.  است   داشته  منفی  روند  بلکه
ارات   از  حدی  تا  است  توانسته  شهری  مدیریت   انتظ

ایدار  هتوسع ازد،  محقق  را  پ ا  س اری  در  ام  موارد  از  بسی
اموفق  ایشرط   از  یکی.  است   کرده  عمل   ن اسی   ه   اس

ابیدست ایدار  ه توسع  به  ی ازمند   گردشگری   پ   نی
امه  ن  ریزیبرن ازما افتهس م  در ی  .است سطوح تما

ایج العه  این  نت ا   مط افته   ب ایی ادی   ه   و   سج
ن ارا ن   تحت  پژوهشی  در(  1۳97)  همک  نقش  عنوا

ایدار  هتوسع  در  شهری  مدیریت   ساحلی،   گردشگری  پ
ادات  پژوهشی  در(  1۳95)  شجیعی  و  شجیعی  س

ن  تحت ه )  عنوا ا  در  گردشگری   صنعت  مدیریت   جایگ
ایدار  هتوسع ال  در(  1۳97)  نصراللهی  و(  شهری  پ   ه مق
ا   شهری  پایدار  هتوسع  در  شهری   مدیریت  نقش   ب

أکید اه  بر ت ایگ اشهرداری ج  .است سوهم  ه

ا ایج   به  توجه   ب ه دستبه   نت   پژوهش   از  آمد
اضر ا  رابطه   در  ح ایی  موضوع،  ب اده   شرح   به  پیشنه

 :گرددمی  ارائه زیر

ای  در  شهری  مدیریت -1 اده بیل   از  دولتی  نه   ق
انداری  شهرداری،   برای   را  زمینه   گردشگری   و  فرم

بود  و   گردشگری  هتوسع   فراهم   گردشگری  وضعیت  به
ایند، اظرفیت   به  توجه   طرفی  از  نم   ه توسع  جهت   ه

ام   در  جم   شهر  گردشگری  دیگر  و   شهرداری  هبرن
ای اده  .بگیرد قرار  خدماتی نه

اهی  سطح -2 ن  آگ نفراهم   برای  شهروندا  نمود
ن   جذب  جهت  مناسب  محیطی   طرف   از  گردشگرا

ابد  ارتقا  شهری  مدیریت   شهری   مدیران  طرفی  از  و  ی
امه  در ایبرن ن   نظر  از  شهری  گردشگری  ه   شهروندا

ه اد  .نماید استف

ا -۳ ه  به  توجه  ب ا ن  منفی  نگ بت  شهروندا  نقش  به  نس
  به   مدیران  گردشگری،  هتوسع  در  شهری   مدیریت

خت  افزایش ا ازیرس   .نمایند بیشتری توجه ه

امه  -4 ن  افزایش  جهت  ریزیبرن   همچنین   و   گردشگرا
ادی  وریبهره   .مهم  این از...  و اقتص

 مالی  حامی
ا ار   به   بن اله   این   مسؤول،   ه نویسند  اظه امی   مق   مالی   ح

 .است نداشته

 پژوهش  در نویسندگان سهم
ه   سه  هر  سهم ارش  در  نویسند اله  تنظیم  و   نگ   برابر   مق

ه  .است بود

 منافع تضاد
ن  ا م  نویسندگ افعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلا  در  من

ا رابطه ا و  نویسندگی ب  .ندارند مقاله این انتشار ی

 تشکر  و  تقدیر
ن،  ا   و   مشاوره  دلیل  به   افراد،  ه هم  از  نویسندگ

ایی ارکتشان  و  علمی   راهنم   و   تشکر  مقاله  این  در  مش
ایندمی  قدردانی  .نم
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