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  چکیده:
شناسی هستند ي آموزشی و روانهاسنجشرایج مطالعات تجربی و  هپدید ي گمشدههاداده
بسیاري براي ي آماري هاروش. شودمیاطلاق  سؤاله بدون پاسخ ماندن به هرگونکه 

مکانیسم  تأثیري داراي پاسخ گمشده وجود دارد که تحت هادادهمحاسبات مجموعه 
بررسی وضعیت موجود  ،ین مقالهااز نگارش گمشدگی، علل و میزان آنها هستند. هدف 

ي آمار هاروش. با استفاده از ستهازمون سراسري ورودي دانشگاهآي گمشده در هاداده
 مورد هايسالي گمشده در هادادهنشان داده شد میزان  Rو  SPSS افزارهاينرمتوصیفی و 

ماري آزمون هاي آ) و شاخص%91,6 تا %2,2اي بین دامنه بررسی افزایش یافته است (در
ي گمشده قرار دارد. همچنین نشان داده شد همبستگی مثبت و بالایی هادادهمیزان  تأثیرتحت 

؛ و همبستگی )r=0.41, 0.78( مختلف هايبدون پاسخ در درس هايپرسشبین تعداد 
) r=-0.56, -0.85(ي گمشده هاپاسخو تعداد  درستي هاپاسخبین تعداد  منفی و بالایی

ي گمشده در ابعاد هادادهنشان از ثبات رخداد  ،ن مقالهایبه دست آمده از وجود دارد. نتایج 
  هاي آماري دارد.ي گمشده در تحلیلهادادهاغماض بودن  رقابلمختلف شایستگی و غی
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  مقدمه
با محرك گیرياندازهواحدي از آزمون  سؤال، شناختیروان يهاویژگی آزمون هردر 

هاي آن عملکرد فرد در برخی سازه وسیلۀبهکه  پاسخ است مشخصی از فرمها و 
در  ).1990، 1(اوسترلیند شودمیانایی، استعداد، صفت) استنباط (مانند تو شناختیروان
 سؤالبه تعدادي  شودمیاز آزمودنی خواسته  یشناخترواني آموزشی و هاگیرياندازه

برخی قوانین صریح  اساس بر 2اختصاص عدد به واحدهاي مشاهده شده پاسخ دهد.
ي هاپاسخ. شودمینامیده  گذارينمره. این شیوه گاهی گیردمیانجام و روشن 

که استنباط شودمیگذاري مقیاس IRTهايمدلبا استفاده از  هاسؤالآزمودنی به این 
اسخ به در پ هاآزمودنیگاهی . )2013، 3(رز کندمییی از سطوح توانایی فرد فراهم ها

را  هاسؤالو  )2015، 4کهلر، پل و کارستنسن( خورندارائه شده شکست می هايسؤال
  .کنندمیرها  پاسخ بدون
، ملی و ایالتی المللیبیندر سطح  هاسنجشویژگی ذاتی اغلب  5گمشده يهاداده

در  هايسؤالکلی  هدر مجموع یپاسخ خالگمشده به هر ه فهوم کلی، داداست. در م
به دلایل مختلفی رخ دهد  ممکن است. این مسئله شودمیمنتسب  یندآزمو دسترس
براي  کنندمیشرکت  ي که در آزموناد، هیچ کدام از افرموارددر اغلب  ینکها ازجمله

ریزي برنامه گمشدة يهاداده .)1999، 6آلري و لادلوو( کنندنمیتلاش  هاسؤالهمۀ 
 يهادادهیی از هاطرح شده متمایز شوند.ریزي برنامه گمشدة يهادادهاز  باید ،نشده
ها یا کاهش کنندهکه به دلیل تعداد کم شرکت شده وجود داردریزي برنامه گمشده
؛ 2009؛ گراهام، 2006، 7وسکی و کامسیلآلچ(گراهام، تیلور،  روندمی کاره بها هزینه
 هي گمشدهاداده، )LSAs( 8آموزشی بزرگ مقیاسهاي در ارزیابی). 2013رز، 
رایج هستند، مواردي که تنها  9ماتریسیطراحی چند دلیل بهشده ریزي برنامه

(توماس، راگاناتان،  شودمیدهنده ارائه به هر آزمودن سؤالاي از صدها زیرمجموعه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Osterlind 
2. observational units 
3. Rose 
4. Köhler, Pohl & Carstensen 
5. Missing Data 
6. Ludlow & O’leary 
7. Graham, Taylor, Olchowski & Cumsille 
8. Large-scale assessment 
9. Multi-matrix designs 
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). 2013، 3ژانگ ؛2009 ،2فري، هارتیگ و راپ؛ 2006، 1جانسونچنکر، کاتزوف و 
 از مربوط به  است ممکن آموزشی محیط یک در نشدهریزي برنامه ي گمشدههاداده
 4کرده حذف را سؤال آزمودنی که است دلیل ینبه ا یا که باشد مشاهدات دادن دست
 است ممکن آزمودنی. 5است نکرده کاملن آ یزمان محدودیت علت به را آزمون یا
 یا بوده دشوار بسیار اینکه دلیل به ؛6سؤال از عمدي گذشتن یا اشتباهبه را سؤال یک
آزمون را  یپایان هايسؤال است ممکن آزمودنی ،همچنین. کند حذف نبوده؛ واضح

نشده اجرا آنها برايها سؤال یا رسیده پایان به آزمون زمان اینکه دلیل به؛ پاسخ ندهد
  .)2013ژانگ، ؛ 1999ري، لادلوو و آل؛ 1980، 7لرد( اند

و این  گیرندمیکار ه را ب دادن آزمونمختلف راهبردهاي  هاآزمودنیهمچنین 
ارد. براي د تأثیر ،کندمیبراي آن تلاش  آزمودنیکه هر  هاییسؤالبر تعداد  راهبردها
هایشان خط مشیقوانین و ، هاوزشی متفاوت در سطح ملی، عادتهاي آممثال، نظام

حدس  مورد در ویژهبهمتفاوت است. این موضوع  گرفتن آزمونهاي راهبرد مورد در
پاسخ  آزمودنیزمانی که که  دارد وجودیی هاسیستم ،زدن صحیح است. از طرفی

از این  هاآزمودنیکه  زمانیو  کندمیرا تشویق  زدن حدس صراحتاًداند را نمی سؤال
 حذف هايسؤالحداقل  رودانتظار می، کنندمین را دنبال آو  شوندمیمطلع  راهبرد

ی وجود دارد که یهاسیستم، دیگر سوییاز . باشد داشتهوجود  نرسیده پاسخشده و به 
 آزمودنیکه  دانندلازم میرا  هاییالاسؤپاسخ به و تنها  کنندنمیحدس را تشویق 

بر  هاسیستمهاي مشی خطناپذیر است که رهنمودها و دانش آنها را دارد. اجتناب
 هاآزمودنیاست تا جایی که  تأثیرگذار به پاسخ نرسیدهشده و  حذف هايسؤالگسترة 

تلاش  هاسؤالیا کمتر براي هایی که به آنها داده شده بیشتر بسته به دستورالعمل
 هايسؤالیستماتیک براي س طوربه هاآزمودنینتیجه، اگر گروهی از . درکرد خواهند
 شود. برآورد جدي کم طوربهشان ممکن است ، پس سطح تواناییکنند تلاشکمتري 

هستند به  واقعاً آنچهممکن است دشوارتر از  آزمونشانپایانی در  هايسؤالعلاوه، هب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thomas, Raghunathan, Schenker, Katzoff & Johnson 
2. Frey, Hartig & Rupp 
3. Zhang 
4. Omitted 
5. Not-reached 
6. Skipped 
7. Lord 
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رو، از این). 2014، 1و رز پل، گراف ؛2013ژانگ، ؛ 1999ري، آللادلوو و ( نظر برسند
رخ  هادادهواحد از  ايدر مجموعه زمانهمد توانمی گمشدهي هادادهانواع مختلفی از 

  .)2013(رز،  برخورد متفاوتی نیاز دارند يهاروشبه  احتمالاًو  دهد
 :کندمی ایجاد عمده مشکل سه هادادهدر  گمشده مقادیر حضور ،طورکلیبه 

 و نمونه حجم با کاهش درنتیجه ،رودمی دست از اطلاعات از قسمتی اینکه نخست
این  حضور ،دیگر سوي از .هستیم روبهرو کارایی برآوردها و دقت کاهش با متعاقباً
 تعداد داراي افراد ۀهم زیرا ،شودمی منجرنامتعادل  ايداده مجموعه ایجاد به مقادیر
و  هامدل از مستقیم ةاستفاد امکان بنابراین نخواهند بود. متغیرها گیرياز اندازه یکسانی
 ،فوق موارد بر ندارد. علاوه هستند، وجود اجرا قابل کامل يهاداده براي که ییهاروش
 اساسی هايکه تفاوت باشد افرادي به مربوط گمشده اطلاعات ممکن است که آنجا از
دارد.  وجود سوگیري پتانسیل باشند، داشته اطلاعات کامل) با دیگر (افراد افراد با

 معمولاً گمشدگی دقیق دلایل زیرا است مشکل موارد این در سوگیري کردن برطرف
  ).2008 ،3، داویدیان، وربک و مولنبرگ؛ فیتزموریس8719، 2روبین( اندناشناخته
 ي گمشدههاداده با مشکل مقابله براي را ییهاروش پژوهشگران از بسیاري امروزه

 نوع لذا باید ؛است گمشدگی مکانیسم ینوعبه هاروش این بیشتر که اندکرده ارائه
 متأسفانه .کرد انتخاب را مناسبی روش تحلیل بتوان تا باشد معلوم شدن گم مکانیسم
 شوندمین قائل تمایزي 5گمشدگی مکانیسم و 4گمشدگی الگوي بین ناز محققا برخی
 هدهندنشان گمشدگی الگوي یک. کنندمی هم استفاده جاي به را تعریف دو این و

 مکانیسم کهدرحالی ،است هاداده مجموعۀدر  شده مشاهده و ي گمشدههاداده ترکیب
 .دهدمی را توضیح شده مشاهده و گمشده مقادیر بین ممکن رابطۀ ،گمشدگی
 الگوي -: الفدهدمی نشان به ما را هاداده در گمشدگی مکان تنها گمشدگی الگوي

 گمشدگی الگوي -ب .است داده رخ متغیر یک در گمشده مقادیر ؛ که6همتغیرتک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pohl, Grafe & Rose 
2. Rubin 
3. Fitzmaurice, Davidian, Verbeke & Molenberghs 
4. Missing Pattern 
5. Missing Mechanism 
6. Univariate pattern 
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 الگوي -. جدهدمیرخ  2؛ که این الگو بیشتر در تحقیقات پیمایشی1واحد پاسخ بدون
 از کنندهشرکت فرد که دهدمی رخ 4مطالعات طولی در ؛ معمولا3ًیکنواخت گمشدگی
 عمومی داده الگوي گمشدگی -گردد. دبرنمی به مطالعه دیگر و شودمی خارج مطالعه

 .اندشده پخش تصادفی روش به هاداده مجموعه در سرتاسر گمشده مقادیر (کلی)؛ که
 هايسؤال با هازیاد پرسشنامه تعداد آوريگرد ؛ براي5برنامه با الگوي گمشدگی -ه

کاهش  نیز را هادهندهپاسخ هزینه زمانهم طوربه که گیردمی قرار استفاده مورد زیاد
 هايمدل پنهان، مانندمتغیرهاي  تحلیل در ؛ فقط6پنهان متغیر الگوي -و .دهدمی

  .)2010، 8اندرس( شودمی دیده 7ساختاري معادلات
روبین، کرد ( معرفی هاداده گمشدگیبراي  مهم ممکانیس سه 1976سال  در روبین

 9کاملاً تصادفی گمشدگی باشد، نداشته هاداده با هیچ ارتباطی شدنگم وقتی ).8719
)MCARداشته بستگی شده مشاهده يهاداده به تنها شدنگم چنانچه. دهدمی ) رخ 

) MAR( 10تصادفی گمشدگی نباشد، وابسته نشده مشاهدهي هاداده به ولی باشد
 وابسته نیز نشده مشاهدهي هاداده به شدن گم مکانیسم که حالتی در و شودمی نامیده
). 2009، 12ابراهیم و مولنبرگز( است) MNAR( 11تصادفی غیر گمشدگی باشد،

تقسیم  14اغماض قابل غیرو  13اغماض قابلبه دو گروه گمشده ي هاپاسخهمچنین 
، زمانی که سوگیري در پاسخ وجود ) بیان کرد2004( روبین کهي طوربه شوند.می
  .)2013، ژانگ( اغماض هستند قابل غیر هاپاسخبدون ، دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Unit Non Response Pattern 
2. Survey Research 
3. Monotone Pattern 
4. Longitudinal Study 
5. Planned Missing Data Pattern 
6. Latent Variable Pattern 
7. Structural Equation models 
8. Enders 
9. Missing completely at random 
10. Missing at random 
11. Missing not at random 
12. Ibrahim & Molenberghs 
13. Ignorable 
14. Nonignorable 
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 1دانشجویان المللیبین سنجش ، مانند برنامۀآموزشی بزرگ مقیاس يهاسنجش
)PISA( 2)، سنجش ملی پیشرفت تحصیلیNAEPروندها در  المللیبین ه)، مطالع

و  )PIRLS( 4)، پیشرفت در مطالعه سواد خواندنTIMSS( 3علوم و ریاضیات
ها مانند دقیق شایستگی گیرياندازه)؛ هدفشان NEPS( 5ملی مطالعۀ پنل آموزش

داراي  شایستگی معمولاً هايآزموني هادادهك خواندن و سواد ریاضی است. ادرا
مقدار  .)2014، همکارانپل و ( هستندآزمون  هايسؤالدر  گمشدهي هاپاسخ
 نمونهبراي  ؛اهمیت نیستناچیز و بی ،بزرگ مقیاسي هاسنجشدر  گمشدهي هاپاسخ
کشورها و در سه بعد (ریاضیات، خواندن و علوم)  در همۀ، PISA (2006)در 
 پاسخ به %4) و %8,37در آلمان ( 6حذف شدند هاسؤال درصد 10متوسط  طوربه

براي ). 2009، 8(سازمان توسعه و همکاري اقتصادي )%1,15در آلمان ( 7نرسیدند
 %5,96و  هشتم در پایه هاسؤال %3,73متوسط  طوربه 2003ریاضیات و علوم در تیمز 

ریاضی  آزمون در). 2004، 9(مولیس، مارتین و دیاکن نرسیدند پاسخ بهدر پایه چهارم 
از  بیشتر هابه پاسخ نرسیده، میزان NAEP (1990ملی پیشرفت تحصیلی ( سنجش
 10 بیشترشده نرخ حذف  اجرا سؤال 144تا از  13، 12ها بود. در پایه شده حذف
پل و ( بود درصد 15 بیشتر از هانرسیده پاسخ بهنرخ گمشدگی در و  داشتند درصد
  ).2014، همکاران

براي  ؛و نتایج هستند هااستنباطاعتبار تهدیدي براي  ،گمشده مقادیرتعداد زیاد 
انایی فرد را از ممکن است تو شودمیحاصل ي ناقص هادادهمثال، استنباطی که از 

؛ گلس و 2005، 10(هلمن و گلس آید منحرف کندمی دست بهي کامل هادادهدر  آنچه
بهترین روش  اگرچه). 2013؛ رز، 2010، 12؛ رز، ون داویر و اکسو2008، 11پیمنتل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Program for International Student Assessment 
2. National Assessment of Educational Progress 
3. Trends in International Mathematics and Science Study 
4. Progress in International Reading Literacy Study 
5. National Educational Panel Study 
6. Omitted Items 
7. Not-reached Items 
8. Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD] 
9. Mullis, Martin & Diaconu 
10. Holman & Glas 
11. Glas & Pimentel 
12. Rose, von Davier & Xu 
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این است که با استفاده از طراحی مناسب مطالعه،  گمشدهي هادادهبراي مدیریت 
و  نایتمک ،نایتمکنها شویم (آ دادن رخها، مانع و دستورالعمل گیرياندازهل وسای

ه ب منظوربه، پاسخ بدون هايسؤالجایگزین براي  يهاروشایجاد )، 2007، 1فیگوردو
است. اگر نتایج شناسی و آموزشی حیاتی آوردن نتایج پایا در آزمودن روان دست

این موضوع توجه به  کار گرفته شودهب 2هاي مهم و گستردهگیريآزمون براي تصمیم
  .لازم و ضروري است

 3در موقعیت آزمودن گمشدهي هادادهرایج در برخورد با  طوربه راهبردچندین 
صفر، برخورد با  صورتبه هاپاسخبدون  گذارينمرهشامل  ینهاا. شوندمیاستفاده 

در که پاسخ آنها  هاییسؤالو برآورد مهارت فرد تنها با  گمشده عنوانبه هاپاسخبدون 
ي هادادهبراي رسیدگی به  راهبردیا ترکیبی از هر دو. انتخاب بهترین  است دسترس
 شودنشان میخاطرباشد. مبتنی باید بر دلایل گمشدگی و هدف خود آزمون  گمشده

 باشد 4وجود ندارد که در همه موارد برتر گمشدهي هادادهروشی براي برخورد با 
  ).1996، 5(میسلوي و وو

 یاسمقسنجش  نگر بهکلداري در رویکرد سهم معنی گمشدهي هاداده همطالع
 هاییسؤالچنین  گذارينمرهخاصی که براي  راهبردچراکه  ؛دارند به عهده بزرگ

این اثر در سنجش فردي یا  و قابل توجهی بر تفسیر نتایج دارد تأثیر شودمیانتخاب 
 ازجمله هادانشگاهآزمون سراسري ورود به  که ییآنجاگروهی مشهود است. از 

 خصوصدر اي منتشرشده هو تاکنون مطالع آموزشی است بزرگ یاسمق هايآزمون
منظور دستیابی به دانش اولیه به ؛ي گمشده در این آزمون صورت نگرفته استهاداده

این است پژوهش این هدف از اجراي و علت وقوع آنها ي گمشده هادادهاز وضعیت 
ي گمشده در آزمون سراسري هادادهوضعیت فعلی  -، الفهادادهتوصیفی  با تحلیل که

اي وجود ن تعداد پاسخ صحیح و گمشده رابطهکه آیا بی شودبررسی  -2شود؛ بررسی 
دارد؟  سؤال سنجیروانهاي در شاخص تأثیريي گمشده هاپاسخآیا میزان  -3دارد؟ 

  اغماض هستند؟ بلقا اغماض یا غیر قابل ،ي گمشدههادادهیا آ -4
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1. McKnight, McKnight & Figueredo 
2. Far-reaching decisions 
3. Testing situations 
4. Preferable 
5. Mislevy & Wu 
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  و روش هاداده
و  92، 83 هايسالدر  هادانشگاهي آزمون سراسري ورود به هادادهاز  پژوهشاین در 
 زبان، اسلامی معارفعمومی (ادبیات،  هايدرس ،جموعهمدر این  استفاده شد. 95

ادبیات ( انسانی علوم :اصلی هايی رشتهتخصص هايو عربی) و درس انگلیسی
تخصصی، عربی اختصاصی، تاریخ و جغرافیا، علوم اجتماعی، منطق و فلسفه، 

 شناسیزمینریاضیات، فیزیک، شیمی، ( تجربی علوم )،روانشناسی، اقتصاد و ریاضیات
. شودمیارزیابی  ریاضیات، فیزیک و شیمی)( ریاضی و فیزیک و )شناسیزیستو 

 و گیردمیق غلط نمره منفی تعل يهاپاسخکه به  اي استاین آزمون چهارگزینه
آنها  درستکه داوطلب از پاسخ را  هاییسؤالبه ندادن  پاسخ ،نهاي آزموراهبرد

 .کندمیتشویق  ،اطمینان ندارد
  

  هاسؤالو تعداد  هاعنوان درس )1(جدول 

  هاسؤالتعداد   هاعنوان درس  رشته تحصیلی

  25  عمومی ادبیات  انسانی علوم
  30  تخصصی فارسی ادبیات

  25  عمومی ادبیات  تجربی علوم
  50  شناسیزیست

  25  عمومی ادبیات  ریاضی و فیزیک
  55  ریاضیات

  
اصلی  هن هر سه رشتاداوطلبتصادفی از  صورتبههزار نفر  10اي به حجم نمونه

امکان  منظور. به ) در مطالعه شرکت داده شدتجربی علوم، ریاضی و انسانی علوم(
 عمومی ادبیاتدرس  هارشتهاختصاصی، در تمام  مومی وع هايسرمقایسه بین د
 علوم)، فارسی ادبیات( انسانی علومدر رشته نیز از درس اختصاصی  .انتخاب شد
  .شد) تعیین ات(درس ریاضی وفیزیک) و ریاضیشناسیزیست( تجربی
ي هاپاسخروند  ،ي توصیفی (میانگین و درصد)هاروشبا استفاده از  هاداده

در هر درس؛ با استفاده  هاسؤالصحیح، غلط و گمشده؛ همبستگی و ضرایب دشواري 
  .شدتحلیل  Rو  spss افزارنرماز 
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  هایافته
 در دسترس هايسؤالمجموعۀ کلی  خالی در گمشده به هر پاسخه در مفهوم کلی، داد

یا  1گذرندمی سؤالکسانی است که از  در مورد مشکل عمده. شودمیمنتسب  آزمودنی
. )1999ري، (لادلوو و آل پاسخ دهندرا  سؤالند توانمیمحدودیت زمانی ن یلبه دل

است لازم است  سراسري نامشخص هايآزموندر  یگمشدگ یسممکانچون الگو و 
مشخص شود تا بر اساس آن  یگمشدگ یسممکانالگو و  ،توصیفی ايهابتدا با مطالع

 در نظر گرفت. هادادهبتوان راهبرد مناسبی براي برخورد با این نوع 
به  95و  92، 83ن هر رشته را در سه سال ) تعداد و درصد داوطلبا2(جدول 

به  سه سالدر هر  هارشتهن زن در تمام اداوطلب . درصددهدمیتفکیک جنس نشان 
در هر سه رشته درصد  ،وجود این با .استن مرد اتوجهی بالاتر از داوطلبمیزان قابل 

درصد براي مثال،  .دهدمیدر آزمون روند کاهشی را نشان  کنندهن زن شرکتاداوطلب
) 5/63( 95) و سال 7/63( 92)، سال 4/67( 83انسانی در سال ن زن رشته اداوطلب
  نیز برقرار است. یعلوم تجربوفیزیک و ریاضی این روند در دو رشته .است

  
 ن به تفکیک رشته، سال و جنسیتاتوزیع فراوانی داوطلب )2(جدول 

شته
ر

یت  
جنس

  

83  92  95  
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

انی
انس

  

  زن

6740  4/67  6367  7/63  6353  5/63  

  مرد

3260  6/32  3633  3/36  3647  5/36  

ضی
ریا

ک
یزی
وف

  

  زن

4634  6/43  3916  2/39  3728  3/37  

  مرد

5366  7/53  6084  8/60  6272  7/62  

ربی
تج

  

  زن

7148  5/71  6698  67  6549  5/65  

  مرد

2852  5/28  3302  33  3451  5/34  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Skipped 
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در  95تا  83از سال  گمشده پاسخدرصد ، گویاي آن است که 2و  1ودارهاي نم
 .دارد یکاهشروند  صحیح پاسخبه افزایش و درصد  روعمومی و تخصصی  هايدرس
 16 درصد پاسخ صحیح )83رشته انسانی (سال  عمومی ادبیاتدرس  که درطوري به

این  سؤال 4تنها  95و  92در سال  آنهاست، اما گمشدة پاسخدرصد بیشتر از  سؤال
 پاسخکمترین و بیشترین  ،انسانی رشته عمومی ادبیاتدر آزمون دارند. شرایط را 
 سؤال) 92)؛ (سال 4/53%( 22 سؤال) و %7( 23 سؤال) 83به ترتیب (سال  گمشده

) %78( 8 سؤال) و 3/26%( 1 سؤال) 95) و (سال 6/73%(13 سؤال) و %2/21( 11
کمترین و بیشترین پاسخ گمشده ادبیات عمومی به  ،. در رشته تجربیشده مشاهده

) 8/13%( 3 سؤال) 92)، (سال 7/65%( 15 سؤال) و 5/3%( 25 سؤال) 83ترتیب (سال 
. در شدهمشاهده) %83(14 سؤال) و %18( 17 سؤال) 95) و (سال 1/81%(16 سؤالو 

به ترتیب (سال  عمومی ادبیات گمشده پاسخکمترین و بیشترین  فیزیکورشته ریاضی
 سؤال) و 8/15%( 17 سؤال) 92)، (سال 3/54%( 16 سؤال) و 2/2%( 3 سؤال) 83
  شد. دیده) 6/91%(14 سؤال) و 5/20%( 24 سؤال) 95) و (سال 85%(11

ي صحیح و گمشده هاپاسخمیانگین  مختلف، هايسالمقایسه بین  منظوربه
(درصد  2و  1ی مشابه نمودار نتایجهاي محاسبه شده میانگین. )3 نمودار( شد محاسبه
ي گمشده و کاهش هاپاسخافزایش میانگین (ي صحیح و گمشده) را نشان داد هاپاسخ

ي گمشده هاپاسخمیانگین  براي مثال،). 95تا  83ي صحیح از سال هاپاسخمیانگین 
 95) و سال 2/12( 92)، سال 1/5( 83سال فیزیک وریاضی رشته عمومی ادبیات

 83سال  فیزیکورشته ریاضی ات دري گمشده ریاضیهاپاسخ)؛ و میانگین 6/13(
  ).46( 95) و سال 7/43( 92)، سال 32(

 سؤالي هاویژگیو غالباً  شدهي گمشده بررسی هاپاسخعلل  ،برخی مطالعاتدر 
ي این مطالعات نسبتاً یکسان هایافته. بوده استمدنظر مانند دشواري یا فرمت پاسخ 

 احتمالبه داردبازمیرا از ادامه پاسخگویی  هاآزمودنیکه  سؤالیاولین  غالباًاست. 
کاگس و -، لوییس، اسکوس(کورتز ايچندگزینهبازپاسخ هستند تا  هايسؤالبیشتر 
که دشواري بیشتر  دهدنشان میچندین مطالعه نتایج ، طورکلیبه ).1993، 1بارستین

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Koretz, Lewis, Skewes-Cox & Burstein 
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، برکورنپل، ها؛ 1993دارد (کورتز و همکاران،  پی در، از قلم افتادن بیشتر را هاسؤال
  ).2013؛ ژانگ، 2010؛ رز و همکاران، 2012، 1هارت و ویگاند

اي هستند چهارگزینه هايسؤال آزمون سراسري، تماماً هايسؤالبه اینکه  توجه با
 هاسؤالدشواري  ي این مطالعه گویاي این موضوع است که در گذشت زمان،هایافته

  افزایش یافته است. در این آزمون
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pohl, Haberkorn, Hardt & Wiegand 
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هاي مختلف هر رشته. هاي صحیح و گمشده ادبیات عمومی در سال) درصد پاسخ1نمودار (

(تجربی  2)، ب83(تجربی  1ب -)95(انسانی  3)، الف92(انسانی  2)، الف83(انسانی  1الف
 ـــ). (گمشده 95(ریاضی  3)، چ92(ریاضی  2)، ج83(ریاضی  1ج -)95(تجربی  3)، ب92

 )ـــ صحیح
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شناسی و هاي صحیح و گمشده دروس تخصصی (ادبیات، زیست) درصد پاسخ2نمودار (
(انسانی  3)، الف92(انسانی  2)، الف83(انسانی  1هاي مختلف هر رشته. الفریاضی) در سال

(ریاضی  2)، ج83(ریاضی  1ج - )95(تجربی  3)، ب92(تجربی  2)، ب83(تجربی  1ب -)95
 )ـــ صحیح ـــ). (گمشده 95(ریاضی  3)، چ92
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شناسی، هاي صحیح و گمشده ادبیات عمومی، ادبیات تخصصی، زیست) میانگین پاسخ3مودار (ن
(رشته 3(رشته تجربی)، الف 2(رشته انسانی)، الف 1. الف 95و  92، 83هايریاضیات در سال

 3شناسی، تجربی)، ب(زیست 2تخصصی، انسانی)، ب(ادبیات 1ب -ریاضی و فیزیک)
 ـــ) صحیحـــ فیزیک) (گمشده وریاضی(ریاضیات، 
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 ازجملهآموزشی  بزرگ مقیاس هايآزموني گمشده در هاپاسخبه اینکه  توجه با
به دلیل  نشده دادهشده و پاسخ  ي حذفهاپاسخزمون ورودي دانشگاه، از نوع آ

 هايرا در درس گمشده پاسخدرصد این دو نوع  )3(؛ جدول استمحدودیت زمانی 
در طی  )3(ل ي جدوهاداده اساس بر. دهدمیمختلف نشان  هايسالانتخابی و 

و محدودیت زمانی  هاسؤالي گمشده ناشی از حذف هاپاسخمتمادي در  هايسال
 هايسالرشته انسانی در  عمومی ادبیاتدر درس  ،. براي مثالشودمیافزایش دیده 

ناشی از حذف را پاسخ گمشده  درصد20که حداقل  هاییسؤالدرصد  95و  92، 83
که  یهایسؤالصد ؛ و دراست درصد92و  درصد88، درصد64اند به ترتیب داشته

به ترتیب  دهندمیحدودیت زمانی را نشان ناشی از م پاسخ بدون درصد5حداقل نرخ 
. شودمی دیده ها نیزین وضعیت در سایر درس. ااست درصد52و  درصد44، درصد4

دیت به دلیل محدوبه تفکیک رشته و سال ( هاسؤالو  هابررسی تمام درس باهمچنین 
در  هاسؤال) مشخص شد بیشتر نرخ گمشدگی نشده دادهفضا همه نمودارها نمایش 

ن از پاسخ دادن به لباکه داوط است هاییسؤالشگاه ناشی از حذف آزمون ورودي دان
  اند. گذشته آنها
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  مختلف هايسالحذف شده و بدون پاسخ محدودیت زمانی در  هايسؤالدرصد  )3(جدول 

  عنوان درس
  سال

  
  شاخص

83  92  95  

  رشته انسانی عمومی ادبیات
  %92  %88  %64  حذف %20با حداقل نرخ  هايسؤال
محدودیت  %5با حداقل نرخ  هايسؤال

  %52  %44  %4  زمانی

  رشته تجربی عمومی ادبیات
  %76  %84  %60  حذف %20با حداقل نرخ  هايسؤال
محدودیت  %5با حداقل نرخ  هايسؤال

  %32  %16  0  زمانی

رشته ریاضی عمومی ادبیات
  فیزیکو

  %84  80  %28  حذف %20با حداقل نرخ  هايسؤال
محدودیت  %5با حداقل نرخ  هايسؤال

  %28  %28  0  زمانی

  رشته انسانی تخصصی ادبیات
  3/93%  7/86%  %30  حذف %20با حداقل نرخ  هايسؤال
محدودیت  %5با حداقل نرخ  هايسؤال

  %60  3/42%  3/13%  زمانی

  رشته تجربی شناسیزیست
  %96  %96  %64  حذف %20با حداقل نرخ  هايسؤال
محدودیت  %5با حداقل نرخ  هايسؤال

  %54  %36  %6  زمانی

  فیزیکورشته ریاضی اتریاضی
  4/96%  4/96%  7/92%  حذف %20با حداقل نرخ  هايسؤال
محدودیت  %5با حداقل نرخ  هايسؤال

  1/69%  1/69%  3/67%  زمانی

  

 در موردات متفاوتی کنیم نظري صحیح را محاسبه میهاپاسخهنگامی که نسبت 
از فرمول  عموماً سؤالدر محاسبه ضریب دشواري براي هر . وجود داردمخرج کسر  � = ��� × داده سؤالبه  درستهستند که پاسخ افرادي  ��( شودمیاستفاده  100

 ��به  ��روش دیگر تقسیم کردن ). استکننده در آزمون افراد شرکت همه Nاند و 
 سؤالعمدتاً به موقعیت  ��. ) استنداهیی که براي پاسخ تلاش کردهاآزمودنیتعداد (

رضایت طوربه ، حتی اگر��در آزمون و محدودیت زمانی آزمون بستگی دارد. مقدار 
اي قابل ملاحظه طوربهباشد، ممکن است اولیۀ آزمون بزرگ  هايسؤالبخشی براي 

گاهی  ��دیگر، مقدار  سوي ک به انتهاي آزمون کاسته شود. ازنزدی هايسؤالدر 
کمی که  یهایسؤالبا و شدن اوقات ممکن است بسیار بزرگ باشد اگر، بعد از روبر
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 ماندهیباق هايسؤالسرسري پاسخ  صورتبهفراتر از توانایی فرد است، آزمودنی تنها 
خواهد  درستت تنها در نیمی از موارد در بهترین حال »تلاشی«چنین  -را حدس بزند

؛ 1948، 1(کنراد آزمون متفاوت است ترآسانو  ود و قطعاً از تلاش در قسمت اولیهب
  .)2010رز و همکاران، 
-pپایه به  N، استفاده از گیردمیونی که سرعت عملکرد را اندازه زمآ در مورد

valueدر آزمون را  سؤالوقعیت ي منجر خواهد شد که فراتر از دشواري ذاتی، ما
، یطرف ازت. ارجح اس ��چنین آزمونی استفاده از  هايسؤال. براي کندمیمنعکس 

پایه ارجح است؛ اما در چنین  Nدر یک آزمون قدرت بدون محدودیت زمانی، 
 Nکه مزیت عملی ي طوربهپایه باشد،  Nبرابر یا بسیار نزدیک به  ��آزمونی، باید 
 ��رسد استفاده از ، به نظر مییطورکلبهکمتر خواهد شد.  عموماً ��پایه نسبت به 

زمون ارجح باشد. استفاده از آ -سؤالدر تعیین سهولت یا دشواري پایه  Nنسبت به  هست نشان داده  واقعاً آنچه از ترآسان سؤال( شودمیبالاتري منجر  Pبه  عموماً ��
را بسیار کمتر  Pگرایش دارد به اینکه  پایه عموماً �استفاده از کهیدرحال)؛ شودمی

  . کندمیرا بیشتر  P، احتمال خطا در ��پایه و  Nمحاسبه کند. تفاوت بیشتر بین 
رشته  عمومی ادبیاتبراي دو درس هر دو نوع ضریب دشواري  ،در این مطالعه
 شده است) محاسبه 4رشته تجربی (جدول  شناسیزیست) و 3انسانی (جدول 

)�� = ��� × ��و  100 = ���� ×  )4(و نمودار  )4و  3( هايجدول . یافته) 100
به تفکیک و میانگین ضرایب دشواري در سه سال  هاسؤالدشواري  دندهمینشان 

 95و  92آزمون در سال  هايسؤالدشواري  عبارتی بهبررسی شده افزایش یافته است 
 �� با استفاده از نددهمی نشان هادادهدیگر،  سوي ازدارد.  83اختلاف بسیاري با سال 

ي گمشده هادادهو این به دلیل حضور  است ترآساندر هر سه سال  هاسؤالمجموع در
  . استهسؤالبه ها آزمودنی ندادن سخو پا

ي گمشده و هادادهحضور  )5و  4( هايدولي جهادادهنتایج  اساس برهمچنین 
بوده  تأثیرگذارآزمون  سؤالدشوارترین و  ترینآسانین یدر تع ��یا  Nاستفاده از 

ا استفاده   83در سال  عمومی ادبیات سؤالترین و دشوارترین آسان که طوريبهاست 
) و مبتنی بر فرمول 22و  23 هايسؤالاز فرمول رایج ضریب دشواري به ترتیب (

سال  در)؛ 9و  23 هايسؤالکسر دارد به ترتیب (را در مخرج  ��ضریب دشواري که 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Conrad 
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 به، ��فرمول  اساس بر؛ و )13و  20( هايسؤال ترتیب به :از اندعبارتاین ارقام  92
 ترتیب به :از اندعبارتاین ارقام  95)؛ و درنهایت در سال 3و 20 هايسؤال( بیترت
. است )4و 19 هايسؤال( به ترتیب، ��فرمول  اساس بر؛ و )15و  19( هايسؤال
با استاده از فرمول رایج   83در سال  شناسیزیست سؤالترین و دشوارترین آسان

) و مبتنی بر فرمول ضریب 50؛ و 9و  41 هايسؤال( به ترتیبي ارضریب دشو
 92در سال )؛ 46و  12 هايسؤال( به ترتیبرا در مخرج کسر دارد  ��دشواري که 

به  ،��فرمول  بر اساس؛ و )14و  33( هايسؤال به ترتیباز  اندعبارتاین ارقام 
 به ترتیباز  اندعبارتاین ارقام  95)؛ و درنهایت در سال 21و  33 هايسؤال( ترتیب
  ).1و  15 هايسؤال( به ترتیب،  ��فرمول  بر اساس؛ و )1و  15( هايسؤال

، دو عامل سؤالمیزان سهولت یا دشواري  کنار دردر محاسبه ضریب دشواري، 
 به ترتیب هاسؤالها (در برخی از آزموندر آزمون  هاسؤالمحدودیت زمانی و آرایش 

به اینکه  با توجه اثرگذار است. سؤالمیزان این شاخص ) در شوندمیدشواري مرتب ن
 در زمانهم ،مختلف هايدرس هايسؤالمام در آزمون سراسري ورودي دانشگاه ت

 .دشور درس به ترتیب دشواري ارائه نمیه هايسؤالو  گیردمین قرار اداوطلب اختیار
د شومی دیده )4(و نمودار  )5و  4( هايلجدو هکه در نتایج ارائه شد طورهمان

 شده ��پایه و  Nافزایش اختلاف بین موجب ضمن اینکه ي گمشده هاپاسخرخداد 
 Nنسبت به  ��استفاده از . بنابراین دارد دنبال بهرا  سؤالانحراف این آماره ، است

   .استاین آزمون ارجح  هايسؤالدشواري پایه در تعیین سهولت یا 
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  رشته انسانی به تفکیک سال عمومی ادبیات درس هايسؤالضریب دشواري  )4(جدول 

  سال
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  

83  
P1 

8/
72  

2/
54  

8/
33  

7/
30  

6/
43  

5/
14  

8/
23  

3/9  40  
9/

24  
8/

49  
3/

33  
7/

11  
63  

1/
49  

1/
17  

2/
81  

6/
34  

3/
59  

9/
38  

3/
58  

6/8  
6/

85  
5/

66  
4/

74  

P2  
4/

81  
4/

66  
8/

48  
6/

40  
2/

52  
2/

27  
40  

3/
13  

4/
75  

1/
37  

6/
57  

4/
49  

5/
16  

5/
83  

9/
74  

4/
36  

9/
87  

8/
53  

2/
70  

8/
57  

6/
77  

5/
18  
92  

1/
76  

9/
82  

92  
P1  

4/
24  

2/
10  

5/
13  

7/
18  

6/
11  

2/
13  

5/
20  
19  

5/
36  

4/
14  

7/
41  

8/9  
2/6  
1/

18  
9/6  
9/9  
1/

26  
2/

19  
3/

19  
1/

51  
1/8  
3/

27  
5/

20  
9/

34  
3/

36  

P2  
9/

36  
1/

20  
6/

15  
9/

35  
5/

16  
4/

43  
5/

46  
4/

39  
6/

61  
9/

29  
9/

52  
9/

30  
6/

23  
1/

35  
5/

23  
2/

26  
4/

48  
2/

27  
7/

36  
7/

78  
23  

8/
44  

9/
32  
52  

9/
60  

95  
P1  

6/
35  
16  11  

4/8  
2/

18  
7/

14  
5/9  
6/6  16  
2/

16  
6/

28  
2/

12  
8/

14  
9/8  
1/6  
3/

10  
8/

15  
3/

28  
1/

54  
5/

25  
3/

32  
8/

40  
3/

16  
6/

52  
3/

23  

P2  
3/

48  
9/

40  
9/

17  
3/

15  
1/

38  
7/

42  
1/

37  
1/

30  
7/

32  
9/

44  
4/

49  
7/

26  
2/

35  
7/

29  
9/

23  
36  

9/
41  

9/
46  

9/
80  

2/
43  

8/
52  

4/
67  
37  

6/
80  

7/
43  

 

  رشته تجربی به تفکیک سال شناسیزیستدرس  هايسؤال) ضریب دشواري 5جدول (
  سال
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  

83  
P1 

3/
53  

9/
35  

4/
49  
50  48  

5/6  
1/

18  
9/

58  
8/

64  
1/

63  
3/

60  
63  

7/
15  

4/
40  
46  

2/
61  
27  

4/
22  

7/
42  

2/
49  

2/
48  

5/
52  

7/
53  

7/
54  
35  

P2  
1/

62  
9/

59  
4/

68  
6/

69  
3/

70  
4/

17  
5/

34  
3/

83  
8/

71  
9/

69  
9/

82  
8/

85  
42  

3/
49  

5/
55  

8/
73  

2/
40  

8/
39  

8/
55  

1/
68  

4/
57  

3/
65  

1/
69  

7/
71  

9/
58  

92  
P1  

2/
16  

1/
25  

6/
13  

6/
17  

9/
32  
24  

5/5  
6/

32  
9/9  
5/

28  
7/

15  
7/

10  
1/

20  
5  

7/
12  

4/
13  

4/
18  

4/
10  

7/
16  

8/
11  

7/5  
6/

14  
8/

26  
1/

12  
8/

24  

P2  
3/

35  
9/

37  
3/

29  
3/

28  
5/

58  
6/

38  
13  

1/
47  

5/
33  

3/
47  
33  34  

2/
44  

2/
25  

2/
24  

1/
37  

5/
36  

7/
29  

4/
32  

7/
20  

3/
10  

9/
30  
56  

5/
35  

4/
37  
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95  
P1  
0  

8/
16  

8/
14  

2/
25  

1/
13  

6/
17  

8/
17  

9/
19  

8/4  
1/7  
6/

13  
8/

30  
3/

36  
5/

14  
4/

40  
2/

11  
3/

22  
5/

17  
3/

27  
6/7  
5/9  

8  
1/

23  
1/7  
5/

12  

P2  
0  

9/
38  

2/
53  

8/
50  

9/
40  

8/
39  

1/
33  

3/
51  

9/
23  

1/
32  

2/
34  

5/
56  

7/
59  

9/
48  

4/
66  

4/
26  

6/
53  

3/
43  

1/
53  

2/
26  

3/
17  

9/
28  
52  

3/
29  

2/
33  

  50  49  48  47  46  45  44  43  42  41  40  39  38  37  36  35  34  33  32  31  30  29  28  27  26 سال

83  
P1 

6/
23  

7/
73  

6/
28  

4/
14  

9/5  
8/

42  
6/

19  
5/

38  
5/

15  
78  

2/
35  

2/
30  

2/
64  
13  

2/
46  

8/
64  

6/
11  

1/
30  
16  17  

8/3  
9/

10  
5/8  
8/

56  
3  

P2  
6/

33  
2/

83  
6/

43  
2/

44  
6/

30  
59  

7/
36  

5/
61  

7/
19  
85  

1/
56  

4/
50  

3/
78  

4/
23  

4/
56  

1/
71  

9/
25  

2/
37  

9/
25  

4/
23  

7/5  
4/

12  
5/

11  
1/

70  
7/

12  

92  
P1  19  

8/8  
6/

16  
2/

13  
23  

2/5  
8/

13  
9/

55  
10  

2/
28  

1/
18  

7/
17  

4/
16  

5/
19  

1/
18  

2/
10  

7/
18  

2/
18  

6/
23  

3/6  13  
7/

20  
1/

13  
1/

27  
3/

14  

P2  
7/

44  
2/

38  
34  

9/
40  

9/
42  

5/
11  

7/
28  

4/
69  
38  

5/
46  

1/
47  
37  

9/
36  

4/
38  

3/
39  
36  41  

1/
44  

2/
46  

8/
35  

3/
32  

2/
51  
29  

4/
49  

8/
44  

95  
P1  

3/
15  

4/4  24  12  
5/

24  
9/

31  
9/7  
9/

14  
8/2  
4/9  13  
1/

19  
20  

9/
17  

7/7  
2/

23  
4/

16  
2/5  
9/

10  
3/7  13  
6/3  20  
5/5  
3/

13  

P2  
2/

38  
1/

18  
8/

32  
37  

8/
52  

6/
57  
34  

3/
35  

8/
28  

9/
18  

5/
34  

8/
36  

4/
45  

3/
51  

2/
22  

5/
55  

6/
48  

2/
25  

6/
49  

3/
19  
39  

6/
28  

1/
48  
28  

2/
49  
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عمومی رشته شناسی رشته تجربی (الف) و ادبیات: میانگین ضرایب دشواري زیست4نمودار 
 ).��(ضریب دشواري با فرمول  P2(ضریب دشواري با فرمول رایج)،  P1انسانی (ب). 

  
ی تفاوتهاي آزمون گرفتن مراهبردي آموزشی مختلف، هامنظابه اینکه  با توجه

 تأثیر کندمیبراي آن تلاش  آزمودنیکه هر  یهایسؤالها بر تعداد راهبرداین دارند که 
 که آنجاییاز  نیست. مستثناآزمون سراسري ورودي دانشگاه هم از این قانون  دارد؛

نمرة منفی اختصاص میي غلط هاپاسخاست که به  ايچهارگزینهونی آزم این آزمون،
ن به حذف اداوطلب ،ي آموزشیهامنظا طرف ازشده  هاي پیشنهادراهبرد بر اساس یابد،

؛ شوندمیدانند تشویق مینان ندارند یا پاسخ را نمیکه از پاسخ آن اط یهایسؤالپاسخ 
 هاسؤالحذف و  1فرایند خودانتخابی طریق ازد با مدیریت آزمون توانمیلذا آزمودنی 

به را که مایل است  ��بالاترین ؛ مطمئن نبود درستکامل از پاسخ  طوربهزمانی که 
 کندمیخاصی را حذف  يهاسالحقیقت این است که آزمودنی که . آورد دست

داند و شانس موفقیتش در را نمی هاسؤالبردارد که او پاسخ این اطلاعات مهمی را در
در برخورد با  .گرفت دهیناداین اطلاعات را  توانمیاست و ن cتنها برابر  سؤالهر 
 هاپاسخبدون  گذارينمره ازجملهمتفاوتی وجود دارد  هايراهبرد ،ي گمشدههاداده
نشده.  اجرا هايسؤال، آنها گرفتن یدهنادبا  هاپاسخبدون ط، برخورد با غل صورتبه

باید مبتنی بر دلایل  گمشدهي هادادهبراي رسیدگی به  راهبردانتخاب بهترین 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self-selection 
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اشت که روشی براي برخورد با د به خاطرشدگی و هدف خود آزمون باشد. باید گم
  ).1996میسلوي و وو، باشد ( 1موارد برتر وجود ندارد که در همۀ گمشدهي هاداده

 92رشته انسانی سال  عمومی ادبیاتآزمودنی در درس  6وي پاسخ الگ )6(جدول 
یکسان و تعداد پاسخ غلط و گمشده  درست. این افراد تعداد پاسخ دهدمیرا نشان 

 يهاروشکه چطور  دهدمینشان  سرعتبهبررسی این جدول متفاوت دارند. 
با استفاده از گذارد. شان اثر میبر برآورد توانایی ،ي گمشدههادادهمتفاوت  گذارينمره

بر = نمره داوطلب  1مره این افراد برآورد شد (ن هاي، نمرهگذارينمرهسه روش رایج 
 عنوانبهي گمشده هاپاسخبا  2سازمان سنجش، در محاسبۀ نمرة  گذارينمره اساس
رفته پاسخ صحیح تعلق گ 4/1ي گمشده هاپاسخ 3و در نمرة  رخورد شده استغلط ب

مون آز سؤال 25به تمام که  1آزمودنی شماره  شودمیکه مشاهده  طورهماناست). 
تر از سایر افراد کسب کرده است اي پایین، نمرهگذارينمرهپاسخ داده با هر سه روش 

سوم،  اول و گذارينمرهیشترین تعداد پاسخ گمشده در با ب 6و آزمودنی شماره 
به اند افراد که پاسخ گمشده کمتري داشتهبالاترین برآورده نمره را نسبت به سایر 

غلط  عنوانبهي گمشده هاپاسخ) که با 2روش دوم (نمرة  در آورده است. تنها دست
 دهدمینشان  )5(سان دارند. بررسی جدول ، تمام افراد برآورد توانایی یکشده برخورد

د با فرایند خودانتخابی و پاسخ ندادن به افرادي که پاسخ گمشده بیشتري دارن
مشی  خط عنوانبهاگر این شیوه اند. بیشتر، آزمون را مدیریت کرده هايسؤال
 شد خواهدبسیار زیاد این  احتمالبه براي هر آزمون شناخته شود، نتیجه گذارينمره

شان را با پاسخ به تعداد که نمره شوندمیتشویق  هاآزمودنی ،که در موقعیت آزمودن
 دهدمینشان  هادادهتر بررسی عمیق کهدرحالیثر برسانند؛ حداکبه  هاسؤالري از کمت

دشوارتري  هايسؤال حقیقت در کرده تلاش هاسؤالل که براي پاسخ تمام آزمودنی او
 دشواري ضرایب)؛ و میانگین 5/22=  دشواري ضرایبرا پاسخ داده است (میانگین 

 به ترتیبگمشدة بیشتر  هايسؤالآزمودنی دوم، سوم، چهارم، پنجم و ششم با تعداد 
تر و بیساده هايسؤالین افراد با پاسخ به بنابرا. است 7/24و  6/25؛ 6/24؛ 8/23

روش دوم) نمرة  استثنايبه( گذارينمرهي متفاوت هاروش بر اساسپاسخی بیشتر 
، )4(و نمودار  )5و  4( هايبه نتایج جدول با توجهاین فرایند . کنندمیبالاتري کسب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Preferable 
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در افزایش تعداد  همچنینبوده است.  مؤثرنیز  هاسؤال دشواري ضریبدر افزایش 
 است.  مؤثرنمایش داده شد؛  )3( نمودارهايي گمشده مطابق آنچه در هاپاسخ

  
 انسانی رشته عمومی ادبیاتدر درس  14اد با نمره خام نفر از افر 6الگوي پاسخ   )6(جدول 

  92سال 

  25  24  23  22  21  20  19  18  17  16  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  فرد
داد 

تع
یح

صح
خ 

پاس
 

لط
خ غ

پاس
داد 

تع
شده  

 گم
سخ

د پا
عدا

ت
  

داد 
تع

لات
سؤا

 
شده

ده 
خ دا

پاس
 

ره 
نم

1
 

ره 
نم

2 
ط)

=غل
شده

(گم
  

مره
ن

3 
ده=

مش
(گ

25/0
ح)

صحی
ره 

نم
  

1  1  0  1  1  1  1  1  0  1  0  0  1  0  0  0  1  0  0  0  1  1  1  0  1  1  14  11  0  25  
4/

41
 3/

41  
3/

41  

2  1  0  1  1  0  M  1  0  0  1  0  0  0  1  M M  1  1  0  1  1  1  1  1  1  14  8  3  22  
4/

45
 3/

41  
3/

48  

3  0  0  1  1  M 
1  M 
0  1  1  1  0  1  1  1  0  1  M  M 
1  M 
1  0  1  1  14  6  5  20  48

 3/
41  
53  

4  1  M  1  1  1  1  M 
0  1  0  1  M  M M  M  M  1  0  1  1  0  1  1  1  1  14  4  7  18  

7/
50

 3/
41  

8/
57  

5  1  M  1  0  1  M M  M  0  1  1  M M  1  M  M  1  1  1  1  M 
1  1  1  1  14  2  9  16  

4/
53

 3/
41  

3/
62  

6 1  M  1  1  1  1 M 
1 1  1  M M M M  M M 
1  1  M 
1  M 
1  M  1  1  14  0  11  14  56

 3/
41  
67  

  
. دهدمین ي گمشده در ابعاد مختلف را نشاهاداده هرابط )8و  7( هايجدول

هاي مختلف حیطه در ندادن پاسخاي این است که تمایل به ضرایب همبستگی بالا گوی
در یک  هاسؤالبه  پاسخ ندادنافراد با تمایل بالاتر براي وابسته است، بدین معنی که 

 آنجایی در ابعاد دیگر دارند. از هاسؤال بعد، همچنین تمایل بیشتري به پاسخ ندادن
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، 1هنو(ک شودمی، با یک اثر متوسط درنظرگرفته 3/0که، ضریب همبستگی بالاي 
ر تمایل به ثبات د دهندهنشان؛ بنابراین از طرفی بالا بودن ضریب همبستگی )1988

که گمشدگی ویژگی اختصاصی فرد است و کمتر به  کندمیگمشدگی است و بیان 
د توانمیمایل به پاسخ ندادن در یک بعد ت ،دیگر سويبعد شایستگی وابسته است. از 

گرفته  رنظ د دیگر شایستگی درکننده نسبی این ویژگی در بعبینییک پیش عنوانبه
ي گمشده هادادهچنین ضرایب همبستگی بالا در هم .)2015(کهلر و همکاران،  شود

ارتباط و همبستگی بین توانایی و دشواري آزمون  هدهندمختلف نشان هايبین درس
پاسخی مختلف تمایل به بی هايپایین در درساست؛ به این معنی که افراد با توانایی 

شده، ضرایب همبستگی در دامنه ي مشاهدههاداده بر اساسبیشتري دارند.  هايسؤال
  قرار دارد.  8در جدول  41-66و  7در جدول  43-78اي از 

ثابت است؛ در بعد  تمایل به پاسخ ندادن در ابعاد مختلف بالا و نسبتاً که یحالدر 
-78( یانسانو اختصاصی رشته  ادبیات عمومی، همبستگی بین مثلاًیکسان [شایستگی 

با  ادبیات عمومیهمبستگی  [ استت همبستگی نسبتاً بالاتر از ابعاد متفاو)]، این 67
  ) است]. 43-57با ریاضی ( ادبیات عمومی) و 53-67( شناسیزیست
  

  ي گمشده در ابعاد مختلفهادادهضرایب همبستگی بین  )7(جدول 

  سال  رشته
- ادبیات عمومی

  تخصصی ادبیات
  سال  رشته

-ادبیات
  ریاضی

  سال  رشته
 -ادبیات

  شناسیزیست
انی
انس

  

83  67/0  

ضی
ریا

  

83  43/0  

ربی
تج

  

83  53/0  

92  78/0  92  57/0  92  67/0  

95  77/0  95  56/0  95  66/0  
  
  
  
  
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen 
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  95ي گمشده در ابعاد مختلف رشته تجربی سال هادادهضرایب همبستگی بین  )8(جدول 

ضریب   هاسعنوان در  رشته
ضریب   هاعنوان درس  همبستگی

  همبستگی

ربی
تج

  

  53/0  انگلیسی زبان- عربی  62/0  عربی-ادبیات

  66/0  ادبیات-شناسیزیست  64/0  اسلامی معارف-ادبیات

  60/0  عربی-شناسیزیست  45/0  انگلیسی زبان-ادبیات
 زبان-اسلامی معارف

 معارف-شناسیزیست  41/0  انگلیسی
  59/0  اسلامی

 زبان-شناسیزیست  54/0  اسلامی معارف - عربی
  49/0  انگلیسی

  
غلط، گمشده،  ،درست هايهمبستگی بین نمره 5-10از نمودارهاي  استفاده با

تصویري  صورتبه )NRS)، بدون پاسخ محدودیت زمانی (SKSحذف شده (
و گمشده در  درستي هاپاسخ. ضرایب همبستگی بین نمره شد دادهنمایش 
تا  -54/0از  يادامنه(در  استمتفاوت بالا و منفی  هايسالو  مختلف هايدرس

ي گمشده هاپاسختعداد  شودمی بیشتر درست،ي هاپاسخ)؛ یعنی هرچه تعداد  -85/0
سخ به نشان از ارتباط پاضرایب همبستگی بالا  ،یعبارت بهو بالعکس.  شودمیکمتر 
یی که توانایی بالاتري دارند پاسخ هاآزمودنیدارد،  هاآزمودنیبا توانایی  هايسؤال
ي گمشده بیشتر، هاپاسختعداد  افراد بابیشتر و پاسخ گمشده کمتري دارند.  درست
ت آزمون با فرایند ي غلط کمتري دارند که نشان از توانایی پایین فرد و مدیریهاپاسخ

  . )2011، 1؛ کالبرستون2010(رز و همکاران،  استخودانتخابی 
سازمان  گذارينمرهن با روش امرات نهایی داوطلبهمچنین مقایسه برآورد ن

پاسخ گمشده، افزایش  موازاتبهمختلف  هايسال) گویاي این است در NSسنجش (
ه نرمال ب یافته و نمودارها از حالت تقریباً ن کاهشاداوطلب هايو پراکندگی نمره سطح

و فرایند خودانتخابی ده است. بنابراین این ارتباط نمودارهاي چوله به راست تغییر کر
سراسري ورود  زمونگویاي این است که پاسخ گمشده در آتوسط آزمودنی  هاسؤال

  . استاغماض  قابل به دانشگاه غیر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Culbertson 
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  گذارياز سه روش نمره حاصلهاي هاي مشاهده شده و نمره) همبستگی میان پاسخ5نمودار (

  83 در درس ادبیات عمومی رشته انسانی سال 
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در  گذارينمرهحاصل از سه روش هاي هاي مشاهده شده و نمرهپاسخهمبستگی میان ) 6(ودار نم

  95درس ادبیات عمومی رشته انسانی سال 
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در  گذارينمرهحاصل از سه روش  هايهي مشاهده شده و نمرهاپاسخهمبستگی میان  )7(ودار نم

  83رشته تجربی سال  شناسیزیستدرس 
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در  گذارينمرهحاصل از سه روش  هايهمشاهده شده و نمر يهاپاسخهمبستگی میان  )8(ودار نم
  95رشته تجربی سال  شناسیزیستدرس 
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گذاري در هاي حاصل از سه روش نمرههاي مشاهده شده و نمره) همبستگی میان پاسخ9مودار (ن
   83درس ریاضیات رشته ریاضی وفیزیک سال 
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 گذارينمرهحاصل از سه روش  هاينمره شده وي مشاهده هاپاسخهمبستگی میان  )10(ودار نم
   95وفیزیک سال  در درس ریاضی رشته ریاضی

  

  گیرينتیجهحث و ب
آزمون در نوع خودش پیچیده  سؤالهر  و ستهاسؤالاي از آزمون شامل مجموعه هر

د. فردي مختلفی هستن هايویژگیداراي  کنندمیاست. افرادي که در آزمون شرکت 
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 دهندمیهایشان نشان هایی را در دانش و مهارتهم تفاوتیحتی دوقلوهاي همسان 
 هايسؤالبا  نیست. تعامل آزمودنی هماننددقیقاً بعد از تولد  شانزندگیزیرا تجارب 

د که فرایندهاي شومیمنجر ي صحیح، غلط و گمشده هاپاسخاي از آزمون به مجموعه
  . )2009، 1ریکاس( دهندمیاي را نشان بسیار پیچیده

ي هاسنجشنگر به داري در رویکرد کلگمشده سهم معنیي هادادهمطالعات 
 2دارند. در میان مطالعات مرتبط، اسچیت، وولف و کیفر به عهدهبزرگ را مقیاس

را مورد بحث  3گوشدرست، غلط، حذف) با طرحی سه(هه را) توزیعی سه1993(
پاسخ صحیح قرار می %100و غلط  %100حذف،  %100گوشه مثلث قرار دادند. سه

ه به پاسخ دادن ببه دلایل متفاوت  هاآزمودنیآنها دریافتند که ممکن است گرفت. 
  داشته یا نداشته باشند.تمایل  ،ايچندگزینه سؤالات
 پاسخ: شوندمیبندي ي گمشده در دو دسته طبقههاپاسخ ،آموزشی هايآزموندر 
ناشی از محدودیت زمانی.  ندادن پاسخحذف شده یا  عنوانبه سؤالبه  ندادن
، محدودیت هاسؤالآزمون، دشواري  هايسؤال شکلهاي متفاوت آموزشی، راهبرد
 هاآزموني گمشده در این هاپاسخوقوع  از علل عمدة هاآزمودنیو انگیزه  زمانی
از . است تأثیرگذار بدون پاسخ هايسؤال که این علل بر گسترةطوري به. هستند
، ارزیابی حساس هايآزمونبرگزاري  ویژهبهآموزشی  هايآزمونهدف از  ی کهآنجای

ي گمشده هاداده رخداد، استگیري ي تصمیمبرااز توانایی افراد  درستو برآورد 
که کاهش حجم طوري به. کندمیایجاد  هادادهتحلیل و تفسیر  بسیاري در مشکلات
ا همۀ زیر ؛دنرا به دنبال دارکاهش دقت برآورد رفتن اطلاعات و  دست نمونه، از
دادة گمشده  با دمتغیرها نیستند و افرا گیرياندازهانی از داراي تعداد یکس هاآزمودنی
توافق به اینکه  با توجه ي کامل دارند.هادادههاي اساسی با افراد داراي تفاوت

وجود ندارد  هادادهو تحلیل این  گذارينمره خصوص دربین پژوهشگران مشخصی 
و  سؤالپارامترهاي محاسبه  سردرگمی ارزیابان در نحوة موجب تنهانه این موضوعلذا 
. بردمی بین ن را ازاو شایسته بین داوطلب درستبلکه امکان مقایسۀ  شودمی فرد

ي گمشده وجود ندارد و هادادهآماري امکان تحلیل  افزارهاينرمهمچنین در اغلب 
پژوهش  دربنابراین اند. شده ریزيبرنامهي کامل هادادهي آماري براي تحلیل هاروش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reckase 
2. Schmidt, Wolfe & Kifer 
3. triangle 
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در آزمون سراسري  هاآنها در برخی آماره تأثیرو توصیف  ،ي گمشدههاداده حاضر،
  . بررسی شده استدانشگاه 
را نشان داد.  بررسیتحت ن زن در سه سال وطلبادا یکاهشروند ي مطالعه، هایافته

ي گمشده و هاپاسخداراي  هايسؤالافزایش تعداد  گویاي هادادههمچنین بررسی 
میانگین تعداد و که طوري بهبود.  95تا  83، از سال سؤالي گمشده هر هاپاسخمیزان 
روندي افزایشی  ،ي گمشدههاپاسخمیانگین تعداد و روند کاهشی و  درست،ي هاپاسخ
در این مطالعه  هاسؤال، نشان داد که بیشتر نرخ گمشدگی )3(ي جدول هاداده. داشت

این نتایج گویاي آن است که دشواري  .شودمیشده مربوط  حذف هايسؤالبه 
نیز  پیشینبررسی متون و مطالعات  مختلف افزایش داشته است. هايسالدر  هاسؤال
دارد  دنبال به، گمشدگی بیشتر را هاسؤالدشواري افزایش  دهنده آن بود کهنشان

؛ ژانگ، 2010؛ رز و همکاران، 2012؛ پل و همکاران، 1993(کورتز و همکاران، 
2013 .(  

با استفاده از دو روش رایج، نشان داده  هاسؤالپس از محاسبه ضریب دشواري 
به متورم  هاآزمودنیتوسط تعداد بسیاري از  هاندادن به سؤالشد که افزایش پاسخ 

؛ اندتر شدهسخت هاسؤالگویا و  شده استمنجر  سؤالشدن شاخص دشواري 
آزمون در هر  هايسؤالب دشواري، در مخرج فرمول ضری ��با استفاده از  کهدرحالی
ویژه  با توجه به شرایط، بنابراین .از سهولت بیشتري برخوردار خواهند بود سال سه

 مرتب نشدنیک دفترچه و در  هاسؤالتمام  زمانهم آزمون ورودي دانشگاه (ارائۀ
کننده در آزمون و تعداد ) و تفاوت زیاد تعداد افراد شرکتدشواري به ترتیب هاسؤال

 دشواري ضریبدر محاسبه  ��اند؛ استفاده از تلاش کرده هاسؤالافرادي که براي 
 هاسؤالپاسخی آموزشی بی نظاماینکه راهبردهاي  که آنجاییهمچنین از  .استارجح 

ارائه  هايسؤالویژة خود را از  ، پس ضمن اینکه هر آزمودنی آزمونکندمیرا تشویق 
تورم و ي گمشده در مخرج فرمول محاسبۀ دشواري، هادادهوقوع  تأثیرسازد؛ شده می
  . دهدمیرا نشان پاسخی واري به دلیل بیورد شاخص دشمثبت برآ سوگیري

ي گمشده، بیشهاپاسخافزایش  )4و  3(هاي و نمودار )5و  4( هايدر جدول
 بر اساس. شوددیده می پارامترهاي فرد برآورد درآورد پارامتر دشواري و سوگیري بر

هاي کاذب و ناشی از دستورالعملافزایش و سوگیري شاید این  بالا،توضیحات 
با فرایند خودانتخابی  مدیریت آزمونآزمون و  ي آموزشی براي افزایش نمرةهامنظا

سی الگوي پاسخ شش نفر از برر کهطوري به. باشد هاآزمودنیتوسط هریک از 
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تعداد پاسخ گمشدة بیشتر،  با تعداد پاسخ صحیح یکسان نشان داد افراد با هاآزمودنی
پاسخ  هايسؤالمیانگین دشواري  همحاسب کهدرحالی د.برآورد توانایی بیشتري داشتن

دشوار و پاسخ به  هايسؤالبا حذف گویاي این موضوع است که این افراد  ه،داده شد
  . بالاتر دست یافتند هايهبه نمرآسان  هايسؤال

، غیرمعرف بودن نمونه از نظر سؤالبه هر  هاآزمودنیزیرمجموعۀ متفاوتی از پاسخ 
اغماض بودن  قابل بر غیر تأکیدضمن  مسئلهین دارد. ا همراه بهتوزیع توانایی را 

، شواهدي مبنی بر سؤالدر تحلیل پارامترهاي فرد و )، 2013(رز، ي گمشده هاداده
  . )2010(رز و همکاران،  کندمیارزیابی صحیح و عادلانه ارائه عدم 

در ابعاد مختلف  ي گمشدههاپاسخگویاي وابستگی زیاد  )8و  7( هايلنتایج جدو
ثبات در تمایل به گمشدگی ویژگی اختصاصی فرد  کندمیبیان  و استشایستگی 

از میزان وقوع  توانمیکه طوري به است و کمتر به بعد شایستگی وابسته است.
بینی کرد. ي گمشده درس دیگر را پیشهاپاسخي گمشده در یک درس، میزان هاپاسخ

) 2010و همکاران (رز . سویی داردهم )2015با مطالعۀ کهلر و همکاران (این نتایج 
) نشان دادند که نسبت 1201و کالبرستون ( )2006( 1ازي پیهادادهدر مطالعۀ 

 درستزمودنی با تعداد پاسخ آو  هستند و گمشده با هم مرتبط درست هايسؤال
رز و  هبا مطالعسو ما نیز هم هي مطالعهایافتهد پاسخ گمشدة بیشتري دارد. کمتر، تعدا

همبستگی بالا و منفی  ،و گمشده درست هايسؤالکه بین تعداد کالبرستون نشان داد 
 هايهي گمشده به کاهش سطح نمرهاپاسخهمچنین افزایش تعداد . دارد وجود
  شده است.منجر نها آ هايهن و کاهش پراکندگی نمراداوطلب
همبستگی بالاي ي این مطالعه هایافته)، 2015عۀ کهلر و همکاران (با مطال سوهم
 و گمشده درستي هاپاسخبین تعداد  و همبستگی بالا گمشده در ابعاد مختلفمقادیر 
 ي گمشده در آزمون سراسريهادادهاغماض بودن  قابل گواه بر غیر داد؛ که را نشان
  .است

ي گمشدة هادادهي گمشده در آزمون سراسري از نوع هادادهبه اینکه  با توجه
به دلیل دشواري و  هاسؤالنشده و سیستماتیک است و احتمال حذف  ریزيبرنامه

ي گمشده در آزمون سراسري هادادهمانی وجود دارد، پس مکانیسم محدودیت ز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PISA 
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NMAR دقت و کارایی برآوردها و اهش حجم نمونه، ک بوده واغماض  قابل و غیر
  به همراه دارد. ها و متغیرهادر برآورد شاخصرا بررسی  موردمعرف نبودن نمونه 

 ي گمشدههادادهرویکردهاي مختلفی براي برخورد با  ،ادبیات پژوهش بر اساس
براي اینکه کدام یک از آنها را استفاده کنیم  مشخصیوجود دارد، اما دستورالعمل 

 مهمیي گمشده، چالش هادادهبراي مدیریت مناسب  راهبردانتخاب  پسوجود ندارد. 
مطالعۀ  .)1999(لادلوو و آلري،  ایجاد کرده است گیرياندازهن ارا براي متخصص

 عنوانبهي گمشده هادادهبرخورد با رغم اینکه علی دهدمیتحقیقات گذشته نشان 
؛ 1980لرد، دارد ( دنبال بهآنها، سوگیري در برآورد را  گرفتن نادیدهغلط یا 

از این استفاده )، همچنان 2010؛ رز و همکاران، 2013؛ رز، 2011کالبرستون، 
ي گمشده در آزمون سراسري هاپاسخبا افزایش درصد بنابراین، . استیج رویکردها را
یا صدور گواهی 2درجه ي(براي مثال، ارتقا 1در شرایط حساس آزمودن، هادانشگاه
مهم است؛ ضمن  هاآزمودنیبراي  گذارينمرهکه پیامد راهبردهاي مختلف  )3نامه

ي گمشده هاداده گذارينمرهرویکردهاي مختلف  ،در مطالعات بعدي استلازم اینکه 
ي هادادهآزمون از رخداد بالاي  زمانمدتبا افزایش  توانمی؛ همچنین شودبررسی 

 گمشده ممانعت کرد.
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. High-stakes testing 
2. Grade promotion 
3. Certification 
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