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  ����2 ��3�4�� �� �56�7 8��9 ������" :���; � ��<3�=>�"  #�? �� ����3

����� @6� ����7�6�"  9��� ���3 7����2 ��	6�" ��<3� A$�B =>�"  A�C� �7 ���3
=�
�	� � ��D!��7�"��E � ��=$�� �� �7�F $� �� G"�H; @6� �7 . 7�J"�� � �F�2 7�56�

���� 6�K� �� ��32 �<3� �� �F�� =>�" ��D!��7 ���3�"�L �M� �� JE��� ��� ��"
 � =��� ���.  ��6�� 9�$���� A6���N�3 O���3 ����P���� � � ��"����; � �"7�J"�� �
����� �7 ����7�6 #�? �� ��6����" :���; �=>�"  ���3�� �$���.  ��6�H; ��" '�!� G"

 7�7��E �#�? �� :Q�D�� �6����'���3 N�3 O���3@�� �� R�"�� ��
�3 :���� '�� ����
�
�S �������7�6 �"�D!��7 T �7 ��D!��7 �$�7 ����� �6�6�; �� 6��EM���� A6��� U�T��

�<3� ��"���� �'�6�P!��7 ����K �� � =�F�2 ���� =>�"  ����7�6 ���� ��7��� ����3
���3'�  �P���� O���3�� #�? ��  ����7�6��VWB ��X��� � '�$��� �D (6�� .����Y� �'����"7

��?B�� ��D!��7 Z�$ �7 ���3 �7��� Z�$����� �E��[ ��"�" �<3� =2��!� �� �� J�� 
=>�" ��?B�� ����3  =�F�2� �7����2  ��� C� '7��������" 	��S ��<3� ��6Y;� =>�" 
���3� "7�J"�� ���V\�  ����7�6 #�? �� ���� (".  
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��$��  
�4�E #�E �7� �\G
�T �� �
�3 :���� ��($�"��S�� �B��F � � `���B  @ ����

�]��CB �"�D!��7 � ����� ���2 a�CB �3�� S� �2��1 )�S � a���R�2 �7201(� 
�WB@� ��D!��7 �
���"������ ����9 �6Q" G6�Q�� ��  $��9 '��� G2�!2�" �

=�F�2 �� AJB��� S7�� � ������� �7��� ����B�� �����5B �]��CB �7 ���2�� ���$
�<3�� =>�" ���M� #�? �� �7 ���3�" ��c�; �'�6�P!��7 ��� '�� �BA�C�" �

����K �� G6�Q�� ��"�D!��7 d� e� ������$ �6�De$�; �� �7��� ����4 ���$
=����L �� '�6�P!��7�"� !�� � � ������ � G��7 f6�$ �����gB �����  �� ("

)#�D6�B � @6���$3 �2015 �92(. '��? ��  h�K� @6� '���� � '��7 �
�3 :���� h�K�
 �E].� �����L� �� $��9���K�� �� (" '�6�P!��7 � � M� ����9 X���.  @��T �7

�� �	4� ��D!��7 =�?����"  ���($\�  �6����B � �
�3 :���� �� �� (� �7�F $�
�������"������ � )��
��4 �2017�( �6�$��� f���� �6�S ��
�� h���"� i��	��

�6Y; �������$ =6���W� �f��S h�7�� ����7�6��	
�� �M	B � @������
� '7�2 �=6�6�� 
f���� 7�J"�� ���(��� )��(5
� '���5�" �5 �2016(  � '��2��2 k�J��� �6����B �
�<3�� =>�" ��D!��7 ���3�"  ���($\� �M�� �������; ��g � A�C� �� �
�3 :���� 

=$�  (��� .�@6������ ��D!��7�"  ���($\� �<3� Q�MPB �; �7 �
�3 :����� 
=>�" ���M� � G��7 � 7�9 ���3�" ���� 7��� �) �� ("@6�
- @����$6 �2015 �

11.( @6� l�4�� A?� �� 7�56��� h�K���� � h�� :���; =>�" ���37 O��L `?CB 
=$� 2 �'���3 m6 =$��$ �E].� �7 :���� �
�3 �7 �" n�?� '�MS o��� 
��� =$� )���8 �2013 �1(. ������" :���; �=>�" =�
�	� �� 3��P� � ���3�" 

k][� ���<3� �� 2 7��� =>�" G?� ��F6� ���� ���3�" �M�� �"�D!��7 �
���J� !; ����2.  i�"������" Q�� ��2Y� ���<3� 7�5��3 7�JM� =>�"  � ���3

 ��D!��7 7�5��3����. =$� ��2 )m� � R��;@�
9 �2016(. ������"� :���; 
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 ��<3�=>�" ���3 � �M�� m�2 ����2 �B � �'�$��� '�D e�"�� � ��<3� �� M� 
���� 	��S �"�D!��7 O6�JB ���� )T � ��7�6�"7���1 �2016.( ������" :���; �

=>�"  ���3q
�L �7 3��P� ������� ���"����!� � ������ � ����D!��7 �7�"  �
��($\�  �
�3 :�������K�� i�" `?CB��" �?B�� �� �3� �B��F �� ���M��" �

 �!"�H; � ������'�7� $�� ��?B�� ���M��"�"�D!��7 	��S �<3 �� AJB�� � � 
��2 	$�B���g� "�� ��S� � �E��[ ����) ��#������2� 2013( �h�MF� @6� �� .

d6��	B �7�	 � ��� X���  =$�2 ���� '��BM�  ����  @6���3» ��?B�� � 7�JM�
��E��«3 �»���M� ��?B�� � 7�JM��"������ �«4 �»���M� 	$�B�" �������$«5 � 

»������ 	$�B«6 ?J[7�2 ���� . �� m6�"qE�.'��K�  �� @6� 7�9 ����67 h�MF�
�7�2 d6�	B ����� �7 .�'��6� ���J3�":���� '�T �6 � ����
�� ��<3� "=>� ���3 

)���$�?
���� � '���6�2 1391qC� t�'���5�" � '��7�� 1392t ��e $����� 1388(t 
��<3� ���(M� =>�" 3��� )��� � ��"�����2��;��6� 1387 � '���5�" � �7�M S�� 

1390(t G��7�Q���6  ���$������B� )����� ��]$� '�� ��D!��7�" � Q2��� 
������� 1390(t ��E 	$�B�� )�� $� � ���PE� 1389t �����(; '���5�" �� 

1386(t =�E]. 	$�B�" ���M� ��"��E � ���3 � ���<3�� =>�" ���3 
)���(E �1376( � �<3� :���;� =>�" ���3 )�������2�$� 1388( �'���3  #7�	�

��2Y� h�MF��  �7�F $���� .=$� ��u� ����� � S�B G6�Q�� � :� (��" �
�<3� :���;� =>�" ���3� G
�T �� ����� @6� ���S� � �E��[�" �B��F � �

���$��G
�T �� �56 .=�"��.� ��  n������� ������� �����" � :���; �
����VWB ����� @6��" ��<3� 7�5��3 �� =>�" G?� ��F6� �7 ���3�" '������ �

���M=$ )'���5�" � ���� $�7� 2006.( #�?	� =$� ��D!��7�"  ���($\� :���� 
����� @6� v6� � ���6��� �; �7 �
�3�" ����� )'���5�" � '�(56���"8 �2007.(  ��

��$  �
�3 :���� �7 �6�De$�; � =�
�>(� ���� ���6�Q� ��4�?B �� ��D67�"'��2� 
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 �� h�w �"��� X��� � ���� ��D67 '��� �" �� G����VWB  @6�������"  '�6�S �7
 7�5��3'�7� $� =$�  ��6 G6�Q�� )G�
�2 � m�];1 �2010 �135.(  �
�E �7 @6�

 =$� 2����� @6� �!e��V� 8��9 �7�"  ��������2  �� O.�E ����7�6
������" :���; �=>�" ��2 A�C� �7 ���3�  �����L���V\� ��D!��7 ��$ ���"  �

��($\� ��� ���. �
�3 :����7�6Y; )x6�� '���5�" �2 �2009(.  @��T �7
���6��� ����D� �7 8��9 WB����V �	L�� @6� ������" �7 A�C� �<3� ��2� =>�" 
� ���3 ��#�?   9����"� O.�E �� @6� ������" ���y� �!
�T �M�  �K���
qE�.'��K� ��D!��7 '��6�� ��" '�MS �$��$ �7 =$� ) �'���5�" � ���� $�

2010( .@6������ �K� � �� G"�H; O��L ����2 ��3�4�� �� �56 �$��7 8��9 
������" :���; �=>�" ���3� ����� @6� ����7�6 #�? ���"  ���3 7����2 ��	6

 9����"����� @6� �� O.�E ��" ��<3� A$�B =>�"  �7 � ��D!��7 A�C� �7 ���3
=�
�	� h�P���"��E ���'�� =$�. ����7�6 #�? �� GP�$ �� �� '��B�����7  `?CB

i�"6�"����� 2 ��" ��2Y� ����K�� �� � '��$��M ��S� � �E��[ �� �����
 ���<L7�2. @6��
��  �7���3 )1988 (#�? �� ����7�6 �� 7����2 �G��7 ���M� � 

:�D�  9��� ��� �7 Og� � ����MD� ��	� �� �M�� ���� m6 ���7 ����� @�	� 
d6�	B �7�2���. 7��� � h�� $����4 )1992 (#�? �� ����7�6 �� 7����2 h���� � �\�V 
G��7 � ���M��"� q(2 ��� �7 ���7�"� ������ A$�B '������� �7 Og�'�� 

d6�	B �7�2��� )R���X��� � �� ��5 �2006.( ����67 �� 7��F���26 )2002(  #�? ��
 ����7�6=$� ���J3 ���M� � G��7 ���"�F � =�	L�� �7 ���  9��� � �� ��

=$� �7�7 z� ����7�6 c�� .�����"  �F6�	B @��T�� v6�� � �Q�6�7 )1992 X��� (
�7�2���� : � G��7 2 � �	L�� '� �� ���F � � �	L�� �7 ���M� � G��7 �� �7�F $

 ���  9��� ���M�) =$�� J�$�'���5�" � {8 �2011 �24.( ����9 )2004 l�� $ (
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1. Plank & Kalish 
2. Boyce et al 
3. Baldwin & Ford 
4. Broad & Newstrom   
5. Antos & Bruening 
6. Cornford 
7. Winzer & Grigg 
8. Sibthorp et al 
9. Eraut 
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 #�? ����S�� � �	L�� ������$ ��7�$ 7����21  � OE�>(�2  ���'���3  #�? �� 7�	��
 ����7�6�7����� .=$� �QB��� '���5�" �3 )2005 #�? �� h�MF� Z�4�B �7 (

����7�6� �6���2  �� ������ ��'���3  ���L �K� �� #�? �� Q6�� � �	� �7�7�7��� #�? �� .
�'���3  |]JL c�� �� �7�F $� ���� 7���� �6����B �� =$� ���J3 �6���27�6  ������  �7

�6�S =�	L�� �  #�? ���'���3 ��� �6����B � ������ =$7 � � @ 9��� ���� 7�
�6�S G��7 '7���  �M� ����A�C� ��  m6��� ����� ���F � �� '7��� =$7 � .��2

=�
�>(��"=�
�	� h�P�� � �6�S ��" �M�� �� AJB�� ��'���3 ����� v6� � �� �56�" �
 Q�� Og� �� AJB�� �������'���3  �$��� ����7�6 #�? �� �� �3����� =$� )� �� - 

7��6�6 '���5�" �4 �2014(.  m�B���B� � �7�3 ���� ����7�6 #�? �� 7�� S�B �6��
 ����7�6 '�6�S �7=(��  �����.  z� �L�FB�����"7 )������ �� 6w �5 �2005 �

199 (#�? �� ����7�6� ��6����  ��"7�J"�� ���S� � @6��B ������� 2 =$� ���c�;
 d� e�����. ������� �Q6�=$� � )����$6 �2004 �593.( �}�$� @6� �� 

 ����7�6 #�? �� =6�6���'���3  f���� 	$�B ����� ����7� �7 ����2 h�MF� m6
 ���(�����K�� =$7'����$ ���6�" =6Q� ��"� ��L� �  � ��� �� �����gB `6�[ ��

=6�M��7  '��2��2 7�5��3 7�JM� o������ =$� )'���5�" � ��6����7 �2014 ~��J3 t
R�6��$ �8 �2011(. ��3� �D
�$9 )2011����7�6 #�? �� =6�6�� (�  GP�$ ��6���

����� �����Q6�� ��M�=$� ����7�6 #�? �� #� �2 � ���$ ) �'���5�" � ��6����
2014 �6 .(� ��6��� �6�$���  O���3�V\� ����7�6 #�? �� ���  =6�6�� ��.� @2�

����7�6 #�? �� ;G�����  '� Ge��V� `?CB.=$� �; ��6 ��5�  F� ���� :� (� 
��2 ������"� :���; �<3�� =>�" ���3 '��� ���6��� =$�7 �� �D��DT #�? �� 

����7�6 O.�E �� @6� ����� � 7����2 ����7�6��" ��2Y� �7 A�C� ��g� A$�B 
'�7� $� ���K�� ��F6� G?��"� �������� 2 �� ��M3��7t�� Q��" �������B � $�7� 
�D���� G?� @6� ������" �7 =$7���6 ��D!��7�" � ��($\� :���� �
�3 � 
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1. Situational Adaptation 
2. Problem Solving 
3. Schwartz 
4. Renta-Davids et al 
5. Benander & Lightner 
6. Subedi 
7. Schneider et al 
8. Abdullah & Suring 
9. Solga 
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i�"6�"'�! ���� .@6� ����� G$�; ��.�  �4�E G"�H;@6� =$� 2 T �����3 
�� � (�$ #�? �� ����7�6 �������" :���; ��<3� =>�" ���3 ��VWB ������Y�� 
  

2�	��� ���� ��?'@��A� �  
����� ����7�6 #�? �� ���E �7 :���; ��"=>�"  7���� 7�S� ��u ����7� ���3� 

 ��9� "7 �7 l�4�� @6����y�  �K��� �$�$� l�4��qE�.'��K�   ��� ���L
 .=$�G"�H;��"  ��  ��� ���.��'��B :7�2 ��(?B  $7 �7 � G"�H;�6�"  2

 � n���� O���3�V\�  #�? �� �� ����7�6=$� a�� �����1 )2014( � R��$ �'���5�"2 
)2014 � ('���5�" � '��63 )2004(��D67 ��$ �� . �7 G"�H;��" ������ � 

'���5�"4 )2006(O��B �5 )2011(� �"7�� '���5�" �6 )2014( �x6�67 � '���5�"7 
)2015( � ��2 � '���5�"8 )2015(  �� �����gB � ����7�6 #�? �� '�Q�� �� O.�E ���

 Q2��B � S�B '� ���2�7���. a�� )2014 (O���3 �V\� �� #�? �� ����7�6  ���7 @�� 
'�7� $�  ���"� ��� $�; � :�� �F�2 =$� �7�2 	
���. �7�7�"� �� G"�H; �� 

��� JE��� �� 20 �F� �� =2��'�����2 �7 ������"�  :���;=>�"  ���37�� ����
�� �  ��6�" �!�' 2 7�7 ��H6��"� ��e� '�T �6����B�"� ���J"� ����7�6 

h�7�����	
� �6����B -�e!B =67��C��"� ���5 !; �=�L]9 #�JL m(6� �� #�? �� 
����7�6 ��VWB ��7��Y�t @��c�" l��B ����67�"� 7�S� 5J��"� �9��� ��B �7 ��6��� 
�E��[ ����� �� #�? �� ����7�6 �7 ������"� :���; �<3�� =>�" ���3 ��VWB 7��7 
 �a��)2014 .() '���5�" � R��$2014(  Q�� �� ����7�6 #�? ���7 '��� �<3�� =>�" 
 ���3=2������2  �� �� 6�K� �� �7�F $� �� ������ �����2 m6 �7������Q6� ���9 

 �$����2��7 .324 <3� =>�" #�$ �[ 2 ���3�" �2012-2009 �����2 �7�" �
 ������$���� ��7�� �7�2 =2���  v6� � .��7�� G"�H; @6� �B�	
��� ����
 G"�H;�� }�$� �7�7 O��CB 6QPB�" '�!� '��$��� :�� � �� � :�D� t�"7
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1. Rock 
2. Singh et al 
3. Yelon et al 
4. Berbano et al 
5. Tennill 
6. Wadhwa et al 
7. Davis et al 
8. Kim et al 
9. Theory of Planned Behavior (TPB) 
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 ��� a�7 #� �2 � �� ����VWB  #�? �� =�� �� ��"� ��"��P�" � =J(� �� !��
����� �7 ����7�6�" :���; �=>�" 7��7 ���3� �@6������  7�M�!�; '��D!"�H;��7�2 

������" :���; �=>�"  ���3�� :�D� 7�P6��" ��� a�7 #� �2 � =Jy� ��7 
=2��'�����2   ��7 �� !�� Q2��B����� ) �'���5�" � R��$2014.( '��6 � 

'���5�" )2004 (�� }�$�  =2��!� �� �!"�H;75 �<3 =>�" ���3 2 �7 
������"� :���; 2��= �7�2 ��7��� #]? $� �� ��6�7 � ���7��7�9 �� �M�@6�B 
O���3 �7�� #�? �� ����7�6 �7 ������"�  :���;=>�" ���3 =$� ) � ����B

'���5�"1� 2009 �6.( ������ � '���5�" )2006( ���V� �������" :���; =>�" 
���3 �� ��"�� �� �(6��B ��<3� =>�" ���3 ��D!��7 7��F� $�  �� ���6����2.��7 

=2��'�����2 � �<3�� =>�" ���3 7��� 	
��� �7 @6� G"�H; m6�" �7 =F" 
(�S ������  3�$�7 =2�� �7�2 ��7�� .v6� � G"�H; '��� '�!� ���"7 @6� 
������" �� =�
�	��"� ������ �<3�� =>�" ���3 ��VWB =Jy�  ��7 =$�  � ������)

 �'���5�"2006 �430(. O��B �7 #�$ )2011 (������"� :���; �H6� �<3�� =>�" 
���3 �6�S �7 ���E x6��B �� �7 ��D!��7 ���(�� �$��� �27 � '�!� 7�7 '�Q�� 
#�? �� ����7�6 @6� ����� �"�� }�$� �������2 �"7�J"��� x6��B �7 }]2�"� 
}�7 A$�B '�7� $� �7 =�	4� �J$��� =$�. �"7�� � '���5�" )2014( ������"� 

:���; =>�" ���3 �� �� `6�[ JE����"� `��3 ���  ��6�� 9�$ �� �<3�� =>�" 
���3 m6 #�$ x; �� =2�� �7 �56 �� ���7�"� AJB�� �7 ��5!��7�"� �5�Q; 

 �$����2.��7  ��6�" G"�H; ���2Y� '�!� ���"7 �=2��'�����2 �� =2�� �7 
���7 ��2Y� =6�4� .�� ��7 ���3�� '�T �� C�� ���7� ���� ���S� �'� 7�P6� 
5J��"� �3�� S� �7 h�D�" ���S� ����7 ��M����� �� 7�J"�� ����!� �7�� '�T 

��D���� x; �� '�6�; ���7 ���� O�M(B =$7���6 7���� � i�"��" ����� � 
����7�6 ���PB  =6�4� ��=2��'�����2 �V\� �7�� =$�. x6�67 � '���5�" 

)2015 (�� �7�F $� �� :�� G�;'���� � x;'����� �$��� ��VWB ���Q��� ������"� 
:���; �<3�� =>�" ���3 �� 7�JM� G��7� �6����B � :�D� �<3�� =>�" ���3 � 

�"�����2 ��7�2 �$��� ��.  ��6�"� G"�H; '�!� ���"7 x; �� ���S� @6� 
������" � �7 A�C� ��2 G��7� :�D� � ���B�6� �<3� ��">= ���3 ���� ��2 

�"��� ����. �	����7 7�JM�  ��6 =$� ) �'���5�" � x6�672015.(  � ��2
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Taylor et al 
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'���5�" )2015 :���; ����� ���� m6 (=>�"  ���3@������
�  ��7�2 �$��� ��
�<3� ���� ����S ��2 #�>$ �7 2� =>�" ��5!��7 ���3�"�5�Q; �  �9��

�L�� U��S ��"��!2 ���J��2 O��� ��$� }�Xw� '� (
�g�� �� h�� 6� � �����
 ��Q��� ���7��. ����� @6� ���6��� T �7MU�T�� ��D
� ��������  �C�$��MT
m6�B�;1 =��� ���. �  ����7������ �7�7�"  �7 �����!$�;� :��Q��"  ���� �

 ��6 .�� �7�F $� �"��2�"'�!� G"�H; � �� 2 �"7���[ �2��  ����� � G�2��
=6�4� @�� �?��3 n�JB�� � �7�� =Jy� =2��'�����2  ��"���� �� ����� n�JB�� �

�� ��67 7���� �7�� ��"���� � ��g�. '��D!"�H;  ��� �7 ���D�!T 7�JM� �"��
  J
� ��7�� ����7�6VWB���� .7�� ���F � �2��� �D67 ��!2 � ���!2 ��  ��

:��Q��"� ����� �� x; '��D!"�H;  ��6�7��� ���3 ��3�4�� �7 ����7�6 #�? ��� 
 v6� �Ge���V  ��7 =$�.  '�!� ���PB ����7� �$������"7 ��u�  #�? �� 5��

 ����7�6�'���3 �.��@6�B  ���	� �7 �!e��V� =MS�������"  o��� :���;=$� 
 ���<L ����" �8��9 �7  ����7�$���$6���Y�  @6� �7������"  � n���

.=$� ����7�6 #�? ��  l�4�� @6� @5
����. =$��$ �K��� ��S � '��Y�
 @6� '��
� �������" .=$�  ��D� ���L  

 
C$���  �@������ @��A�  

G"�H; @6� �7� ���<3� :���; ����� ����7�6 #�? � =>�"  O���3 � ���3�V\� �� 
'� ��.� i�" G"�H;  2 7�� �7�F $� ���� JE�����" ���  ��6�� 9�$  ��

 �	
��� 7��� l�4�� '���e �=2��'�����2  '��
� � �������"  7��� 	��S �7
 �$��� 	
����� .G$�;��"  ��.�O��� G"�H; =$� O6� 7����:  

- O���3 2 �7�� $ ���� (  #�? ��6�7���� �������"  :���;=>�"  ���3��VWB 
 �����7h�2����  
- O���3 2 ������$ $ ���� (  #�? ��6�7���� �������"  :���;=>�"  ���3
��VWB  �����7h�2���� 
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1. Kirkpatrick's Four-Level Training Evaluation Model 
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@��A� ���  
 G"�H;�� �� J� 7�J"���" ���� 6�K���  h�P��.�� ��3� '���5�" � Q���1 )2006 (

i�"  6�K� ��������� 6�K� @6��B �� �� �3�� S� ��"��6��� 8��9 �7=2��!�
) '�����2}�$� �� �7�7�" �� O.�E �=2��!�'�����2 ��6��� 2 =$� ���C� �7 (
z� '� �7 ���"7t ��
�B �6��? $� :�� � 6�K� @6� ����7 )����$��J�w 2016.( 

 ����7������ �7�7�" JE����" ��� � ��6�� 9�$  ��32 �� �F� �<3�� =>�"  ���3
��D!��7�"�L �M� � 
�7 � �7)��D!��" ������� x67�; ��L �h��	
��L��  � '�67� �(l)

(�5�Q; h��3 � ��F� �q"�Y� ����� �7 2�" :���; �=>�" �� ��7 =2��!� ���3 
����� '��
� � �9�� @��c�"�"  �'�7� $� qE�.�K� =��� ���. l�4��. ���� 

=2��!� U�e ��'�����2  �� ���e �� 7�J"�� =�"�� � =6��3 ����7�56 �������� 
� ����"2  ���� 
��� :�� � .�� �7�F $�JE����"  ���S� � l][� ��
JE���'�������  AJ4 ��7��;���$ .��  7�S� ��5��  !" � =(�� JE��� �7�� 

 =6�?B ���� Q�� �D67 JE��� ��MT 7�� ��� O.�E ��K� l�J���7�7�"  '����[� �
�"�2 '����� �L�� �� '��D!"�H;.=��� ���. �D67 � �7�7�"  �E�� $ �7

���e �� ���Y��2 � ���C� ���Y��2 ���� ���Y��2� 6QPBO��CB�  G"�H; #�� �
 ��$�B��. ��2 @6� �����  ����BJE����" ���$ :�� � ��$���Y��2 � ��

����.  �6�$��� AJB�� ��u � ����5B ��"�2 x�$ .�� ���� ��u � ���� ��"�2
�M��7 � =6220 �2 )h�MF�(  �7 �"�2 @6� x�$ .�� �6�$��� ����5B ��u40 �2 

��Q��B )
�?���" �3��(  $7���� ����.  �E�� �7���Y��2 ���C�� 
�?���" 
 ��.�)16 
�?� �� (
�?���" �3���  �6�$��� G"�H; ���C� 
�?� � ���e $�

�� �E�� �7 .���Y��2 ���e ���  ��67 G"�H; ��" 6�K� �� (�$ 7�56�� q
�L �
�������� A6��� :O��� ����N�3 A6��� ��� �"7�J"��  �"����; �}�$� ��  ��6�;

���C��  #�� � @6��B�7���;��6  ��$�B��. ���� @��WB �6��� � �6�6�; 	
��� �� 
:�� ���6��� @
�5��
 � ����3 )1985( -2 #7�	� �6��� � �6�6�; ��?�?CB �7 ��2 
=$�- �7�F $� ��. @6�� ��K��� �� 6�; @6� :�� ��MT `V�� ���	� '7�� � ��J 3� 

)��6Y;����(� ���6Y;��6WB '����[���6Y; � #�? ����6Y; ���� ���6��� �7 �K�  ��� 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Mills et al 
2. Purposive Sampling 
3. Lincoln & Guba 
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�� .���� ���� $7 � m6�" �� @6� ��"���	� ��"��2 �6� h�P�� =���: ��J 3�  `6�[ ��
i�. '��� ���2 ���� �G"�H; ��6WB �7�7�"� JE��� A$�B JE�������� x; �� 

�7��;���$� ��6WB ��6��� G"�H; A$�B ��T �-�e � '����[� �� ���(56 ����67 
'���Y��2 �� �7�F $� �� �7 ��Y��2 �D67 ���� ���Y��2 ��T ���� �JE��� @ ��� 
=��77�6 � ���7�6 �7 #�[ G"�H;. #�? ����6Y;  ��6�"  ��q(2 K�� � ��6WB  �7��	B

�� ��e �� '2 �7 G"�H; =2��!� �� ���� �7 7���  ��6�"� G"�H;  ���.
.=���  ����'����[���6Y; �7�7�" ����B QSX��� G"�H; � =��77�6���7�� �7 
����B h���"� ��2� =JV � �� AJ4. =6�M��7 �� ���$�� (� � �FE ����B h���"� 

G"�H; � ���� (� �7 ��6��� G"�H; WB �����7�7 ��6Y;��6�" .��  ��� ��M� 
  

��1����@��A� �  
 �7 #��S)1
�?� (��"  ��6 �� O.�E ��"�F� � �3�� ���.��"G"�H; �  q
�L �7

���� 6�K� �� (�$ 7�56������ A6��� O��� ����N�3 A6��� ��� ��6�;����C� 
�"7�J"�� ��� X��� �"����; � .=$� 

  
 �$F)1� (�4#����  ��& � ����� �	��I� � � �1 J��K���	� ���   

L��#   
�4#����� 

��K�  
�4#����� � �1 )(�	��I�  

 A6���
������  

@������
� 
 :���� '��

�
�3  

���MS Z�$ �7 ���3 �w�CB �� ���D�" � =9���  �w�CB �� �"���")
h) ���MS Z�$ �7 ���39�(  Z�$ �7 ���3 �����gB =9���'�MS )h16(� 

�w�CB �� �"���  ���3����. �� (� )h19(�  �7 ���3 �w�CB G6�;
��D!��7 Z�$ �7 '�MS Z�$� ���� � ��5!��7 h)24((  
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 UYS ����� 9�=>�" ���� � ���3�" h)8((  

��E :�D� 7�P6� ������� ���S� `6�[ ���" A���� � ���$���� ����7���� 
 =��"� ���gB)'�7� $� ������7�6 � ���"77�6 �� )h5(�  =6�4� '7��� ��7 ��" 

 (��7 ��"h) 7�9 �10�( �<3� ���� 7�P6�� =>�"  � ���� 8��9 �7 ���3
h) �� (� ����7�611(� h) ���3 ��B��� =6�?B16(�  � 7�	�� �� '�� ����

��D!��7 ���	� =�"�� )h30(�  (� ���6�����E =�E]. �� �� ���<3�  �
�M�� � 7��9��� X��� )h24(� �<3� '��� O��	B 7�P6�� =>�" �� ���3 ?��$ �

h) '��S17(�  �� �� ��"�!�'�7� $� ?��$�� )h5(�  '��� ����� �]��	B
�<3�� =>�"  ���3?��$�� h) '��S �28(� ����� �E��[�" ���� ���$���� �
�<3�� =>�"  '��S ���3h)22(� ����� �E��[�"=��9 ��� � )h24((  
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L��#   
�4#����� 

��K�  
�4#����� � �1 )(�	��I�  

����;  

 7�5��3 7�JM�
��E��  

G6�Q�� =�F�2 =�
�	��"� h) �!"�H;15h) ����7 =6�4� }�(E� �(32 �(
h) ��g� =6�4� G6�Q��31��E =6�" =6�?B �(h) ��29=�
�	� h�P�� �( ��"

��E ������. h) Ge��V�23(  

 G6�Q��
 ����7�6
'�6�P!��7  

�7�JM ��6��� �"77�6 � ����7�6 }�7 }]2 �7 )h 17( �� �7�F $� ���������" 
 ��6��� �7 �6�Sx6��B )h30( =6�4� G6�Q�� �'�6�P!��7 )h31( � G6�Q��

 }]2 �7 =2��!� � '�6�P!��7 O6��B}�7 )h32( ����CB �Q�D�� G6�Q�� �
'�6�P!��7 h)32(�  G6�Q��=�
�	���" h) '�6�P!��7 �$]232(  

 
 � NO����?	��	
  

 ��6�"�  ���� =$7 ��� O��CB � ���Y��2 �7�7�" '�!� ���"7 2 ��6�; ���C� 
G"�H; #�? �� ����7�6 =$�.  O5� �7)1 ( �6�$ � ���C� ��6�; '��� A���� '�2��
 ��D
��7���;��6 �(�$)������ =$� 2 '��� 
�?��6��" � 
�?� ��.� ���L�� 

�� (7���67�� �7��. @6� ��6�; �� 
�?��" ���"�F� � '�T ���gB :�D� x; �� 
������"� ����2��� :�� x6��B �6�S �7 �}]2 ���gB �� �� � O��	B �� 

�'�6�P!��7 �7�F $� �� �������"� �6�S ���� h�P�� =�
�	��"� ��E��� �7�F $� 
�� (� ��  9����"� ����2��� :���"� �6�S ��� 9 ���� ����2���  9����" 

�7 =�
�	��"� ���S �X��� q
���  9��� ���� ���gB 7�56�� �7 h�P�� =�
�	��"� 
��E��� ����2��� :���"� �6�S  ��!"�H;d�.�B ��� =$� .@6�  ��6�"  ��	6

 ���3'7�2 ����� �7 =2��!� �� x; �� �� ���gB � ����7�6�" �� ����7� ��K� � 
���PB G"�H; Q�� k�J��� ) 7��7��$�5B � ���'�1� 2016a]; t '���5�" �2 �2014 t

��Q��5B�" � a�3 �2008(.  ��6�"� G"�H; '�!� ���"7 :Q�D�� �#�? �� ��E
��6��� ��"���� �<3�� =>�" ���3 O���3 ��3 �V\� �� #�? �� ����7�6 �� (". 

:Q�D�� #�? �� �� ��"�F� ?��$�� � �� ��B �7 ����7� #�? �� ����7�6 =$� �  ��6�"� 
�!"�H; Q�� VWB���Y��� '� �� �� #�? �� ����7�6 WB��6 �2�7��� #�T�� � '���2)4� 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cilliers & Tekian 
2. Plack et al 
3. Burke & Hutchins 
4. Kirwan & Birchall 
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2006 �2 t������x1 �2002(. ��<3� =>�" ���3 ���� 5��  9����"� 7�9  ��
x; �� ������"� :���; ����2���� �6��  e�D���� ���� 2 �!e� �� @6� O���3 

���� �� O���3 ������ ����� ��?B�� ��E�� � :�7�;�"� �
�� =$� .�6�� ����. 
fL������� 2 =��6Y; =2��'�����2 ��K �� ����7 ���S�  9���'�!6�" � ����� 
���� ���M  �P��7��. @6� :��� @5�� =$� �7 q
�L :�7�; �
�� � =6�4� ��g� 
�Bw�� � ��?B�� ��E �����. �7�� )��$� �� �5B� �'�2016.( }� ��$ � ���� $�2 

)2003(� �� ��6�7 X��� �:�7�; ����� G6�Q�� k�?E � 7Q� $7 �6 ��?B�� ��E��� 7���� 
�� ���� #�? �� ����7�6 �������Q�D�� ) �'���5�" � ����B2005.( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kontoghiorghes 
2. Santos & Stewart 



��(�01� �$�� 2�34�5��67#�8 ���	67�� � ��	
 *7  192 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 L+6)1(  �#P4���������� ������ ��	
��� ������� ����� ���	� ���   

��  L��#  

 #�? �� :Q�D�� 

��E�6���  

���(	�7 Q���6 

@�� ����
�'�� :���� 

�
�3 

R�"�� �"�D!��7 ���7�6���  

��D!��7 � 6��E �S 

�6�6�; ����� �$�7 

��D!��7�"  

�?��	� L��#  

��<3� ��"���� =>�" 

���3 

��<3� ��7��� =>�" 

���3 

����K �� � =�F�2 

'�6�P!��7 

��#O� *$�$� 

����7�6 #�? �� 

� ����7�6 @ 9�$ ���3 

��� �� �����gB 

����"��� 

�E��[ ����� �"�� J� �� =2��!� �<3�� =>�" ���3  

�D (6�� '�$��� � X���'����"7  

�?B��� Z�$ �7��� ���3 �7 ��D!��7�"  

	��S��6Y; �<3�� =>�" ���3  

�D (6�� '�$��� � X���'����"7  

$��	�  

��E 7�5��3 7�JM���  

G6�Q�� ����7�6 '�6�P!��7  
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@��c�" '��D!"�H;  ��6�7��� �Q�D���"� ����7 Q�� 7����  ������ #�? �� ����7�6 
�������Q�D�� �� 5�) '���5�" �1 �1995 �2 t������ �x2002.( �"����� �7�� 
�<3�� =>�" ���3 ���� �� h�K� �7�? 3� '� ����B�� ���y� ��g � ��Q�D�� �M��  ��
���� 7����2  9����"'�!6 ���Q�D����. 
�?� �� �56 ��� �6�$��� ��3 ��"
��E�<3� �6���� =>�" ��E .=$� ���3���6��� �� ��"�F� ���C� �7 :���� 
�
�3 =$� .�9�� �� '����(6��� ��E�6���  ��3��P��� �� ��H6� �"2 ���� 
h�P�� �=�?��Q��� =�
�	��"� ��E ������4 �7�2 d6�	B ��� (".��� 7���� ��E ��
����7 �������B�"� �.�9 �7�� � �� G��7 ��� � ���eB �7 ���2 �9�� 

��H6��"� � ��e� � ��� �� ��S�� 
�>(�=���6Y;� ���5 �� O6��B � =�L]9 
��7��9�� �� (" .�56 �� �M��B@6 ��H6��"� 7���� ��E��� :]B �7 =MS 

�������� G��7 � ���M��"� ��eB�'�� �7 =MS h�P�� d6��� ��E ��=$� 
��5$�D�Bw) '���5�" �2 �2015.( �� ���  ��6�"� �G"�H; Z�$ ��E�6��� �<3�� 

=>�" ���3 ��S�� ���J6�; �M�� � k]9� ��E��� �M	B �� �M� ���d6 ��D!��7 � 
OC� '�! ��9� ����3 ���� :]B �7 =MS ����7�6 � 7����2  9����"'�!6 �7 
h�P�� =�
�	��"� ��E ��AJB�� =$� .�7 8��9 ���� ��E�6��� � #�? �� 

�����7�6  ��6�"� �!"�H; ���3��$� ���"�[ � �(��6 )1393 (� @5���Y�  �
'���5�" )1391 ('�!� ���"7  2��E�6��� �� #�? �� ����7�6 ��VWB =Jy� 7��7 

)� ���3��$�  �'���5�"1393.( �7 8��9 O���3 ��P����  ��6�"� G"�H; '�!� 
���"7 ��"���� �<3�� =>�" ���3 2 @5�� =$� ���� �� 7�J�2 G��7 � ���M� 
�7 m6 l�4�� � T�(� ���� �� :�6Y; =�
�>(� �6�S '�T =6��" �;'�6����" �6 

��<E �7 m6 ����; �6�S ���7 ����� � 7�P6� xE ���� � ����7�6 �7 '��� �<3�� 
=>�" ���3  �P����7�� .�<3�� =>�" ���3 �7 �B��. 2 }�$� �� ���� -e!� 

�7 ������"� :���; =2��!� x; ���2 �� ����� Q�� O6��B �� !�� � #�? �� 
����7�6 ����7 .7�S� ��"���� ��g� � ��E ��-e!� � =2�� �7 ����� }�$� �� 

@��T 6�"����� =2��!� �w�	� �7 ����� ������� ����7�6 � �M��7=6 #�? �� 
����7�6 �� �VW � ��7��$.  ��6�"� �!"�H; � ��-�67��6 � '���5�" )2014( '�!� 

���"7 2 '������� O6��B ����7 �B ������"� ������ � !�� �� ��"���� ��g� � 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Facteau et al 
2. Latygovskaya et al 
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L]3���� �M�� AJB�� ���� � n�JB�� ������"� ��2Y� � ��"���� ��g� '������� 
#�? �� ����7�6 A$�B 7���� �� G6�Q�� ���"7. � �v6 G"�H; ��2 � '���5�" )2015( 

Q�� '�!�=$� '� ���"7 2 n�JB�� ������"� :���; �� ��"���� ��g� � ��"���� 
�7�� 7���� qS�� 7�JM� ���D�!T �7 ��� ����7�6 ��� =$�. �7���� ��<3� 
=>�" �� ���3  �P���� O���3 �D67 .=$� ��6�" ����� =$7 � JE��� ���" '�!� 

���"7 O��3 @6� �� ����B��  '� #�? �� � ����7�6��VWB 7��YD�.  }�$� �� ��6�" �
T G"�H;��T � R��R�1 )2013����� ���S� @�E �7 '�������7�6 ��7��� Q�� (�" �
 ������� O���3 ��V\� ��  ����7�6 #�? ��=$� ��6 .�"G"�H; �  O���3 8��9 �7
��P���� �D���� 2 =$� q��� @6�  #�? �� ��6��� �7 '�6�P!��7 ����K �� � =�F�2

�<3� ����7�6� =>�"  ���3.7��7 �9��� '�6�P!��7 ����CB :Q�D��� �� ��J
����M 
 ��$ �� w�� Z�$ �F�2 ����9 X��� ����$�'�7� � ������$ �<3� � !�� :]B� 

=>�" :�� ���gB ���� ���3�" ���2 ����K��  7�JM�'��7�5��3  #�? �� `6�[ ��
 .=$� ����7�6 ��6�"� �!"�H; �7 8��9 O���3 ���� ��'�!� ���"7 2 

R�"�� �"�D!��7 ������7�6 �� O���3 ������$ #�? �� ����7�6 =$� .�7 �"�D!��7 
2 �R�"� ������$ '� ����7�6 � ������ �� �'���3 :��� �$�$� ��7�6Y;� '��J"� 
����. O��2 �� '�7� $� ����� � ������7�6 ���� ����2���  9����"'�!6 ���J� !; 

�����2 � �� 9�$ ������$ Q�� �� i��	��Y;��6� #�? �� ����7�6  ��O�M(B ����2 .
 ��6�"� G"�H; �7 ���� R�"�� �"�D!��7 ������7�6 ��  ��6�"� �!"�H; ���S�� 

� '���5�"2 )2016( �7 8��9 ��VWB R�"�� ��D!��7 �� #�? �� ����7�6 ������"� 
�:���; k�J��� 7��7. �S � 6��E ��D!��7 Q�� }�$� ��  ��6�" 
�?� ���" ��.� �

���� A6��� ��G"�H; 7��� ��6�; =$�. 7�S� �S ��E=6���� �3�� ��7�� �B 
'��2��2 '��� �� !�� �� i�. ����7�6 ��"Q�T �6�S � ����2��� '� �7 A�C� 

��2 ���2 )���$�9� QB��3 �2005.( G"�H; v6� � ��� h�P�� ��" �� '�!��"7 2 
������"� :���; `��� �7 ��D!��7�" �7 @��T ��S O5�  ��� � ��S� ��� ���

)w����24 �2002(. ��3� JE���'������ =6��E�" ��6�� ����� �<3�� ���� �� 
����2���  9����"� :�6Y; :���"� �6�S � X��� 7��9��� � �M�� qS�� G6�Q�� 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chang & Chiang 
2. Banerjee et al 
3. Bates & Khasawneh 
4. Caffarella 
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#�? �� ����7�6 ����7 )���� $�� 2014(. ���; � '���5�"1 )2005 (=MS���� 
��<3� ���� � :�6Y; :���"� �6�S ��$ �� '���5�"  ���'���3 O���3 
!e��V�� ������"� :���; 7��� ��2WB ���L �7�7���. ��VWB ��D!��7 � 6��E �S �� 
#�? �� ����7�6 ������"� :���; �7  ��6�"� �!"�H; �� '���5�" � �S��)2016( 

� a]; � '���5�" )2014 (7��� WB��6 ���L  ��� =$� .O��CB �7�7�" =$7 � �
�� ���� ���JE�" '�!� ���"7 2 @������
� '�� :���� �
�3 ������B ������$ 
G6�Q�� #�? �� ����7�6 �7 ��<3� =>�" ���3 x; �� ������"� :���; 7�� .

���D�" �� �w�CB ���MS � n�JB�� �� Q2��� �"�D!��7 �7 Z�$ '�MS� (� hQ� 
�������� G��7 � ���M��" � ����2��� '� A$�B 3���< =>�" ���3 =$� .

 ��6�"� �!"�H; '� 6�22 )2016 ('�!����"7 ��VWB @������
� '�� �� �!T����� 
��5!��7 � ���D!��7 �]9��� ������� �6����B X��� ����9 �!"�H; � ��B�� �7 

X��� ����9 �:���� G"�H; =$�.  �K� �J�S�@ � '�23 )2015 (Q�� @������
� 
'�� :���� �
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