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�� ������
�� 
� 4 ��J ������
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 #�: � LIM2�� � ��J �> >� $� �!5��
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��

&�>� $� L�> �>��"  ��Q
��Q  ��E<�GF�" ���< D���:  � G�C�M��
��  &>��
 � �">�Y � ��">�`�!�8 �� #�Y�� � �Y��� 6�M�� ����]( 6�>	���5>��"  &���?�"
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#�Z� ���� �� G�C�M �	��� ���< G�C�M ��Y(�� ���� @I( �	G�������"  ���
���
 GM��!��h|� � &������� ���5
�� �> ���< �  &��J5> �� 	�
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���Q d�M�( &�>� $�  >�?��< �����
�� �> &�5�H!�> �&�>� $� L�> �>��" 
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�� �> �`� -R��

&�>� $�  �>L�> ��" ���<�Q
�  ��E<�GF�" ���< D���:  d���� �� >� $� ^�'(
 ���< � ���<L�> ��"�](�� ) ������� #�;���� � &�W�� �(���`���" �> ���< 

L�> ��"��](� )��� ���� #�;���� � B�b�� ��3�( � ��"�C� #�Y � �&��� ���S �(
 �>L�> ��" �> >�3�� ���?�� 
� ���`� 	>�C $� � ��M �� $> &>�� =�J�" �� ����<

&�?���"  ���
���J�Jj �� �> (&��
 � �Q) LIM G5�5�� ����SLIM��" 
 =�H� 4�9 �> &�5�H!�> ��M �� ��J�8 ���Q � #��� ��E9 ����<45��(�"  ��M/

 >�H5� ���Z �� �; �� � >���� $� ���5
�� 
� 	>�C $� � �����
�� �> ���`� ����<
 @
��� ���� 	W�J�G$�> \��?(��"  �� #�Y�� � �Y��� 6�M�� ���
��

 � �">�Y � ��">�`�!�8��5>	���"  � &�5�H!�> �� �<�� 3� �� �� � _�>� � &�5�H!�>
.>�� D��Y � =�� 9�  

 ���Q d�M�( ��&�>� $�  >�?��< �����
�� �> &�5�H!�> �&�>� $�  �>L�> ��"
���<� -R��5�") #��3 g�� �� �2( ����  �����
��L�> ��" ���<>�`�!�8 

����.>  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  



��� ��	
�	��� � ����� ���� ���� �	��� ������ ��	����� �	�  39  

 

T�"H )2( JK	� ��	B�V�> �	�����  ��	�����R�� �	�����  

�
4/��  JK	�  

1  ���< � ���< d���� �� >� $� ^�'(L�> ��"���]( )��� ���� � (#�;����  

2  &�W�����`���" �> ���< L�> ��"���]( )��� ���� #�;���� �(  

3  �> B�b�� ��3�( � ��"�C� #�Y � �&��� ���SL�> ��"���<  

4  � ��M �� $> &>�� =�J�" �� �> >�3�� ���?�� 
� ���`� 	>�C $�&�?���" ��
��  

5  ����S�� �> (&��
 � �Q) LIM G5�5�� 	�ZLIM��" ���<  

6  =�H� 4�9 �> &�5�H!�> ��M �� ��J�8 ���Q � #��� ��E945��(�" ���< ��M/  

7 ��Z �� �; �� � >���� $� ���5
�� 
� 	>�C $� � �����
�� �> ���`�  

8 5� ��Z. @
��� ���� 	W�J� >�H\��?(��" ��
��  

9  � �">�Y � ��">�`�!�8 �� #�Y�� � �Y��� 6�M��	���5>��" &�5�H!�>  

10 D��Y � =�� 9� � &�5�H!�> �� �<�� 3� �� �� � _�>�  

11 	>�!��5�� �H!�> �5�?( � >� $�  

  
<;�> 5- JK	� ��Q �	�����  C
�"D����	� �� ��	����� ����%��	;�  ��
R���	�  ���/	���"(	� I"��� 

L�$� ��  [5� ��G$>	��� �	>  �> �`� -R�� >�?��< �����
��&�>� $�  �>
L�> ��" �������Q
� D��� &�5�H!�>: GS��$���G����� =�H� �> d�(�( � �Q /
 ��"��>�� <�sC G����� =�H� �> =�H� �> ��M �� �SI< 4 ��> ��"G����� 4 ��> ��"

G����� =�H� �> G���F'� L�'9�G;S��� =�H� �> ���� '� � �"��� 
� 	>�C $� ��"
 G5�<� �@
��� � �"Dn�'� ���9 G����� �> �SIR����`� ��� �> ���< ��"
@�� �� ������ @
���  �&������ ��5��� � �$��� ���`� ��>��� ���������`���" 

]� /����� �� �:�;(�� � ������ ���� &�5�H!�> �> 	W�J� >�H5� � LI?�" /6
 @
���>��.  

L�$� �� [5�  � 	> >�?��< �����
�� �> �`� -R��&�>� $�  �>L�> ��" ������
�Q
�  ��E<�GF�" ���< D��� ���`�@�� �� ������ @
��� �> ���< ��"  ������

G;S��� =�H� �> ���� '� � �"��� 
� 	>�C $� ��>��� @
��� G�C�M �@
��� � �"
 &�W�� � >� $�	�`����� ) �H!�>����M��:G����� =�H� �> G���F'� L�'9� �( ��"

 �� '� � ���< @�� 
� 	>�C $�����  &�5�H!�> �> 	W�J� >�H5� ��H!�> �����
��



40  !��",� -	./	01 21	��3���&���415 ��	����� � �  

 

 �� �5�J]$�8 &�W�� �@
��� � ������ ����6$�8��"  � �$��� ���`� ��H!�>
 ��5����� =�H� ���`� �&�������6]� �> ��� $�8 ��5� ���]( ��"  ��M �� �SI<

G����� =�H� �>�" >��.  
 ���Q d�M�( ��&�>� $�  >�?��< �����
�� �> &�5�H!�> �&�>� $�  �>L�> ��"

������� -R��5�") #��3 g�� �� �3( ����  �����
��L�> ��" ������>�`�!�8 
����.>  
  

T�"H )3( 	�JK ��	B�V�> �	����� R�� ��	������	� ���/	�  

�
4/��  JK	�  

1 ���`�@�� �� ������ @
��� �> ���< ��"  �������>��� )case study( 

2 G;S��� =�H� �> ���� '� � �"��� 
� 	>�C $�@
��� � �"  

3  &�W�� � >� $� @
��� G�C�M	�`����� �H!�>  

4 G����� =�H� �> G���F'� L�'9��"  

5  �� '� � ���< @�� 
� 	>�C $����� �H!�> �����
��  

6 @
��� � ������ ���� &�5�H!�> �> 	W�J� >�H5�  

7  �� �5�J]$�8 &�W��6$�8��" �H!�>  

8 &������ ��5��� � �$��� ���`�  

9 �� =�H� ���`��6]� �> ��� $�8 ��5���]( ��"  

10 I<G����� =�H� �> ��M �� �S�"  

11  G5�<�Dn�'� ���9 G����� �> �SIR���  

12 ��>�� <�sC G����� =�H� �>�"  

13 GS��$���G����� =�H� �> d�(�( � �Q /�"  

14 ���`���" LI?�" /6]� /����� �� �:�;(��  

15 ���< ��M =�H� ���`�  

 
 
 
  



��� ��	
�	��� � ����� ���� ���� �	��� ������ ��	����� �	�  41  

 

<;�> 6 - JK	� ��Q �	����� 
�"D C����	�  ������ ��	�����!��&�	� 
 ���415��"(	� I"��� 

L�$� �� 5�  [��G$>	��� �15  �> �`� -R�� >�?��< ���5
��	�����" 
 ��
���
� �Q D��� &�5�H!�>: D���$ G5�<� &�W�� ��"L�> ��"4���( 	��  
�

��$  �� �<�� 3� �� �� � _�>� ��J�"�� _IY� >� $� &�5�H!�> D��Y � =�� 9� �
 �� �5�J]$�86$�8��" G���F'� �&�5�H!�> G5�<� &�W�� ����Z� ���� �> ��5i8

 �> d�(�( � �QG�������" ���
���  4��e�" � ��
��� ����R �� �$� $> &�W��
&�>� $�  � �">�Y � ��">�`�!�8 �� #�Y�� � �Y��� 6�M�� ���
��� 	���	���5>��" 

� G5�<� �&�5�H!�> ��
��� ����Y �� c���� �n���6$�8��"  ���� @I( ���Z ��
 �n��� �> ���?�" � 	��� ���< G�C�M ��Y(��L�> �" c�;(�� �> 	��� �� ���?�" �

����� �> ��J
�� �� D���$ � �"L�>�" G�C�M �G�������" ���
���  � GS> &�W��
�" � #��� � �?5W�� ��E9 �����R �n��� �> D�< G<�$ >�;!�8 �> ���?

2�"��" �	�?!�> ��
���  &�W��BI:���$�  &>�> @�� � &�5�H!�> �� d$���
 ��Dn�'�  �G;Z.��"  � 	���!� � &���5���"����"  ��E<�GF�" ���<  �> 	���

	��� ��
��� ����R 
� 	>�C $� 	�Z >��� >��.  
L�$� ��  [5� ��G$>	���� 15  �> �`� -R���< ���5
�� >�?�	�����" 

 ��
���
� �Q  ��E<�GF�" ���< D���:  �� �<�� 3� �� �� � _�>� � &�5�H!�>
D��Y � =�� 9� �> d�(�( � �Q G5�<� &�W�� �G�������" ���
��� G���F'� ��5i8

#�Z� ���� �> �� G�C�M �	G�������"  ��
��� ����Y� G5�<� ���
��� �� c����
 �n���6$�8��" ���Z ��  �� �5�J]$�8 �	��� ���< G�C�M ��Y(�� ���� @I(

6$�8��"  � �">�Y � ��">�`�!�8 �� #�Y�� � �Y��� 6�M�� �&�5�H!�>	���5>��" 
 �n��� �> ���?�" �&�5�H!�>L�>�"  �> ��J
�� �� c�;(�� �> 	��� �� ���?�" �

�����L�> D���$ � �"�"  �> ���?�" � #��� � �?5W�� ��E9 � >�;!�82�"��" 
	�?!�> ��
���� �����R �n��� �> D�< G<�$ � GS> &�W��  	��� ����$� &�W��

 -S�� �� ��
���@
�����" �n��� 	��  	��� D�< G<�$ �&�5�H!�> ��� <� �
�&�5�H!�> ��"�b�Y( D��Y� �> ��
���  � 	���!��5���"����"  ��E<�GF�" ���< 

 	����> 	����R 
� 	>�C $� G5�<� &�W�� � 	��� ��
��� ���D���$��" L�> ��"
4���( 	��  
���$ �J�"�� _IY� >� $ >��.  



42  !��",� -	./	01 21	��3���&���415 ��	����� � �  

 

 ���Q d�M�( ��&�>� $�  >�?��< ���5
�� �> &�5�H!�> �	�����"  ��
���
-R��5�") #��3 g�� �� �4( ����  ���5
��	�����"  ��
��� >�`�!�8����.>  

  
T�"H )4( JK	��	B�V�> �	�� ����  ������ ��	
���!��&�	� ���415  

�
4/��  JK	�  

1 D��Y � =�� 9� � &�5�H!�> �� �<�� 3� �� �� � _�>�  

2  �> d�(�( � �Q G5�<� &�W��G�������" ��
���  

3 G���F'���5i8 ���Z� ���� �>  

4  G�C�MG�������" ��
��� 	���  

5  ��
��� ����Y� G5�<� �� c���� �n���6$�8��" ��Z ��  

6 	��� ���< G�C�M ��Y(�� ���� @I( 

7  �� �5�J]$�86$�8��" &�5�H!�>  

8  � �">�Y � ��">�`�!�8 �� #�Y�� � �Y��� 6�M��	���5>��" &�5�H!�>  

9  �n��� �> ���?�"L�>�" ����� �> ��J
�� �� c�;(�� �> 	��� �� ���?�" � D���$ � �"L�>�"  

10 W�� ��E9 >�;!�8 �> ���?�" � #��� � �?52�"��" 	�?!�> ��
���  

11  ����R �n��� �> D�< G<�$ � GS> &�W�� 

12   -S�� �� ��
��� 	��� ����$� &�W��@
�����" �n���	�� &�5�H!�> ��b�� <� � 

13  G5�<� &�W��D���$��" L�> ��"4���(	��  
���$ �J�"�� _IY� >� $  

14  > &�W�� 4��e�" � ��
��� ����R �� �$� $&�>� $� ��
��� 	��� 

  
<;�> 7- �O,�� %��	;�Y  �
4/�� ����� -��O, E�Z1 ��[�( ��	
��� ��

 ��	�H� �	�� � ���� %�4D � \
�"D%��	;� �;� 6,4]#I 
L�$� �� [5� � 
� �Q  ��E<�GF�" ���<  >�R �
� �� &�5�H!�> d�(�( ��

&�>� $���� �5�� �o��� � 	��� &���?�" �	&I��Z ���  >���� 45� `����� ���5
�� 
 �<�� 3� �� �� � ���< &��( � s5��(&�>� $� 9��� �> �D  ��>�< &�5�H!�> ����

� � 	�?!�> ��
��� &����n�� ��> ���S 	�?!�> s�.  
<;�> 8- �O,�� %��	;� �
4/�� Y %�� E�Z1 ����� �O, ����� � ��
 ��	�����;�%��	 �;� 6,4]#I  



��� ��	
�	��� � ����� ���� ���� �	��� ������ ��	����� �	�  43  

 

L�$� �� [5� � 
� �Q  ��E<�GF�" ���<  >�R d�(�( ��&�>� $� &�5�H!�> �
 >���� 45� `� �>�< &�5�H!�> � 	��� &���?�" �	��� �5�� �
� ������ ���5
�� 

 �<�� 3� �� �� � ���< &��( � s5��(&�>� $� 9��� �> �D  ��
��� &���� ����
� � 	�?!�>n�S 	�?!�> s��� ��> ��. 

  
6^�, � _`����&  

2�" ���3� 
�  45��6"�78  �9��:=����"  ��E<� >�?��< �����
��GF�" ���< 
 �	�����"  .>�� ��
���L�$� �� [5�  ��G$>	��� �Q
� &�>� $��  \�?C( &�!
=����"  �����
�� �>L�> ��"������� ����< � ���]( ���F(=�� D��?( � �" 
�

��$ H!�> �3�( ���.�9 � G���F'� L�'9� &��� � &>�? -�]( ��&�>� $� 
 _�] � �>L�> ���� �"�����
�� >���� G��"� � &
� &>�� -]!�� �) ��H!�>

	��� �5�� �&���?�" �  �> (��
��� &����=����"  ������
�� &>�? G��5�>
 ������
�� [5�  >��R
����hu(  &>�� >�;`� �> �����
�� 	���� �s5��( &>�� @
��

 ������
�� [5� ��hu( D���<  �$�'9� � ��]� &�5�H!�> D��?( �>=����" 
�����
�� ���'� �`3�(FN� ���Q �� &s?��� 	��  �>=����" �����
��  � �;'

&>��� �`�45�( =�� a�b c�Y�����
�� >�3�� ��" G$� 4��e�" .�`�45�(  c�Y
a�b =����"  >�3��
��Q &�5�H!�>�  ���]�" D��� 4 ��� =�������
�� 

 �>� $� s5��( 	�Z �� >�3����'� �`3�(FN� ���Q �� &s?���	��  �>=����" 
�����
�� G��"� � &
� &>�� -]!�� �) >���� &���� �	��� �5�� �&���?�" ��H!�>

 �> (��
���=����"  G��5�> ������
�� &>�?
�� [5�  >��R
�� ��������hu( D���< 
 D��?( �> �$�'9� � ��]�=����" �����
��  �&�5�H!�> ^$�(&>�� �;' �

 �3�( &>�? -�]( ��&�>� $� L�> _�] � �>�" ���� �����
�� �&
��"> 
� d$���� 5��" � &
� &>�� &�'?5-R����" �M � �`�@
��  �>=����"  �����
��

�� �����
�� [5�  &>�� @
�� �>��.  [5�  �� � ��5 45�6"�78��" ��;M�  � &���?�"
)1384 �(����h  ����;5�3 )1389 � () ��9�:1381 (�'�">��> �5 #�w� ���� .

.����  &���?�" �)1384 (�> ������ �M �� ��5�> &��&�>� $� � !�� &�5�H!�> �� 
 �����
�� =��&�>� $� =��< 	�J!�> &�5�H!�> ^$�( �5�8 =��<  �� �� &���M �?�W8

���]�" D5N> 4 ���  =�������
��  >� $� s5��( 	�Z �� >�3����&���< �`� 45�(
� 5�� >�; 6$�8��"  	�� 4 '� � 
��}$�8�" >��Z� d��S \5 �> �&
��"> � d$���



44  !��",� -	./	01 21	��3���&���415 ��	����� � �  

 

� 5��"  &
� &>�� &�'?5 �-R����"  � �`��M@
�� � >���( &>�� -]!��
D��S>�� <� �>LIM �" �> >� $� 6H�$ ���� �H!�  \�?C( =�W�=����"  �����
��

&�>� $� ������� ����< � ���]( ���F(  �  =�W����C(���i�  �����
��
	�J!�>��" ��;� � ��
�� &��� �� � '�> ��S�� ���Q 6H�$ ���� =
N ��; <�

��.  4��e�"� ��5�"� ����h  �) ���;5�31389 (&�!	��">  &�>��  �M >�3� �� D5��(
 D��?( �> �>� $� 
� �����
�� =���( �� &�5�H!�>=����"  ���> 	��M� >� $� �����
��
�� d$��� �� ���3 G��b� �>�� � D5N> �� � 4���E� .���>» �&>�� �;' ����v(

 �H!�>��&���<  �
�� ��"�> ����M� &��
 ����>6$�8��"  ����M6$�8��" �M��� «
 �> >� $� 
� �����
�� �> &�5�H!�> �����H( � 	���5> �J���L�> ��" �� ��Q

 
� 	>�C $�=����" G$� ���3. 	�RN��  �?�5�[5�  �$��� ) ��9�:1381 ( &�! >�>
�M �>����5
�� ���3� 	�Z � D?� &�5�H!  
� >�R ����Q � 
����&�>� $� ��h|�  &>��

��75���" >� $� ��]� s?< ��R��� 4��e�" �D���� � ��]� ��" >��R��
 D��?( �> �� �$�'9�=����"  �>��9 �( �����
���h|� � '�> �  �Y ���M �>�� 

N�F'�&  ���Q ��s?���	�� �`�  �>=����"  �����
���� �3�(	>����.  
 �� ��E<� ���Q d�M�(GF�" ���< �� &�5�H!�> � �M GC� &��(��
�� �> ���
L�> ��"��Q�  ���]( 6�>�`�45�(  	���� &� �� 	��� �> �" �M G$� ��R��
� ��>��.  s8
� &�� -R�� ���5i8>�Y � �	�J!�> ^�Z� �> ��'� ^���� ��"

 �� �� �D��Y � =�� 9����9��  �c�;E� � �Q ��SIR� �G���F'���5i8  ���S @I( �
.���>  [5�  �� � ��5 45�"�786��" �M��!��� � &���?�" )1388�( \���"�� � 

&���?�" )1389 �(���M� � &���?�" )1389 �(���'9  �) ��j�$1381 � (������ 
)1390 (���> �5�'�". 

 �#�w� ���� ������ �M��!��� � &���?�" )1388( &�! >�> �M ���S &��� � ��`C( 
d���� �$�>� �n��� \5 	�W3 q��3 � D��M ���� L�> c����� G5�<� &��
 X�S> 
B��� � &�5�8 LIM � d$�� � &>�� �����
�� &�>� $� �� d���� s5��( 	��، �`�
45�( G5���� �����
�� &�>� $� �Q
� &�5�H!�> >���. 4��e�" � ��5�" �

6"�78 \���"��  �) &���?�"1389 (�`� �M >�> &�! �����
�� �> G5���� 45�(
�� ^�'( �>� $� L�> B�b�� ��H!�> �� �����. c�;(�� ����S��  � &��
 G5�<�

LIM &�5�8 � B��� X�S>  .>�� [5� ������ ���M� &���?�" � )1389 ( �M >�> &�!
 ����< ^�'( &�5�H!�> 	���5> 
�@�R�SIR� d���� ��`C( �> @I( �&��� ���S �



��� ��	
�	��� � ����� ���� ���� �	��� ������ ��	����� �	�  45  

 

 �H!�> �� ���<��hu(  �� >�5
 �( >�5
 ���R���
���� &�>� $� ���>.  4��" �>������ 
� ��5 ��"���'9  �) ��j�$1381 �M >�> &�! (
� �Q � !�� &�5�H!�>� �`�45�( 

 .>�� L�> B�b�� �� ^�'( �>� $� �����
�� �> G5����st$  c�;(�� ����S��
�H!�> �� �����.�  q��3 &�Z �� ���W��� � LIM &�5�8 � B��� X�S> &��
 G5�<�

S> � �> X�&�5�8=�( �`�>�� G5���� 45�(.� 4��e�"  6"�78 [5� ������ )1390 (
&�!	��">  &�>��  �M���`���" ���9 L��� ����&���< 	��<�C�|� 45�(  �

��75��SIR� � ��]� ��"�  �� &�5�H!�> G�C�M �h� �L��� �� @
��� ^�Z� �h�
 �s5��(��75���"  � L��� ��v���75���" �3G���;(� �> � R��� ���� ��"

.���> ���S  
4��e�" ���  � &�5�H!�> ���Q d�M�(&�>� $� �-R����"  �> �`� �����
��

 >�?��<&�>� $� L�> �>��" ���<�  #�Y � � &��� ���S � ���< ���`� � ^�'(
 d���&�>� $�  �>L�> ��"�5�� � ���M ��">���� $� G5�<� � ���<5 � �$IM G

��Q �H!�> =�� 9� � _�R �� �� �	W�J� >�H5� ������
�� �> ���`� � >�� ��M �� �
 �>G5������"  ������ ��> ���S.  

 �> ���L�> ��" ���Q d�M�( �� �������&�>� $� � &�5�H!�> �� �M GC� &��(
���`���� 
� 	>�C $� ����< ��"#�w� � ��S�� ��" �@
��� G�C�M �	�
 ��"

'�F���G����� �> G ���`� � �5�J]$�8 � 	W�J� >�H5� ����< @�� G'���M ��"
 ����� ��5��� � �$����`�45�( -R�� 45� �����
�� ��"L�>�" ���� �������. 

-R�� �5�$ �"���3
�  G5�<� ���M �� �SI<Dn�'�  ��SIR���>�� <�sC �
GS� � �Q � �$������`���"  �> �:�;(��G5������" .�� ��> ���S ����  

 4��e�"L�$� ��  �[5�  �����Q d�M�(  &�5�H!�> �&�>� $��  � ��'� ^����
 �Q �D��Y � =�� 9� � d$��� �<�� 3� �� �� ��E9 ���qS�� G���F'� � ���5i8

 G�C�MG�������"  �� �5�J]$�8 �@I( �����Y� G5�<� ���
���6$�8 6�M�� ��"
>�Y � �� d$����"  �>�`�!�8�"� �"��M =�H� �> D�< G<�$ � GS> &�W��  ����$� �

 �&�5�H!�> ��b�� <� ���`�45�( -R���> �"  >�?��< ���5
��	�����"  ��
���
�� '".  

L�$� ��  [5� ��G$>	��� 
� �Q  ��E<�GF�" ���<  &�5�H!�> d�(�( ��
 >�R �
� ��&�>� $�� 	��� &���?�" �	��� �5�� � o��� >���� 45� `� &I��Z ������ 

���5
��  �<�� 3� �� �� � ���< &��( � s5��(&�>� $� �� '".  � ��5 45���  [5� 



46  !��",� -	./	01 21	��3���&���415 ��	����� � �  

 

6"�78 �W��  �) &���?�"1388(  ������� )1390 ( �'�" .>�� [5�  L�$� ��
�W�� ������  &���?�" �)1388( �Q
� �&�>� $�  G5���� �H!�> ^$�( �����
��

G��> � N�F'�& ���5
��	���M �Q
� G5���� d�(�( �� &���  &���� �	��� �5��
� � ��
����n�>�� 	�?!�> s. $����� ��?�" ^$�( �����
�� �� &   @�� ��

>�R�H�$  W�.�>�� X����  4��e�"[5�   6"�78������ )1390 (&�! 	��"> &�
Xh�� �M G$���� G�C�M 	����> ��<I:� q���� 45�( �G5���� d�(�( �� @
����!$�8 

 &���] � � &���?�" ���5
�� �s5��( ���8��M �L��� �����
�� >�R �&�5�H!�>
 ����>�5 � @
���G$� 	>��k � 	�RN��  �?�5�L�$� �� &
��">  �> a� ]� >���� ��

��� �����
�� ��5&�>� $� � [5�  �M >�> &�!�Q
�  ��E<�GF�" ���<  d�(�( ���Q 
$�&�>�  �>�< &�5�H!�> � 	��� &���?�" �	��� �5�� �
� �� &�5�H!�> � &
�

 �� !������ ���5
��  �<�� 3� �� �� � ���< &��( � s5��(&�>� $� 5��� ����� � ��>.  
 [5�  �� �3�( ��6"�78 �� &��(>�`�!�8��"  �� �5
����  �����
�� G��b� >�;`�

&�>� $� .G��� �Q �>  �>� ������  [5� 6$�8  �#���� >�`�!�8 �M >��=����" 
 �����
��&�>� $�  �>L�> ��" � ���< ���Q������ )� \�?C( (�"�J!5��
�  ����

=��M�"  
�L�>�"  =�� ����9��: 	��  	>�C $�>�� 4��" �> .������ �� >�`�!�8
��L�> �M >5�" �����
�� ���� �&�>� $�  _�] �>��  �M�> ����
  >� $� ���](

&
� � G��"� &�W�� �> 4��e�" .�����5�� >���� ���Q �� �">�  >�� �� !�� GS>
�����:�M  >�R �
� �� &�5�H!�>&�>� $��5�� � &���?�" � G��"� 	���  &
� �

� !��  &���� �� ��
��	�?!�> � �n �����
�� �> �� �M &
� � G��"� 	�?!�> s�
&�>� $� �> .����� � ��> >��R
�� G��5 �����
�� [5� �����.  �� � -]!� � X�S>

 � =�J�"��
�� k���� =�( #IR �> �e� � �i� ��"	�5> 	��  ��� �M 	>�� 45� G$�
 G�i� 
����&��
  =��(� 
� �>�5
LIM�"  �� d$��� &��
 �> 4��e�" �&�>� $� 

�� 	>�> D5�Z(>��. �� >�`�!�8 ����
 45� �> �M >�� �> � X�S> � D��M ��<I:� ��
q5�$ G$> �� �����
�� [5�  4?�� &��
 45�(&�>� $� �$��. 	�RN��  �?�5� [5�  
�

 �����
��&�>� $�  � G���F'� ���( 4��e�" � �"��� �5�� ���� >���� _�] � �>
G'8 �����
�� G��"� � @
�� �( >�� 	>�C $� �"&�>� $� .>�� � ��� �Q �> � !��  

 4��e�"L�$� ��  [5� ��G$>	��� �� >�`�!�8�����
�� �> �M >�� &�>� $�  ��
 >�R �
� �� &�5�H!�> d�(�(&�>� $� 	��� &���?�" �	��� �5�� ����� ���5
�� 

 �<�� 3� �� �� � ���< &��( � s5��(&�>� $�  d�(�( �� � >�� � ��� �Q �> �� �Q



��� ��	
�	��� � ����� ���� ���� �	��� ������ ��	����� �	�  47  

 

&�>� $�� �5�� �
� �� &�5�H!�> � �>�< &�5�H!�> � 	��� &���?�" �	������ 
���5
��  �<�� 3� �� �� � ���< &��( � s5��(&�>� $�  45� !��>�� 	>�> &
�.  



48  !��",� -	./	01 21	��3���&���415 ��	����� � �  

 

a�	�1   
�5I��S�� ����(k ��8>��3� �Y5�.  ���5���<� ) 	���$1389 .( 	�J!�> ��(�$� 	���5>

&�5�H!�> ^$�( ��(�$� �����
�� >��� �> &��W��" �?�W8 =��< . �?�W8 ��H�
&��W��"� 14)3( �235-241. 

) L�;< �&���
��1383 .(�� � �"�J�� ���"�C� :��
��� �����
����(����< ��5 :&��`( .
.G�$ 

����h� =�M�  ����;5�3� ) I��1389 .( =��< 	�J!�> &�5�H!�> �����H( � 	���5>
��Q L��> �> ��(�$� �����
�� >��� �> &� '�� �?�W8 .=����"  �> ��$�(

�?�W8 @
���� 7 )1( �57-69. 

���'9� >��'� ��$  ���j�$� ) 4����1381 .( =��< 	�J!�> &�5�H!�> 	���5>
 >��� �> 45�WS �?�W8G5������" ��(�$� �����
�� . =��< 	�J!�> ���< ��H�

45�WS �?�W8� 62  �8��8)22( �33-37. 

����?�� 4�'Z���;<k =�`����8� 4�'9  �� G�>���W� ) 4�`�1386.(  [5�  ���
 �?�W8 =��< 	�J!�> ��(�$� �����
�����3��8��  	��> \5 �> 
��"�	>���$ .

�?�W8 =��< �> @
��� ���5� ��H��  7 )2( �309-316. 

����.� ��
��k ��;M�� 4�'9k ��S��� �Q<�k &����'9� ������  �����M ���;.� 
) �5��1384 .(��(�$� ���Q �$��� �> &�5�H!�> �  ��(�$� �����
�� =�� >���

&���M �?�W8 =��< 	�J!�> &�5�H!�> ^$�( �5�8 =��<- 1384.  ���5� ��H�
 =��< �> @
���) �?�W85G$��8 ( 14)	75����  ���!M 65��" 4�� C"

(�?�W8 @
���. 

��bn�� >��'�k ����� �b���Z�k �3�9�>���� �b���Z�k ��M���� ��$�S 	��$ � 
\;��� ) �5�81385 .( ��3��� �?�W8 =��< 	�J!�> &�5�H!�> � ��(�$� 	���5>

�H!�> ^$�( ��(�$� �����
�� �� G;' . �?�W8 =��< 	�J!�> ���< ��H�
��3���� 13 )4( �61-67. 

) �;5�� ���9�:1381 =��< 	�J!�> �?�W8 &�5�H!�> 	���5> 
� &�>� $� �����
�� .(
$ �> &� $�� �?�W8 ����Z( #�81 – 80 . �?�W8 ��< �> @
��� ���5� ��H�

	75�)(�?�W8 @
��� ���!M 65��" 4��H�8 ��� �2 )1( �55-56.  



��� ��	
�	��� � ����� ���� ���� �	��� ������ ��	����� �	�  49  

 

�M��!���� � 5
�k �<�WR� 	�"�:k �<�WR� 	�"
 � ��8��Z�� ���;Z� )1388 .(	���5> 
&�5�H!�> �?�W8 	�J!�> =��< �?�W8 ��3��� �> >��� ��"����� �����
�� 

$���(� �> #�$ 1388 .G;S�����" 45�� 9 )1( �49-56. 

) ��Z5 �������1390�C�|� &
� 4���( .( �����
�� ���� s5��( ��">�?��<  ��E<�
GF�" ���< 	�J!�> ��!M ��"L�$� �� ��'�$ D��Z( ��5��� #�� �;(���

)AHP .(�>&��5� ���< @
��� �������� 4� 143-168.  
�W��� ������k >�
���� G5��"��k &��
>�
� =��`�  ���3��� �9��� ) ���91388 .(

�E<� 	���5>� GF�" ���< �> &�5�H!�> �  ��"����� � ��(�$� �����
�� >���
�h|�  �>�M�`� �?�W8 =��< 	�J!�> �> >� $� s5��( �>1386 . 	�J!�> ��H�

>�M�`� �?�W8 =��<�11 )4( �63-75.  
�"�!?��� 	�5��k &��]��� ��<  ��9��:� ) >��3��Z�1389.(  	���5> �$���

 >��� �> &� $�� �?�W8 =��< 	�J!�> &�5�H!�>G5������" ��(�$� �����
�� .
8��� $�8 6"�7� 5 )19(� 16-24. 

���M�� 45���<k �3�9��3�S�� ���$k �������8� ��< � ����S� ) d"��1389 .(
  D���< �$�����i���hu( ��(�$� �����
�� ��  ������ \5 :&�5�H!�> 	���5> 
�

&���$ �?�W8 =��< 	�J!�> �> q��3 .6��M� 12 )2( �93-103.  
 
Bass, J. L. (1979). The social psychology of commitment to college 

teaching. Paper presented at the meeting of ASHE, Washington, 
DC, (ERIC Document Reproduction Service No. ED200 171). 

Berk, R. A. (2005). Survey of 12 Strategies to Measure Teaching 
Effectiveness. International Journal of Teaching & Learning in 
Higher Education, 17 (1), 48-62. 

Bernard, P.; Plaisent, M.; Tu, L. & Maguiraga, L. (2005). 
Comparative age differences of job satisfaction on faculty at 
higher education level: China and Taiwan. International Journal 
of Educational Management, 19 (3), 259-267. 

Bland, C. J.; Wersal, L.; VanLoy, W. & Jacott, W. (2002). evaluating 
faculty performance: a systematically designed and assessed 
approach. Academic Medicine, 77 (1), 15-30. 

Blaxter, L.; Hughes, C. & Tight, M. (1998). Writing on academic 
careers. Studies in Higher Education, 23, 281–295. 

Chambers, D. W.; Boyarsky, H.; Peltier, B. & Fendler, F. (2003). 
Development of a mission-based faculty evaluation system. 
Journal of Dental Education, 67 (1), 10-22. 



50  !��",� -	./	01 21	��3���&���415 ��	����� � �  

 

Harley, S. (2002). The Impact of Research Selectivity on Academic 
Work and Identity in UK Universities. Studies in Higher 
Education, 27 (2), 187-205. 

Iyamu, E. S. & Aduwa-Oglebaen, S. E. (2005). 'Lecturers' Perception 
of Student Evaluation in Nigerian Universities. International 
Education Journal, 6 (5), 619-625. 

Johnsrud, K. L. & Heck, H. R (1998). Faculty worklife: Establishing 
Benchmarks across Groups. Research in Higher Education, 39 
(5), 539-555. 

Manger, Terje & Eikeland, Ole-Johan (1990). Factors predicting 
staff's intentions to leave the university. Higher Education, 19 (3), 
281 – 291. 

Oshagbemi, T. (1997). Job satisfaction and dissatisfaction in higher 
ducation.education and Training, 39 (9), 354–359. 

Oshagbemi, T. (2000). How satisfied are academics with their 
primary tasks of teaching, research and administration and 
management? International Journal of Sustainability in Higher 
Education, 1 (2), 124 – 136. 

Saha, L.; Johnson, R & Anderson, D. (2002). Changes in academics 
work: implications for universities of the changing age. 
Distribution and work roles of academic staff. 
http://www.dest.gov.au/archive/highered/otherpub/academic_wor
k.pdf. 

 
 


