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����� � �7����� :�% �� � ���;#<� �=�<�> ?�� �� @%�AB 47� �C#)7����% 

@��8(�C#D��� #�� E7�7�� ������ ���� ��F#�� �8 @G� ?���� ���)�� H���� 	��> � 
(�������% �#	�/ ��I� E�� ���. �8 @G� �$�< �� E)���< ?����% �� ����� �%�� � 

� 
��� !���� @��8 �� (�8�#�� � (�C#D��� #�������� E7�7�� (E	�/ @G� �8 LM��) 
=5��� �� .�� L��2> ��#2� � ���O��< �=5��!�%  8��	>13 �8 .�� �7����� �	� �5�� 

 �� �8�$#�� �� � <�C#)7����% ���;��B !��� �7�����> P���� �7�7�B � �7��� �� �� 47��
 8��	> � ��126 @��8 �� �$� � < @G� �8 .��8�< L� Q> �� (� (�C#D��� �� �8�$#�� ��� (���

R> �>�� � L��2> � 4��7�� (���� !��R7 S��7���!%�� �8�8@%�AB ��%!  7TU> � L��2> 
 < 8�8 (�;� V7�#� .���C#)7�� � W��#� �5 �8 ���)�� H���� E7�7�� �C#)7�� E�	6� 

� 4�C���� �� �# < �5 �8 ��� X @��8 � �)��C�� ���Y� !���U> .��8��C#)7����%  @��8
��5!�� ���8�- ��5 	��> !�7��I���5 Z[D� !�� !�#��G� !���C� !���� 8��� !��

.��8�� 4�C���� �� �>\�� ��Q� � ���)�� W����  !4��] % V7�#�R7 S��7��� L��2>%��  (�;�
@��8 4�� < 8�8��C;��8 (�C#D���(��Y> �Y� �#
�8 ��% �C#)7�� E�	6� �^� ��% � ���$>

��	�8���� 8�I� ���8. 
 

:��(,� ��-.�� �C#)7��! @��8 !���)�� H���� 	��> � ?���� !������ E7�7�� !(�C#D���
(������#	�/ ��%  
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���7�  

 � �#	�/ c[d�� ��%8���#�8 !�%��;< �� ����)� �8������� E��e� � �7�� ��%
@
�f(����� ���� �� �7�% �8�< 8�U7� �%E�� )8��$���<1 !1999! 93 .(����  �����

 4��f �8 (8�< ��< �	��> !�#�	6� ���Y� !�����	� � �%�C#)7����%  8����
>���6�  �����E�� )��< ���YI (����� � �Q)��72 !2002! 2 ����)� I�> g���D� .(

P5�/ � (��� ;7��� �� ���� � �6�d> � I�> �� ��< ����� ?���� E�$�< � (��^�
� @7�T�� � 8�=Y� � ��� 47� .E�� ��� :��	� ��< ����� � E	�/ @G� (��� E<��;

�� ���7�� R < !��< ����� � ��C;��8 �� ��d#�� L�Y)> � ?������< )����%3 !2000! 
46 �8 .(��f ��� ��D�! ��C;��8 ?�#)� @7�T�� PI�� ��C;��8 � 8��� L�Y)> � �%

@��8 8��	>#�� �#;�� �8 (�C#D��� ��� �%E�� ) !(���Q % � �i� Y� ���j�1390(. 
�)�@��8 47� �� ����� k�)5� (�C#D���#D��� L��2> (���8 �8 ]�� < ���<� !��

 ����)� ���$> E	�/ � ��< ����8 ��%���� �� l��D 47� �8 �Y�� � 8��8
�C#)7����% �8�Q� P)< �� b�\��� ) !(���Q % � �i� Y� ���j�1387 (� ����� ��%

 ��6�d> �� ���8����� ��<  �����f P���>8���� ) !����X1384.(  ����� �C78!  ����)�
(����� �� T�� �%�7���� ��I ?���� � ���O��7T% � (��� � < 8�D (��<��<  �8�7�

�� �	� !8��8 �����C#)7�� 8�= < < ���< �� �%�� @��8 ��7TC7�I � b��G#��� (�C#D��
 (��=I #)7�����< )(���Q % � 4��7T��4! 2016 n(@��8 �� ����)� 47������ (�C#D���

 U�#� �8�C#)7�� 8�= <E/�� (8�8 E�8 �� � ���Q�� �� �%��� ��F� ��%� �
������ )(�7 � �
5 !2011p��7 n6 !2012.( ���� 47� �8! ��C;��8 ?���B ���� �%

���Y� � ��F� W7��� �7�� �� ���> � #)7�� ���)�� �����8��� b�\ ��% 6�d>� � �
���< �7�����n ����� P������ q�=>�� <��f �� �
�X ?���� ���8 ��%����� <��  �

� �A7� E	�/� @��8 @7�T��#D������Y� � .�G> (��� ��% b�\ ��% �U��
��8�� ) !(���Q % � �i� Y� ���j�1390(. 47������! ����� �
�X ?���� ���8 ��%
�7�� ������� ���> 8�U7� � < ���� ������ �� � �%�C#)7����% @��8#D��� (�C
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1. Cornford 
2. Unesco and Ilo Recommendations 
3. Herby 
4. Ciziūnienė et al 
5. Lee & Yoon 
6. Young 
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���� � !��< ����� r��#� � (�T����� ��%���� � s��B�� ���5 �A7�  �E	�/ ��� 

8�� �U�� ) !(���Q % � ��� I1389�=� .(8 ?����% �7�I �>�S7 �8 k[<��% 
�8�%�C;�! P���> ���4#� �#2�� � ����� !	��I ��� ��%���� �� ���8 ��%���� 
=�t�(8 � <t@%� �tu� $�<t� �vXt�� E`�% !� �X ��I8 �t�Q :�t4� �8;�t�C� � 
/tE	�! = <t�8 �YU>tT�� � ���Q�t�� �����t�  �8�=� ^�t��� � �������� 8w�e 

� I�� �X�L� ���/ �8 4�7�B ���( u�� E�$�< �8 ���Y���% �8�t@�C#D��t� (
���%�5� �8�%�C;� �;<� �E� ) !���#)��1391 .(��	
��� �� (�;� x�#G� < �%8

���8����� � #���� �����f �7���< (��7� �8 ��� Q> �[��2> ��% U)�� �T7� �
���� �8�$#��  ���8 �� c�������� �������< 8���� 8�I�.  g��� X (�] % (� �
���8C� �������< ��%�� #)7����8 47� � 8�� 	��I ��%���� � �7�CG��B �8 �%

����� b�<�� < ��yj� �����e� �� 47������ n����7�� ���8 E�$�< z[/� 8�7OB ���/ ��%
 ��� Q> �[��2>E�� ) !(���Q % � �8����Q�1393 .(#��  �� T�� ������ E7�7��

 � E)�� ��{#)� ��X�e 47� V7�#�@%�AB< �7�% 7�7�� #�� ���8 ����� l��D�8 E
 b�U�� ������#��� !(�;����%8  ������ ���#2� T�� � ���8 ����� < E�� (�

 ��C;��8 � E�� #���� �����f �7���< 8�I��#)���#� ���Y�b�\ ��% �8 �� 
@��8 (�C#D���8��� ����  ��< ����� ��%8 ?���B ) !b�d� � ����1393 .("% (��<�
#�� @
�f �� ������ E7�7��P��� � �%� �8�7� ��% @G� �8 �A7��%��7��� 

)�����i��� ��%  � �X u�� !���(�8�#��|��� � (�7�U;��8 E�$�< !. � ([��2#
� (..
 �����E�� )�Y�
��=X���X � ���	� ! !1394��� � 4#)�8 n1 !2001( � I�� .

"Y�P��� 47�>�8 �%��7��� �	� ��% P5�/ ����78 �� ������ E7�7�� #��(��^� 
���=X����� E�$�< :�� ��������< E�$�< !��� ��I� ��%� �X u�� !��� ��T��� ��% 
(�8�#�� E�
�	� E�$�< !(�7�U;��8 �� �X ��%- �;%�AB(�7�U;��8 )�#)��� � 4
��%�>�2 !2000@��8 � �X u�� � ( !L��2> �� EM��� �� SB < #�� 47� (�C#D���

 ���< �C#)7�� � .�G>�8 ����  ����2> #�������� )�Y�
��=X�	� !���X � �� !
1394���� � L��8 n3 !2001.(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Densten & Gray 
2. Milstein & Wetterhall 
3. Daniel & Sugar 
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������ E7�7�� #�� S��}> �� :�%! ?���� ����� � (���G#� E���> ��78

���Y� ��^��D �� ����� �;%�AB � ������ ���� �8 (��� ���� ������ b�^� �8 �A7�
E���� z��� �8 ��;<����� � ���O� � ([< �T7�T��  8�D � �7��I� z��� �8

E������� ����� !4��] % . @��8 ��F#�� d��� � ���8#�� (�C#D���  E7�7��
�� (�;� ������|��� < �%8�� ��[X #�� 47� ([��2#
� ?���� < ?���B�

��/�E�� ������ E7�7�� ���5 � :�% 47�>!  � �
�X ?���� �8 ��F#�� E/��
@G� �8 4��] % � (��<��< ���� � ?���� !���)�� H���� 	��> E	�/ @G� �8 �A7�

(����� � �� �/��D ��%����8 ) !b�d� � ����1393�8 47� .(  ����)� < E�� �
�5
@��8 ��#�� (�C#D��� ������ E7�7��! �%��� � r[9�  �� W=>�� LM�;� �� �����f

#��  8�D ����2>������ ) !�6� c�X��� � ����� �Y�
��71388 !b�d� � ���� n
1393����� 4�� P���> 47������ .(  ��< ����� ��%���� � ���8����  8�U7�)7���C#��% 
!b�\ � %� �� ����)� �%��� � ~���� .8��8 ����6 � ��< ����� (��� P���> E

E�	e��� � ��< ����� g�	�e .����8 ��<}> !������ ��%��A7  ��< ����� (�%��D !E	�/
 #)7�� � �%�� !.�G#�����  \�� �7���< �� ���8��D��E�� )8��$���<1 !1999! 9 .(

"Y� �� !����$> 47� ����� 47�> E���> � ?���� !����6 � "Y� ����B 47� ��%
8���Y� �� (�7�U;��?�C� !�%E����e � �% �� (��� � #)� � �yj� ��v5 < E�� �7�%

 4� v> 	��I �8 8�I�� LM�;� ���> �8��< ) !�T7TX1383��� �8 f��� .( ��%
��D�! @%�AB l��D �8 �7�%�C#)7����% ��5 H���� ���)Y� � ?���� ���5 ��

(����� ���)�� ��� nE�� #��� ���/ x�#G� ��% �8 �� �`)� 47� !�6�5 @%�AB
(����� � ������ E7�7�� #�� �� ��<}> � T<� > ���<�� �#	�/ ��%��� �� ��7� nE

���5 �� �Q7 ���)Y� � ?���� @G� �8 E�
�	� !������ E7�7�� ?�#)� � �� ��%
�(����� � �%�A7� (������8 47� � E�� �#	�/ ��%  (���f (��<�> < E�� �
�5

 ���e�� ���5 �8 47� 4�� �9�=>����;�  .E��!k��� 47� �� �� 47� (����)7�� "X� !
�d
���� �� ���8��D��  #)7�� ����7�� � (��<��<�7�� @��8��> #)7�� ���C#D��� E�
8�< #�� < E�� (� �#Y� �.8�� .G;� ������ E7�7�� #�� �� ����^  
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1. Cornford 
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��;< ��(=(< � ��>� ���?�  

�p7�< � �#
�� "X�1 )2008��C;��8 ( � ��< ����� � q���� Li�)� L5 ��/� ���< �%
����8 E�8 �8 �� E	�/��7� n �� �Y�� ��%�5�� (8�T�� � ���8 ����� �8 ���F> �� �����>

8��� ���8 ��< ����� �8 ����!  ���� 4#D������Y� "%��� (�7�U;��8 ���� �� b�\ ��%
��C;��8 ������ !��^�� 4� % � .����� ����� ��%!(�YI ����� 8�Q7��  ��#=� ���8

�C#)7�� �� < ���<}> L�
8 � �� �C#)7�� ��� !8��8 �%yj� �8�=%�� (���X ���� �
�C#)7�� ?���B :�% wd2>E�5[/ � �%� ��F� ��%#��� ��<��� ) �i� Y� ���j�

 !(���Q % �1390 .(��7�T� ��  !(�7�U;��8 < E�� 47� �8�Q7�� 4��f�8� #X�S$� 
P)< �����<! �� ���5��% l�D W�)> ������7!  ��w X � E	�� �C#)7�� 8��� 

����! ����� �����! � �Y�� E/�� ���< �8�8 ��8�� �> u�� �/�D �� �C#)7�� �� 
P)< ���< � �8 H7��/ P���#�! ������ ���< #��� ���� ) !(���Q % � �i� Y� ���j�
1390.( ���� 4� % �8! 4 ��% � 4�%���2 )2014 ( < ��#��8 (����C#)7����% ��< ��

����� 	��> ���� ��� ��G>�� �C#)7�� �� ��#=� ������ ��% ��^�� (8�< �8�����
#���D��% .��#)% L��Q> ��5 �8 E	�/ ���F> ��5 �8  �� ��#=� ?���� �� :�%

�C#)7��! ���Y� Ed���� �� 4#��7 (��� 9������ w7�9 �� ��� i��� ��%���� ��% ��
���Y� �� E	�/ ���� 8��� ��%E�� )� p��� �
3 !2017(. [C��� � (���Q %4 

)2005T�� ( 8�	�� ����� ���8 ��#=� �� �C#)7�� �� L��� 8���� �7� �� :����81- 
�7����� �C#)7��n�% 2- (8�< 8�����#�� �C#)7��n�% 3- ?���� ��#=� �� �C#)7�� n

4- w7��> �C#)7���%.  
��	> b� >x7 �� � q����8�Q7 �#=��  ���C#)7�� 8 @%�AB �8�7�7 R����<5 

)1973 !( �8 ��M�%8 1970  ;7� .����8w=9 �� x7�	> R� !���<�C#)7����% 
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� ��T�YU>�� �8�$#�� ������ ��^#�� !47������ .8��@��8 8��C;��8 (�C#D��� �%�
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@G� �8 ���� % ... � �)��C�� (��� ���Y� !R7A>��#�� �Q$> �� ��F#�� � ��< ��%

) (���Q % � �Y�
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 �8 �� ?���� ���5 (���G#�10 d=9 z�� 47�� r�6���8�< ���� :���B5�- 

�C#)7����% ~�#;� )��A7� :L��� (��� X�e[D� � �#��G� ��%! C#)7��� 
�<��8�! �
�	>�=�9! �8�� 4�� �C#)7��n C- �C#)7����% ��F� � ��� � 

�C#)7����% D���7� ����8 < ������� �7�%L��� P)< �C#)7���=%� !��<� !�
"� �> !R7A>��#�� �Q$> !8�Q� X E7�7�� ����E�� � �Y�
��=X .� 7�e )1395 �8 (

 (���X �� �;%�AB»���7��� E�$�< 8�	�� !�8�� !�8��#e� �X� #I� � � �X ��8@
(�C#D��� �������< ���� #�� E7�7�� ������ ��C;��8 (��Y> � ������D« ;� (�

 ��8�8��8 <@ (�C#D����8 �����Yf 8�	��!  f��� � ��#���� �=���� (���f E�	6�
�8 �	� !�8�� �^��� E�$�< E��;�B ����2> � !@��8 !?�C� !���Y� �e[DE � ��8� 

L��2> �8 W�u g�#=)�  ��� ��8�� c����L�}> #Q� !T�C����(8�=� w��� ��C;��8 ��%
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��� 8��� �	� �8 ��F#�� ��%L��X � �8��#e�E�� � �X �	� ��% .
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 !��^�� 47�� nE�� ������� ��7� �7����� � HI�� k� �� � �7�I ��%�C#)7����% 

@��8 ���� 8��� � ��� �8�$#�� ���C����7�B r�� �� �$�< @%�AB ?�� �� (�C#D���
=5��� �� �� #��� "� �> @G� 47� �8#��7��#D��  �� �8�� ��% }> �� �� ��<

 x�/�> EYI � �6�5 @%�AB !T�� � < @G� �8 .8�� �8�$#�� ���;#<� �8�Q7��
7TU> � �^� ����� L�
8 � � �$�/�> ��d�d2> ���� �8 8�I�� W7��� L��2>�

@��8 � (�7�U;��8 (�C#D���#��  8��� �8 ������ E7�7�� 8�I�� E�	6�
�C#)7����% r�� �� !(��� �;7� �B4 E�� n47������! �8 d=9 ��< ?����% w�d2> 
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2. Explanatory 
3. Exploratory mixed-method 
4. Survey 
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(����� ���)�� LM�� �#	�/ ��%��#)% !�� ��% ����� � c�G#�� �7���� ��#$� .
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@��8 4#��� �^� w�e8 ���7��� L�
8 � !#�O� ��� �8 ����� ���� (�C#D���
�C#)7����% E�� �8�� ���� �������< ���8 ��9 �8 ��� P)<n <��f \�9 ���� �>

|��� (��� (������2#
�! ����8�7 � ������� (�Q���8 �� SB ��U> �� ��#=� ��% ��
���/ 47� �8 < 8��8 8�I� ����2>! #��7 ��=#X� � Ee8 ��j� �7� �� @%�AB ��%

�� 8��	> !k��� 47� �� .8��126 @��8 �� �$� E7�7�� ���� �������< (�C#D���
��C;��8 ������� ?�� �� �8�$#�� �� (��Y> �Y� �#
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�� c�G#�� ���I z�� � ����� 8��� �� � ��� Q> ��X[9� .)1( .E��  
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��� �� �% � ��
 ��T�� .E�� ��� �8�$#�� ������ ��	
����8�8 ����8���% �$�< @G� �8! =5��� 

 �� #��7��#D���� @��8 � (�C#D���(�8�#��  @G� �8 LM�� ������ E7�7�� #��

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Non Experimental 
2. Purposeful Sampling 
3. Snowball Sampling 
4. Saturation 
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E<��;�Q� � (��� !����<�� 4��	> =5��� ���� P���� (���5�� 47� �8 .�! ���� 

� 4��] % � �#;�� E<��;� P�I�� !=5��� E�$�< 8�=Y� ��^��� (�Q� � (�=5�� �%
E<��;� �^� � I�> ������<! "�^�> ���� g�� 6 .�� �e[D� Li�)� E7�X� ��^�� ���
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 g\� 	� �$�< (��C;%�AB ��?�� R7 �� @�� ! �8�$#�����< �8 .�� 47� �� @%�AB
��d#�� !(8�� ��=e L��e ���	� ��Yf���7��� ���� ��7OB��7}> � (��� 9� E����e !��7OB 

�8�8 �7��� �$�< ��%L��e �� (��� 9� ���� .�� �8�$#�� �8�8 (8�� ��=e�� � !�%� ���
E<��;� �� r��> �{<��5 ��(�����< )@��8 � (�C#D���(�8�#�� (����� �8 LM�� ��%

 �Y> ��%�< !47� �� ��[X .E��� ���/ (�#	�/ x�#G�=5��� �� ���D� �8 �% ���#
E<�� �� X� �� �	� � E��� ���e (�����< ���� .���� �Y�� ��7}> � �^�8��� ��5[/�

 !��d#�� E����e �� (��� 9�?[> ��  !��I� ���� � W�2� !@%�AB ���I� L5��� <
������D ���� L��< ��9 ��7��� T�� (��� 9� E����e ���	� 4��}> ���� .8�� �8�8 z�� (��
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���I� @%�AB @%�AB ���� �8 d����� (�8�#�� ���#D� �8�% �Y�� .E��� ���e �$�< �

 ��7}> �� �$�< @G� V7�#� !	
��� ��7��� ��C���� �� SB�<� � I�> �� .��8 �8 Q�7
	
��� 47�! @%�AB �7��� ����� ��=e ���	� ��� !�� 4��}> �$�< ��%(��>  ��#�#��

�8�D T�� ��7OB��7}> 8�<.E�� ��� E7�X� 8�D �7��� 4��] % (���� < @G� �8 � 
�7��� w7�9 �� �7��#2� � �7��� ���� ! ��7}>�� < V7�#� � (�L��$> � �8 @G

#��7 � q���� ��%@��B  .E�� ��� ?��T� @%�AB ������� e �7 �7�7�B 4��	> E����
8� #X�1  47� �8 .�� �8�$#�� ��=���< ��$
� P7�6 8����� ?�� �� @%�AB ��T��

 �� SB !@%�AB8���8�8 ���� �� � �� �%�
�� )35 �8�8 !(�$� �%�8 b�� ��T��21SPSS 
E=y  ��$
� P7�6 ���=���< )97/0=α =��2� (��.  

 ����� ���� ���O��< � ��#2� L��2> ?�� �� �$�< @G� �8@��B�� ��% =5�
 .�� �8�$#��!�6�5 @%�AB �8 ����< ��C
� k��� ��2 )2007=5��� L��2> �8 ( �%

�� )7�d� ?��b���� ��3  �� SB .�� �8�$#�����I�  !=5��� �%�8�8�%�  �� L/�5
=5�������D��� � @7\�B � � E��88�7 �% (�  b��e�.�� %�$� S��"�  ����=X��% 

�/��! 
�d� � ���G#���% Q;> ��d=9 �L�  � ���Y��87E #�8���� .���� �8�8�%� 
<�$� �8 �8 ��� "%���  �5���< L������O� ���4 ��2� ��5 �2>L�  �<� � b�\ .��

��G#�� �< < E���6  ���=X (� %»�C#)7����% @��8(�C#D��� «8��.  k��� 47� ��
��� �5�� �8!  < E�� �<� � b�\ nE��7OB ���/ ��� ���O��<� ���� ��< ���O

 :8��8 8�I� ���1- L��2> WD � nWD 2- � I b� > L��2>n 3- > �8 .��� b� > L��2
=5��� !��� ?�� �� �8�$#�� �� @%�AB 47� �%����/  .�� �����D WD � WDB S

7����� ��� �%�<� ��� S�� � �Y> �Y�� �� �	��I E��Y� !�5�� ��D���� d=9 �
���� �%�<�  b�U�� ���E���>�> 47� � nP� < ���� ��� ������f �%�<� ���  �)7�d� 

�%�<� ��;�  < �/�D r�6�� �7 P����! ����� ���<��8�%�< !� ��2�� ������7 
���� )���I 2  �3� < @G� �8 .( �� (��� ���� �$�/�> L��� ���I ������� ���� 

x�/�> �8�8��% E�	 I����� �� �  ���������� ���I��%  �/�8 !������� H7��>
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Reliability 
2. Creswell 
3. Constant comparative method 
4. Open coding 
5. Axial coding 
6. Selective coding 
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�8�$#�� ... � ��� E�� . ���� @G� �8�8�8 (8�� ����� 4��	> ���� �9�=�#��� �% (���� �

:���� 
�<- x��� �� � ���� 4��	> E����e �� #X8 �T��� ���������� �� ?�� P7�6 
��$
� �<��=� �.�� �8�$#�� � 4��] % .G;� ��^��(8�<  �7� Q�7��C#)7����% 

@��8� (�C#D����� ���U�� �X�� L���X W��> �#��8 �� !����> ����X L��2> ���7}
�� �8�$#��.  �� �8�$#�� �� S��(���� �> R>�� ��7��� L��2> � 4��7�� (���� !�� S�

R7%�� 7TU> ���j� � s��B � L��2>� @%�AB ��%b��e� �8�8 L��2> ���� .�� �%
b�� �� ��T��SPSS ��T�
 �1 .�� �8�$#��  
  

) $��G2�?N�1� O� �� �=#� P� � �� ���Q-�� ���H� ( 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. LISREL 

•		�� X ?�% �7 �Q$> �� ���8��D�� 
•		 E/�� �7����� ���� 8�I�� W7��� w�e8 L��2> �7����>Li�)� � �%  
•		 ���7� 4%� 4#��8�C�  
•		 L X �� 7�^� (8�8 q�=>��  
•		 ����� 4�� q�=>�� ����e�� �� �>��� X ��%:�%�% E���� �(����� ([< ��%  
•		 ����� L7�=>����� � ([< u�� ��%�8�Q� X ��%  

����=� �� �)� $�R K7���-���� 

"Y�(����� �8 ��< ���� ��A7� 47�>� ��	7 !E�� (8�� ��Q�#<�B �#	�/ ��%/�� .��< L7�=> L X � �� ��7� ����#� �#5�� 4�� �
 �7 ����� w=9 � 4�>�� ��%��< b�U�� � �#;�� � 8���� �� ��A7� 47� �)< ]���f � ���� "< ���D L X � ��7� (��;G� wd2>

�� .G;� ����� 8��8�B#���� ��Q�#<�B 4%� < "% ���)< .8�;� E	�/ 8��� < E�� �#Y��� ?���� 8��� � ���)� ��� ���
�8�� w�������� n?�� �� (�7�U;��8 ��C;��8 �8 [{�� �U������ x�#G� ��%�� ���� ��^� ���/�/ (����� �8 �
� ���� �#	

 8���� �����f ��7�� �U������ r���� �� :�/ �7���� < ���� ���9 ��Q� � ��%� ��2
 �� �7�� ?���� k�����< R7 Q��
� < ��< �7����� �� �����X �7 �%���� ����#�� !47� �� ��[X .8�� ����8�7 E/�� � ���8 � L7�=> �#5��< ��9�5�� �� ��%

� n����8 ��<��� ��
�> � w�D �� ;� % �#	�/��<��� �>��=X  �� ��%T�f �� 4#��8SB !E�� E	�/ �>�� ��A7� �7�I � 
�� ��< @G� 47� �8 < "% ���)<���7� 4%� �7�� ���<47� ;� % ��	7 ����� #��8 �C�� �> "���� �^#�� < E)�� ��9 #$� �� 

8�8 �%��D �� E	�/ �8 < ��7�I ��e�$>� ���� �� (��C78 � 8�D �7�� Q�� !E�� �8�8 �� ������ �7 �`)� ([� 8�� ��� �8
��5 �U������ R7 SB !"��<�� �C����7� �U������ R7 � �%��D ����)� < E�� 47� 8��8 8�I� < ��Q;� 47� �� ��[X .�C�

� � ?���� @G� �8 LM�� 8���� ������� �����>����� � �� ([< u�� :��%� � �% L7�=> ?���� �8 �7��I� � �8�Q� X ��%
.���< � � Q�7� �7��>����� < ��%8 .�G;> ����A>��#�� � :��%� �� R7 b��< 8�I�� �8�Q� X ��% @��B �� (����� ��%

��.��%8  

 �� ��� ���G#�� ��� ��%�<

��e Ld� 47� 
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 $��G)3( K)� �����* ��(-��Q-�����S� �5�7� �� T#	�� �� � ���U� �  

����� ��  �����U� ��  ���#	�� ��  
4�� ��%8�����#�� �� �7����7TU> �7����> n������ ��� 
� L��2>�

 �8 ���Y� � �7���� nb��G#�� � cOI b�^� �� �7���� nLM�;�
 � @U�� � ������ H��I E�$�< E7�7�� nLM�;� �U������

������ ����d=9 � ��#D�� ����Y� �� �7���� n8�Q� X���� 
����� �� �7���� nLM�;� !�5��9 �8 �7����> n���)�� ����� �T7�

���8 �������� � ��I������� ��% 

4��S� ��
 ����� ������

���
��  

�
�	


�
��

�
�

 
�

���
��

�	
��

��
  

Q=� �7����> �7����> nx�#G� z��� �8 q�=>�� ����e�� � ����
 � �8 �7����> n(��� 4� � ���e (8�� ���8 � i��� �8 ���Y�

�X�d#�e[X � �7����> n8���� ���� nE<��;� � ���Q % � ����
��	� (8�8 ?�� ���Y�  

 V���� ��	
���
���
��  

���8 (����O� �� �� X �7���� nE	�/ �� �7���� �� X ��%
W�2� n������< �7 � �� X ����B n�#	�/ ��%?���� ��%

(����� �8 #�� (�8�#�� E�
�	� � ��v5 n�8����<����B � �% ��%
(�7�U;��8 � ��U> ��d#�� � �#	�/  

���W! ��	
���  

  
�	2�� ����;<  

7#���% (�;� �$�/�> @G� ����%8  <�#;��  �� (��� L��� @%�AB ��%�5��62/0 
 ��� H7��> �� (�7�U;��8 �25  �>27  �� ���50/0 (�7�U;��8 �  �� ������D ��C;��8

24/0  .��#)% � ��#�� �8@�B  (���� ��@��B��% @%�AB! �8�8 (8�� ����� �%����� 
 .��k��� ��  ���I �8 ����� x��� �� :���� 
�< (���� V7�#�)4(/� ��F#� ! ��

$
j� � @%�AB ����� (� ��%��#)%.  
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 $��G)4( X��-�H5�� ����� Y��	�- ��;< ���(%	� ���� B��(H �  

                           �(%	�   
� [���  KS-Z  Sig   ����� �W(	�  

E7�7�� H���� ���)�� 839/0  482/0  ����� 

���8�  /�7��I� 128/1  157/0  ����� 

���U> 100/1  178/0  ����� 

@��8 ��5�� 723/0  673/0  ����� 

@��8 ��� X 854/0  459/0  ����� 

	��> ��5�� 957/0  319/0  ����� 

Z[D� ��5�� 089/1  186/0  ����� 

���Y� �)��C�� 100/1  178/0  ����� 

8��� ���� 447/1  053/0  ����� 

���C� 031/1  239/0  ����� 

�#��G� 893/0  403/0  ����� 

W���� ���)�� 012/1  257/0  ����� 

��Q� 055/1  216/0  ����� 

�C#)7�� ��F#� L<�%  614/0  845/0  �����  

  
��	
����� ���� ������ ������ �	�� ���	��������  �� $�%	����# 

���
�� ����� �� �! � "���� ����� \� � J��� �	��& ��  
 � s��B �8@��B  !@%�AB �$�< @G� �� L/�5 V7�#� � I�> �� � ���8r� U�� 

13  � �	�87  � q���� 7���C#)7����% @��8(�C#D��� 8�	�� 47� .���� �7����� 
 LQ� �8)1( E�� ��� �8�8 @7� �.  
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) K)�1 ����� ���5� (��	
����� ���� ������ ������ �	�� ���	����  
�;< �](� �#� �� �	2�-��)(�  

  
��8� �8  � s��B��� @��B !����  ��C
� ?�����C#)7����% @��8C#D��� (�

(����� ?���� �5�� �8 ��F#�� EYI ������ E7�7�� #���#	�/ ��% L��2> �� !
�8T�� 8�	�� �� �8�$#�� �� ��� =>�� ���7}> ����X ����C#)7����% @��8� (�C#D��

 47� � s��B �B �8 !L��2> 47� �8 .�� #��� ��Y�@��B "78�� �F#� �7� < ��/� �
� @%�AB L���X W��> �#��8X��� )�� ���U�� (8�	�� LQ� �8 (� V7�#� < �8��

)2( ���I ���% )5  �6( ?��T� .E�� ���  
  

�� ������	

  
����

  ����

������
�����  /

������

�����

  ����

�� ����

  ����

��� 

  � �!"��

�� ����
  #��$

  %��&

�'(����
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�� ����

�,�� ���"
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) K)�2�?!�� �,��^ K(,U! (  ��	
��� �(%	� $���������	����  

  

 LQ� � I�> ��)2( �� .G;���%�;� ��%��F#� < 8�� � ����� ���D �����>
�U���� .���< 4��=> �� (�Y�B ��F#� ��%�;� ��%��F#� b� > ����X ��� < ) ���$
j� (�%

��T� �� �>3/0 E��!  ��F#� �� ������ ���� 47������) (�Y�B�C#)7����% 
@��8((�C#D��� ����8 ���� .4��	> .D�� �� ��� ?���� (�T��L��e ��%  �8 i���

b���8�$#�� ��T�
 ��T�� .D�� 47� < ��� ���I �8 �%)5( i��� .E�� ���  
  

) $��G5[��� ( ���5� "���� ����	
����� ���������� ������ �	�� ���	���� 
�-������ [���   K��R �����"��Q<  �� ��_(� � �'���  

�D) �8χ2(  -  53/115  
�D E=)��8��� I�8 � �8   �� �# <3  89/1  

RMSEA   �� �# <10/0 084/0 

SRMR   �� �# <08/0  053/0 

NFI   � R78T�1  94/0 

CFI   � R78T�1  96/0 

IFI   � R78T�1  96/0 

RFI   � R78T�1  92/0 

GFI   � R78T�1  92/0 

AGFI   � R78T�1  86/0 
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) ���I V7�#� k��� ��5) LQ� 4��] % � (1LQ� �X�� L���X (���%8 

�C#)7����% @��8 ���� 8���(����� ?���� ��%�5�� �8 ��F#�� ���� (�C#D�����% 
.D�� ��7� nE�� �=���� L���X !�#	�/ ���7}> ����X L��2> �8 �C
� ?���� ��%

�� ��7}> �� �C
� ?���� !��� =>�� ����� !S��7����< ��%��D :O5 �� SB .���<
.D���� (�;� �������� ��%?���� �� ��� < �%8  .E�� ��8��D�� ���D g�#=)�

�D E=)� �8��� I�8 �� �889/1 E�� ���D ����OU� 4�C���� �OI ���d� .�d>P7 
))RMSEA1  �� �����084/0 � T�� � 4�C���� ;7 ��OU�e������ � )SRMR2 �� ����� (

053/0 �� 8�� �e �C
� ?���� �8 �
�=e L��e (�T�� <.D�� �7�� .8������� ��% ���
��� :��RFI 6,IFI5,CFI4,NFI 3  �\�� �78�d� �� T��9/0 �.D�� (���X c���� ��%

� �C
� ���������� �� � �7�Q�� .D�� 4��] % .��7�) ?����GFI)7  (�T�� ��92/0 
 �������� �7�Q�� .D�� �=�>�d� )AGFI)8  (�T�� �� T��86/0  ����C#)7����% 

@��8 ����8���7�7�� #�� (�C#D����� ��7}> �� ������ E !�6�5 ��C
� �8 .���<
�8T�� 8�	�� ����C#)7����% @��8� (�C#D��� ��%�;� ��%��F#� (���X���9  ��F#� �
�C#)7����% 8��� @��8 ����� (�C#D���(��Q� ��F#� (���X10  #��� �^� �8 ���

��	� ����� ���� 4��] % .E�� (���� ����� �� �%��F#� 4�� W���� (8�� ��8t (� % �7           
t-value �8�$#�� �� < n) ���I �8 (� V7�#�6 ?��T� (E�� ���.  

  
  
  
  
  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Standardized Root Mean Square Residual 
3. Normed Fit Index 
4. Comparative Fit Index 
5. Incremental Fit Index 
6. Relative Fit Index 
7. Goodness of Fit Index 
8. Adjusted Goodness of Fit Index 
9. Observe Variables 
10. Latent Variables 
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 $��G)6 ����7� (t-value �? �U�  $�� �� '����	
����� �������	����  

��	
����� 
�������	����  

�����  
 ����� ������

���
��  
����G�/�����  ���W!  

 ����
�2�N��  

 ����
���H^  

����7�         
value-t  

*45/12  *54/21  *44/8  *83/11  *61/10  

�����  ��5 	��>��  �)��C�� ���Y�  
 Z[D�

��5��  
���� 8���  �#��G�  

����7�         
value-t  

*14/11  *63/7  *15/5  *58/8  *54/8  

�����  ���C�  ���)�� W����  ��Q�      
����7�         
value-t  

*72/7  *89/9  *16/10      

 ���� * b6  �� ����05/0  
  

�	�� ���D u�� �8 ���805/0 �����  �78�d� (�T�� ��� 47������ !E�� ���
����� E�8  (���� ��t-value  ��96/1± Rf�<�	� ���� !8�� =��2� �>� ��8

 ����� ���d� Q�7� � I�> �� .E)��t �E�8  �� ����96/1± ��T� 47������ !E�� �>
��%�;� �C#)= % ��F#� 4�� �����%�;� ��% ) ���$
j� (�Y�B ��F#� � (�% @%�AB

)�C#)7����% @��8��	� g[��< ((�C#D��� ��8E��.  
 �(�c���	
����� ���� ���� ��(�� ���	���� ������ ������ �	����� 

 $�%	���� �#� ���
�� ����� �� �! � "���� ����� \� � ����* �	��& �� 
� V7�#� � I�> ��E�8 R> �> (���� �� ������ � E�	6� !���C#)7����% 

@��8 ���� 8���(�C#D���! �	� ���$>� V7�#� 47� � 8��8 @%�AB �6�� 4�C���� �� ���8
 (� ��7��(�7�CG��B �^��� < E��! �C#)7����% @��8 �� �>\�� �5 �8 (�C#D���

 ���I V7�#� 4��] % .8��8 ���e @%�AB ��T�� W��#�)7( �� (�;� E�	6� < �%8
 %  8�	���C#)7����% @��8� (�C#D��� �8 < ���)�� H���� E7�7�� �C#)7�� TI

 @%�AB �6�� 4�C���� �5E����	� ���$> !���8  47� �8 .8��8 @%�AB 4�C���� ��
(���! �C#)7����%  4�C���� �� �# < �5 �8 ��� X @��8 � �)��C�� ���Y� !���U>

 � @%�AB �6���C#)7����% ��5 @��8���8� !��-��5 	��> !�7��I�[D� !�� Z
��5�6�� 4�C���� �� �>\�� ��Q� � ���)�� W���� !�#��G� !���C� !���� 8��� !�� 

 @%�ABE�� !4��] % .$
j� E7�
�� 4��	> V7�#� ��%�C#)7����% @��8D��� (�C#
������ E7�7�� #�� �� (�;�< �%8 �C#)7�� 47�#;�� @��8 (�C#D���� P�>�> 
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$
j� � q���� ��%��5 Z[D����C� �C#)7�� � �#��G� �C#)7�� !�� �  47�# <

 �C#)7�� $
j� � q���� �C#)7����8> �C#)7�� � �)��C�� ���Y� !��� X @���U 
.E��  

  

$��G )7 �! ����� (O!���H� �(�c� d((�! ���� ����	
����� ���� � ���	����

d����2 �����  

��	
��� �����  
 (����t R>�� ���  4��7�� (����  

d(���(�   ���7�t  ����� �G��  �?!� d(���(�  ����   �G�������  

E7�7�� H���� ���)�� 00/3  130/0  125 17/5  

91
5

/
66

3
  

12  

���8�  /�7��I� 23/3  65/3  125 55/6  

���U> 45/2  35/7-  125 94/2  

@��8 ��5�� 15/3  39/2  125 20/6  

@��8 ��� X 83/2  61/2-  125 13/4  

	��> ��5�� 27/3  89/3  125 04/7  

���Y� �)��C�� 60/2  24/5-  125 30/3  
Z[D� ��5�� 01/4  84/16  125 00/11  

8��� ���� 50/3  78/8  125 08/8  

�#��G�  67/3  94/11  125  46/9  

���C� 66/3  72/11  125 44/9  

W���� ���)�� 62/3  12/10  125 29/9  
��Q� 52/3  91/8  125 39/8  

�C#)7�� L<�% 31/3  35/6  125   

p≤٠,٥٠ 

 *'�H� ����� �� �G�! �� � ��� d�� �� :b(c�! ���Q-� �<� )1  �!5 d(���(� e����� d�� T
N�� �(%	� d�� �,� '�H� �? �U� � (
 ����G �c�23 �	2�- �>� �� � � '��.  

  

 d(� �����	
����� ����'��=��� �� ������ ������ �	�� ���	���� ��
���� 4��]! ���S! �S� �	5��\���� ��G� ����  

 E7�Y��8���^��  E�	6� )7�d��C#)7����% 8��� @��8 ������ (�C#D��� #
 ������ E7�7������ (����� ?���� �5�� �8 ��F#����C;��8 �8 �#	�/ ��% ��%
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�� �� (��Y> �Y� �#
�87 S��7��� L��2> (���� �� #�� 47� (�7�U;��8 ?�C� k�R

%�� )F.�� �8�$#�� (  
  

) $��G8O� f������ K(,U! ����� ( �(�c� � ��� ���� �����	
����� �����	������  

��	
���  
 g�HW�

4���QW�  

 �G��

�����  

 d(���(�

4���QW�  
F  

 b6 

��������  

��C;��8 ��%

�#
�8  

�%��� 4��  27/1  4  319/0  

05/1  38/0  (��8�%���  47/36  121  301/0  

r� U�  75/37  125    

  
(� % ���I < ��9)8( �� (�;�!�%8  E�	6��C#)7����% 8���  ����

@��8��C;��8 �8 (�C#D��� �Y� �#
�8 ��%(��Y> ) ��Y� !(��Y> !������D ��C;��8
��%T
� !�7�=9�=9 �[X !�#;Y� (�� �	� ���$> �C7�Q7�.8���� ���8  

  
�W(	� � hU���(-  

(� % �� �2� < ��9���5 �� �Q7 �8 E�
�	� !������ E7�7�� ?�#)� � �� ��%
(����� ���)Y� � ?���� @G� � �%��A7� (�����E�� �#	�/ ��%. �8 47�  �
�5

 ���e�� ���5 �8 47� 4�� �9�=>�� (���f (��<�> < E����;�  "% ��[> ]���f �
� ���� #��� ���/ 4��� (��� � �����I ���/(8�<  �8�� ���5 �8 47� q�=>��

 .E��47������ (����� ����^#�� < E�� b�\ ������ E7�7�� #�� �� E	�/ � �%
8�� 4���.  � ?���� ��=%� � E7�7�� �X�� �� 8�D ������ E7�7�� ]���f

(����� 	��>�� �% ���8�7�� .�G> ��� �%� �8 � �%�C#)7����%  8��� � ����6
�7����� �� ����  !��< � �%8 ?���B�C#)7����% @��8 P
�e �8 �� @7�D#D��� ���C

 .8��O� @7� � � #)7�� � I�> ��]�� z��� �� �� (��>E$� @��8C#D��� #�� (�
 ������ E7�7������ /�X � 8��� (����� ?����� �%(����� �A7� �#	�/ ��%

�7�� X� U� ��C#)7�� �� ��E����e � �%����� TYU� �%.  �8 �8 @%�AB 47� V7�#�
 � s��B@��B ���! %��� �� ���C#)7����% @��8 ����� P
�e �8 (�C#D���13 
 � �	�88  ���	� �C��;����  k��� �� .E��]�� 78 �������� ��% �� ��
E<��;���5� @%�AB (�����<  ��13 �C#)7�� L��� �	�  !���)�� H���� E7�7��
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�C#)7�� ��5 @��8 !���U> �C#)7�� !�7��I� /���8� 	��> !��� X @��8 !��

��5��5 Z[D� !�)��C�� (��� ���Y� !�� !��9�=>�� � ��X[9� ������ !��
C� �C#)7�� !�#��G� �C#)7���C#)7�� !���  ��Q� �C#)7�� � ���)�� W����

.E��� ���e �7����� 8���  
�C#)7����%  ���)�� H���� E7�7��L��� �%��� � @��8���Y� � �% ��%

@��8 l��D �8 (�C#D���TU>7��7��� �� �� X �7���� !LM�;� L��2>� ��%
d=9 �� �7���� !LM�;� �U������� ���5� W7��� � LM�;� ���� �8 �7����> !LM�;

 !�5��9���8 �������� � ��I�� ������ ��%  �%����� 8�����#���%� ) (�%�T7�
4�� ������� �
�	> ��� 
�E��l��D 4� % �8 .!  � �Y�
��=X) (���Q %13948 ( �

8�D @%�AB �C#)7�� �� �8�� b�� ��F� /��� �^� � (� (�C��;� � I�> �� < ���
��� 8��5 �> ��� �� �8�7�C#)7����% 8��� ���)�� H���� E7�7�� �) % �� �^�7 �

8��8����� �8 ���Y� !���8� ��=>�Q� �8 ���Y� L��� �7��I� /���8� �C#)7�� .�T7� 
 !��#D�� �� �7���� !(��� E7�7�� �:�%�%�� (����� ��%��7��� � �%��<���� ! .8��

���� 4� % �8!  � �%���8) (���Q %1389 � 8�D @%�AB �8 (�C#)7����% 
 ����� �7��I� /�8�Q� X�8�<���  �� �8�7� 8��5 �> <�C#)7����%  �7��I� /���8�

 �6�5 @%�AB �8 w=��� (��#� �7�� �� ���U> �C#)7�� .E���X��"Y� � ��^#�� 47�>
(���������� � �%M�M8 47�> |���E)��8 ([��2#
�.  b� > �8 g�=7�d>=5�����% 

 ��<}> �	� 47� E� %� � ����6 �� #��� ���/E<��;� �� �Q7 Q���f !�� (�����<
 ��Y��8�<  < ...» �� �U������ �7�� �U�7�g�	e�� ����/  �U������ !����� �� X

���;��B� � 8�8 � ��?�� �7�� !8��D � �%4��% � ����� �� �U������ x�#G� �
�� �[Q;� ����#� ������ < E�� "Y� ���D 4��] % !��< �7����� �� L X (��

�8�< �7����� < �7�%�������8 �5��9 !���< L7�=> ���8 � ���f �� �7������ ��% �
��� ���	� � � w7�9 f �� �� ���� R7 �7 �`)� < ����� �7�� Q�� R��8�<� ��%

...��< ?���� � L7�=>«n  
 �� ���8��D�� !4��] %?����47� > � �8����< ��% ���8 ��9 �8 �� X ��%

 ?[> � L��2>(�8�#�� ���^�� ?���� i��� ��<}> 8��� T�� �8����< ��%
=5��� .E��8 ���e (�������C#)7����%  ���)�� W���� �� �C78�C#)7��7�% E�� �

"Y� .�� �7����� @%�AB 47� �8 <�)�� W���� �C#)7�� (�C��;� 47�>8 �� E	�/ �
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E�� x�#G� z��� �8 W���� ����e�� � � �> ��< � ���Q % �7����> L���. �] % 4�

Q=� �7����>�X�d#� � ��<�O� �7����> � ����E�� �8�� ��<}> 8��� T�� (��C78 ����. 
�8 #��7 ��% @%�AB � �Y�
��=X) (���Q %1394 ( � � �%���8) (���Q %1389 T�� (

�C#)7����%  ��7}> ���)�� W����E�� �����5 �7 ���G> @��8 .��! �� �C#)7
 � "Y�8��� I�>  ��C78 L��� < E��7�^� �� �%�������8�7 ��% ! E7�7�� @��8

������ H��I E�$�<4�� ��%8�����#�� �� �%��� ! !E	�/ �8 ?���� ��� 
��%���  ��
?�� � ��/�(\�)��T� ?���� ��%! ?�� @��8 � �%������ �������� (��� !

?��(��� � S7��> (��� � �% ��� X @��8 .E�� �#	�/ ���������8�����  #�8 (�
ED��� ���� �% ?���� � q���� LM�;� �8 8���� �#;�� f�% �;G��y� �8 < 8��

���5 �8 E�
�	� � (��<��< � �
�� E7�7�� @��8 � I�� !��#)% ��O���y}> E	�/ �
I8������ !���F> E7�7�� @��8! .����d� � 4����e �� �7���� ��5 Z[D�� �� �� T�

�C#)7����% 8��� E�� ������� � @G� �% �8 E�
�	� ���� ����. ���� 4� % �8! 
]�� (����� ?���� @G� � �T�f �% �� @�� �% q������ � ���8��� (�T�� !8��

E���� .E�� ���8e �8 E
��X � :���� E7�X����v���7��� � �%�% E�� "Y� T��n 
<��f  ��y}> ?���� (�������< �������� � ���ve��T�7�  8���� E��;�B � �d>�� �8

 .8��8 ��F� ��)� �8�8 �� ���C#)7����%  !��Q��� X ?�% �7 �Q$> )7����> w�=�> �
8��� ���)� (�%���;�B � �8��5 �� �\�	� 8��D�� � W�2� ��  � I�>8���  �^�

=5���E��8 ���e (������.  � �8�� ���`> ?�% ����8 8���� �� ����)� �Y�� 8�d#X� �
�X��7�^� � �� ;7��� �I��� LQ;� �� L X �8�� �8 ��� ��#)% ���D ��8�B�� n���� 

 E�
�	� �7����> ���% � ��Q� ��2
 �� 47������ � �8�=� ��f� � E�8 8���� �>��=X �
��� �8 � �Y�
��=X .������ �� �#	�/ (��) (���Q %1394 �C#)7�� 8�D @%�AB �8 (

L��2> � �8�d#�� �Q$> !E�e[D � ������ (�C��;� �� �<��8�)�� ?�C� � ��� � #
 �� ���C#)7����%  ���	� ?���� (��7����8�< #��7 �� g�d�e8 < ��%@%�AB 47� 

� .E�� �) %��[X!  � �%���8) (���Q %1389 T�� (�C#)7����%  ���� �� ��Q�
���)�� H���� ���)Y� ��< ! �7������<��A7� .��8� �C#)7�� T�� �#��G� ��% 

 < E�� ��C78 "Y� E�5[/���� (����� �8 ��F#�� � E�
�	�x�#G� ��%! � "Y� 
 nE�� ��O���y}>E��;�B �5�� 4#��8E�d��� � �7����=�9 !y}> �7����> � ���O���

8���� �� ��$� ���e )(�=%� E��G� (8�� ���8:��	�� !7OB��9�G� !���� � ��7OB�5 
��A7� � I�� ��C���< �#��G� ��%E��  @d� @G��y� 8�Q� X �8 <��T� �7
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 .����8=5��� �^� � ��� 4��] % H���� 	��> � ?���� � E={� ?�C� !(������

(� E� %� � 8�d#X� � ���)�� !e[X W�2� � �� "<�5 p�%�� � ���
�> � �#	�/ ��%
(�! @�B@G� �8 E�
�	� ��\ � ���� (����� �8 ?���� �#	�/ ��%E�� .��5�%�! 

@��8 ������ E7�7�� #�� (�C#D������� ���5 �8 E�
�	�?���� ��% !?���B�
(����� ?���� � �
�X ?���� �%�7�� ��C��  ���5 (� � E={�#��8 �����. � �A7�

(����� �8 E�
�	� !�#	�/ ��%�� �� 8�D l�D ?�C� !�=�9<��f (����� 47� �8 �%
��>�< �8 k� �� ��%8���#�8 � ����8�� ���)� ��� %��� !E�� E�
�5�8�)�� <$ 

?���� :��%���5 	��> �C#)7�� .E�� ���$#� �
�X ?���� �7 ?���B���! 8 �C7
�� ���� 8��� E�5[/ �� �Q7 Q���f !E=5���(������ �� ��Y�� 8��8 ...» ���% 

��� #)��8 � ��X[9� �7�� !"��< ������ �� 8�D ��%<��f $��� ��  ������ � ?����
:�Q� (8� � :�9�� � (8�<I�8 �8 SB "7��8 �� 8�I�� ��%  % �� @�B � ��� ��

..."7��8��� 8�D b���� ����8�7 � 	��> � �7��.« R� V7�#� �� #��7 47�(�%��1 )2011 (
 �) %8��� .E�� ������ ��X[9� � ����6 � �%���� �� �C78 �Q7 ��9�=>�� ��%

E�� �C#)7��. ��X[9� ��X !������ ��X ������ � �>�X[9� ��%E�� �9�=>�� � n
���Y� �8 W�)> ��%ICDL ! �� �8�$#�� �C��Cf ED���b�^���% E7�7�� ��X[9�! 

������ 8����< �� �7���� �8 �9�=>�� 47�� ��%S7��>  ?����)���U�( ! �8 ���Y�
E)I�I�  ��X[9� L��2> � �� 	I����C7�B ���I��D � ��D�8 ��%!  E� %�

���� 4� % �8 .8��8 ��7OB����Q��! ����2 )2012(  ��X[9� ������ 8�����  ��
�C#)7����%  478����@��8�%�C;��8 (�C#D��� �8� ���  .E����  �C78)7���C#7�% �

@%�AB 47� �8 < ! �7������� ���Y� .E�� �)��C�� (��� ��%�8 �� E� %� ��� 47
E7�
�� �� �Q7 < S� 4� % �C#)7�� (8�� ���8 ������� �% ����G#�� ��%

���Y����� 4� % �8 .E�� �)��C�� (��� ��%!  ��� 5� � (�� X �2
�/
���U7��Ye)1391 ���)� L���X �� �� �)��C�� (��� ���Y� T�� (	>4��F#�� �8 ����< ��

@��8 4��	> (�C#D�����8�<.  
V7�#� 6� �����E�	 �C#)7����% @��8(�C#D��� #�� E7�7�� ������ ���� 

��F#�� �8 �5�� ?���� (�������% �#	�/!  < 8�8 (�;� %  8�	���C#)7����% 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. McMahon 
2. Sharp 
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@��8� (�C#D��� ���$> !8�� W��#� �5 �8 < ���)�� H���� E7�7�� �C#)7�� TI
��	�(��� 47� �8 .����8 @%�AB 4�C���� �� ���8! �C#)7����%  ���Y� !���U>

 � @%�AB �6�� 4�C���� �� �# < �5 �8 ��� X @��8 � �)��C���C#)7��%��  @��8
��5���8� !��-��5 	��> !�7��I���5 Z[D� !�� !���C� !���� 8��� !��

 .���� ?��T� @%�AB �6�� 4�C���� �� �>\�� ��Q� � ���)�� W���� !�#��G�
(� %G� �8 < ���E<��;� !�� ����� �$�< @�� �8�7� ��<}> �$�< @G� (�����< 

 E� %��C#)7����%  < ��#��8 8�d#X� � ��#��8 �)��C�� (��� ���Y� � ���U>
@��8 n��#)% ����� ��I LQ;� �� ���� 47� �8 ������ E7�7�� #�� (�C#D���

� T�� � < @G� V7�#���7 k��� �� � E�� �`)� 47� �7j� ���D#� � �%�� �^ ���
 8�= <�C#)7����% ��� X @��8 � �)��C�� (��� � ���U>! ��T�Q;� 47�> L

 (�7�U;��8���� (����� ?���� @G� � 8���E�� �#	�/ ��%.  (�;� �`)� 47�
������� �8 < �%8  �����f I�> ������ E7�7�� #�� ���� �������< ���8 ���8

?���� � � �8����< ��%���Y� (��� 47� �8 ]�� 4��] % .E�� ��;� �����
L��e��5 @��8 E�	6� E�� I�> �# < ��� X @��8 E�	6� � 4�C���� �� �>\�� ��

��5 @��8 ��%�C��;� �#;�� ��7� !E�� 4��=> L��e �`)� 47� .E�� 4�C���� �5 �� ��
7�^� � I���)�� W���� � ��#�� !S7��> (��� !����8�7 ��%)�� H���� E7�7�� !�� !���

(�������� � ������ �������� !(\�)��T� ?���� !�#���> �����#�� �T7�R7A>�� !
L�������8 ���8 ��%�5�� � �%  � ��#)% ������ E7�7�� ���� �������<

@��8 �� �Y�� @��8 � ���`> u�� �8 Le��5 (�C#D���#D������ n q���� (�C��;� ���
 X @��8 �I8�� � 8��#e� !�
�� E7�7�� L��� ��� � p�%�� !�T7�:�%��% 

?�� � ��/� � ���8� ����d� � 4����e !�#	�/ (���������� �8 �# < !���7����� ��% 
E�� ��� ����U�� ���8n �����47� (�7�U;��8! ���� 47� �8 ��# < @��8����8 �% .

 � �Y
��=X @%�AB�e� 7 )1395< < 8�8 (�;� (@��8 �8�� 8�	�� E�$� (�C#D���
��C;��8 ������ E7�7�� #�� ���� �������<  ������D ��C;��8 � (��Y> �^� ��

#��7 �� V7�#� 47� < 8��8 ���e ������ g�#=)� u�� �8 ?�C� � @��8 !���Y� ��% 47�
 ��< E�	6� 8��� �8 @%�AB�C#)7����% @��8(�C#D���!  4��] % .E�� �) %

$
j� E7�
�� ����� V7�#���% �C#)7����% ����8��� @��8(�C#D��� #�� �E7�7� 
������ < 8�8 (�;� s��B �^����C#)7�� 47�#;�� !(����%8 �P�>�> �� q��� 

$
j� ��%��5 Z[D� ���C� �C#)7�� � �#��G� �C#)7�� !���# < � 47
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� $
j� � q���� �C#)7�� �C#)7�U> �C#)7�� � �)��C�� ���Y� !��� X @��8��� 

8��.  V7�#� 47�(�;� ���%8@��8 < E�� (� ��2
 �� ������ E7�7�� (�C#D���
��A7�e[X � ?�C� � �#��G� ��% ?���� @G� �8 ��v5 � E=)� ����
(������8 � ��U> (�T�� ��2
 �� ��� ����8 ���e �=���� E�	6� �8 �#	�/ ��%@� 

��#)% ����� �8�7� �[Q;� �� �)��C�� (��� ���Y� � ��� X. ���/ �8 47������ 
 :�9��(8�<  < Li�)� 47��Y�� �#;��  � ���)#<�L��e H�� �� !��#)%�> ��v5 � (�

@��8 w���(����� ?���� /�X �8 ������ E7�7�� #�� (�C#D��� �#	�/ ��%
8�� ������� ���)�n <��f @�B �8 4��] % .����8 �� b�\ �#��G� � ���C� ��%����

��5 �e[D� �C#)7�� 8��� �6�� 4�C���� �7 W��#� �� �>\�� @%�AB 47� �8 < ��
 E�� ��� 8������7��  nE)7�C� (� � ��#;�� q��#5� �� <��f (�)���/���  �>��

� � @7�D �� �YI�� � E={� ��Yf < 8��8 �� @7��� 47�.8��O� @7�   
)7�d� � q���� V7�#� !(�7�B �8 �C#)7�� E�	6��%� @��8 #�� (�C#D���

 ������ E7�7�� 8�8 (�;�<  E�	6��C#)7����% 8��� @��8 ���� (�C#D���
��C;��8 (��Y> �Y� �#
�8 ��%�� �	� ���$> �C7�Q7� �8��5 �> #��7 47� .8���� ���8

 � �Y
��=X @%�AB V7�#� ��e�� 7 )1395)7�d� 8��� �8 (  �8�� 8�	�� E�$�<
@��8��C;��8 ������ E7�7�� #�� ���� �������< (�C#D���  ��C;��8 � (��Y>

������D! �� �� #��7 47� .E�� �) % ���e ��)$> � �2� 8��� ����78 ��f �� (��>
�� ����78 R7 �8 .8�8 (��> 8�=��C#)7�� �8 ���$> @��8 ������ E7�7�� (�C#D���

 �� ��;< ��� u�� � �=#	� ��C;��8 V�B �8�47 ��)$> ���8�< ��C;��8 <x�#G� ��%! 
����� ��2
 �� �����f ���$>� � ������ ������ ��%��7��� � �% r�� � u�� �>��=X

?���� � �X u�� !�%(�8�#�����5 !@7��� � �% �X ��% �(�8�#��  u�� �
��C;��8 �8 (�7�U;��8x�#G� ��%! �� T�� �C78 ����78 �� .E�� (�)Q7 (��>47���� 

E��� U�#� (��7� �
�X ?���� b�^� ��#D�� <! ���#D�� � E�� T<� #� :�%�% � 
�������%  ���8�	>x7 � ������8 �8 ������ E7�7�� #�� ���  ���� �������<

 % ���� �8��C;���C;��8 u�� ��� �#5 47������ nE�� (�)Q7 �% !�%(�8�#��  �
������ � "% ��� ���� ���$#� ������ ��%�C#)7�� < E��8 ��^#�� (��>% � �

#D���@��8 �8 �����f ���$> �%��C;��8 (�C#D������� #��8 x�#G� ��% n�7� �8 �
��C;��8 b� >�%! :�%�% ����� �%� % ��%�� ��=�8 �<�#;� � p�8�� .���9  !/[D
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��C;��8 �8 LQ;� Q�7� n"�#)% ����� �`)� �8 �� �� (��<��8 �7 E�� �%��7��� � �% 

 � E�%��:�%��%  .E�� ����� L��e �`)� 47� ����8 � #��47�����5:�/ !^� �
�`)� � LQ;� Q�7� �� ��C;��8 E�$�< � �%��7��� �8 ��/� � E�%�� �8 �7 ���� �%

:�%��% �� �^� � !#��P���#� �������� ���� E���> � ���8 ��%
@��8c��#I� ��< ����� ����T
� � (�7������< ��%���� �� (�C#D���E�� �7OB�� )B � [�

(���Q %1 !2012.(  
@%�AB 47�! l��D �8 �� ��� ���� ����78 �C#)7����% 8��� � ���

@��8 "%��� ������ E7�7�� #�� (�C#D����8�< E��.  Ti�5 �^� 47� �� V7�#� 47�
"Y� �� �D�� < E�� E� %� 47�>�C#)7����% 8��� ����5 LM�;� ���� ���  ?����

� ���)�� H���� ���)Y� �(����� �8 �A7��� "%��� �� �#	�/ ��% EYI 47� �� � 8���
��(����� 47� I�> 8��� ����>���5 (���G#� � �% 8��� ���e ���)Y� � ?���� �� .

��� �C78!  �7���< � I�> �� 4#���� T�� � 8�I�� ������ ���#2� � ���8 �����
��C;��8 E)Q� � ����>�����Y� ?���B �8 �%@��8 8��� ���� b�\ ��% � (�C#D���

�� @%�AB 47� V7�#� !��< ���������� I�> 8��� ����> �> 8��� ���e �
�X ?���� (�T7�
47�����Y� � ��F� W7��� � ���)�� ����� ?���B �8 ����� ��6�d> 8��� ��% ����

 I�> ��<�8�< ����� � �5��9 ����T
� � �%���� 47� �� w=��� �� ���8 ��%���< .
|��� � (�7�U;��8 � 4��] %�� R < ������ E7�7�� #�� ([��2#
�< ��< 

 ��#;�� ED�����  ��%�6�d> � ����T
�8��� �� ��< ����� � LM�;� �������� E�8 n
<��f E/�� 8�= < � I�> �� �6�5 ��5 �8 L�D � I�> �� 4��] % � ��F� ��%

|��� "�^X!LF� ��U#)I �8 ([��2#
� @��8 �� ����)�#�� (�C#D��� 7�� E7�
� ������/�X � 8��� ��I ?���� ?���B�� ���5 !�
�X ?����  �� � �>�7�I
@7�T�� �#��7 ��>(� � ��� (����� ?���� "%.E�� �%  ���74 ��5 �� @%�AB 47� �8 !

�� � ?�� ��� �8�$#�� k�#�8 �8 �����E�n #��7 "� 	> �8 47������ �%��7�  q��#5�
.8�< ���� k��� 47� �� "� 	> ��7OB�� 8�Y�;�B !�#;��@%�AB �8 < 8��% ���7� ��

�8�#)� ����� H���I.8�� c�G#�� ��>  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pillai et al 
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�����  

��Y�� n���5 !���%�� ���	 ��) ��Y� !���)
 � 4�)5 !8�A�1395 .(�C#)7����% 
��� X 8��� ���� ���� E�d��� (�7�U;��8 �8 ����� � �X � ��5 .�������� 

������ ��	
��������� �������� � ���� !6 )15(! 167-197.  
�2#� n8��I !� >�5 n���5� !��� I) �6�� 2� !�#���< � ���Q�� !���1389 .(

����� Z�=��� (�T�� �����  ����� ��%���� �� ��� 	� ����Y� �������< #�� ���8
��<  .(��7� �8�8 ����� ��	
��� ������ �
�X ?���� ���8 !1 )2(! 111 – 133.  

z[� �����X n4�)5 !�%���8��e ����5 � 4)5� 2� !��)B) �8�% !|[�1389 i��� .(
�C#)7�� ���  .���)�� H���� 	��> �8k�7 8�=%�� 7�;� !23! 91-113.  

� 2� !���� � ) ���� !b�d�1393@��8 ��F#�� E�	6� ���<�� .(#�� (�C#D��� ��%
b��X  .�8��� 	
��� R7 :�#���>@%�AB ������������ E7�7�� � ��=%� ��%! 

1)2(�،167�-�192.  
) ��Y� !����f ����e � 4)5 !�Q�� n�6� !�8����Q�1393E�$�< .( �U��

���������� � E7�7�� ���� ��� Q> �[��2> ���8 ��% .������ �T7�� �����
���(�#���> ����� !10 )34( !67 – 93.  

) Y
� !���U7��Ye ��� 5� � "�%���� !(�� X �2
�/1391 ����� .(�C#)7����% 
����� �8 �����<?���� ��%��5 � ��� ��% � ��^� �5�=� �� ����� :��

 .�%��;< �����U> ���������Y������ !1 )1 !(7-31.  
!����X ��=2� )1384 .(��������8 �T7� �8�=%�� �8 �
�X ?����. T<�� :(��Y> 

����;#�� �%�C;��8 8�YI �#;Y� ��Y� ��C;��8.  
 � (A�� !�Y�
��=X) 8�%�� !� 7�e1395���7��� .( E�$�< 8�	�� !�8�� !�8��#e�  #I��X� 

� � �X @��8 (�C#D����������< ���� #�� E7�7�� ������ ��C;��8 (��Y> � 
 .������D�7�7�8 b��X ?���� ������ !1 )1.(  

) "7�� !���X � 4���7 !���	� n(A�� !�Y�
��=X1394 #�� ��%��7��� E�$�< �������� .(
 .������ E7�7��(����� ?���� �� E7�7�� �������% !4 )2( !127 - 147.  

�d> n?���< !�����I�� �2#� n(��A� !�Y�
��=X �� 5 !(�� �5� � ��X !��Y� ��B
)1394 .(�C#)7����%  .���)�� H���� 	��> � ?���� (��7���#���%� ������  ��

������ E7�7�� �8 !6 )4( !23 – 54.  
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E 	� !�T7TX) 
�1383?���� .(����� � ?���B� �8��� :��< �� (����I ����

E�5[/���Y� � �% .����� ��%����� ��C;��8 ���)�� � �X� #I� b��X �U� !
20 )1( !54 – 70.  

Y� ���j��i� n4�)5 ! ���� #	7��! ��X � ��8��! �TX�� )1387 ( ���8 �����
�
�X ?���� �8 �C#)7�� �� ��#=�. �#���> ���;%�AB ������ !5 )17( !129 – 

156.  
�i� Y� ���j�! 4�)5n "��<��B! L�X� �� � ���$>!  � 2�)1390 .(����� �T7�

 	��> ���� c���� �8�=%�� n�C#)7�� �� ��#=� ���8�C#)7����%  .�����
� �X ���%���8- �Q�TB b��X �8 ?���� ��%8�=%�� �;%�AB! 4 )3( !143 – 

149.  
) �6�� 2� !���#)��1391 .(������T7� ������ :��%8�=%�� 8�=Y� E�$�< �8 u�� 

R7 �5�� ������ )!���� !��C;��8 ?���� ���U�(. .#D��� ����;#�� :(�Y$/�  
 !(�7� 2���7)5� 2�� 4� ��� ��) "7�� !�8��1385.(  � (�7�U;��8 �^� ��������

|����2#
�([� ����� �����8�%� ����� � E7�7�� #�� ���8��T7 ������ 
(�C����D ��[�� 8��� ��C;��8 .����� �8 @%�AB �T7���8� ) @%�AB � @��8

 �8 b��X��> !(�#�3 )9(! 77-86.  
) �6� !�6� c�X��� � ��C��YI !����� �Y�
��71388����� .( i��� ����� ���8 

?���� ��7�����< �8 #�� b��X �#���>. ��7�����< 	��> 7�;� !2 )3(! 61-80.  
 

ASTD Model. (2013). Available at: http://astdalaska.org/styled-3/. 
Boahin, P. & Hofman, W. A. (2014). Perceived effects of competency-

based training on the acquisition of professional skills. 
International Journal of Educational Development, 36, 81-89. 

Boyatzis, R. E. (2009). Competencies as a behavioral approach to 
emotional intelligence. Journal of Management Development, 28 
(9), 749-770. 

Čižiūnienė, K.; Vaičiūtė, K. & Batarlienė, N. (2016). Research on 
Competencies of Human Resources in Transport Sector: 
Lithuanian Case Study. Procedia Engineering, 134, 336-343. 

Cornford, I. R. (1999). Rediscovering the importance of learning and 
curriculum in vocational education and training in 
Australia. Journal of Vocational Education and Training, 51 (1), 
93-116. 



  

  

 

������ ����	
��� �����	�� ���	���� ������ ������ ...  101  

 
Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design, 

choosing among five approaches (2nd edition). California: Sage 
publication. 

Daniel, J. & Sugar, D. E. (2001). The Graduate Quality of University 
Experience (G-QUE), Report Based on the Research, Discussions, 
and Findings of the G-QUE Committee, A Joint Project of the 
Council of Graduate Students and the Graduate School at The Ohio 
State University. 

Densten, L. L. & Gray J. H. (2001). Leadership development and 
reflection: What is the connection? International Conference of 
Educational Management, 15 (3), 119-124. 

Durette, B.; Fournier, M. & Lafon, M. (2016). The core competencies 
of PhDs. Studies in Higher Education, 41 (8), 1355-1370. 

Herby, Marcella (2000). From vocational education to work: 
Representations from two occupational areas. Journal of 
Vocational Education Research, 25 (1), 37-50. 

Hernández-Pina, F. & Monroy, F. (2015). A preliminary study of 
teachers’ perception of core competencies for undergraduate 
students. Psicología Educativa, 21 (1), 11-16. 

Jiang, L. & Alexakis, G. (2017). Comparing students' and managers' 
perceptions of essential entry-level management competencies in 
the hospitality industry: An empirical study. Journal of Hospitality, 
Leisure, Sport & Tourism Education, 20, 32-46. 

Lee, K. H. & Yoon, D. P. (2011). Factors Influencing the General 
Well-Being of Low-Income Korean Immigrant Elders. Social 
Work. 56 (3), 269-279. 

McMahon, W. W. (2000). The impact of human capital on non-market 
outcomes and feedbacks on economic development. The 
contribution of human and social capital to sustained economic 
growth and well-being, 4-37. 

Milstein, B. & Wetterhall, S. (2000). A Framework Featuring Steps 
and Standards for Program Evaluation, Health Promotion Practice, 
1 (3), 221-228. 

Pillai, S.; Khan, M. H.; Ibrahim, I. S. & Raphael, S. (2012). Enhancing 
employability through industrial training in the Malaysian context. 
Higher Education, 63 (2), 187-204. 

Sharpe, R. (2012). Agile University: Building the Innovation and 
Improvement for a Better Student Experience. In Higher Education 
SEMINAR. Thursday 15th. www.elementaleadership.co.uk.  

Sienkiewicz, L. (2014). Competency-based Human Resources 
Management: The Lifelong Learning Perspective. Warszawa: 
Educational Research Institute. 

Singla, P. K.; Rastogi, K. M. & Jain, M. S. R. (2005). Developing 
competency-based curriculum for technical programmes. India; 
National Symposium on Engineering Education. 



  
  
  

102  ���,123 '����� 4��5�6������� ���(���� � ��(-

 
UNESCO and ILO Recommendations. (2002). Technical and 

vocational education and training for the twenty-first century. 
http://unevoc.unesco.org 

Walter, O. & Craig, I. (2008). Preparing the engineering technology 
graduate foe the global marketplace. Proceeding of The 2008 IAJC-
IJME International Conference. 

Wong, S. C. & Lee, P. C. (2017). Competencies of training 
professionals in the Hong Kong hotel industry. Journal of Human 
Resources in Hospitality & Tourism, 16 (4), 1-17. 

Young C. (2012). Losing a Job: The Nonpecuniary Cost of 
Unemployment in the United States. Social Forces, 9 (2), 609-634. 

 
 


