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���01  
 2�#3#�45�  �!6'� ��'� ��76��8 9�:�;6��8 ����<= ����� >�"�? ���:���>�� .

�2�# �A� �� 3#�45  ��<� B�<
 �� � �8����?�8�8 ����8���#  C�� 
��6:�$�5 �� ��D� .
���� E��	= 
"
F���# ����<= ����� >�"�?�  
	
��� �8�D�� G����� 
HI��� �6!?��� 
$�� 

��$!J�� K�;�� ��. 
��$����� �"�? ���� 
�  
��$� 8��	= � ��$��# L���24  �� �"�
9�:�;6��8 ���$0= �O��<= ��8 .���� ���:��� >�"�? ����� 8 ����<= �� 9�:�;6��

PQ<� 
���6��5 
!J�� �8�"!����. 
���6��5 �:��!<� �:��� ��  �� �J��9�8�!��  K��R 
!��
 �!���=S=.��8�? ��:  9� �:�:�5 T��U�H���? ��"
� V:�W �� �8�"!�� �� 94 8����� ./��.  
	��D
3#�45� 
$#  �!6'� ��'� ��76��8 9�:�;6��88��
? �� 
��$� C�� �� �8�"!�� �� ����


QHY��8��= �� 367  �� �"��'�� ��!��� ���Z �;���A� 8���. ���� �8�8 L��<=C�� �� ��#
) ��#t –test =\
��$���  �L��<= ]��:��� ���^!���1 �8�"!�� (�.�  P�Q<= `:�!�8�8 9�6� 

�!6'� ��'� ��76��8 ����<= ����� >�"�? 
?�  K�a >������8���� ��  � �8 �� ��b 
�
L��R �$�R >c�# ��dR� ���$R >:�W� � ��:�� 
"
F���#  �3#�45 ����8 
���������J 

�7�#�� � � �0�T5 ����J ����������6 ���T�';= �$�R �6#�45 ��
�� �O�'e= �
��:�;6��8 ��7���J �
:f^= �R�$!D� K�;e�� >��6�5 ��e� ��  K�a >�"�?������ ��. �8 

>�	W� ����� 
"
F���# >�"�? ����� ����<= �8 E�� GY�Q� ����<= �8 �'�= T��  �8

"
F� (>��6�5 ��e� � �6#�45 �$�R ��T�';=) ���"= �	��8��� .�� ��:8 

  

g��9��  ����:��� :����? ��;6��8L��<= ����� �>�"�?  
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% �1   
 �
�R C���� K�A�
�9���R 
	��D ������ j�� E:�=a���  � �$? �	� �8 ����8

 �"�?>��  � �8�� �8�	!� �	� �8 E:� ��� 
?
������� �� ���, �7:�0:.8��� 
��76��8E� � 3��8 98�� ���8 �Y�J 
� �#� � L��R
	��= � ��� ����  
	��D
� ��$�

������ �8 K�A� E:� >�"�? � >�	W� �8�0�$R 
� ��!6�� >���eI �� E:� �� .
K�A� �:�� �� 
e:�Q� .8��8 8�D� 
	��D ��#
� K��R � �
�R C���� k�H=�� ����8 �R��

 �=�l�� >�"�?  .��!e# �
�	= �
����Y 
?  ����6!?� � �$�R 3��8 ���� �;!eD
O= ��=�� ���� ��>�� L�?���)1� 2008(. >�"�?� �� 
? >�� �!����Z 
� ����=


!���J 98����� +n� PoOR � �#8�� �;�� �8���8�)2 �1968( . C���� �8 >�"�?
>�� �'D���1 � ���p�5 ���'"� �
�R  8�D� >�"�? �� ��I�� V���� q:�	= �

8���� )E:�� � ����#3�1993������ r4� 1998.( 7��K�H�5 )1951 ( C���� >�"�?
 �� �
�R
����� 2��#� >He� 
� C���5 � C���� �D��J s�H������ �T:� � 

����T
� � ���n6� ��.���8  �A� �������?6 )1979( � ��$���7 )1974(  >�"�?
�
�R C����� C���5 � C���� �8 +Q� �� t��!D�r  �A� ��E��=�� � �!�58 )1982( 

� C���� �8 ��=�� �5� C��  �A� ��9���������59 9���0$# � )1985 �8 >�"�? (
 C���5 � C�������� 
��� � C���� 9�:�!6� ����A!�� �� E!�� �=��� �: � 9�� ��
�� q:�	= C���5��8E��p$# . u�=  ���:�10 )1998( � �
��:�11 )1986 �� 9� (


�9���R �� q:�	= 2�# ���� V���=���? ) �� LQ� 
�E�D12�2011(.  
#8 ��90  
�
�	�� 
���I >�	W� �� >�"�?
�ce� 
� ����  Lo�e� ���? �8 
D�= L��Z � 
!eD��

 �9���0$# � �$�I�) >�� ��� L:�H= �
��1381� 2( .9����� ����� ��Q�
� � �# �4:�
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii  

1.Federkeil 
2.Edwards 
3.Harvey & green 
4.Marshall 
5.Feiganbaum 
6.Crosby 
7.Gilmore 
8.Peters,Waterman 
9.Parasuraman 
10.Tang & Zairi 
11.Reynolds 
12.Jian 
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��76��8 v�W�� E:� 
� �# �7!e� � ���� �����^= ���:f5 
��71 �'�� 
? 8��8
8�J ����J � �����Z� >��Z� 9��= � ���6n� 8�H'� �� ��#8 3:�T�� �� 8�J ��:f5

]�$J)1� 2012 .(E�� 
	��= 9�p$# ��o�e� ���$
�
��4:�  3:�T�� ����!J�� 
	��=
���0$# E��!?)2 �2008( K�8�� ����8�: ���� �W�Q= �>��Z� ���:�T� ������$	
� 

)���� � ���;�83� 2012(  �
Q��� ���� ��:�5 �a�<= �����'D �  � ���D)
����8��4�2010 (
�
����� ��� V�?�=3
�1 �� �#�H�� 
? ���>,�� � �# ���� �� �#

  #��� �
�R C���� ��e�F��8�? �� j�� w�	� �8 �� �'�� �
Q������0��� �� ��
���0����8�8 ���Z �D��J ��#\�) ���5� 2005>�8 �= ��� xR�� Lo�e� E:� .(

 C���5 � C���� 9���?���� � v���� � ������ �8 >?��6� >$� 
� 9��#�76��8 �
 ��;!eD�#��? � ��� �4=��!�� � K�a ��#����  >?�I >�"�? �� 9���$Y����? 

)>����6� 1990(. K�A� �8 >�"�? 
	
���9�6� �
�R C���� ��#���#8 = ��b� P�H� E:�
 K�A� �  �#�"� ��C������� .>�� G��D >�"�? >:�:�� ���� ���� 
"e�� E:� �

 8�0:����!6��:���  >�"�? 
�>��.  � 9�6:�#���� 
o��� �9�:�!6� tfD ��A�� 
�
 ��'�� y"I
o���9����#8 ����J ���I 9�QQ<� ��  � ����A!�� z�8 ����8 
�a�	�

 ����J >�"�? �� 9�:�!6� ��?��8���!e# E�D)7� 2011( .���l �: 9�:�!6� 9��=
���� �8 �� ������ 9�	"��� {H=�� C���� ��:��� 
� 
? �"�!n� ��#  �eQ= �����

 >	�, �>
�8 �9�:������? ������� ��b � ������ 9��?��? �9�:�;6��8 L��� 
? 8�?
�8����J � �#��8�� ����?���)8� 2000 �9���0$# � ���$� �� LQ� 
� 1387(  K��?�#

�l ��6��8 L|�) �
�R C���� 9�	"�9�:�;I 8���� �>
�8 �
�� 61 (��,�J ������ 
�'�� ��n� ��#���� �� 
? ����8 >�"�? ��  ��!H��) >�E�7��� � ����� �}��9� 

2007.( ��e�F� 
� �:�� �
�R C���� � �'�� ���8��� V�D � 9�:�!6� y"I ��A��
 9�6��:�!6� ��#���� � ����A!�� �:����� ���� ��!��Z� >:T� Ve?- 9�:�;6��8 
?

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii  
1.Khamis 
2.Kettunen 
3.Danjuma&Rasli 
4.Jager&Gbadamosi 
5.Mok 
6.Barnett 
7.jain 
8.FarukUnal 
9.Voss & Gruber&Szmigin 
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��!e#- ��? CO= ����J � �>�"�?�� 
#8 �Y .��#8 
o��� �'�� 
� �
!�f� ��#
 ���<� ��#�����~F� ��76��8 �� �#
����,  �~� �8 � >�� 
!��: 3:�T�� ��R��=

���I ���$= ���<� ��#���� 8��	= E:�� �:�7n��5 ��$6� ��76��8 ��#�� ���
��8���Z�� � 
D��J �8���Z��) 1388� 32( .9�:�;6��8�  '��=��,� � E: 9�:�!6� E:�=
 �
�R C���� K�A� ����8r��!e# 
�
�����  ��
�R C���� ���I �8 �8�6� >��Z� 
?

E��
QHY � �
�R C���� 9�� ���$
� C���5 � C���� ����
�9���R  >��J L��Z
 9��:�� ������ �8 
W�R��e�F�  �= >��8 9� �� �� �
�R C���� �,��J � ���$R

� 
� ��!6�� 
D�= 
!��8 ����J >�"�? �� 9�:�;6��8 z��8� ���:������� 
)z�?1�2010(. VI�,9��A�  E�� ���"= �� �
�R C���� ����J >�"�?
p��  \:

 q:�	= ��	Z�� >��:�8 �� �� z��8� � ��? >��:�8 8��8 ��A!�� �;6��8�����?  � L���)
�$
�52 �2004(. a��3 )1999( �"�? �� �;6��8 z�8 
? 8�8 9�6� �� K�Q� ����J >

.>��'�� >:�W� �� ����J >�"�? >H|� z�8 ����=
�  9�:�;6��8 >:�W� �;��
8��  tfD xR�� �#�"� ��Y�H=�� P:�Y �� >�� E0$� 9�:�;6��8 >:�W� �

 �:�D 9�:�;6��88�� ���8 ���� �� �'�� E��p$# �.���8����� ��76��8 
� �=a�� ��# 
 ����<= 8�0�$R � 9�:�;6��8 y"I ><= �'����~S=  ���  #��� ����J >�"�? ��

��� �F>�� 
!��� ���Z �
�R C���� 
e� �����) 9���0$# �4� 2000(. �v�$;��8 
�� >"� 9��= >�"�? ��	: 8��8 >��? >�"�? K�'"� 
?�#  ���$= >�"�? 
� ��76��8

 .8��8 �7!e� 9� L���R��� 9�:�;6��8 
? �;�� ����� ��d� �8 �� �8�$!� ��# ���
�� ���� ��76��8�� � >�	W� 
� ��� 9a�ce� �= >�� K�a ����?� ����� {:

 ��!6�� 
D�= �'�� ����<=���? .��6n� �Q=�� �� 9� >�"�? �  ������ >�"�?
���I �8 98�? ����� �� ��n� >:�W� �: �����J  '� �� 9� 8�� 
? >�� ��

�� �Q�= � ��?
���Y � �: ����� >:�W� �� �n:��= ��� 
!J��� ����8 ���� � ����'
����<= ����� >�"�? .>���  ��76��8 �8 �8�� ����� �8 ��A!�� 8��� >:�W�

)�� 
!J��� (
���� 8��
����Y 
? 9���� � 2��#� 
� 8���� 8�J ����<=  '� ��#
���
8 � ����?) ����: >�8 2006.( >�"�?  ����<= �����
�ce� 
? >�� �� 8�	�� ��

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii  
1.Kwek 
2.Oneill& Palmer 
3.Guolla 
4.Sander et al 
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�=��"!� �� ���Z ����� � x<� 8��� �� 9�:�;6��8 K�'"� E:� .8��� 
D�= 9���? �8
�8 ���Z8
���� 98�?  #��� �� � � �Q=�� � ��� ������  ����<= ������'�� 9�0�� �

�� �:�5 �� �
�R C���� >�"�? 
	��= � 3:�T�� ����� >�"�? 8�H'� � 3:�T�� .8���
 9�:�;6��8 ����<=���?���� �� ����W 
W�R 9�0�� �L��<= z�= 3#�? ��

 +�n!� ���e�� �����>�"�?��  � ��? ����� v��!� � ��<!� ��W�Q= VeI�� �
��'� �
	��D ��#���� ���e�� � �
�� G���� ���>��.  �
�R C���� K�A�
�9���R  S6��

>:���S� PQ<= �8 �:�� 
	��D �
�	= � �����^= �"�? j�� �8�J q:��� � 2��#� �
= �����<6n� �Q=�� �� 9�:�;6��8 ���� ��=  � ���? >�
�HQ� �� .���� ��8��J�� K�a

��"�S!�  
����� �
�R C���� 3n� �8`�5

�� >
�8� ��$RE:�=  C���� 
�n6�

+J�� �
�T� ��� �
!�f� ��� �8 �Y ��6? �
�R ��� ��Z �
�R C���� �"�? ��#
 >��)���$<� 1386� 45(3#�45 
	
��� .�;�� ��# 9�6� ��� K�� �#8 �8 
?

��76��8 LJ�8 ��#�!$? 
D�=�  �� 9�:�;6��8 ����<= ����� >�"�? >�	W� 
�
 ���$= 
� 
D�=
"
F���#  ���, 9� �8 ����>�� 
!��� .�
�I�8
?  � 8�H'� y"I

�Q=���  K�A� ���n= ����J 
W�R � �6#�45 ������� 8�	�� >�"�? �#�76��8
K��Z� >:�
�� �8 �:���# 
����� �8��� ���Z 9� ��# .9�6� 3#�45 
��6�5  CO= ��

 ����� ���� 9�QQ<� �J�����"!� 8�	�� �� ����<= ����� >�"�? K�'"� 8��8 . ����
 ��76��8 ���|�9�!�� }��~1 �8  ��#���	� 8��� �8 �� 9�:�;6��8 ���A� �Q�Q<=

�#�76��8 ����� 
� k�����  �����.8�? �8 �3#�45 E:� ���	� C�7� L�HZ �� �:�#
 ��O? �� ���J �8 8�!�� 98�� ��!�8 �8 �9�:�;6��8 
� �$�R >c�# ��dR�

]:��� � ����0�� 9��?��? C�7� �
��n��!? ��#��b ������  ���$R �9�:�;6��8 
�
 �9�:�;6��8 >���� ��eI� ���76��8 ��d� � 9�$!J�� ���$R {:��� ���76��8 98��

9�:�;6��8 >?�� ���� >,�� >�
�	� �8 �9�:�;6��8 >:8�� 
� 
D�= ���76��8 ��#
E
�� ����J
����� � �# L<� ����Q� � E����Z �9�:�;6��8 ��!�� ��  ?�I �R��Z ��#

 E
�� �8 >��Z�����  � �� �#���	� E:�����  ����<= ����� >�"�? ���:���
 �8�"!�� 9�:�;6��8��. ��
8 � ����? 3:8�� )2006(  �6#�45 T���� 9���R 

" � ����<= ����� >:�W��6n��~� 3�5 �8 9�����<= >�Q��� ����" �8�8 K�;��
�8�8���.  ����<= ����� >�"�? 
	
��� E:� �8
������� 
"
F���#  ���;�# C�#

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii  
1.south western 
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 ������� �����J �� ����<= ����� >:�W� � >�� �3�= �� �:�#� �8�� ��#
 ...� ����� 
� 
ZOR�8�? 9���������� �� . �������# � 
��� L$R�  T�� 9��:� �8

3#�45 
���� �8 �:�# L���R �:������~F�  ���, 9�:�;6��8 ����<= >�"�? ��
>�� 
!���. 
�$D�� �", )1386 �6#�45 (��  9���R"L���R ����� H=E������?  >�"�?

 ��dR� ����:8 �� �����6? �
�R C����#>c� 
!�� 9�:�;6��8 � �$�R ��#
 �����6?��'= ��76��89" >�� �8�8 K�;��.  `:�!�8�8 9�6� 3#�45 E:�  L���R 
?

H=E������? �
�R C���� >�"�?  ����:8 �� �����6?9�8�!��  i 8�!�� L��R `�5 �8
 ����:8 �� � ]:��= C�� �>:�:�� �2�# i��!<� ������� ����0�� � �d� ��;6��8

;6��8]:��= C�� L��R ��'1 �8 T�� 9�:� ��8�!�� ��!<��  ����0�� � �d� �2�#
 ������
QHY ��O? >:�:�� ��� ��������.  3#�45 `:�!���8�'� ����I 

)1382 (��  9���R"
e:�Q� ����� ������ L���R �J�� ���~F�  C���� >�"�? ��
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