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�4�4 
� 
I�E ����: ) ���I2 ��3�� 4��� ��5 ��4 "( }�!A��4 ���1� �2��28/302 

 ��	845/60  �� ���&�� �+�4500 �4 ������� �
�	E ��� ���&��  �� �:�����!���E ���2
� F�� �4�J W'J �E %���� ���K�T) ^E () �:���258/0) ���I �4 (3(  �� �J�2

 %���!M� �� 
J F�� %�95 �+�4  ���U {�� �^h�J �� �E05/0 ��	� ����� ���DE
 ���4) �	1�� ]�5���� �4 ]��0228/3���D� � ( )3( �� 
A�&��4 .4���� 4�I� %��E

 ������� �
�	E ��� �����!���E ��:���	� 4�I�� f;� F��J 
J FD�EFQM  �4
 ���8��� c��&� "��5 ��4.F�� ���  

N�O� ���2  ��6 .
&��8 _��TE � 
8PAE �� _+�2 m8�&���V� 
� |���� ��:: ��2 
 �E6 <:�=>  m�> �� ^8 �: F�	;� �� ��L�	����  ��� �����!���EEFQM  ��5 ��4 �4

���I �4) ��:3  �4.F�� ��� 
+3U (  
  

) N#�K3U,�1 (����;
���� ����� �� �� ]� 
� S �2# ���
� ��
� �H T�� ���� ���  
V &�� �  ��T�	 �/��  �� �� �� L��  WX+ �� L��%�1  �� �� 

9083/2  16/58  100  16/58  ��L:�  
8494/2  98/56  80  59/45  cU�:4�L:�� � � �  
7112/2  22/54  90  8/48  ���'�� f����  
58/3  68/71  90  51/64  FJ�� � � f�����:  
07/3  4/61  140  96/85  �:��8���  
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N��� �� 
&��8) ���I ��:3 F�� 
&'���E ���1� �2�� ��3�� 4��� ��5 ��4 (
� � f���� ���2 �4 �� ���&�� ]8�& �FJ�� ��: 51/64 a�Eq��  ���&�� ]8�&!J � c��&� ��

 ���'�� f���� ���2 �4 ��8/48 a�>]�8 �584 � ��J W'J c��&� �� �E	��&�� P�� �:��� ���
 W'J �� ]�5���� 
� ^84P��4�J���.  

  
) N#�K4 S �2# ���
� (��	 �	 ����;
���� ����� �� �� ]� 
�%�&'  

Test Value = 3  

�� ��    
t 

 �K�	
�	���  

 Z��
;���

���	  

 �� :#�H�
V &�� �  

95%  �� 5�; 
\� ��T�.
V &�� �  

�; 
+ �; ' � 
��L:�  803/0- 65 425/0 09172/0- 3200/0- 1365/0 

cU � � �
�:4�L:��  

448/1- 65 152/0 15059/0- 3583/0- 0571/0 

���'�� f����  800/2- 65 007/0 28877/0- 4948/0- 0828/0- 

FJ�� � � f�����:  629/7 65 000/0 58408/0 4312/0 7370/0 

�:��8���  923/0 65 359/0 07005/0 0815/0- 2216/0 

  
 ���I 
� 
I�E ��)4"(  �84�K� ���!E�Et)  (^E
� �:��� ���'�� f����) ���	� �4 PI

FJ�� � � f���� � {�� �4 (�:S=0.000 %���!M� �� a95/0  �� �&!J ���U �05/0 
�	� ���DE� .4���� 4�I� (��Y�) ��Y&�� 4��� ]�5���� � �	1�� ]�5���� ]�� ���4

&��4
A� cU "��L:� ��:���	� F�	;� �� ��5 ��4 �4 �:��8��� � �:4�L:�� �" �&� c�
4 ���'�� f���� ���	� 
� |���� �	1�� ]�5���� 
� 
I�E �� .�� ���8���) ���I �7112/2 (

�	� ���DE �� {�� �4 ��4S=0.007  %���!M� �95/0 � *R ��4��  ]8� F�	;� 
J
�> ��5 ��4 �4 ���	�]�8�E ��� Q������ � c��&� �� ���8��� �i!: .F��]� ;� F�	

FJ�� � � f���� ���	�) �	1�� ]�5���� �� �:58/3�	� � (� ]�5���� ]8� ���DE %4�� ��4
]�5���� �� ) �;��3 {�� �4 (S=0.000  %���!M� �95/0  *R ���  ]8� F�	;� 
J

��5 ��4 �4 ���	�" ��� Q���� � c��&� �� �Eq�� ���8��� .F��  

 N�O�7.  �8�E��DE� � �4�%�P  �: F'���J8^  ��m�> ���	� ��� �����!���E EFQM 

��5 ��4 �4 �4��4 4�I� 
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� %���� �� ��V� ]8� 
� �8�5R��> ��Y��
LE��4�D&�� ]��8�� ����� ��� .F�
) ���I5
&��8 (�� %� � �� %���� ]8� �� _+�2 ��:.�:4  

  
) N#�K5�/�� ��
� V���
. 5���� M��L� ( N�� ����� �� SX���+ 5�^ � ] �H� # ��;�

EFQM 
_�	� �� ��  V &�� ��/��;��� S���#� 

1 FJ�� � �:f���� � 58/4 ���  
2 �:��8��� 15/3 @�4  
3 ��L:� 74/2 @�� 
4 cU � � �4�L:�� 49/2 @��dh 

5 ���'�� f���� 04/2 �A�> 
�4 �U  �4��� 
I�4 �	� {������4 

982/99  4 000/0 

  
�4�4 
� 
I�E ��) ���I ��:5(  �U ���K�) �4982/99
� ( F�4 {�� �4 ����

05/0 �	���
�	E ��� ��:���	� � F�� ��4 EFQM �4 F8�
�� ��: .����4 ���1 �E��D&�

� ���L7�: F'���J %�P�� %��� �584 �	E ��� ��:���	� �� ^8�5 ��4 �4 ������� �
 �

��	� ���DE
� ���DE ]8� .4��4 4�I� ���4
����� FJ�� � ���	� 
J F�� f���� � �:

&������1 
I�E 4��� "��5 ��4 �4 �:���	� �584 �� �& �� W�E�E 
� �:��8��� ����  
� �

.F�� ��� 
I�E �&!J �:���	� �584 �� 
'8�K� �4 ���'�� f���� ���	� 
� W�E�E ]�!:  
 N�O�8 . ��H7� ����84 ]�� �8�:�FG !�7 F�	;� �� 
���� �4 %��J��J � � �:8^ 

���	� �� ��:��� ��!���E ��� EFQM �	� ���DE��4��4 4�I� ���4  
) ���I6%���� ���I� �� _+�2 m8�&� ( �ET) ( ���� ���DE 
� |���� _K&'� ��:
����84 %���  FG�: ��H7� � ���4� %��J��J�: F�	;� �� 
���� �4 �� �!�7  �� ^8

 %� � ���1� �2�� ��3�� 4��� ��5 ��4 �4 ������� �
�	E ��� �����!���E ��:���	�
���:4.  
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) N#�K6V &�� � �X��=� ( S` � ��a�� b��	� 5�;+��+ # �
��  

���� �� t  
 �K�	
�	���  

 Z��
;���

���	 

 �� :#�H�
V &�� � 

 V &�� �	%�6����  

5�;+��+  
 ��a��� S` 

�
��  
��L:� 215/2  64 030/0  50007/0 7037/2 2038/3 

cU � � �
�=E��&���: 

557/2  64 013/0  51910/0  6370/2  1562/3 

���'�� f���� 271/3  64 002/0 64016/0  4493/2  0859/3 

FJ�� �f���� � �: 451/3  64 001/0  49727/0  3806/3  8789/3 

�:��8��� 220/2  64 030/0  33273/0 9339/2 2667/3 

  
�4�4 
� 
I�E ��) ���I ��:6�E %�P�� �� ��JXE � (9t) 
� (F�4 �: 
� |���� ����

) ��L:� ��:���	� �� ^8215/2 t=cU a() � �557/2 t=) ���'�� f���� a(271/3 t= a(
FJ�� �) f���� � �:451/3 t=) �:��8��� a(220/2 t=�� a( ���U {�� �4 
J FD� %��E
 �� �&!J5 ) �+�405/0<p�	� ���DE (� FG�: ��H7� ����84 ]�5���� ]�� ���4 �!�7

�: F�	;� �� 
���� �4 %��J��J �  ]8� .4��4 4�I� ������� �
�	E ��� ��:���	� �� ^8

� ���DE
���F�� ��  FG�: ��H7� 
J ��:���	� F�	;� "%��J��J �� 
'8�K� �4 �!�7

Q���� �� �����!���E�4�J ���8��� �E.���  
  

�c L� # d-��
 6  
�d� ����� ��:4�J��J ]8�E ]��	E � %����� ��	� F�	;� ����� "������� �
�	E ��:

 _��1 �2���8�KE ]��i!: � �d�� ]&U�� fDE�� FdI �4 03E � 4�Ld�F 1 |�K� ��
�� %����� 4�6�!7 F�D�J {�� %��&� �E F�� �� R� 4�Ld�.  ���> �4 
���� ]�!: �4

��� ��V� 
�  ���2 �4 ���1� ��3�� 4��� ��5 ��4 F�	;� �5��5h �� ��L� <:�=>
�:�����!���E  ���1� �2�� ��3�� 4��� ��5 ��4 
J 4�4 %� � <:�=> ]8� �� _+�2 m8�&�

��� �
�	E ��T
 
� F�	;� .4��4 ���1 c��&� F�	;� �4 �:�����!���E ���2 �4 ����
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���	� c��&��� �����!���E ��: W'J 
� ��Je� ��5 ��4 
J ���� %� �� �J�2 ����E
�4 "Q���� m8�&� �j ���!E �Y� 
J �A8�&� FK�K2
� �� %�	D�!� W�I %���&� ��M a�8�

F8�8�� a9��:� ]��	E � �+�K� �4 ��Lp � ��L:� F�	1�� � �:��8��� �� ��&L� a�:
F�
�G'� � �!&'� 4�Ld� � ������ ����4�8�������E �7�!&I� ��:�� 
&��4 
I�E �� F


&��8 �� 
'8�K� �4 .F�� �4�L� Q���� � ���J �2 �4 
I�E ]8� ��� "<:�=> ]8� ��:

I��U � ��3� )1392( �4 "�2�� ��3�� 4��� ��5 ��4 4�6�!7 ���8��� �1" o!� a

) ��>����� � ���J���1390 ("4�J�d� �2�� ��3�� 4��� ��5 ��4 ���8���" � ���� a
) %���6!:2006 (" ���8���111 ����s�� �
�7 0���� 
'�V�" 4�!d� �١ )2015 �4 (

"��1q� ��5 ��4 ���8���" ���	� F�	;� 4��� �
�7 0���� PJ��� �4 �����!���E ��:
�J 0��P� c��&� �� 
	
����4.��� �����:���� � ��!2 )1389(  �4" PJ��� ���8���

 �!�7– �PJ�� %�&�� �4����J"�I�2 "�T
�+ a) ����� � �4��1391( �� " �����
 0���� �4 ������� �
�	E���� %�&��d� 0���> �" �� � �٢ )2015 ���8��� �4 (

"]��'�� �
�7 0���� �4 �����!���E ��:���	� F'���J" ���	� F�	;� ��:

&'��4 Q���� �� �����!���E.��� ]��i!: ) �E4q�1390 �4 (" ��5 ��4 4�6�!7 ���8���


�����	 "W8�
� �٣ )2006�4 (" ������ @�Y� ��L:� � F8�8�� F�	;� �����

8�A��" ���	� F�	;�]�8�> �� ���8��� 4��� �����!���E ��: 0��P� c��&� �� �E

�4�J.���  

�%���6!: � ���� �7� )2006 �8�� ������ SKTE ���� �
�7 0���� ��'�V� (

 �4�8� F�!:� %����� �4 ������ � ����4�8 
� � �� 6� <
�h 
� �� 4�I�� f;�
%����� �� ��T� 
� �8�� "��:4%����� ���� � ���� ^8�� �584 ��: 0��� �584 ��:

.���J 4�A8� �4�P��  �� P�� 
	
��� 4��� ��5 ��4 F�� ����; �e
 ���I� � ]8��E

�������E�J ��:�4��> �4 %��J��J � %��8�� 0���� "������� ������� � ��� ����

 �4 F�D�J F8�8�� @�Y� ���K&�� ]��i!: � ������� �
�	E ��� �����!���E ��:���	�
.4��� �:��� �� ������ SKTE 
���� "��5 ��4  

�4 F�	;� �� ��L� <:�=> @�4 ��V� 
� ���> � ���	�
&��8 "��L:4 %� � �: 4�
c��&� �&�	;� �4 ��L:� �
�	E ��T
 
� ��Je� ��5 ��4 ���8��� c��&� .4��4 ���1 
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1 . Sahmoud 
2 . Basheer 
3 . Ololube 
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�� ��L:� ���	� F�	;� %�� �+�K� ]��	E 
� %��8�� 
J ���� }�;�� ]8� �5���� ����E
FdI �����@�Y� ���I� � v8�	E "��5 ��4 ��: �� _��	E "��5 ��4 �4 �&8�8�� ��:

�j FG�: ��H7� �� �8�KE � F8�!2 "0P�5�� 
� 
I�E "%�	D� � %��J��J � �!�7
������� �����gE �� F8�!2 � �8����� 
&��4 
I�E �4��2 �E�
�2�4 a��� 
J
��7� 

) ���E2006�� �
�	&� %��L:� �
�	&� %����� ^8 �4 (�E ����J 0��� SKTE 
�"�: 
%�8�A ��4 �� PJ�!E �j �584 �"%�	D�  0���� � ������ ��g&�� "�A ��4 ����4�8

) ��>����� � ���J��� o!� .����4�s� �������1390) 4�!d� � (2015
&��8 ( 
�� � ��
�4�J 0��P� �� <:�=> ]8� 
&��8 ��
� .�����5 ��4 �4 ��L:� ���	� 
h��� �d�� �7� ��:

���8��� Q���� 
� �� � c��&� "
	
���4��� 	;� ��� F�� ������8��� F�  ]8� ���

&��8 .4��4 
�+�� �
�	&� � Q�U ���'� �2 �� ���	� ��3� � 
I��U <:�=> ��:

)1392a( ��	+١ )2013) %���6!: � ���� � (2006 PJ��� �4 
J F�� %� �� �J�2 (
 �����!���E ��:���	� �584 �� 
'8�K� �4 ��L:� ���	� 
	
��� 4��� �
�7 0����

Q���� F�	;��4 ��E .F�� �4�J W'J ���8��� ��8��� �4 P�� �� ���&�� ]8�& �� � 
&�
��� ]��i!:) ��!2 � ��:����1398) %���6!: � �T
�+ � (1391(  ���	� F�	;�

�4�J ���8��� Q���� �� 
	
��� 4��� PJ��� �4 ��L:�) �E4q� .���1392 W8�
� � (
)2006� Q������ �� ��L:� ���	� F�	;� 4�U <:�=> �4 ( ]�8�>0��P� c��&� �� �E 

�4�J
� .���) ���E �7�2006]��	E ���'� ����7 ��L:� ( 4�6�!7 �� �pV� � ����J
 �
�7 0���� ��'�V� ������ �4 P�� �� �!d� <K� � F�� �
�7 0���� ��'�V�

�� �D8� ��� .��JEFQM  �� �7�� 4�I� 
� �� %����� F�K��� 
�G'� ]�!: ��8XE �� P��
 ��L:��� 
&'���� h � F8���X� 
J ���4
� �� %����� ����� %��� �4 %��584 �� ���U

 �����gE %�L�& > � ���2 � 
&��4 
I�E %��J��J �3K&�� � ������!���E 
� "4��e5�
 "��:���D� ��5 ��4) ���� �������2003 F�	;� %�� ���8��� c��&� 
� 
I�E �� �e
 .(

� 4��� ��5 ��4 �4 ���	� ]8��� 4�d� �> 
	
������ 
� ���J �	� %��8�� 4����: 
v�&R� )� ����!� "<8�!: ����� 
�w3�� �8� h (�:F8���X� "�:����� �13U� ��+� � �:

F�
�	� �4%��J��J �� �� ���J ��:  FG�: ��H7� �
� � ����e5� %��� �4 �!�7Y�� ��
FdI "9��:� �� 4���� %4�J ���!:�������gE � �: ��8��� �4 �� �d�� "������� ��


�����9�: � �P8�.��:4 FJ�� � ��5 ��4 ���e�  
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1 . Saada 
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