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Identifying and ranking effective factors in employee 

satisfaction 
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Abstract 

The satisfaction of duty employees with the service environment increases the general 

trust of Iranian families and society in military and defense organizations. The present 

research has identified and ranked the effective factors in the satisfaction of duty 

workers in a military unit. This research is practical in terms of descriptive-exploratory 

data collection and in terms of purpose. The statistical population of the research is the 

duty staff in a military unit, 201 of whom have been selected as a statistical sample. 

The main tool used in this research was a questionnaire made by the researcher, whose 

items were compiled based on library studies, theoretical foundations and related 

studies. In order to check the validity of the questionnaire, the KMO index and 

Bartlett's test were used. The content validity of the questionnaire was also confirmed 

by a number of experts after making corrections and benefiting from the opinion of 

experts. Also, the reliability of the questionnaire was calculated through Cronbach's 

alpha coefficient using SPSS22 software, which was confirmed. Also, in order to 

analyze the data, the factor analysis test was used. The results of this research indicate 

that the satisfaction of duty employees is related to the "behavior of commanders", 

"behavior of their peers", "assigned organizational tasks", "health and safety system" 

and "suggestions system" in the organization. have given 

Keywords: satisfaction, soldiers, barracks, military organizations, duty staff 

Citation: Moladoost, Kiyumars; Najafi, Mohsen, Ozma, Amjad (2024) Examining the 

level of satisfaction of duty employees in a military unit. Journal  Of Army Strategic 

Research,3 (7), 45-67 

 

 

 

 

 

 

1. Master's Degree, Cultural Affairs Management, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

(Author) Email: k.moladoost@gmail.com 

2. Ph.D. Organizational Behavior Management, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
3. Assistant Professor, Faculty of Management, University of Imam Ali, Tehran, Iran. 

Article Type : Research - based 
 

Received: 2024/03/17 
Accepted: 2024/05/17 

 

 
Center for Strategic Studies of the 

Islamic Republic of Iran Army 
 

Journal  Of 

Army Strategic Research 

Print ISSN:27834212  
Volume 3, Issue 7 
Spring 2024 
P.P. 45-67 

mailto:k.moladoost@gmail.com


 فهیکارکنان وظ یمندتیعوامل مؤثر در رضا یبندو رتبه ییاساشن | 46

 

 

 فهیکارکنان وظ  یمندتیعوامل مؤثر در رضا یبندو رتبه  ییشناسا

 3ی امجد عظم، 2یمحسن نجف، 1*مولادوست ومرثیک

 چکیده

وظ  یتمندیرضا مح  فهیکارکنان  عموم  ،یخدمت  طیاز  از    یرانیا  یهاخانواده   یاعتماد  را  جامعه  و 

عوامل مؤثر در    یبندو رتبه  یی. پژوهش حاضر به شناسادهدیم  شیافزا  یو دفاع  ینظام  یهاسازمان 

  ها داده   ی پژوهش ازلحاظ گردآور  ن یپرداخته است. ا  یواحد نظام  کیدر    فهیکارکنان وظ  یتمندیرضا

در    فهیپژوهش را کارکنان وظ  یاست. جامعه آمار  یو ازنظر هدف، کاربرد  یاکتشاف  -یفیاز نوع توص

نظام  کی تعداد    یواحد  که  به  201هستند  آمار نفر  نمونه  شده   یعنوان  اصلانتخاب  ابزار    یاند. 

ا در  پرسشنامه   نیمورداستفاده  گو  یپژوهش،  که  بود  ساخته  مطالع  یهاهیمحقق  اساس  بر    ات آن 

پرسشنامه از    ییروا  یبررس  منظوربه شد.    نیو مطالعات مرتبط تدو  ینظر   یمبان  یبررس  ،یاه انکتابخ

پس از انجام اصلاحات و    زیپرسشنامه ن  ییمحتوا  ییو آزمون بارتلت استفاده شد. روا  KMOشاخص  

  یی این پایقرار گرفت. همچن  تأییدنظران مورد  از صاحب   یاز نظر متخصصان، توسط تعداد  یمند بهره 

افزار    یآلفا   بیضر  قیپرسشنامه از طر از نرم  محاسبه شد که مورد    SPSS22کرونباخ با استفاده 

 نیا  جیبهره گرفته شد. نتا  یعامل  لیها از آزمون تحلداده  لیتحل  منظوربه  نیقرار گرفت. همچن  تأیید

حاک رضا  یپژوهش  که  است  آن  وظ  یتمندیاز  فرماندهان«  فهیکارکنان  »رفتار  »رفتار    ،با 

»تکال ا  «،یسازمانمحوله    فیهمسالانشان«،  و  سلامت  پ  «یمنی»نظام  »نظام  در    هاآن  ها«شنهاد یو 

 عوامل نشان داده است.   نیا  یبند ارتباط دارد در ادامه رتبه  سازمان

 فهیکارکنان وظ ، ینظام یهاسازمان ، یمندتیرضا :کلیدی واژگان

عوامل مؤثر در    ی بند و رتبه   یی شناسا (  1403) ؛  امجد ،    ی عظم   ؛  محسن ،  ی نجف ؛    ومرث ی ک ،    مولادوست :  استناد 
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 مقدمه 

  ، دارند، اما  یپنهان و آشکار  یو کارکردها  یجامعه اثربخش  یبرا  نکهیعلاوه بر ا  ها سازمان

  ن یا  یاثر دارد. گاه  هاآنبر    ،یو اجتماع   یروان  یهاجنبه   ریدر ابعاد مختلف نظ  زیجامعه ن

حد به  گر  یاثرات  که  برا  زیاست  آن  ن  سازمان  یاز   ، یطیمح  راتییتغ  .ستیمقدور 

سا  هاسازمان وادار  پ   ختهرا  سازگاربه   وستهیتا  مح  یمنظور  بهتر  طیبا  دنبال  به   نیخود 

بد و  باشند  پا  ی رقابت  ت یبه مز  بیترت  نیراهکارها  تأک  یداری و  مستمر   یریادگیبه    د یبا 

  یدرون   طیملزم هستند تا با مح  هاسازمان(.  1397  ش،ی و اندا  نهینقش  ،یی )فدا  ابند یدست  

شرا مس  ها سازمان.  ابندی  قیتطب  ی سازمانرونیب  طیو  نم  ریدر  بدون    توانندیتوسعه 

موفق  یسازانطباق  ا  تیبه  در  از سو   ینظام  یهاسازمان  نیب  نیبرسند.  جامعه   یهمواره 

پا و کارکنان  فرماندهان  عملکرد  و  دارند  قرار  توجه  و  افراد مختلف    یاز سو  وریموردنقد 

م رصد  ا  یکی.  شودیجامعه  قبال   نیاز  در  آنان  عملکرد  و  رفتار  نوع  به  مربوط  رصدها 

وظ ا  فهیکارکنان  و  برا  نیاست.  ن  یمسئله  اهم  یروهایستادکل  از   یاژه یو  تیمسلح 

مد است.  فرماندهان    رانیبرخوردار  مهارت  ریناگز  ینظام   یهاسازمانو  تا    یهاهستند 

وظ  یسازگار و  خود  در  ا  جادیا  فه یرا  در  راه   یک ی  ن،یب  نیکنند.  کسب    یهااز 

از عملکرد و    فهیکارکنان وظ  تیکارکنان است. رضا  یمند تیرضا  ش یافزا  ،یریپذ انطباق 

مهم  ار یمع  ی نظام  یهاسازمانرفتار   نها  یبرا  یسنجش  مسلح    ی روهاین  یی عملکرد 

 .شودیمحسوب م

بر  تیرضا  کسب خدمت  طول  در  مسئولان  سربازان  و  فرماندهان  و  هاپادگانعهده  ست 

پ   هاآن  یتمندیرضا موفق  شبردیدر  و  خواهد    ییسزاهب  تأثیرمسلح    ی روهاین  تیاهداف 

بنابرا ارائه  نیداشت.  توسط  خدمات  ارتقا  ی نظام  یهاسازمانشده  به  مستمر  توجه   ی و 

افکار    یمندتی(. رضا94:  1395  ن، یو تار  یی )رضا  است  یخدمات، لازم و ضرور  تیفیک

. احساس شودیم  بیترغ   یشغل  فیو به مشارکت آن در وظا  کندیم  جادیدر فرد ا  یمطلوب

کارکنان از   یمندتیرضا زانیهرچقدر م رونی. ازادیآیلذت از انجام کار در فرد به وجود م

 .شودیتر مز افزونین سازمان یورو شغل بالاتر باشد به همان اندازه بهره سازمان

.  شودیجامعه هم م   یباعث جلب اعتماد عموم  فهیکارکنان وظ  تیکسب رضا  گرید  یسو  از

هستند به   یفرزندان خود را که در اول جوان یشتریها با رغبت باعتماد خانواده نیا هیدر سا

به  سپارند یم  ینظام  ها سازمان نما  یروزطور شبانه تا  اعتماد  ندیبه مدت دو سال خدمت   .
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  ینظام   یهاسازمان  یارتباطات اثربخش  نیو همچن  سازمانعملکرد    یبخشاثر  شیباعث افزا

ارتباط بشودیم و    یریسربازگ  یبخشسربازان در رونق  یهاو جامعه و خانواده  سازمان  نی. 

ن  یریجلوگ خدمت«  از  »فرار  ا  تأثیر  زیاز  در  خدمت   طیمح  یندسازیخوشا  نیب  نیدارد. 

و  یبرا مهم  فهیظکارکنان  ب  یموضوع  که  تصم  دیااست  و  فرماندهان    رندگانیگمیمدنظر 

 باشد.  ی سازمان

م  یطیشرا  جادیا  ؛سازیندیخوشا با  از    یکار  تیو رغبت و رضا  لیکه فرد  انجام دهد و  را 

ببرد  لذت  آن  کمند،    گانی )شا  انجام  زاده  همچون 65:  1393و  خدمت  محل  امکانات   .)

ورزش  ه،یتغذ  تیفیک  شگاه،یآسا مح  یامکانات  مهم  منیا  طیو    ش یافزا  یارهایمع  نیتراز 

رضا  یوربهره سطح  م  ت یو  محسوب  توکل  پسند ی)توکل  شودیسربازان  (.  1400  پسند، یو 

تشو هد   ی مرخص  یقیوجود  جد  هیو  قبال  وظا   ی در  انجام  در  ن  ف، یبودن  و    ازها یدرکِ 

برا اقدام  و  سربازان  خاص  وساهاآن رفع    یمشکلات  سرباز  یورزش  لی،  قرارگاه    یدر 

  ن، یو تار  ییااست )رض  فهیکارکنان وظ  تیمؤثر بر رضا  یعملکرد   ،یعوامل اساس  نیترمهم

گزاره   ن یا ،بخش بودن آن است. اما لذت ی سربازخانه به معن طیمح  یساز ندی(. خوشا1395

حدود   یفیک  زین و  حد  و  نم  یبرا  یاست  بنابرا  توانیآن  کرد.   نییتب  یبرا  ،نیتصور 

  ش یکارکنان را افزا  یشغل  ت یگشت که رضا  ی به دنبال عوامل  دی محل کار با  یساز  ندیخوشا

احساس    جاد یگرفت و ا  دهی ناد  توانیاحساس لذت از کار و حرفه را نم  ،دهد. اما یبهبود م  ای

 در سرلوحه کارها قرار داد. دی را با یشاد

احصا  یمندتیرضا  سنجش و    ینظام   یهاسازماندر    ی مندتیرضا  یهاشاخص  سربازان 

ارتقا  تواندیم و  بهبود  توسعه    یسازمان عملکرد    یدر  باعث  و  باشد  .  شودیم  سازمانمؤثر 

در    فهیکارکنان وظ  یتمندیعوامل مؤثر در رضا  یبندو رتبه  ییمطالعه، به شناسا  نیا  رون یازا

برا  لازمفرصت    یواحد نظام   کی .  دهد یقرار م  ینظام   یهاسازمان  رانیفرماندهان و مد  یرا 

  ی هاسازمانکارکنان در    ی غل ش  تیرضا  یهمانند بررس  فهیکارکنان وظ   یمندتیرضا  یبررس

 است.   تیاهم مهم و حائز ی رنظامیغ 

  نهیشیپ

که  نمود    فیتعرمثبت    ایبخش  لذت  یعاطف   تیوضع  کی  توانیرا م  ی شغل  تیرضا  ،یطورکلبه

و همکاران،    منشکی)ن  شودیفرد حاصل م  یخدمت  طیو مح  یکار  اتیشغل و تجرب  یابیاز ارز

بالا1398 ز  یشغل   تیرضا  ی (. سطح  ف  ی ادیکمک  روان  یکیزیبه سلامت  م  ی و  .  کندیافراد 
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مطلوب است که    اریبس  یسازمان کننده جومنعکس  ،یشغلتی رضا  ی سطح بالا  ،یسازمانازنظر  

بقا   دزاده، یو ص  یلی)اسماع   شودیم   یسازمانکارکنان در سطوح مختلف    یمنجر به جذب و 

طرف1395 از  مع  یکی  یمندتیرضا  ی(.  عملکرد    یارهایاز  ک  ی سازمانسنجش    تیفیو 

مفتاح  ها سازماندر    یرسانخدمت و  خواجه  )باقرزاده  رضا1387  خواجه،  یاست    یمندتی(. 

 . شودیاشاره م  هاآناز  یبه برخ  1دارد که در جدول  یآثار مختلف

 مندی . سازه رضایت1جدول 

 منبع تعریف سازه

ضا 
ر

ی
ت

ند
م

 ی 

خوشا  مقا   ندیناخوشا   ا ی  ندیاحساسات  از  که  عملکرد    سه یشخص 

  ای   ادی ز  ی. خشنودشودیم  ی با انتظارات او ناش  اسیاز ق  یو  یذهن

نه  تیرضا  منطقفراوان،  رجحان  وابستگ  کی بلکه    ، یفقط    ینوع 

تجار  یعاطف نام  به  ا   ینسبت  نتکندیم  جادیکالا    وندیپ  نی ا  جهی. 

 .است یمشتر ی بالا  اری بس ی فادارو ،یعاطف

مقصود    انی پهلوان  و 

 65 :1386 ،نژادیگیب 

شادمان   جادیا مطلوب   یخشنود  ،یحالت  درنت  یتیو    نیتأم  جهیکه 

کننده توسط  مراجعه  یهااجیو برآورده کردن تقاضاها و احت  ازها ین 

 .شودیم جادی کنندگان اکننده خدمت در مراجعهارائه

  ، یران یا   ی نژادحاجعل

1387:  197 

عملکرد   از  مراجعان  در   سازمانادراک  خدمات    ا ی شده    افت یو 

  شان یها و انتظارهاادراک مراجعان را که از برآورده شدن  خواسته

 .شودیم جادیا

  ، یران یا   ی نژادحاجعل

1387:  197 

ادراک    نی است از تفاوت ب   ی تابع  ت،ی»کاتلر«، سطح رضا   دهیبه عق

 فرد  ی از عملکرد و انتظارها
 31 :1382رهنورد، 

:  2004  ،1کووایفس شده   افتیکالاها و خدمات در  تیفیمراجعان از ک یهایاب ی ارز

57 

 .1387خواجه،   یمفتاح و باقرزاده خواجهمأخذ: 

زندگ  تیرضا  ای  خشنودی رضا  تیرضا  رینظ  ییها عامل  جهینت  زین  یاز  کار،  از   ت یاز 

و دستمزد،   پ   ارتقاحقوق  رضا  شرفتیو  کار،  نحوه سرپرست  تیدر  از همکاران،    ت یرضا  ،یاز 

نتا  ی خوراند )آگاهاز پس  تیرضا ب  ت یکار(، رضا  جیاز  اعتماد متقابل  ،  سازمانافراد در    ن یاز 

غ   تیرضا و  خانواده  م  رهیاز  رضا32:  1398  ، ی )قبال  دی آیبه دست  و    ی شغل  تی(.  نگرش  به 

به  دگاهید دارد.  اشاره  خود  شغل  مورد  در  محتوا   ت یرضا  گر،یدعبارتفرد  مورد  فرد،    یدر 

:  1402و عملکرد است )ساعدپناه و همکاران،    ییکارا  ،یعملکرد شغل  ،یشغل  یازهایتحقق ن

 
1 - Fecikova 
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  ل یکه در آن، فرد تما  یطیمحول شده است، شرا   اوکه به    یفرد از کار   یدرون  ی(. ارضا1863

و    ی د )اسددار  یاعتقاد و آگاه   سازمان   ی هابماند و به اهداف و برنامه  یباق   سازماندارد در  

 (. 36: 1388همکاران، 

  ی هایژگیاز عوامل و و  فهیکارکنان وظ  نیو در ب  ینظام  یهاسازماندر    یشغل  تیرضا

عوامل در    ن یاست و ا  ریپذتأثیر  یو رسته خدمت   تی, نوع عضولاتیچون سابقه, تحص  یفرد

  ، یو مزروع  یمؤثر هستند )عابد  هاآن عملکرد    شیافزا  ت،یسربازان و درنها  تیبالا بردن رضا

1389 :45  .) 

رضا  یمختلف  شمندانیاند بحث  وظ  یمندتیبه  نظام  یهاسازماندر    فهیکارکنان    ی مختلف 

 آمده است.  2ها در جدول پژوهش  نیاز ا یاند. برخپرداخته 

 پژوهش   یهانهیشی. پ2جدول  

پژوهشگر)ان(/  

 سال

 هایافته  عنوان پژوهش 

و  عابد  ،یمزروعی 

(1389 ) 

فرد بر    یعوامل  مؤثر 

  ی روهاین   ی شغل  ت یرضا 

 فهیوظ

و افراد    ی،موردبررس  یتیشخص  یهایژگیازنظر 

د  ،مثبت گروه  دو  به  نسبت  فعال  و    یعنی  گریقاطع 

غ و  منفعل  منف  رفعالیافراد  و  پرخاشگر  افراد    ی و 

همچن   ی شتریب   ت ی رضا  یدارا سطح    ؛نیبودند. 

خدمت  ،لاتیتحص عضو   ،سابقه  بس  ت ینوع  و    جی در 

خدمت رضا   یرسته  با  ارتباط    هاآن  یشغل  تیافراد 

 داشت.   یداریمعن

زاده  و    گانی شا

 ( 1393)کمند، 

  ی برخوردار  زانیم  یبررس

  ی انتظام  فرماندهیسربازان  

خوشا  عوامل    ندساز یاز 

سرباز مقا   یخدمت    سه یو 

 آن با سربازان ارتش و سپاه 

قابل از    کی هر    ت یاهم  زان یم  نی ب   ی توجهشکاف 

خوشا م  ندسازیعوامل  از    ی برخوردار  زانیو  سربازان 

  ی برخوردار  ن یانگیم  نیعوامل وجود دارد. همچن  نیا

خوشافرسربازان   عوامل  از  از    ندسازیاجا  کمتر 

 سربازان سپاه و ارتش بود. 

و  رضا    ن، یتار یی 

(1395 ) 

اولو  یی شناسا    ی بندتی و 

م بر  مؤثر    زانِ یعوامل 

خدمات    تیرضا  از  سربازان 

 بر اساس مدل کانو   گانی

بودن    یدر قبال جد  هی و هد   ی مرخص  ی قیوجود تشو

وظا انجام  ن   ف،ی در  خاص    ازها ی درکِ  مشکلات  و 

رفع   جهت  در  اقدام  و  بودن  هاآنسربازان  مجهز   ،

سرباز وسا   ی قرارگاه  ترت  ، یورزش  لیبه    ب یبه 

مؤثر    یو عملکرد  یزشیانگ  ،یترین عوامل اساسمهم

 سربازان است.  تی بر رضا

  یخدمت  زهیانگ  تأثیر  یبررس ( 1398)  ،یقبال

رضا    ی شغل  ی مندتیبر 

وظ   س یپل  فهیکارکنان 

انگ  85بر  بالغ سطح  از  سربازان    ار یبس  یزشی درصد 

ضع  فیضع و    فیو  برده  از    67رنج  درصد 

 کم برخوردار بودند. ار یکم و بس ی مندتیرضا 
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 پژوهش   یهانهیشی. پ2جدول  
شهر   گذرنامه  و  مهاجرت 

 تهران )شعبه ستارخان(، 

انگ رضا   ی شغل  زهینبود  و  به    هاآن  یمند تیسربازان 

در ارائه خدمت و نقصان   فه یکارکنان وظ ل یسلب تما 

بهره و  شکل  سازمان  ی ورعملکرد  حس    یریگ و 

و    ، یعلاقگیب  خدمت  به  نسبت  تنفر  و  اکراه 

 . انجامدیتابعه م یهاسازمان

  ، ییدعای و  خداپرست

(1399 ) 

مؤثر   رضا عوامل    ت یبر 

وظ  یشغل در    فهیسربازان 

 ی واحد نظام کی

وظ سربازان  روان  سلامت  چه  باشد،    فهیهر  بالاتر 

ن   یشغل  ت یرضا  مورد  ابدی یم  شی افزا   زیآنان  در   .

مشخص شد هر چه    زین   یتیشخص  یهایژگیمقوله و

رهبر  زانیم قدرت  و  کمتر  اضطراب  توان    ینمره  و 

رضا  یسازگار باشد،  بالاتر  ن   یشغل   تی افراد    ز یآنان 

 . ابدییم شیافزا 

و   پسندیتوکل

 پسند،یتوکل

(1400 ) 

  ش یافزا   یراهکارها  یبررس

رضا   ی وربهره سطح    ت یو 

دوره   طول  در  سربازان 

 ی خدمت سرباز

  ش یافزا   یارهایترین معامکانات محل خدمت از مهم

.  شودیسربازان محسوب م  تی و سطح رضا  ی وربهره

آسا  یامکانات امکانات    ه، یتغذ   ت یفیک  شگاه، یهمچون 

همگو  منیا   طیمح  ،یورزش عوامل  ی...  هستند    یاز 

  ، اما  کند؛یمند مخدمت علاقه  ط یکه سرباز را به مح

دغدغه و  از    زین   انسرباز   یاقتصاد  یهامسائل 

مشکلات  یموضوعات با  را  خدمت  دوران  که   یبوده 

همچن است.  ساخته  برا  نی ترنیی پا  ن یهمراه    ی رتبه 

  شده فی تعر  ی ارهای ازلحاظ مع  ی مرز  ینواح  ی هانا گی

 بود.

و  نور   زاده، یعلی 

(1400 ) 

بر    یی شناسا  مؤثر  عوامل 

وظ  ت یرضا  و    فه یکارکنان 

خدمت    یریجلوگ ترک  از 

مبتن )مطالعه  بر    یآنان 

 .ال.اس( یپ کردیرو

  طیخدمت و عوامل بلافصل مح  یی عوامل محتوا  نیب 

)سطح   داری( و معن 334/0مثبت ) یخدمت همبستگ

با    دارییمعن کوچک  029/0برابر  از  و  (  05/0تر 

خدمت و    ییعوامل محتوا   ن یب   نیوجود دارد. همچن

فرد )  یهمبستگ  ز،ین   یعوامل  و  365/0مثبت   )

معن  داریمعن با    داری ی)سطح  و    016/0برابر 

 ( وجود دارد.05/0تر از  کوچک

جدول  اشاره  ها پژوهش در  ا  یحاک   2شده  که  است  آن  موردتوجه   نیاز  موضوع 

ا  قاتیتحق  د یصورت نگرفته است و با  یتوجه جد  ،مختلف قرار دارد، اما  شمندانیاند   نیدر 

در    ابدیادامه    نهیزم نظام  یها سازمانو  م  یمختلف  کارکنان    یمندتیرضا  زانیسنجش 

 .ردیصورت گ فهیوظ
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   یشناس  روش

در    فهیکارکنان وظ  یتمندیعوامل مؤثر در رضا   یبندو رتبه  ییحاضر باهدف شناسا  پژوهش 

ها از نوع  داده  یپژوهش ازلحاظ گردآور  نیدر شهر تهران انجام شده است. ا  ی واحد نظام  کی

کاربرد  یاکتشاف  -یفیتوص ازنظر هدف،  آمار  یو  جامعه  وظ  یاست.  کارکنان  را   فهیپژوهش 

به  201تعداد    هاست ک  یواحد نظام  کی آمارنفر  اصلانتخاب شده  یعنوان نمونه  ابزار    یاند. 

ا در  پرسشنامه   نیمورداستفاده  گو  یپژوهش،  که  بود  ساخته  اساس    یهاهیمحقق  بر  آن 

کتابخمطالع تدو  ینظر  ی مبان  یبررس  ، یهاآنات  مرتبط  مطالعات  ا  نیو  پرسشنامه    نیشد. 

(  5تا1)  کرتیل  فیبر اساس ط  هیگو  35  عداد ت  ان، یپاسخگو  یفیعلاوه بر بخش اطلاعات توص

همچن تحلبه  نیداشت.  تحلداده  لیمنظور  آزمون  از  ب  یعامل   لیها  شد.  گرفته  منظور هبهره 

شاخص    ییروا  یبررس از  روا  KMOپرسشنامه  شد.  استفاده  بارتلت  آزمون    ییمحتوا  ییو 

ن بهره  زیپرسشنامه  و  اصلاحات  انجام  از  توسط    ی مندپس  متخصصان،  از   یتعدادازنظر 

مورد  صاحب به  تأییدنظران  گرفت.  پاقرار  برآورد  ن  ییایمنظور   ی آلفا  بیضر  زیپرسشنامه 

نشان داده    3گونه که در جدول  محاسبه شد. همان  SPSS22افزار  کرونباخ با استفاده از نرم

بارتلت و ضرKMOها  شده است، شاخص آزمون  قبول  یآلفا  بی،    یکرونباخ در سطح قابل 

 است.  دییپرسشنامه مورد تأ  ییا یو پا ییروا بیترتنیابه ،قرار دارد

پا  ییروا  یبررس.  3جدول   ابزار   ییا یو 

 ق یتحق

KMO 0.900 

بارتل 

 ت

.4269 خی دو 

803 

درجه  

 آزادی 

820 

Sig 0.000 

 0.912 کرونباخ  یآلفا
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 هاافتهی

 ی فیتوص  یهاافتهی

توص  نیا  ی هاافتهی بخش  دو  در  استنباط  یفیمطالعه  بخش    لیوتحلهیتجز  ی و  در  شد. 

  4پژوهش نشان داده شده است. جدول    یهایآزمودن  یشناختتیجمع  یهایژگیو  ،یفیتوص

 تأهل و استان محل سکونت آمده است.   ،یسن خدمت لات،یگروه، سن، تحص انگریب

 نمونه  یآمار فیتوص . 4جدول 

 درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی مؤلفه

 درجه 

 2/58 2/58 117 سرباز 

 6/87 4/29 59 دار درجه

 100٪ 4/12 25 افسر 

 سن 

 8/46 8/46 94 سال 22تا 18

 1/85 3/38 77 سال   27تا  23

 5/99 4/14 29 سال  32تا 28

 100٪ 5/0 1 سال  32بیش از 

لایتحص

 ت

 9/22 9/22 46 زیردیپلم

 7/53 8/30 62 دیپلم

 7/59 6 12 دیپلم فوق

 1/88 4/28 57 لیسانس 

 100٪ 9/11 24 لیسانس فوق

سن  

 یخدمت

 8/31 8/31 64 ماه  5کمتر از 

 7/63 8/31 64 ماه 10تا  6بین 

 1/78 4/14 29 ماه 15تا  11بین 

 6/89 4/11 23 ماه  20تا  16بین 

 100٪ 4/10 21 ماه 20بالای 

 تأهل
 1/89 1/89 179 مجرد 

 100٪ 9/10 22 متأهل 

استان  

محل  

 سکونت 

 2/52 2/52 109 تهران 

 7/58 5/4 9 آذربایجان غربی 

 7/60 2 4 گیلان 

 1/75 4/14 29 مازندران 

 6/77 5/2 5 قزوین 

 6/80 3 6 آذربایجان شرقی 

 1/83 5/2 5 خراسان 
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 1/87 4 8 البرز 

 6/88 5/1 3 همدان 

 5/90 2 4 کرمانشاه 

 91 5/0 1 خوزستان 

 92 1 2 لرستان 

 5/92 5/0 1 سیستان و بلوچستان 

 5/94 2 4 کردستان 

 5/95 1 2 زنجان 

 97 5/1 3 گلستان 

 5/97 5/0 1 اصفهان 

 98 5/0 1 مرکزی 

 99 1 2 سمنان 

 ٪100 1 2 فارس 

 ٪100 ٪100 201 جمع کل 

م  4  جدول سرباز،    58.2  دهد؛ینشان  درجه   29.4درصد  و  درصد  را    12.4دار  درصد 

درصد    22.9و    پلم یدرصد د  30دهندگان شامل؛  پاسخ  لاتیداده بودند. تحص  لیافسران تشک

موردسنجش در شهر تهران بود.    ی واحد نظام  کهییرا دارند. ازآنجا  یفراوان  نیشتریب  پلم یدر یز

پاسخ  52.2 از  بوم  دگاندهندرصد  و  دستورالعمل   یساکن  مطابق  که  بودند    یهاتهران 

 جان یالبرز، آذربا  ،یغرب  جانیمازندران، آذربا  یهان ااست. است  ینظام  یهاسازمان  ینیگزیبوم

را    هانااست  ریسا   یفراوان  نیشتریدرصد ب3درصد و  4درصد،  4.5درصد،  14.4  بیبه ترت  یغرب

 اند. داده لیتشک

 یاستنباط

بهره  یمندتیرضا  کهییازآنجا با  اثربخش  یورکارکنان  بنابراهم  سازمان  یو  است،    ،نیراستا 

رضا  یی شناسا بر  مؤثر  حائزاهم  یمندتیعوامل  رضا  تیکارکنان  بر  مؤثر  عوامل    تیاست. 

 شده است. انیب 5در جدول  فهیکارکنان وظ یشغل

 
 . شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان وظیفه 5جدول 

 میانگین مؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 

 هارتبه
 خی دو  رتبه

درجه  

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

 1 6.98 0.924 3.595 رفتار فرماندهان 
209.198 8 0.000 

 2 5.69 0.94 3.248 رفتار همسالان 
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و    فیتکال اداری 

 ی سازمان 

3.159 0.895 5.3 3 

و   ایمنی  نظام 

 سلامت 

3.084 0.915 4.96 4 

 5 4.91 1.115 3.039 ها نظام پیشنهاد

 6 4.77 0.942 3.021 خدمتی فیتکال

 7 4.61 0.923 2.98 تکالیف شغلی 

امتیازات   نظام 

 اجتماعی 

2.684 0.9123 3.44 8 

 9 4.34 0.868 2.919 رفاه عمومی 

  

م  5  جدول رضا  دهد؛ ینشان  در  فرماندهان  نظام  ی تمندیرفتار  سنجش    مورد  ی واحد 

را به خود اختصاص داده است.    ازیامت  نیکمتر  ی آن واحد نظام  ی رتبه و رفاه عموم  نیبالاتر

. مؤلفه و  رندیگیقرار م  یمورد بررس   کیبه تفک  6آمده در جدول  دستبه  یهاهرکدام از مؤلفه 

 آمده است. 6در جدول  ربازانس یتمندیرضا یهاشاخص

 سربازان  های رضایتمندی. مؤلفه و شاخص6جدول 

 میانگین  شاخص  مؤلفه 
انحراف  

 معیار 

میانگین  

 ها رتبه
 خی دو رتبه

ی 
زاد
ه آ
رج
د

 

ح  
سط ی
عن
م

ی
دار

 

ان 
ده
مان
فر
ار 
رفت

 

به    یدسترس

 فرمانده 
3.80 1.133 3.35 1 

30.62

1 
4 

0.00

0 

  ییپاسخگو

 فرمانده 
3.61 1.195 3.04 2 

  ییپاسخگو

 قسمت سرپرست 
3.61 1.140 3.04 2 

به    یدسترس

 ی بازرس
3.50 1.221 2.85 3 

  تیحما 

 فرماندهان 
3.45 1.191 2.72 4 

ار 
رفت

لان
سا
هم

 

  تیحما 

 همسالان 

3.29 1.103 1.53 1 1.071 1 0.30

1 

 2 1.47 1.138 3.21 رفتار همسالان 
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کال
ت

ی
ف

 
 

و 
ی 
دار
ا

مان
ساز

 ی 

  یرسان اطلاع

 بخشنامه 

3.26 1.164 2.08 1 

6.827 2 
0.03

3 
 2 2.04 1.095 3.23 ینید ض یفرا

ونظام     امتیازات 

 قات یتشو

2.98 1.277 1.88 3 

ت 
لام
 س
ی و

من
 ای
ام
نظ

 

 1 2.83 1.165 3.38 ی شغل یمنیا

34.92

3 
3 

0.00

0 

  یهاپروتکل 

 ی بهداشت

3.14 1.302 2.58 2 

جو  اثر ی  روان   و 

 محیط خدمت 

2.82 1.285 2.23 3 

  یامکانات

و    یبهداشت

 ی درمان 

3 1.183 2.36 4 

م  
ظا
ن

اد
نه
یش
پ

 ها

 1 1.62 1.266 3.20 ان یب  یآزاد
20.64

5 
1 

0.00

0 
نظرات   به  توجه 

 هاو پیشنهاد

2.88 1.200 1.38 2 

کال
ت

ی
 ف

ی
مت
خد

 

احساس  

 تیمسئول

3.17 1.110 2.14 1 

19.16

9 
2 

0.00

0 
به  وضعیت   اعزام 

 یمرخص

3.12 1.255 2.07 2 

 3 1.79 1.366 2.78 ی نگهبان تکالیف 
ی 
غل
 ش
ف
الی
تک

 

شرح   وضوح 

 ف یوظا

3.66 1.075 5.32 1 

162.6

46 
6 

0.00

0 

  ی مندعلاقه

 ی شغل

3.09 1.348 4.23 2 

شغل با    یتناسب 

 ی توان جسم

2.99 1.208 4.07 3 

  یبندم یتقس

 ی شغل ف یوظا

2.83 1.281 3.77 4 

شغل و    یتناسب 

 ی توان روان 

2.84 1.223 3.64 5 

 6 2.98 1.371 2.46 ی تناسب شغل

م  
ظا
ن

ت  
ازا
تی
ام

ی 
ماع

جت
ا

 

برخورد  

و   شهروندان 

 جامعه 

3.16 1.290 2.33 1 
70.32

6 
2 

0.00

0 
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جدول    گونههمان دسترس  6در  است،  م  ی آمده  با  فرمانده    یهارتبه  نیانگیبه 

  یبه بازرس  یفرمانده و سرپرست قسمت و دسترس  ییدر رتبه نخست و پاسخگو  3.35

رفتار فرماندهان    یدوم و سوم مؤلفه  یدر مرتبه  بیبه ترت  2.85و    3.04  یهارتبه  نیانگیمبا  

 قرار دارند.

   ییمنظور شناسابه  1شماره    اگرامیدر د  توانیپژوهش را م  هایافتهی  جینتا  یطورکلبه

 نشان داد. فهیکارکنان وظ یمندتی رگذار در رضاثعامل ا یبندو رتبه

 2 2.03 1.297 2.72 ی اقلام استحقاق

 3 1.63 1.202 2.17 حقوق و دستمزد

ی 
وم
عم
اه 
رف

 

  یکیز یف  طی ارش

  کار   طیمح

)گرمایشی،  

و   سرمایشی 

 غیره(

3.33 1.209 4.79 1 

162.1

03 
6 

0.00

0 

  تیوضع

 شگاه یآسا

3.15 1.363 4.45 2 

 3 4.39 1.280 3.11 حمام  تیوضع

 4 4.26 1.206 3.07 فروشگاه  تیوضع

باشگاه    تیوضع

 ی ورزش

2.84 1.218 3.84 5 

امکانات  

 ی مخابرات

2.73 1.385 3.50 6 

 7 2.77 1.263 2.21 ه ی تغذ  تیوضع
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 فه ی کارکنان وظ یمندتیرضا ی. ارائه الگو1 اگرام ید

  ی ریگ  جه ینتو    بحث

و فرصت    تیظرف  کی  یگدراندن دوران خدمت سرباز  یبه خدمت برا  فهیکارکنان وظ  ورود

مناسب و توجه   یاستگذاریکشور است. درصورت س  تیو امن  ینظام   یهاسازمان  یمغتنم برا

رضا م  یمندتیبه  ا  توانیسربازان،  برد.    تیظرف  نیاز  را  بهره    ی نظام  یهاسازمانحداکثر 

رضایت مندی
کارکنان 
وظیفه 

رفتار فرماندهان

دسترسی به فرمانده
پاسخگویی فرمانده
متپاسخگویی سرپرست قس

دسترسی به بازرسی
حمایت فرماندهان

رفتار همسالان
حمایت همسالان
رفتار همسالان

یتکالیف اداری و سازمان
اطلاع رسانی بخشنامه

فرایض دینی
اتنظام امتیازات و تشویق

نظام ایمنی و سلامت

ایمنی شغلی
پروتکل های بهداشتی

اثر و جو روانی محیط خدمت

یامکاناتی بهداشتی و درمان

نظام پیشنهادات
آزادی بیان

اتتوجه به نظرات و پیشنهاد

تکالیف خدمتی
احساس مسئولیت

وضعیت اعزام به مرخصی
تکالیف نگهبانی

تکالیف شغلی

وضوح شرح وظایف
علاقمندی شغلی
میتناسب شغلی با توان جس

غلیتقسیم بندی وظایف ش
انیتناسب شغلی و توان رو

تناسب شغلی

نظام امتیازات اجتماعی
برخورد شهروندان و جامعه

اقلام استحقاقی
حقوق و دستمزد

رفاه عمومی

، گرمایشی)شرایط فیزیکی محیط کار 
(سرمایشی و غیره

وضعیت آسایشگاه
وضعیت حمام
وضعیت فروشگاه

وضعیت باشگاه ورزشی
امکانات مخابراتی
وضعیت تغذیه
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بر   پاعلاوه  عملکرد کارکنان وظ  ودخ  وریکارکنان  از سووابسته  اریبس  زین  فهیبه    گرید  یاند. 

وظ کارکنان  فرمانده   ز ین  فهیعملکرد  نوع  مد  یبه  دارد.    ی بستگ  ی نظام   یواحدها   ت یریو 

 ن یخواهند داشت که در بهتر  سازمان  یرا برا  ی خدمت  یبهره  نیبهتر  ی زمان  فهیکارکنان وظ

 باشند.  یکار طیشرا

پ   نیمسئول  اگر همچن  یبالا  یوربهره  یارتقا  یدر  و  هستند  سربازان  خدمت   نیخدمت 

سرباز مف  یبرا  یدوساله  جوانان  ن  دیخود  کشور  و  باشد  مؤثر  ا  زیو  کافره   نیاز    یآورد سود 

به است  لازم  ا  ینحوببرد،  که  شود  برا  نیعمل  وظ  یدوران  باشد    ندیخوشا  فهیکارکنان 

نگهداشت کارکنان    یو جذاب برا  نینشدل  طیمح  جادی(. ا75:  1393و زاده کمند،    گانی)شا

 است.   یانکاررقابلیضرورت غ  ک ی ینظام   یهاسازماندر 

نمودن ضرورت پرداختن به موضوع صدرالاشاره،   حیاساس مطالب گفته شده و پس از تشر  بر

سع  نیا تب  ی پژوهش  به  شناسا  تیوضع  نیینموده  و  م  یی موجود  در  مؤثر    زانیعوامل 

 بپردازد.   ی واحد نظام کیرا در   فهیکارکنان وظ یتمندیرضا

سطح    نیدر ا  ییهاعوامل و شاخص  ییمشخص شد که شناسا  نیشیپ   یهاپژوهش  یبررس  با

بکارگ و  است  نشده  تحق  یریانجام  ا  قیروش  در  استفاده  نشد؛    ن یمورد  مشاهده  پژوهش 

 است.  ینوآور  یپژوهش دارا نیا ثیح نیاز ا نیبنابرا

 مرتبط آورده شده است. شنهاداتیپژوهش، پاسخ به آن و پ  یادامه سؤال اصل در

 چگونه است؟ هاآن یبندتیکدامند و اولو فهیکارکنان وظ  یتمندیاثرگذار بر رضا یهامؤلفه 

م  جینتا نشان  رضا  دهند؛یپژوهش  بر  مؤثر  وظ  ی شغل  تیعوامل  شامل؛    فهیکارکنان 

 ف یدر رتبه نخست قرار دارد و عوامل رفتار همسالان، تکال  6.98  نیانگیرماندهان با مرفتار ف

ا  ،یسازمانو    یادار پ   یمنینظام  نظام  سلامت،    ،ی شغل  فیتکال  ،یخدمت  فیتکال  ها،شنهادیو 

امت عموم  ی ع اجتما  ازاتینظام  رفاه  ترت  یو  م  بیبه  ،  4.96،  5.3،  5.69  یهارتبه  نیانگیبا 

 اند.  در مرتبه دوم تا رتبه نهم را به خود اختصاص داده  4.34و  3.44، 4.61، 4.77، 4.91

شرا  با به  بر    طیتوجه  حاکم  جو  مهمسازمانو  رفتار  امروزه  مد  نیتر،  در  را    ت یرینقش 

رضا  سازمان  یندسازیخوشا جلب  باز  تیو  نتا کندیم  یکارکنان  ن  نیا  جی.   ن یا  زیپژوهش 

دو    سازمانمردنظر    یرفتارها  نیموردنظر کارکنان و همچن  ی . رفتارهاکندیم  دییضوع را تامو

 فه یکه کارکنان وظ  یی از اوقات انتظار رفتارها  یشود که در برخ  توجه  د یمقوله مجزاست و با

مد  و  فرماندهان  رفتارها  رانیاز  آن  با  منطبق  دارند  مد  سازمانکه    ستین  یی خود  و    رانیاز 
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ا رفتار  انتظار  کردن  انطباق  دارند.  گروه    نیفرماندهان  کار  ا یدو  حوزه  با  یدو  که    د یاست 

 داشته باشند.   ییبالا یو ادراک یانسان  ،ی فن یهاارتو مه یرهبر یهافرماندهان مهارت

.  کنندیرا تجربه م  ی از زندگ  یدی سبک جد  ک ی  شوند یاعزام م  یکه به خدمت سرباز  جوانان

  کی، ورود به  هاآن از    تیاز خانواده و حما  یازجمله دور  یبا عوامل   اغلب  ؛دیسبک جد  نیدر ا

گاه و  بزرگ  مالتنش  ی مجموعه  مشکلات  کاف   ی زا،  درآمد  نداشتن  مخارج   نیتأم  یبرا  یو 

دست    ، یزندگ روان  دادناز  مح  ،یسلامت  استرس  و    ی هاتیمسئول  رشیپذ  ،یکار  طیفشار 

  .(100:  1401)مولادوست و همکاران،  انددر آن نداشته   یاتجربهکه قبلا     شوندیروبرو م  یکار

 . گذاردیم تأثیر فهیکارکنان وظ یشغل  یبر تمام شئون زندگ و

و   شودیمحسوب م  هاسازمانو کارکنان    رانیمد  تیعوامل موفق  نیتراز مهم  یکیرفتار    امروزه

علم  یکیعنوان  به  یسازمان رفتار   مباحث  قبول همه  ی از  و  توجه  حوزه   شمندانیاند  یمورد 

به آن    یتوجهیاست که ب  ی مهم و اساس  ی قرار گرفته است. رفتار با کارکنان به حد  تیریمد

وارد    ینظام  یهاسازمانبه فرماندهان و    یجبران  رقابلیغ   یها ب ی و آس  یجد  رانجب  تواندیم

بنابرا وظ  نیکند.  کارکنان  با  فرماندهان  رفتار  و    یادیز  اریبس  تیاهم  فهینوع  دارد 

مسلح صادر شده است. واحد    یروهاین  یهاسازمانرابطه در    نیدر ا  زین  یادیز  یهابخشنامه

ا  ی نظام از  سبک   در  ثیح  ن یموردمطالعه  و  دارد  قرار  نخست  در    یرفتاررتبه  فرماندهان 

پاسخگو  به  یبه سربازان شامل؛ دسترس  ییپاسخگو و سرپرست قسمت،   ییفرمانده،  فرمانده 

 دارد. یمطلوب  تیفرماندهان، وضع تی حما تا  یو نها یبه بازرس یدسترس

  نیانگیو رفتار است که با توجه به م  تیرفتار همسالان شامل حما  یمؤلفه موردبررس  نیدوم

 برخوردار است. یخوب تیآمده از وضعدستبه

در    تواندیهمسالان م  یتیحما  ی رفتارها  ی نظام  یهاپادگان  رینظ  رانهیگسخت  یهاطیمح  در

 فه یکارکنان وظ  تیداشته باشد. حما  یوارد اثر مثبتافراد تازه  یبرا  رشیپذقابل  یطیشرا  جادیا

همد تکال  گریاز  انجام  خدمت  یشغل  فیدر  مثبت  یو  جو  یاثر  داشت.   یسازمانبر  خواهد  آرام 

و قد  د یجد   فهیظکارکنان  از طرف سربازان  م  تیموردحما  ی میکه  قرار  آموزش  از    رند یگیو 

از  کنندیرا تجربه م  یشتریبرخوردار هستند و آرامش ب  یترمطلوب  ی و روان  یروح  طیشرا  .

م  یرفتارها  گرید  یسو ش  تواندیهمسالان  محل    اد، یاعت  رینظ  یی سورفتارها  وعیدر  ترک 

و    منیا  ی سازمانجو  کیصورت وجود    نیاشد. در امؤثر ب  زین   رهیو غ   یسازمان   یخدمت، نافرمان
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به    ریرا ناگز  ها آنمطلوب سوق دهد و    یهمسالان را به سمت رفتارها  یاصول  تیریسالم و مد

 . دینما  یریپذاطلاعت

تکال  مؤلفه به  مربوط  شاخص  یسازمانو    یادار  فیسوم  با    یرساناطلاع  ؛یهابا  بخشنامه 

فرا  2.08رتبه    نیانگیم و  اول  رتبه  امت  ینید   ضیدر  نظام  تشو  ازاتیو  م  قاتیو    نیانگی با 

ترت  1.88و    2.04  یهارتبه  مرتبه  بیبه  ا  یدر  دارند.  قرار  سوم  و  نشان    هاافتهی  نیدوم 

 ی هیرو  ی خدمت  فیامور و تکال  یرسانموردمطالعه در اطلاع  ی واحد نظام  کردیکه رو  دهندیم

توجه لازم را   ازاتیو امت  قاتینظام تشوبه  نیو همچن  ینید  ضیفرا  گرید  یدارد و از سو  یخوب

 داشته است. 

و سلامت    یمنینظام ا  یپادگان  طیدر مح  فهیکارکنان وظ  تیاز عوامل مؤثر بر رضا  گرید  یکی

به    کندیم  جابیا  یاجتماع   یخطر قرار دارد و زندگ  طیسربازخانه همواره در شرا  طیاست. مح

امو بهداشت  یمنیارد  گ  شیب  یو  قرار  توجه  مورد  همه  نظام ردیاز  واحد  در  موردسنجش   ی. 

روان  ، یبهداشت   ی هاکلپروت  ، یشغل  یمنیا جو  و  امکانات  طیمح  ی اثر  و  و    یبهداشت  ی خدمت 

 قرار داشتند.  یمطلوب طیدر شرا ی درمان

  یفکر  ینظام همکار  ،یمشارکت  ت یریمد  ییابزار اجرا  کیعنوان  و کارکنان به  هاشنهادیپ   نظام

و همکاران،    پوریآن است )مهد  یتیریبا سطوح مختلف مد   سازمان  کی  ی اعضا  هیکل  ی و عمل

برقرار1389 پ   ی(.  مناسب  یکی  هاشنهادینظام  مف  نیتراز  و    یعمل   یراهکارها  نیدتر یو 

و    یندیفرا  یهاو بهبود جنبه   یاست. اثربخش  ها سازماندر    یو نوآور  تیخلاق  یبرا  یکاربرد

از طر  سازمانفرآورده   ا  قیتنها    ان،یلی)اسمع  ردیگیصورت م  ینو و کاربرد  یهادهیگسترش 

پ 1396 نظام  بالندگ  سازماندر    هاشنهادی(.  و  رشد  کارکنانشود یم  یباعث  م   ی .    توانندیکه 

ب آزادانه  را  خود  پ   ند،کن  انینظرات  ارائه  ا  ها شنهادیبا  و  در   سازمانخود    یهادهی مختلف  را 

و    ریمس پ کنندیم  یاریتوسعه کمک  نظام  مد  یک ی  ها،شنهادی.  اصول  در    یمشارکت  تیریاز 

  بیشترمند است و  بهره  دی شد  یمراتب فرمانده که از سلسله   ینظام   یهاسازماناست.    سازمان

نشان از    یمشارکت  تیریمدو    هاشنهادینظام پ   وجود  ،شودیصادر م   نییدستورات از بالا به پا

 . واحد موردسنجش است ینظام فرمانده  یبلوغ فکر

  1.200و    1.266  یهارتبه   نیانگیبا م  ها شنهادیو توجه به نظرات و پ   انیب  یآزاد  یهاشاخص

موجود و توجه به   تیبهبود وضع  یارتباط برا  یها و برقرارخواسته   ان یبه دست آمد. اجازه ب

وظ کارکنان  واحدها  فهینظرات  افزا  ینظام  یدر  و  اضطراب  کاهش   ی ه یروح  شیباعث 
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  ف یمربوط به تکال  یهایر یگمیدر تصم  فهیشود. مشارکت کارکنان وظیم  یمشارکت و همکار

نظرات   از  استفاده  و  م  هاآن آنان  و    شودیموجب  سربازخانه،  و  کار  به  تعلق  احساس  تا 

فرار از خدمت در آنان    یهیشود و روح  جادیاحساس احترام و منزلت در سربازان ا  نیهمچن

 . ابد ی کاهش 

 نهینهاد   ها آنامر در    ن یاند و اواقع شده  م یکه در دوران خدمت مورد تکر  یافهیوظ  کارکنان

  یرفتار توأم با کرامت انسان   ، یسازماندر هر    خدمت و اشتغال به کار  انی شده باشد، پس از پا

  ی خدمت  فی(. تکال16:  1401  ،ی)مولادوست و نجف  دهندیو جامعه بروز م  د یدر محل کار جد

مرخص  ینحوه   ، یریپذت یمسئول  رینظسربازان   از  تکال   یاستفاده  نگهبان  فیو  به  با    ی مربوط 

مسئول  1.79و    2.07،  2.14  نیانگی م  یهارتبه  موضوع  که  آمد  دست  کارکنان    یریپذت یبه 

 ف یمؤثر باشد. عادات کردن به انجام وظا  اریآنان بس  تیشخص  یریگدر شکل  تواندیم  فهیوظ

م باعث  پا  شودیمحوله  از  بعد  ن  انی سربازان  فرد  زیخدمت  همواره  خود  مشاغل  با    یدر 

 باشد.  نهینهاد هاآنکار کردن در  یهیباشند و روح تیمسئول

مهم  یکی تکال  یمندتیرضا  یهامؤلفه   نیتراز  به  آن    یشغل  فیمربوط  در  که  است 

وظا  ی مهم  یهاشاخص وضوح شرح  شغل  ،یشغل   یمندعلاقه  ف، یهمچون؛  توان   ی تناسب  با 

طور به  دی با  یو تناسب شغل  یو توان روان  یتناسب شغل  ،یشغل  فیوظا  یبندمیتقس  ،یجسم

  3.64،  3.77،  4.07،  4.23،  5.32  یهارتبه  نیانگیم  باها  شاخص  نیکامل مورد توجه باشند. ا

 به دست آمد.  2.98و 

وظا  وضوح م   یشغل  فیشرح  باعث  به  هاآنتا    شودیسربازان  را  و    یدرستکارها  دهند  انجام 

 شیبه سربازان در افزا  یواگذار  یبه کار و حرفه  یمندخطا در انجام کار نداشته باشند. علاقه

  د یبه سربازان با  یشغل واگذار  گرید  یمهم و مؤثر است. از سو  اریآنان بس  ی درون  یهازهیانگ

 آنان باشد.   یو روان یجسم یهاییبا توانا بمتناس

  اغلباشاره دارد و    یشغل  هایو الزام  یفرد  اتیخصوص  انیم   یفرد با شغل به سازگار  تناسب

سازگار توانا  انیم  یبه  و  مهارت  خصوص  یهاییدانش،  و  م  اتیکارکنان  اطلاق    شودیشغل 

قل   2004)شان،   از  نقل  همکاران،    پوریبه  دستورالعمل211:  1389و  مطابق    یها(. 

  ا یبه کار گمارده شوند که    د یبا  ی در مشاغل  فهیکارکنان وظ  المقدوریحت  ، ینظام  ی هاسازمان

داشته   یقبل از خدمت سرباز  یکار  اتیتجرب  نکهیا  ایآنان تناسب داشته باشد    لاتیبا تحص

ا افزا  نیباشند.  باعث  وظ  یمندعلاقه  شیامر  و همچن  فهیکارکنان    یفن  یهاییتوانا  نیشده 
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خدمت ضرورت    یدوره  انی . آنان در پاابدییم  شیافزا  یآنان در مدت دو سال خدمت سرباز

 . شوندیبه بازار کار در جامعه وارد م از تجربه  یبا انبوه یسرباز

و   تیبه همراه دارد. ازجمله امن  یادی ز  یجامعه و حکومت دستاوردها  یبرا  یسرباز  خدمت

از    یاری. بسردیگیصورت م  فهیاز کارکنان وظ  ی میعظ  لیکشور توسط خ  انیاز ک  یپاسدار

وظ  ینظام   یهاسازمانامور   کارکنان  م  فهیتوسط  ن  رونیازا  شودیانجام  دولت  و    زیجامعه 

به است  جبران خدمات  موظف  تکال  هاآنپاس  امت  فیبه  نظام  قالب  در    یاجتماع   ازاتیخود 

ا  بندیپا در  شاخص  نیباشد.  به  توجه  کارکنان    یهامؤلفه،  با  جامعه  و  شهروندان  برخورد 

استحقاق  یواگذار  فه،یوظ طر  ی اقلام  از  منصفانه  و  مناسب  دستمزد  و  حقوق  پرداخت   ق یو 

اهم  اریدولت بس نم  راست. بدون در نظ  تیمهم و حائز   توانیگرفتن نقش جامعه و دولت، 

مح ا  ندیشاد، خوشا  طیانتظار  برا  آلدهی و  وظ  یرا  سربازخانه  فهیکارکنان  شد.  در  متصور  ها 

خوشا  ن،یبنابرا اعظم  رضا  یساز  ند یبخش  وظ  یتمندیو  عوامل    تأثیرتحت    فهیکارکنان 

 قرار دارد. ی و اجتماع   یدولت ،یحکومت

ح  کارکنان،  مهم  ی اتینقش  هر    ی و  در  ذ  یبخش  ها آن.  کنندیم  فایا  ی سازمان را    نفعانیاز 

بنابرا  سازمان بررسبه  دیبا   هاآنرفاه    نیهستند و  تا مطمئن شد که    یدقت  به   سازمانشود 

  نییپا  ای  فی(. رفاه ضع27:  2007دارد )گرانت  و همکاران،    یو اثربخش  ییکارآ  ،ینحو مطلوب

  دهد یخود را نشان م  رهی و غ   یاستعلاج  یمرخص  شیافزا  بت، یغ   ن،ییپا   عملکردکارکنان، با  

 (.  430: 2008 ست،ی)باپت

م  زین  ی نظام  یهاسازمان شرا  یوربهره  زانیبه  وابسته هستند.  خود  کار   طیمح  طیکارکنان 

دلسربازخانه در  و خوشا  ریپذها  است. هرچقدر   اریبس  یشغل  طیمح  یندیبودن  مؤثر  و  مهم 

ا در  در    طیشرا  جادیفرماندهان  کار  بهره  یجد  ها پادگانمطلوب  اندازه  به همان   یورباشند 

 یفرار، سست بت،یغ  زانیو م یافته شیافزا یخدمت سرباز یدرون  یهازهیانگو  فهیکارکنان وظ

 . ابدییکاهش م  یرفتار یهایدر انجام کارها و ناهنجار

  ط یمح  یکیزیف  طیشرا  :همچون  ییهاشامل شاخص  هاپادگاندر    فهیکارکنان وظ  یعموم  رفاه

)گرما غ   ی شیسرما  ، یشیکار  وضعرهیو  وضع  تیوضع  شگاه،یآسا   تی(،  فروشگاه،    تیحمام، 

 است.  هیتغذ تیو وضع یامکانات مخابرات ،یباشگاه ورزش تیوضع

نباشد،    یشیسرمای  شیگرما  ستمیس  رینظ  هاشگاهیمحل کار و آسا  یکیزیف  طیشرا  اگر فراهم 

دما استرس  م  ییباعث  و  شده  سربازان  م  ییکارا  زانیدر  کاهش  دماابد ی یآنان  استرس    یی. 
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 ی حالت تهوع، رخوت و سست  جادیدما باعث ا  شیدر سربازان شده و افزا  یماریب  ش یباعث افزا

 فه یمنجر به مرگ کارکنان وظ  تواند یو در شدت بالا م  یبه سرمازدگ  نجرشده و کاهش دما م

 است. یات یمهم و ح اریبس یی مناسب ازنظر دما طیمح  جادیا نیشود. بنابرا

دارند.    ازیسربازخانه به امکانات حمام، فروشگاه، مخابرات و تلفن ن  طیدر مح  فهیوظ  کارکنان

وظ  ی ارتباط  یهادستورالعمل  کارکنان  استفاده  از  گوش   فهیمانع  م   یاز  همراه  .  شودیتلفن 

  ازین  یعموم  ی مخابرات  لی ارتباط با خانواده و دوستان خود به وسا   یبرقرار  یبرا  هاآن  نیبنابرا

 آنان است. یازهایبخش از ن  نیا نیفرماندهان در تأم فیجز وظا نیو ا نددار

مهم    یهااز حوزه  یاز سرباز بودن است، که تعداد  یبخش مهم  یو حرکت  یجسمان   یآمادگ

عضلان قدرت  شامل  عضلان  ،یآن  ظرف  یاستقامت  و  2015  ک،ی)کناپ   شودیم  یهواز  تیو   )

آمادگ در  به  تواندیم   ی جسمان  ی ضعف  وظا  ی ناتوان  ای  یدشوارمنجر  انجام    ،یشغل  فیدر 

ح در  ح  ایکار    نیصدمات  ارتش   نیرتم  نیدر  همکاران،  در  و  )سوئدلر   شود  و 2011ها   )

اضافه  یسربازان فعالکه  کمتر  دارند  نرمال  حد  از  بالاتر  م  ینظام  یها تیوزن    دهند، یانجام 

م آموزش  سلامت  نندیبیکمتر  مشکلات  )ش  یشتریب  یو  همکاران،     وزاوایدارند  (.  2011و 

  به  یتیو مأمور  شغلی  طیشرا   ضرورتبهبنا    بلکه  ندگیز  یهاعلاوه بر ضرورت  نظامی  یوهانیر

 کسب   جهتورزش در    به  ختنداپر.  نددازبپر  محوله  ظایفو  تحقق  یبرا  جسمانی  یهاتفعالی

ا  م نظا  حفظ  ظیفهو  که  مسلح   هایونیر  جسمانی   گی دماآ از    ، نددار  ه برعهدرا    جامعه  منیتو 

از    یک یمناسب    هی(. تغذ 167:  1402زاده و همکاران،    ی)دهقان  ستا  رداربرخو  خاصی  همیتا

آمادگ  نیترمهم در    ی نقش مؤثر  ی نظام   ی روهاین  ی و ذهن  یجسم  ی ارکان سلامت است که 

افراد، سلامت کارکنان را   ییبر عملکرد و کارا  یمنف  تأثیرعلاوه بر    یاهیتغذ  یهادارد. کمبود 

  ن،و همکارا  یو کاهش وزن شود )رستم  هیذمنجر به سوءتغ  تواندیبه مخاطره انداخته و م   زین

1400 :59.) 

همکاران  یرستم در1400)  و  خود  پژوهش  در  از    یمندت یرضا  زانیم  نیشتریب  ،افتند ی( 

استفاده از   ،نیاست. بنابرا  یاتیدر رده عمل  زانیم  نیو کمتر  یدر رده ستاد  یاهیتغذ  تیوضع

و توجه به   ییبدن در برنامه غذا  یازهاین  کنندهنیتأم  ییغذا  یهاگنجاندن گروه  ای ها  مکمل

  افتیو در  هیتغذ  تیمؤثر در وضع  یکه عامل  شودیم  یامر مهم تلق  کی  روهاین  تیرضا  زانیم

 است. یی غذا
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تغذ   ورزش ح  هیو  و  مهم  امر  جسم  ی جسمان  ی آمادگ  یبرا  یاتیدو  سلامت  روان  یو    ی و 

افزا  نیا  نهیبه  تیریاست. مد   هاپادگاندر    فهیکارکنان وظ در    یمندتیرضا   شیدو شاخص 

کل  هاآن  نارضا  یدینقش  ا  یت یدارد.  م  نیدر  شاخص  جد  تواندیدو  چالش    یبرا  یآثار  به 

مورد با چالش    نیمراقبت کنند تا در ا  د ی . فرماندهان بااشدداشته ب   یفرماندهان در پ  دنیکش

 مواجه نشوند.

  دیبا   ،نیبنابرا  د،یآیدست مکارکنان به  یبرا  یمندتیرضا  یها مؤلفه   ینگاه و توجه به همه  با

ا نگاه جد  نیبه  برا  یموضوع  که  به   سازمان  کیتحقق    یشود  است  لازم  کارآمد  و  شاداب 

وظ  یازهاین همه   فهیکارکنان  همه  ردی گ  صورتبهجاننگاه  تا    هاآن امور    یو  باشد  مدنظر 

 . ابندیمحل خدمت تحقق  یندسازیشاخو یهابرنامه

مطروحه   شنهاداتیپ   نیحاصله از آن و همچن  جیتوجه به انجام مستقل است پژوهش، نتا   با

مد  یبرا  تواندیم تصم  رانیفرماندهان،  کم  ینظام  یهاسازمان   رانیگمیو  بهبود  در  و    یدر 

 و مؤثر واقع شود. دیمف فهیکارکنان وظ ی خدمت طیمح یفیک
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