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Abstract 
Background and purpose: This research was conducted with the aim of identifying 
and understanding the roles of commanders and managers of the police force in 
reducing the crimes of employees, the researcher in this research seeks to identify 
and prioritize each of the roles of care, prevention and confrontation. Explain the 
extent of its influence and use by commanders. 
Method: From the point of view of the method, this research is in the category of 
simultaneous or parallel triangulation. In the quantitative part of the research 
collection tool, the researcher-made questionnaire, reliability is presented based on 
theoretical foundations, the validity (appearance and content) of the questionnaire 
was confirmed by experts and experts in the field of protection and prevention, and 
Cronbach's alpha coefficient was used to determine reliability, which value 0⁄94 was 
estimated. The study population consists of 125 commanders and managers of 
Semnan province, who were selected using Cochran's formula and available method. 
In the qualitative part, non-random and purposeful sampling method was used and 
semi-structured interview tool was used to obtain Bringing data has been used. In 
this regard, interviews have been conducted with 10 experienced commanders and 
managers with managerial experience until reaching theoretical saturation. 
Findings: The findings of the research indicate that the use of preventive and 
confrontational roles of commanders and managers in preventing employee crimes is 
lower than expected, and the most effective role in reducing crimes is the caring role. 
Conclusions: The results of the research show that the main factor in creating and 
improving the level of health in organizations and repelling internal and external 
threats is under the influence of commanders' management methods, such that the 
manager's role of fatherhood and observance of etiquette, employment of employees 
based on ability, being a role model, and having a strong presence The commander 
in the missions has the greatest impact on reducing employee crimes. 
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 کارکنان جرائم از يریگ شیپ در رانیمد و فرماندهان نقش

 
  3قاسمی الدین سیدشجاع ،2ناظمی محمدرضا ،1عامري محمدعلی

 دهیچک
 جـرائم  کـاهش  در انتظـامی  نیـروي  مـدیران  و فرماندهان نقش شناخت و شناسایی هدف با پژوهش این هدف: و زمینه

 از یـک  هـر  بنـدي  اولویـت  و شناسـایی  ضـمن  تـا  اسـت  آن دنبـال  به پژوهش این در گر پژوهش است. شده انجام کارکنان
  دهد. قرار تبیین مورد فرماندهان توسط را ها آن کارگیري به و ریتأث میزان اي مقابله و ممانعتی مراقبتی، هاي نقش

 در دارد. قرار موازي یا زمان هم سازي مثلث دسته آمیخته، هاي پژوهش دسته در روش منظر از پژوهش این روش:
 است؛ شده ارائه نظري مبانی مبناي بر پایایی و ،گرساخته پژوهش نامه پرسش پژوهش آوري جمع ابزار کمی، بخش
 قـرار  دیی ـتأ مـورد  گیري پیش و صیانت حوزه کارشناسان و خبرگان توسط نامه پرسش محتوایی) و (ظاهري روایی
 جامعـه  اسـت.  شـده  بـرآورد  94/0 آن مقدار که شده استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از پایایی تعیین براي و گرفته
 روش به و کوکران فرمول از استفاده با که است سمنان استان رانیمد و فرماندهان از نفر 125 شامل مطالعه مورد

 ابـزار  از و انجام مند هدف صورت به و یرتصادفیغ يریگ نمونه روش نیز کیفی بخش در .اند شده انتخاب دسترس در
 و فرمانـدهان  از نفـر  10 بـا  راستا نیا در .است شده استفاده ها داده آوردن دست هب يبرا افتهیساختار مهین مصاحبه

  است. شده مصاحبه ينظر اشباع به دنیرس تا یتیریمد سابقه يدارا و باتجربه و خبره رانیمد
 در رانیمـد  و فرمانـدهان  اي مقابلـه  و ممـانعتی  هـاي  نقـش  کارگیري به که است آن از حاکی پژوهش يها افتهی :ها یافته
  است. مراقبتی نقش جرائم کاهش در مؤثر نقش ترین بیش و است انتظار مورد حد از تر نییپا کارکنان جرائم از گیري پیش

 دفـع  و هـا  سـازمان  در سـلامت  سـطح  ارتقـاي  و جـاد یا اصـلی  عامـل  دهد می نشان پژوهش جینتا گیري: نتیجه 
 پدرانه نقش انجام که طوري به ،دارد قرار فرماندهان تیرمدی هاي شیوه تأثیر تحت یسازمان برون و درون دهايتهدی

 در فرمانـده  پررنـگ  حضـور  الگوبـودن،  توانمنـدي،  اسـاس  بـر  کارکنـان  کارگیري به مدیر، سوي از آداب رعایت و
  دارد. کارکنان جرائم کاهش در ریتأث ترین بیش ،ها تیمأمور

  .کارکنان جرائم ،يا مقابله ،یممانعت ،یمراقبت ،يریگ شیپ نقش، :ها دواژهیکل

 و فرمانـدهان  نقش ).1403( نیالد دشجاعیس ،یقاسم و محمدرضا، ،یناظم ،یمحمدعل ،يعامر ):APA( استناد
  .64-37 ،)67(18 ی،بازرس و نظارت فصلنامه .کارکنان جرائم از يریگ شیپ در رانیمد
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  مقدمه
 يهـا  یـی دارا تـرین  بـاارزش  کـه  انـد  رفتـه یپذ را واقعیـت  ایـن  هـا  سـازمان  مدیران امروزه

ــابع ســازمان،  جانبــه همــه توســعه و رشــد لازمــه دیگــر ســوي از هســتند، انســانی من
  .پویاست و سالم يها سازمان داشتن جامعه،

 قالــب در گیرانــه پــیش کارهــاي راه و تــدابیر دهــی ســازمان در ســازمان هــر مــدیران
 ایفـــاء را محــوري  نقــش  کارکنـــان، جــرائم  و تخلفــات  کنتـــرل ســازمانی  راهبــرد 

 راهبـرد  چـارچوب  در اسـت  ضـروري  مهـم،  و اصـلی  نقـش  ایـن  بـه  توجـه  بـا  کنند، می
 انتظــامی فرمانــدهی در مــدیران وظــایف و نقــش کارکنــان، جــرائم و تخلفــات کنتــرل

 داشــت انتظــار تــوان نمـی  صــورت ایــن غیــر در شـود.  مشــخص و تعیــین دقــت بـه  ج.ا.ا.
ــه اجــراي ــا برنام ــیش يه ــه پ ــرل و گیران ــات از کنت ــرائم و تخلف ــان ج ــت کارکن  موفقی
  ).111 :1387 وروایی،( باشد داشته بر در چندانی

ــ ــه در سیپل ــه جامع ــه ب ــاد منزل ــانون از ينم ــدار و نظــم ،ق ــحاکم اقت ــت تی  و دول
 ـ ؛اسـت  اجتمـاعی  انضباط و اخلاق براي ییالگو  اهـداف  بـه  بتوانـد  کـه  نی ـا يبـرا  سیپل

ــبا ،ابــدی دســت خــود  مهــم نیــا و کــرده تــلاش خــود يتوانمنــد ارتقــاء جهــت در دی
 يدارا و لمســا خــود تــا سپلــی عمــل؛ صــحت و ســلامت هیســا در جــز ســتین ممکــن
 و کـرده  ءفـا یا یخـوب  بـه  جامعـه  در را خـود  نقـش  توانـد  مـی  چگونـه  نباشد عمل صحت

 از کارکنـان  از مراقبـت  و انتیص ـ بنـابراین،  ؟کنـد  تـلاش  خـود  دانـش  ارتقـاء  جهت در
ــدهان و اســت ســازمان مهــم اهــداف ــد و فرمان ــر مهــم ،رانیم  جهــت در را نقــش نیت

  دارند. سازمان نگهداشتن  پاك و کارکنان از انتیص

 در ســلامت ســطح ارتقــاي و جـاد یا اصــلی عامــل عنــوان بـه  رانیمــد نقــش اهمیـت 
ــازمان ــا س ــ و ه ــت ییاروروی ــز موفقی ــا آمی ــا، ب ــت نیازه ــا فرص ــ و ه  و درون دهايتهدی

ــرون ــه یســازمان ب ــأثیر تحــت مســتقیم طــور ب ــان تیرمــدی هــاي شــیوه ت ــرار آن  دارد. ق
ــد« ــوع »تیریم ــت یموض ــه اس ــازید از ک ــن رب ــژوهش ذه ــران پ ــرا و گ ــه داف  را جامع

 یآمــادگ تجربــه، زمــان، فرهنــگ، چــون یعــوامل اگرچــه اســت. کــرده جلــب خــود بــه
  گذارند.اثر تیریمد ةشیو در انتظارها و هاتیاولو یابیارز و درك ت،یریمد براي
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 معتقـد  و دانـد یم ـ یانسـان  فعالیـت  ۀزمین ـ نیتـر مهـم  را تیریمـد  »کـونتز  هارولد«
 نیــا مختلــف واحــدهاي ۀهمــ در و ســطوح تمــام در رانیمــد یاصــل ۀوظیفــ کــه اسـت 
 صــورتبــه بتواننــد آن در ءاعضــا تــا کننــد نگهــداري و یطراحــ را یمحیطــ کــه اســت
 اوصـاف  نی ـا بـا  ابنـد. ی دسـت  شـده تعیـین  اهداف به و داشته تیفعال گریکدی با یگروه

 خواهـد  تأثیرگـذار  سـازمان  اجـزاي  یتمـام  بـر  آن هـاي سـبک  و تیریمـد  شک بدون و
 هــايســازمان بــه مبــتلا یاساســ موضــوعات از یســازمان ســلامت گــر،ید ســوي از بــود.

 و داشـته  نظـر  مـد  را هـا  آن یسـازمان  هـاي دگاهی ـد بـا  دی ـبا رانیمـد  کـه  اسـت  امروزي
 کنند. برطرف شیوخ اهداف به رسیدن در را موجود تنگناهاي

 در را رانیمــد و فرمانــدهان مهــم فــهیوظ تــا اســت آن یپــ در پــژوهش نیــا
ــاب ــرائم ارتک ــان ج ــوزه در کارکن ــا ح ــ يه ــانعت ،یمراقبت ــه و یمم ــیتب يا مقابل  و نی

ــم ــم و يرگــذاریثأت زانی ــه زانی  جــرائم کــاهش در رانیمــد يســو از را آن کــارگیري ب
 ـ يبـرا  اسـت  ضروري رو، این از کند. فیتوص  و جـرم  ارتکـاب  يهـا  نـه یزم بـه  بـردن  یپ

ــا ــم و شــهیر ییشناس ــدهان نقــش زانی ــد و فرمان ــاهش در رانیم ــان جــرائم ک  ،کارکن
  .ردیگ قرار یبررس مورد یعلم صورت به موضوع

  اهداف

  یکل هدف -الف
  .کارکنان جرائم کاهش در رانیمد و فرماندهان رانهیگ شیپ يها نقش شناخت

  یفرع اهداف :ب
 و یانتظـــام رانیمـــد و فرمانـــدهان یمراقبتـــ نقـــش ریتـــأث زانیـــم نیـــیتب - 1

  کارکنان. جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريیکارگ به

 و یانتظـــام رانیمـــد و فرمانـــدهان یممـــانعت نقـــش ریتـــأث زانیـــم نیـــیتب - 2
  .کارکنان جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به

 و یانتظـــام رانیمـــد و فرمانـــدهان اي مقابلـــه نقـــش ریتـــأث زانیـــم نیـــیتب - 3
 .کارکنان جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به
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   پیشینه
 صـــیانتی نقـــش شـــناخت« هـــدف بـــا پژوهشـــی در )1395( حبیـــب قنبـــري، .1

 »کارکنــان جــرائم کــاهش در ج.ا.ا. انتظــامی فرمانــدهی مــدیران و فرمانــدهان
 فرمانــدهان اي مقابلــه و ممــانعتی مراقبتــی، هــاي نقــش از یــک هــر اولویــت و ســهم

ــیانت در را ــان ص ــاهش و کارکن ــطح ک ــاب س ــرم ارتک ــدهی در ج ــامی فرمان  انتظ
ــین ــرده، تبی ــش ک ــدهان نق ــدیران و فرمان ــورد را م ــه م ــل و تجزی ــرار تحلی  و داده ق
 ســه و اســت کــرده مشــخص را اي مقابلــه و ممــانعتی مراقبتــی، بخــش هــر ســهم

ــر ــی،« عنص ــانعتی مراقبت ــه و مم ــل از را »اي مقابل ــؤثر عوام ــاهش در م ــرائم ک  ج
 رســیده نتیجــه ایــن بــه آمــاري تحلیــل براســاس و اســت داده تشــخیص کارکنــان

 جــرم ارتکــاب کــاهش در مــدیران و فرمانــدهان مــؤثر نقــش تــرین بــیش کــه اســت
ــه در ممــانعتی نقــش و مراقبتــی نقــش کارکنــان، ــه نقــش و بعــدي مرحل  اي مقابل

 عیســر رفــع و ییشناســا اســت کــرده پیشــنهاد و دارد را ریتــأث تــرین پــایین
 ـ و یقـانون  يهـا  ضـعف  ،جـرم  وقـوع  يها نهیزم  ،... و یتیریمـد  يهـا  ضـعف  ،یمقررات
ــتهیشا ــالار س ــام در يس ــد نظ ــاب و تیریم ــد انتخ ــدهان و رانیم ــد فرمان  ن،یمت

 ـ  ـ و عیسـر  عادلانــه، ،یقـانون  ،یمنطق ـ برخـورد  ،شـجاع  و یانقلاب  عناصــر بـا  موقـع  هب
ــف ــر و متخل ــیهز حیتش ــا هن ــاب يه ــرم ارتک ــی ج ــد م ــیانت در توان ــان از ص  کارکن

  باشد. مؤثر و مفید

ــوري، .2 ــی ن ــی در )1394( مرادعل ــان پژوهش ــت داده نش ــه اس ــرده ک ــش خ ــاي نق  ه
 حالـــت دو بـــین در ســـربازان خـــدمت از فـــرار کـــاهش در مـــدیران مـــدیریتی

 در حالــت دو ایــن بــین کــه اســت آن از حــاکی کــارگیري بــه میــزان و تأثیرگــذاري
 وجـود  معنـاداري  تفـاوت  سـربازان  یـا  وظیفـه  کارکنـان  خـدمت  از فـرار  گیري پیش
 نقـش  ،بـودن  خـلاق  مشـاوره،  هـاي  نقـش  خـرده  کـه  رسـیدند  نتیجـه  ایـن  به و دارد

 ولــی دارنــد ســربازها فــرار از جلــوگیري در مهمــی ریتــأث ... و میــانجی مشــی، خــط
ــزان ــه می ــارگیري ب ــا آن ک ــیار ه ــایین بس ــر پ ــد از ت ــار ح ــت انتظ ــل در و .اس  ،ک
 ـ در رانمـدی  هــاي نقـش  خـرده   ریتــأث ،فـه یوظ کارکنــان خـدمت  فـرار  از ريیــگ شیپ

 ـ دارنـد  سـربازها  فـرار  از ريیجلوگ در یمهم  اریبس ـ هـا  آن ريکـارگی  بـه  زانی ـم یول
 فــه،یوظ کارکنـان  فـرار  کـاهش  منظــور بـه  رو ایـن  از اسـت.  انتظــار حـد  از تـر نییپـا 
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 زیـر  تی ـاولو اسـاس  بـر  و یانتظـام  فرمانـدهان  نقـش  بـه  توجـه  بـا  را ییشنهادهایپ
 نقـش  مشـاوره،  و ییراهنمـا  ،یانتظـام  فرمانـدهان  گـري  یانجی ـم اسـت:  کـرده  ارائه

 . ... و فهیوظ کارکنان یارتباط مشکلات حل براي نظارت

 کــردیرو یبررس ـ« عنـوان  بـا  یپژوهش ـ در )1397( میرعمـادي  ،نـژاد  یکتـول  ،يعـامر  .3
ــه رانیــا سیپلــ ــ کــردیرو انــد هداد نشــان »جــرائم از يفــریک يریــگ شیپــ ب  سیپل

 خبــره مشــاوران از اســتفاده بــر کارکنــان جــرائم از يفــریک يریــگ شیپــ در رانیــا
ــرون مشــاوران ی(حتــ  هیــعل جــرم اقامــه و بیــتعق در عمــل ســرعت و )ســازمانی ب

ــ ــده عیســر (فرســتادن تهمم ــه پرون ــاهم صــدر در )ییقضــا مرجــع ب ــز و تی  تمرک
ــدهان ــرار فرمان ــم دارد. ق ــین، ه ــم چن ــر مه ــنهادیپ نیت ــعمل ش ــرا یاتی ــود يب  بهب

ــه ــا برنام ــا راه و ه ــ يکاره ــهیگ شیپ ــا ران ــ در فراج ــگ شیپ ــریک يری ــرائم از يف  ج
 يهـا  پرونـده  عمـل  سـرعت  بـا  و وقفـه  بـدون  لی ـتکم بـر  هـا  تـلاش  تمرکز کارکنان،

ــر یقــاتیتحق ــه فرســتادن ياب ــتثب و ییقضــا مراجــع ب ــا وجــود تی  در کــردیرو نی
 است. سازمان

ــا یپژوهشــ )2004( 1کــرویپ و چپِــل .4 ــنظر اعمــال« عنــوان ب ــ هی  یاجتمــاع يریادگی
 ـ تخلف بر  هی ـنظر يریپـذ  قی ـتطب نیـی تع پـژوهش  هـدف  .نـد ا داده انجـام  را 2»سیپل
 ـ  از يریــگ نمونــه بـا  و یکمــ روش بـه  پــژوهش .اسـت  سیپلــ انحرافـات  بــر يریادگی

 ـ کارکنـان   نیــا بـه  گـر  پـژوهش  تی ـنها در اســت. رفتـه یپذ صـورت  ای ـلادلفیف سیپل
 انحرافـات  فیتوص ـ بـه  يادی ـز حـد  تـا  توانـد  مـی  هی ـنظر نیا که است دهیرس جهینت
  بپردازد. سیپل

 ينظر یمبان

 جرم از گیري پیش

 از گیـري  پـیش  و کودکـان  کـاري  بـزه  از گیـري  پـیش  گیـري،  پـیش  نوع ترین قدیمی
 کـه  کـار  بـزه  نوجوانـان  و کودکـان  مـورد  در تفکیـک،  ایـن  طبـق  است. عمومی کاري بزه

ــیت ــا آن شخص ــال در ه ــکل ح ــري ش ــت گی ــد اس ــدابیر از بای ــی ت ــازپروري و پرورش  ب

                                                                                                                                               
1- Chappell and Piquero 
2- Applying Social Learning Theory to Police Misconduct 



 

 

43 

دعل
حم

م
 ی

مر
عا

  ي
مد

ن و 
دها

مان
 فر

ش
/ نق

ن 
ارا

مک
و ه

ی
ان

ر
 

ر پ
د

ی
 يریگش

م...
رائ

ز ج
ا

 

 و انگیـزي  ارعـاب  از بایـد  سـالان  بـزرگ  کـاري  بـزه  مـورد  در کـه  حـالی  در کـرد؛  استفاده
 (نجفـی  اسـت  گرفتـه  شـکل  هـا  آن شخصـیت  زیـرا  شـود؛  اسـتفاده  مجـازات  بـه  تهدید

ــدآبادي، ــا ).57 :1377 ابرنـ ــاکنون امـ ــه در تـ ــته زمینـ  از گیـــري پـــیش بنـــدي دسـ
 طــور بــه اســت. شــده مطــرح شناســان جــرم ســوي از متعــددي يهــا گونــه کــاري، بــزه

ــال ــماري ؛مث ــرم از ش ــان ج ــا شناس ــام ب ــش از اله ــکی، دان ــوي پزش ــه الگ  گانــه س
ــري پــیش ــی: گی ــین نخســتین، یعن ــزه از ســومین و دوم ــاري ب ــان را ک ــرده بی ــد ک  و ان
 واکنشـی  و کنشـی  گونـه  دو بـه  را کـاري  بـزه  از گیـري  پـیش  بنـدي  تقسـیم  دیگـر  برخی
 اسـت  شناسـان  جـرم  نظـر  مـد  تـر  بـیش  اخیـر  بنـدي  تقسـیم  امـروزه  کـه  انـد  کرده ارائه

ــازپور، ــز دیگــري يهــا يبنــد میتقســ البتــه ).172-170 :1383 (نی ــه صــورت نی  گرفت
 کـه  اسـت  آن گـر  بیـان  گیـري  پـیش  يهـا  روش بـودن  متنـوع  ایـن  حـال،  هـر  بـه  است.

رف  محـدوده  از کاري بزه  بـا  مـؤثر  مقابلـه  و شـده  خـارج  پلیسـی  و قضـایی  حقـوقی،  صـ
ــک از آن ــاري ســو ی ــاي مشــارکت و همک ــکل و دولتــی نهاده  را مردمــی يهــا تش

 و ابزارهــا راهبردهــا، در نــوآوري و تحــول ایجــاد مســتلزم دیگــر، ســوي از و طلبــد مــی
 است. جرم با مقابله متداول و سنتی نهادهاي

  میاسلا يها آموزه در جرم از گیري پیش عوامل

 جمله: از اثرگذارند جرم از جلوگیري در متعددي عوامل میلااس يها آموزه طبق

  جرم از گیري پیش در ایمان و اعتقاد نقش

 بـه  اعتقـاد  و حـال  همـه  و جـا  همـه  در او حضـور  بـه  اعتقـاد  و او یاد و خدا به ایمان
 جـرم  از بازدارنـده  يهـا  اهـرم  تـرین  اساسـی  از هسـتیم،  خـدا  محضـر  در مـا  همه که این

ــاه) ــده ایــن کــه نقشــی اســت. (گن ــایش در عقی ــان ســرکوب و انســان واپ ــز طغی  غرای
 او، یـاد  و خـدا  بـه  ایمـان  قـدرت  و افـت ی تـوان  ینم ـ يدیگـر  چیز هیچ در دارد، حیوانی

 و پلیسـی  يهـا  سـازمان  اسـت.  نیرومنـدتر  هـا قـدرت  ۀهم ـ از جـرم،  کـردن  کـن ریشه در
 حلااص ـ در تواننـد نمـی  هرگـز  ،يمعنـو  گـاه تکیـه  و ایمـان  فقـدان  بـا  حیلااص مؤسسات

 هـم  انـدازه  هـر  حی،لااص ـ مؤسسـات  و پلیسـی  يهـا  سـازمان  یابند. توفیق جامعه و فرد
 هرگــز و نیســتند مخفــی گناهــان از يجلــوگیر بــه قــادر باشــند، گســترده و يقــو کــه

ــی ــدنم ــایش در توانن ــان واپ ــوت در گناه ــه خل ــامل ک ــش ش ــیعی بخ ــان از وس  گناه
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 درونـی  ایمـان  مقابـل،  در ولـی  ،کننـد  ءفـا یا را اجرایـی  ضـامن  نقـش  شود،می ها) (جرم
 کنـد؛  ءایفـا  پنهـان  و آشـکار  گناهـان  از انسـان  يبـازدار  در يناپـذیر خلل نقش تواندمی
 شـده  تکیـه  بسـیار  ایمـان  بـر  گنـاه  از يبـازدار  يبـرا  روایات و آیات در اساس، همین بر

  ).447 :1382 ،يابرندآباد نجفی( است

 »َأَلم لـَم یبـِأنََّ  ع  ه  ـ اللَّـ همـه  خداونـد  کـه  دانـد  نمـی  انسـان  آیـا  ):14 العلـق ( »رَيی 
ــالش ــی را اعم ــد؟ م ــک إنَِ «بین بــاد ر ــر( »لَبِالمْرصْ ــ ):14 الفج ــار اًقطع ــو پروردگ  در ت

ــۀَ علــمی « اســت. گــاه کمــین ــأَعینِ خائنَ  خداونــد ):19 غــاف( »الصــدور تُخفْــی مــا و الْ
 پنهـان  هـا  سـینه  در چـه  آن بـر  و دانـد  مـی  کنـد  مـی  گردش خیانت به که را هایی چشم
  باشد. می آگاه است

  کارکنان جرائم از گیري پیش در مدیران و فرماندهان نقش

 تغییـرات  بـا  و چالشـی  پیچیـده،  تعـاملی  محـیط  یـک  در کـه  ایـران  پلیس سازمان
 و شـناخت  سـازمانی  محـیط  بـه  نسـبت  کـه  اسـت  مـدیرانی  نیازمنـد  دارد، قرار مستمر
 را کارکنــان پیچیــده رفتــاري الگوهــاي بتواننــد رهگــذر ازایــن و داشــته جــدي توجــه

  آورند. دست به را رفتار تغییر و دهی جهت بینی، پیش توان و شناسایی

 یتعــال کــه يطــوربــه هســتند، ســازمان بخــشاتیــح رکــن ران،یمــد و فرمانــدهان 
 نسـبت  ياعتمادسـاز  هـا،  یـت مأمور نـه یبه انجـام  مسـائل،  حـل  اهـداف،  تحقق سازمان،

 تـلاش  مرهـون  همـه  و همـه  نظـام،  يکارآمـد  تی ـنها در و کارکنان مردم، ت،یحاکم به
 قـت یدرحق یفرمانـده  نظـام  بـدون  مسـلح  يروهـا ین .اسـت  کاردان و نیمتد فرماندهان

 یفرمانـده  سـتون  نی ـا اسـاس،  نی ـا بـر  .بـود  خواهنـد  اثـر کم اریبس ای اثریب پوچ، و چیه
 نــژاد،ينبــو و محمدنســل( کــرد ثابــت و مســتحکم اریبســ مســلح يروهــاین در دیــبا را

1391: 218.(  

ــراي اســلام  خطرهــاي و تهدیــدها مقابــل در آنــان حفــظ و هــا انســان از مراقبــت ب
 از ســادگی بــه و شــوند نائـل  دنیــوي و اخــروي ســعادت بـه  مؤمنــان کــه ایــن و مختلـف 

 متعـددي  دسـتورهاي  نشـوند،  کشـیده  انحـراف  بـه  رسـتگاري  مسـیر  و مسـتقیم  صراط
ا  یـا « فرماینـد:  مـی  رابطـه  ایـن  در متعـال  خداونـد  اسـت.  کرده صادر ذینَ  أَیهـ  آمنـُوا  الَّـ

کم  قوُا یکم  أَنفْسُـ  را خـویش  خـانواده  و خـود  دی ـا آورده ایمـان  کـه  کسـانی  اي نـَارا؛  وأهَلـ
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 آمـده  کریمـه  آیـه  ایـن  تفسـیر  در ).6 آیـه  تحـریم،  (سـوره  »داریـد  نگـاه  دوزخ آتـش  از
ــد؛ آورده ایمــان کــه کســانی اي« اســت: ــد و کنیــد نگهــداري و کنیــد حفــظ ای  بازداری

ــدان و خودتــان ــش؛ از را خــود خان  از کنیــد حفــظ را خــود خــانواده و خــود یعنــی آت
 خـدا  معصـیت  از را ایشـان  و خـود  کنیـد  حفـظ  و خـدا  طاعـت  در صـبر  سـبب  به آتش

 و خـدا  طاعـت  بـه  آنـان،  خوانـدن  بـه  را خـود  اهـل  کنیـد  حفـظ  و هـا  شـهوت  پیروي و
 ایشــان تشــویق و زشــت کارهــاي از کردنشــان نهــی و را فــرایض ایشــان بــه دادن یــاد
 ایــن خـود  اهـل  و خـود  نگهــداري گویـد:  مـی  »حیـان  بــن مقاتـل « خـوب.  کارهـاي  بـر 

ــیم را ایشــان و کنــد ادب را خــود اهــل و را خــود مســلمان مــرد کــه اســت ــر تعل  خی
 یفــ انیــالبمجمــع( اســت مســلمانی هــر بــر واجــب ایــن و بــازدارد بــد کــار از و کــرده
 ایــن و دارنــد وظیفــه یکــدیگر قبــال در مســلمانان ).146 :25 ج ن،القــرآ ریتفســ

ــت ــط مراقب ــره در فق ــود دای ــانواده و خ ــه خ ــی خلاص ــود. نم ــاس ش ــوزه براس ــاي آم  ه
 انجــام درسـتی  بــه بایـد  را مســئولیت ایـن  و دارنـد  مســئولیت هـم  مــردم آحـاد  دینـی، 
 ع)( صـادق  امـام  هسـتند.  گـو  پاسـخ  افـراد  بـزرگ،  وظیفـه  ایـن  ترك صورت در و دهند

ــو و عنــه یــرده فلََــم یکرهَــه امَــرَ علَــی اخَــاه رأي مــن« فرماینــد: مــی زمینــه ایــن در ه 
رلَیه یقدببینـد  ناشایسـتی  عمـل  ارتکـاب  حـال  در را خـود  بـرادر  هـرکس  خَانـَه؛  فقََد ع 

 او بــه درحقیقــت نــدارد، برحــذرش عمــل آن از او، داشــتن بــاز بــر قــدرت وجــود بــا و
 تکلیـف  ایـن  نـدادن   انجـام  عقوبـت  در بزرگـوار  امـام  آن چنـین  هـم  »است کرده خیانت
 عــن والنهــی بــالمعروف بــالامر االله یــدین لا لمــن دیــن لا« فرماینــد: مــی دینــی مهــم

 الهـی  تکلیـف  و وظیفـه  بـه  منکـر  از نهـی  و معـروف  بـه  امـر  اقامـه  بـا  کـه  کسی المنکر؛
  ).65 :75 ج ر،بحارالانوا( »ندارد دین نکند، عمل خود

 انتظــامی، نیــروي ســازي ســالم درخصــوص ی)العــالظلــه(مد قــوا کــل معظــم فرمانــدهی 
ــر ــالم ب ــه س ــتن نگ ــروي داش ــامی نی ــد انتظ ــته تأکی ــن در و داش ــاط ای ــرامین ارتب  ف

 حکیمانـه  رهنمودهـاي  ایـن  از برخـی  بـه  بخـش  ایـن  در انـد.  فرمـوده  صادر ارزشمندي
 شود: می اشاره له معظم

 انتظــامی نیـروي  درونـی  فضـاي  ســازي سـالم  در توانیـد،  مـی  چــه هـر  مـن!  عزیـزان  
 بـزرگ  را انتظـامی  نیـروي  داخلـی  تخلفـات  شـما  خـود  توانیـد،  مـی  چه هر کنید. تأکید

 ).78 :1385 (لشکري، بشمارید
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ــه از  ــن کــه هــایی توصــیه جمل ــاز و ام کــرده بارهــا م ــارزه کــنم، مــی هــم ب ــا مب  ب
 تخلــف یــک کـه  ایــن خـاطر  بــه چـرا؟  نیروســت. داخـل  تخلفــات و جـرائم  و هــا آلـودگی 

  دهد. باد به را شما سرمایه تمام است ممکن

 بدهــد قــرار خــودش حمایــت چتــر زیـر  را خــودش زیرمجموعــه بایــد مــدیري هـر  
 و پسـندیده  سـنت  کـه  همکـار  از دفـاع  ایـن  ولـی  کننـد،  کـار  تواننـد  نمـی  هـا  نآ وگرنه
 آن بـه  جـد  بـه  شـما  آمـد،  همکـار  آن علیـه  گـزارش  اگـر  کـه  نشـود  مـانع  اسـت،  خوبی

  ).78 :1385 (لشکري، نرسید.

   مفهومی مدل

  
  کارکنان ازجرایم گیري پیش در مدیران و فرماندهان صیانتی نقش پژوهش مفهومی مدل :1 شماره شکل

   روش
  است. شده استفاده گرا هم (موازي) سوسازي هم ترکیبی نوع از حاضر پژوهش

ــم روش ــازي هــ ــژوهش در سوســ ــی پــ ــی ترکیبــ ــداول از یکــ ــر متــ  و نیتــ
ــده شــناخته ــر ش ــاکردیرو نیت ــت ه ــا هــدف .اس ــه« روش نی ــت ب ــا داده آوردن دس  ییه

هاي نقش
صیانتی 

فرماندهان و 
 مدیران

نقش 
 مراقبتی

نقش 
ايمقابله  

نقش 
 ممانعتی

پیشگیري از جرایم 
 کارکنان

وضعیت 
 مطلوب

وضعیت 
 موجود
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 کنــارنیز آن يریکــارگ بــه از هـدف  ».اســت مســئله کیــ مـورد  در مکمــل امــا متفـاوت، 
ــ يهــا روش ضــعف و قــوت نقــاط گذاشــتن هــم ــه، بــزرگ (حجــم یکم ــدها، نمون  رون
 نیــا از اســت. )قیــعم ات،ییــجز کوچــک، نمونــه (حجــم یفــیک يهــا روش بــا )میتعم ـ
 جینتـا  میمسـتق  صـورت  بـه  خواهـد  مـی  گـر  پـژوهش  کـه  شـود  یم ـ اسـتفاده  یزمان طرح
 ـ سـه یمقا یف ـیک يهـا  افتهی با را یکم يآمار  ـ و کـرده  مقابلـه  ای  ی،ف ـیک يهـا  داده بـا  ای
  کند. يرواساز ای داده بسط را یکم يها داده

ــ ــا وهیش ــرح يه ــسو هــم ط ــ :يازس ــرح کی ــ ط ــه کی ــا روش ،يا مرحل ــ يه و یکم 
ــیک ــم را یفـ ــان هـ ــا و زمـ ــانی وزن بـ ــورد کسـ ــتفاده مـ ــرار اسـ ــی قـ ــد. مـ  دهنـ

 يسـاز  مثلـث  طـرح « را آن کـه  شـده  باعـث  طـرح  نی ـا انجـام  زمـان  بـودنِ  يا مرحله تک
 جداگانــه صــورت بــه گــر پــژوهش نیــز گــرا هــم مــدل در بنامنــد. »مــوازي یــا زمــان هـم 

ــدام ــه اق ــتحل و يآور جمــع ب ــا داده لی ــ يه ــیک و یکم ــ یف ــد یم ــا ســپس و کن  جینت
 را نتـایج  مقایسـه  قصـد  کـه  یهنگـام  شـوند.  مـی  یک ـی هـم  بـا  ریتفس انیجر در متفاوت
 ـ و دیی ـتأ ي،معتبرسـاز  و داشته  ـ جینتـا  ای یمکن ـ تی ـحما یف ـیک يهـا  افتـه ی بـا  را یکم 

  شود. می گرفته بهره مدل نیا از

 هــاي روش و هــا شــاخص از آمــده، دســت هبــ کمــی هــاي داده تحلیــل و تجزیــه بــراي 
ــار ــیفی آم ــار و توص ــتنباطی آم ــتفاده اس ــده اس ــت ش ــار از .اس ــیفی آم ــراي توص  ب

ــ ــت هب ــی، آوردن دس ــد، فراوان ــانگین، درص ــرا می ــتاندارد، فانح ــپس و اس ــار از س  آم
ــراي اســتنباطی ــ ب  آزمــون و زوجــی تــی. آزمــون و کوواریــانس تحلیــل آوردن دســت هب

  .شد استفاده 23نسخه اس اس پی اس افزار نرم کمک به فریدمن

ــراي چنــین هــم ــز کیفــی يهــا داده تحلیــل ب ــه ســه کدگــذاري روش از نی  اي مرحل
  است. شده انجام اشباع به رسیدن تا انتخابی) و اي مرحله باز، کدگذاري(
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  )ي(مواز يسوساز هم یبیترک پژوهش روش نمودار :2 شماره شکل
   

 پژوهش کمی 
بیان پرسشیهاي کم 
نامهساخت پرسش 
گردآوري دادهیهاي کم 
یتحلیل دادههاي کم 

 پژوهش کیفی
 کیفی  هايپرسشبیان 
هاي کیفیگردآوري داده 
هاي کیفیتحلیل داده 

ی و اجراي مقدماتیانتخاب نمونه کم 
کنندگانشرکتنامه بین توزیع پرسش 
23اس اسپیاسافزار ها با نرمتحلیل داده  

کنندگان تعیین شرکت 
 یافتــه بــا  ســاختار مصــاحبه نیمــه

 کنندگانشرکت
کدگذاري باز، محوري و انتخابی 

شدههاي تکمیلنامهپرسش 
هاي توصیفی و استنباطییافته 

شدهمصاحبه پیاده 
شدههاي کدگذاريمتن 
شدههاي توصیفمقوله 
 هاي کیفیپرسشپاسخ به 

هامقایسه و تفسیر یافته 

تلخیص و تفسیر یافتهی هاي کم 
هاي کیفی تلخیص و تفسیر یافته 
تلفیق و ترکیب یافتهی و کیفیهاي کم 

گیري بحث و نتیجه 
پیشنهادهاي کاربردي و پژوهشی 
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  ها یافته
  کمی يها داده يها افتهی

 مــدیران و فرمانــدهان نفــري 125 نمونــه از حاصــل نتــایج بررســی بخــش، ایــن در
ــل و ــش تحلی ــه پرس ــه نام ــش دو در و پرداخت ــه بخ ــاي یافت ــیفی ه ــه و توص ــاي یافت  ه

  .اند گرفته قرار ارزیابی مورد استنباطی
  مطلوب و موجود تیوضع در هاسهیمقاخرده استاندارد انحراف و نیانگیم :1 شماره جدول

  شاخص
  استاندارد انحراف يخطا  استاندارد انحراف  نیانگیم  ها گروه  عامل

  رانیمد فرماندهان یمراقبت نقش
  638/0  131/7 09/34  موجود
 367/0 105/4 46/45  مطلوب

  رانیمد و فرماندهان یممانعت نقش
  518/0 792/5 58/27  موجود
  363/0 062/4 33/35  مطلوب

  رانیمد و فرماندهان يا مقابله نقش
 488/0 460/5 42/27  موجود
 430/0 806/4 58/33  مطلوب

 مراقبتــی، يهــا نقــش نمــرات اســتاندارد انحــراف و میــانگین )1( شــماره جـدول  در
  است. شده داده شرح مطلوب و موجود وضعیت در اي مقابله و ممانعتی

ــ :اول فرضــیه  و یانتظــام رانیمــد و فرمانــدهان یمراقبتــ نقــش ریتــأث زانیــم نیب
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیشگیپ در ها آن ريکارگی به

 و فرمانــدهان مراقبتــی نقــش مطلــوب) (وضــعیت ریتــأث میــزان حاضــر پــژوهش در
 دســت بــه نامــه پرســش طریــق از آن موجــود) (وضــعیت کــارگیري بــه میــزان و مــدیران

 شـد  مقایسـه  کـارگیري  بـه  و ریتـأث  نمـره  زوجـی  تـی.  تحلیـل  از اسـتفاده  با سپس آمد.
  .خیر یا دارد وجود گروه دو این بین در تغییري آیا که شود مشخص تا

  رانیمد و فرماندهان نقش يریکارگ به و ریتأث انیم شکاف یبررس يبرا یزوج تی. آزمون :2 شماره لجدو
 t  p-value  استاندارد انحراف  نیانگیم  مرحله  ریمتغ

  131/7  09/34  موجود  یمراقبت نقش
607/17  000/0  

 105/4  49/45 مطلوب
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 معنــاداري ســطح چــون شــود مــی مشـاهده  )2( شــماره جــدول در کــه گونــه همـان 
 فــرض اسـت،  آمـده  دسـت  بــه 05/0 خطـاي  سـطح  از تـر  کــم و 000/0 بـا  برابـر  آزمـون 

 کـارگیري  بـه  و فرمانـدهان  مراقبتـی  نقـش  ریتـأث  بـودن  یکسـان  بـر  مبنـی  آزمـون  صـفر 
 و یانتظــام رانیمــد و فرمانــدهان یمراقبتــ نقــش ریتــأث زانیــم نیبــ و شــود مـی  رد آن
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به

ــم ــین ه ــه از چن ــانگین مقایس ــرات می ــعیت نم ــود وض ــوب و موج ــی مطل ــوان م  ت
 وجـود  فرمانـدهان  مراقبتـی  نقـش  کـارگیري  بـه  و ریتـأث  بـین  شـکاف  کـه  گرفت نتیجه

 توســط مراقبتــی نقــش کــارگیري بــه کــه دارنــد اذعــان ایــن بــه هــدف جامعــه و دارد
 دیگــر عبــارت بــه و داشــته فاصــله مطلــوب وضــعیت بــه نســبت مــدیران و فرمانــدهان

  باشد. می ضعیف کارگیري به این
  یمراقبت نقش يریکارگ به يبند رتبه :3 شماره جدول

  رتبه  یمراقبت نقش  فیرد
  01/7  مردم عموم و خداوند تیرضا گرفتن نظر در و ها تیمسئول و فیوظا انجام در يخدامحور القاء  1
  20/6  رانیمد و فرماندهان )احترام و (ادب کردار و گفتار در عمل صحت به شیپ از شیب توجه ضرورت  2
  16/6 یشغل يها يریپذ بیآس و داتیتهد با کارکنان ییآشنا  3
  91/5 ها نامه نییآ و يها دستورالعمل و يادار نیقوان با محوله فیوظا يساز شفاف  4

5  
 يرفتار يها مهارت و ینید و یفرهنگ سطح ارتقاء يراستا در یدتیعق و یآموزش يها کلاس يبرگزار

 کارکنان
83/5  

  66/5 آنان قراردادن مراقبت تحت و ریپذ بیآس کارکنان ییشناسا  6
  90/4  یخدمت طیمح يندسازیخوشا و کارکنان يفرد روابط تیتقو مانه،یصم يفضا جادیا  7

8  
 در تـلاش  و شنوا گوش داشتن و کارکنان با چهره به چهره ملاقات و پاسخ و پرسش جلسات يبرگزار
 آنان مشکلات حل جهت

82/4  

  76/4 کارکنان انیم در منکر از ینه و معروف به امر فرهنگ جادیا  9

10  
 یمنطق ـ و معقـول  يهـا  خواسـته  و یشـت یمع ،ياقتصـاد  ،یخانوادگ مشکلات حل به توجه و اهتمام

  رمجموعهیز کارکنان
75/3  

ــه در مــؤثر عوامــل تــرین بــیش )3( شــماره جــدول ــر مراقبتــی نقــش کــارگیري ب  ب
  دهد. می نشان را کارکنان توسط جرم بروز کاهش

 و یانتظــام رانیمــد و فرمانــدهان یممــانعت نقــش ریتــأث زانیــم نیبــ :دوم هیفرضــ
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به
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  رانیمد و فرماندهان نقش يریکارگ به و ریتأث انیم شکاف یبررس يبرا یزوج .یت آزمون :4 شماره جدول
 t  p-value  استاندارد انحراف  نیانگیم  مرحله  ریمتغ

  792/5  58/27  موجود  یممانعت نقش
455/13  000/0  

 062/4  53/33 مطلوب

 معنــاداري ســطح چــون شــود مــی مشـاهده  )4( شــماره جــدول در کــه گونــه همـان 
 فــرض اســت آمــده دســت بــه 05/0 خطــاي ســطح از تــر کــم و 000/0 بــا برابــر آزمــون

 کـارگیري  بـه  و فرمانـدهان  ممـانعتی  نقـش  ریتـأث  بـودن  یکسـان  بـر  مبنـی  آزمـون  صفر
 ـ و شـود  مـی  رد آن  و یانتظــام رانیمـد  و فرمانـدهان  مــانعتیم نقـش  ثیرتـأ  زانیــم نیب
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به

  یممانعت نقش يریکارگ به يبند رتبه :5 شماره جدول
  رتبه  یممانعت نقش  فیرد

  19/5 ..)و دهندگانرشوه و انیچ (قاچاق یرونیب کنندهآلوده عوامل نفوذ و الحالمعلوم افراد با مراوده از يریجلوگ  1
  85/4 یتیمأمور حوزه بر فرماندهان مؤثر و قیدق کنترل و نظارت  2
  64/4 کارکنان یتیشخص ابعاد گرفتن نظر در بدون دیشد هیتنب و خشونت اعمال از يریجلوگ  3
  58/4  ها صحنه یتمام در ینظارت يواحدها حضور و یکاف اشراف  4
  55/4  جرم بروز از ممانعت در يرگذاریثأت و مقررات و نیقوان وقعم هب ياجرا  5
  42/4  کارکنان استراحت و کار طیمح از رمترقبهیغ و یناگهان يدهایبازد و مدون برنامه ياجرا  6
  96/3  آن اعمال از قبل هیتنب فلسفه به متخلف پرسنل هیتوج  7
  81/3 فرسا طاقت کار يواگذار از يریجلوگ  8

 بــر ممــانعتی نقــش کــارگیري بــه در مــؤثر عوامــل تــرین بــیش )5( شــماره جــدول
  دهد. می نشان را کارکنان توسط جرم بروز کاهش

 ـ :سوم هیفرض  و یانتظـام  رانیمـد  و فرمانـدهان  اي مقابلـه  نقـش  ریتـأث  زانی ـم نیب
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به

  رانیمد و فرماندهان نقش يریکارگ به و ریتأث انیم شکاف یبررس يبرا یزوج تی. آزمون :6 شماره جدول
 t  p-value  استاندارد انحراف  نیانگیم  مرحله  ریمتغ

  460/5  42/27  موجود  يا مقابله نقش
901/11  000/0  

 806/4  58/33 مطلوب

 معنــاداري ســطح چــون شــود مــی مشــاهده )6( شــماره جــدول در کــه گونــه همــان
 فــرض اســت آمــده دســت بــه 05/0 خطــاي ســطح از تــر کــم و 000/0 بــا برابــر آزمــون
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 کـارگیري  بـه  و فرمانـدهان  اي مقابلـه  نقـش  ریتـأث  بـودن  یکسـان  بـر  مبنـی  آزمـون  صفر
 ـ و شـود  مـی  رد آن  و یانتظــام رانیمـد  و فرمانـدهان  اي مقابلـه  نقـش  ریتــأث زانی ـم نیب
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیگ شیپ در ها آن ريکارگی به

  يامقابله نقش يریکارگ به يبندرتبه :7 شماره جدول
  رتبه  یممانعت نقش  فیرد

  14/5  جرم ارتکاب يها نهیزم اصلاح و موقع هب اقدام  1
  12/5  يمعنو یسازندگ و يکار طیمح نگهداشتن پاك و يساز سالم  2

 تخلفات و جرائم کننده لیتسه خود عملکرد نوع سبب به که ینیمسئول و فرماندهان با برخورد  3
  79/4  .باشند یم خود رمجموعهیز کارکنان

  72/4  .است گرفته قرار دییتأ مورد آنان مشکلات که یکارکنان عیسر ییجا هجاب  4
  66/4  مجرم کارکنان با عیسر برخورد  5
  64/4  یارتکاب جرم با متناسب مجرم، کارکنان با برخورد  6
  49/4  ثرؤم يها تیهدا و ها هیتوج ارشادها،  7
  44/2  ها صبحگاه در مجرم کارکنان یاسام یعموم اعلام  8

 بــر يا مقابلــه نقــش کــارگیري بــه در مــؤثر عوامــل تــرین بــیش )7( شــماره جــدول
  دهد. می نشان را کارکنان توسط جرم بروز کاهش

  کیفی يها داده تحلیل

ــه طــول در ــذار مرحل ــاز، يکدگ ــا داده ب ــه ه ــت ب ــورد دق ــ م ــرار یبررس ــد، ق  گرفتن
ــه ــه و یاصــل يهــا مقول ــ يهــا مقول ــوط یفرع ــه مرب ــاد شــدند، مشــخص هــا آن ب  و ابع

 هـا،  لی ـتحل نی ـا یط ـ در گرفـت.  قـرار  یبررس ـ مـورد  الگوهـا  و شـدند  نیـی تع ها یژگیو
ــتکن ــا کی ــیتحل يه ــدهشنهادیپ یل ــط ش ــتراس توس ــورب و (اس ــه :1994 ن،یک  ترجم

 و لیــتحل و هیــتجز انجـام  از پــس و ،گرفـت قرار اســتفاده مـورد  )1385 ي،محمــد وكی ـب
 پــژوهش نیــا از حاصــل يهــا افتــهی ،يکدگــذار مرحلــه انیــپا و هــا داده يبنــد طبقــه
 )1( شـماره  جـدول  در آمـده  دسـت  بـه  هی ـاول يکـدها  شـد.  يکدگـذار  مفهـوم  33 حول

  .است شده داده شینما
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  شدهاستخراج يها داده از باز يکدبند :8 شماره جدول
  (باز) هیاول کد  (محتوا) عبارت

 نظـارت  و ها تیمأمور در ییاجرا و یانتظام يها طرح ياجرا در ریمد خود حضور
 تخلف از شود یم محسوب آنان يبرا یگرمپشت که نیا ضمن مأموران عملکرد بر

  .کند یم يریجلوگ زین ها تیمأمور در کارکنان

 هاطرح ياجرا در ریمد حضور  
 نیمأمور عملکرد بر نظارت  

 رفـع  يبـرا  مقـدورات  حد در هابانک به یمعرف و کارکنان مشکلات به یدگیرس
  کارکنان مشکلات به یدگیرس   .آنان یمال مسائل

 رفاقت و آبرو حفظ خاطر به شود یم باعث که کارکنان با مناسب برخورد و رفاقت
  .نشوند جرم مرتکب

  بــا مناسـب  برخـورد  و رفاقـت 
  کارکنان

 گانی از مداوم یسرکش مانند یخدمت طیمح رانهیگ شیپ بحث در تیریمد نحوه
 اریبس ـ ،شـود  مـی  مجرمانـه  اقدامات لیتسه موجب که هامکان هیکل از دیبازد و

 بـدون  ياه ـ نرده وجود که يکلانتر از متهم فرار نمونه کی مانند است رگذاریتأث
 ـا از اسـتفاده  بـا  ممته شد سبب امر، نیا به توجه عدم و يکلانتر در استفاده   نی

  .وستیپ وقوعبه متهم فرار جرم و کرده يکلانتر از فرار به اقدام طیشرا

 یطیمح يریشگیپ  
 جرم وقوع يبسترها  

 از درجه آن به فرماندهان از يتعداد دارد، خودش يبرا یخاص تفکر کی کس هر
 را یسـازمان  يهـا  مصلحت هم دلسوزانه واقعاً که اند دهیرس تخصص و تجربه علم،

 ـ ؛کارکنـان  حفـظ  هـم  و رندیگ یم نظر در  نگـاهش  اسـت  ممکـن  فرمانـده  کی
 سازمان هچ آن به و ستین مهم فرد سلامت شود، انجام من کار باشد، يمحور تک

 بـه  نگاهش دیبا توانمند فرمانده کی اما کند یم توجه خواهد یم مراتب سلسله و
  باشد. آنان حفظ و کارکنان به هم و سازمان

 يمحورتک نگاه  
 یسازمان يها مصلحت  
 کارکنان حفظ  

 یده سازمان در علاقه) و دانش - (تخصص فرد جانبههمه طیشرا گرفتن نظر در
 ـ کامـل  (شـناخت  خـودش  گـاه یجا در استفاده و يتوانمند اساس بر آنان  سیرئ

 بیآس ـ از و ییشناسـا  را جرم ارتکاب يها نهیزم تواند یم )رمجموعهیز به نسبت
  .کند يریجلوگ کارکنان

 اســـاس بـــر یدهـــ ســـازمان 
  يتوانمند

 جرم ارتکاب يبسترها  

 جـرم  بـه  بسـته  دارند، نقش کارکنان جرائم از يریگ شیپ در فرماندهان مطمئناً
 هـم  که دهدیم يرو ها تیمأمور اب ییآشنا عدم جهینت در جرائم یبرخ ،کارکنان

 ـ بحـث  در ؛سـازمان  بـه  هم و زنند یم بیآس خود به  موضـع  دو از ،يری ـگ شیپ
 در یرسـم  يروهـا ین يسـو  از جـرم  کـه  است نیا موضع کی کرد: نگاه توان یم
 ـ موضوعات ،گرفتن رشوه مانند یتیشخص يها ضعف جهینت  ،مخـدر  مـواد  یاخلاق

 ـا جـرائم  گـر ید نـوع  و ونـدد، یپیم وقوعبه ... و ياخاذ  واسـطه بـه  کـه  اسـت  نی
 زشـت  ،نامناسب برخورد لیدل به شهروندان تیشکا مانند دهد یم رخ ها تیمأمور

  .ییقضا دستور بدون منازل یبازرس و شتم و ضرب ،زننده و

 ها تیمأمور به ییآشنا عدم  
 یتیشخص يها ضعف  

 بحـث  ماننـد  جـرم  نـوع  بـه  توجـه  بـا  یآموزش ـ و یهیتـوج  يها کلاس کلیتش
 يریگ رشوه يها مجازات خصوص در آموزش ارائه و آن عواقب انیب و يریگ رشوه

 انشـهروند  يجـا به را خود خانواده و خود شود انیب ها کلاس در ،دوم بحث در و
 یآموزش و یهیتوج يها کلاس  
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  (باز) هیاول کد  (محتوا) عبارت
  باشند. حساس دممر يآبرو حفظ و الناسحق تیرعا به نسبت و دهند قرار

 و محسـوس  صـورت  بـه  و داشـته  کامـل  ییآشـنا  ها تیمأمور نوع با دیبا فرمانده
 از هـا  گـزارش  و اخبار گرفتن مانند باشد داشته نظارت ها تیمأمور بر نامحسوس

 هر ياجرا از بعد سپس و ها تیمأمور از بعد و نیح ،قبل در شهروندان و کارکنان
 بـوده  تی ـمأمور در چه ،کارکنان هیکل حضور با تجلسا لیتشک ضمن ت،یمأمور
 ،يواکـاو  گـو و گفـت  و بحث تیمأمور ياجرا ضعف و نقاط به نسبت نه، ای باشند
  شود. اقدام همکاران هیتوج به نسبت جلسه همان در و کرده نظرتبادل

 ها تیمأمور به کامل ییآشنا  
 نامحسوس و محسوس نظارت  
 اخبار و ها گزارش گرفتن  
 یهیتوج جلسات لیتشک  
 ها تیمأمور يواکاو  

 پدرانـه  تـذکر  و ارشـاد  ه،ی ـتوج ر،یمـد  يارشـاد  نقش ،جرم از ممانعت بحث در
 وجـود  جـرم  وقوع از يریجلوگ امکان هیتنب و خیتوب با و باشد رگذاریتأث تواند یم

  .ندارد

 ریمد پدرانه و يارشاد نقش  
 در هی ـتنب و خیتـوب  ریتـأث  عدم 

  جرم از يریشگیپ
 اخبـار  و هـا  گـزارش  که يکار يها طیمح در شاغل همکاران يبرا سازوکار جادیا

 نیب از را جرم وقوع بستر و طیمح که نیا جمله از دارد وجود آن در جرم ارتکاب
 در یســع و بـروز  علــت یابی ـشــهیر خـدمت،  طیمحــ ییجـا  هجابــ ماننـد  میببـر 

 ـ جـرائم  بـروز  باعث که همسر و خانواده از يدور مانند آن کردن برطرف  یاخلاق
  شود. یم کارکنان

 بسـتر  و طیمح ـ نیبرد نیب از 
  جرم

 جرم بروز علت یابیشهیر  

 يریگ شیپ تخلف از و کند زهیانگ جادیا ،یقیتشو ابراز از استفاده با تواند یم ریمد
 نیآخر عنوانبه هیتنب ابزار از و ردیبگ را تخلف يجلو فرد کردنشرمنده با و کند

 کارکنان حفظ در یسع قیتشو با و کند استفاده تخلف از يریگ شیپ يبرا روش
  .کند

 ابـزار  بـا  تخلـف  از يریگ شیپ 
  زهیانگ جادیا و قیتشو

 کارکنان کردن شرمنده  
 ــتفاده ــتنب از اس ــه هی ــوانب  عن

  يریگ شیپ روش نیآخر
 ریمـد  اگـر  ؛شـنوا  گوش داشتن و کارکنان مشکلات به دادنگوش ،کردنصحبت

 ـ کند حل را مشکل بتواند  ـبرآ آن حـل  درصـدد  ای  ـا خـود  د،ی  منظـر  بـه  امـر  نی
  شود. یم کارکنان یدلگرم باعث یشناس روان

 مشـــکلات بـــه دادن گـــوش 
  کارکنان

 کارکنان در یدلگرم جادیا  
 و نامحسوس و محسوس شکل به ،کارکنان به اعتماد داشتن ضمن دیبا ریمد کی

 نداشـته  تی ـامن احسـاس  روین و باشد داشته نظارت ها آن بر رمترقبهیغ صورتبه
 ـ اسـت  ممکن لحظه هر که بداند و باشد  را کـارش  و باشـد  سـرش  يبـالا  سیرئ

  .کند کنترل

 نامحسوس و محسوس نظارت  
 ــرل احســاس ــر کنت  لحظــه ه

  ریمد توسط

 شـود  یم مگر ،باشد نامناسب برخوردش ،باشد داشته مشکل خودش ریمد یوقت
 حـتم  طـور بـه  زین کارکنان ،باشد سالم ریمد اگر کنیل نکنند را کار نیا کارکنان

  دارند. نگه حرمت و کرده تیرعا کنند یم یسع
 شیآزما و امتحان یگاه ،رصد ه،یتوج ،آموزش تخلف، مستعد کارکنان ییشناسا

  باشد. مؤثر تخلفات کاهش در تواند یم زین کارکنان

 سـلامت  گرو در ریمد سلامت 
  کارکنان

 ــا ــان ییشناس ــتعد کارکن  مس
  تخلف

 هیتوج و آموزش  
 کارکنان امتحان و شیآزما  

  ریمد الگوبودن  را خـودش  چقـدر  هر رو، نیا از ؛کنند یم نگاه ریمد به الگو کی عنوان به کارکنان
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  (باز) هیاول کد  (محتوا) عبارت
 باشد تفاوتیب خودش که يریمد شوند، یم ریرپذیتأث کارکنان بداند آداب يمباد
 هر به ریمد ؛شد خواهند طورنیا حتم طوربه هم کارکنان ،باشد داشته يبد کلام
 ـ کننـد  یم عمل صورت همان به هم کارکنان ،کند عمل که یشکل  ـ در یحت  کی

  ساده. نگارش

 کنــد، عمــل طــور هــر ریمــد 
 عمـل  طـور  همان هم کارکنان

  کنند یم

 باشـد،  مـؤثر  توانـد  یم نامحسوس و محسوس کنترل و نظارت کارکنان، آموزش
 ـ تخلف ارتکاب از متخلف کارکنان که دهد انجام يکار دیبا ریمد  ءای ـح جـرم  ای

  .کنند

 کارکنان آموزش  
 و محسـوس  کنتـرل  و نظارت 

  نامحسوس
 از کارکنان که کند يکار ریمد 

  کنند ءایح تخلف انجام
 دارنـد  یمشکل کارکنان اگر ؛دارد کارکنان کنترل و نظارت در يدیکل نقش ریمد
 و اوردی ـن يکـار  فشار او به دارد یخانوادگ مشکل يفرد اگر و کند یدگیرس دیبا
 و یسـازمان بـرون  و یسـازمان درون ينهادهـا  بـا  تعامل با دارد یمال مشکل اگر ای

 کارکنـان  خـوار  غـم  کند یعس تر شیب و ؛کند تر کم را ها آن مشکل ،وام پرداخت
  باشد.

 و نظارت در ریمد يدیکل نقش 
  کنترل

 کارکنان مشکلات به یدگیرس  
 بودن کارکنان خوارغم  

 در جرم و تخلف امکان که ییهارده از یتصادف صورت به مستمر و تر شیب نظارت
 ـ چراکـه  ؛کارکنـان  مشـکلات  رفع و دارد وجود ها آن  تخلفـات  و جـرائم  تـر  شیب

  است. ریمد و مسئول نظارت عدم از کارکنان

 که ییهارده بر مستمر نظارت 
  دارد تخلف امکان

 کارکنان مشکلات کردن رفع  
 عهده بر جرائم کاهش بار از یمین دیشا دارد، ریمد و فرمانده را نظارت نیتر شیب

 متخلـف  و مجـرم  اسـاس  از کـه  یکارکنـان  يفرد اتیخصوص از غفار است ریمد
 نظـارت  موضـوعات  نیترکلان تا نیزتریر بر تواند یم فرمانده خود کنیل ،هستند
 ـ کند انتیص خواهد یم ریمد ایآ که دارد یشروط و شرط کار نیا باشد، داشته  ای

 در خـود  فیوظا شرح فهرست در را کارکنان از انتیص ما رانیمد از یلیخ ،ریخ
 تی ـاهم یـی اجرا و یاتی ـعمل عـد ب ها، آن نظر از ؛دهند یم قرار تیاولو نیترنییپا
 بـه  نسـبت  پدرانـه  و برادرانه و کند برخورد دلسوزانه اگر فرمانده دارد، يتر شیب
 ـا و باشد داشته جرائم کاهش در ییسزا هب ریتأث تواند یم کند، رفتار روین  امـر  نی

  شود. یم ادیز کارها یبازده که شود یم سبب ن،یا بر علاوه

 و فرمانـده  را نظارت نیتر شیب 
  دارد ریمد
 انتیص ـ بـه  تیاهم نیترنییپا 

  کارکنان از
 و برادرانــه دلســوزانه، برخــورد 

  ریمد پدرانه

 ـا و است رفته را راه نصف ،دهد گوش سازمان يروهاین مشکلات به ریمد اگر  نی
 دادن با ولو کند کمک روهاین به توان حد در ،بعد مرحله در ؛است مؤثر اریبس کار

  .شود گرفته تخلف يجلو ساده یمرخص کی

 درد مشــکلات بــه دادنگــوش 
  روهاین دل

 ـبا و دارد پدرانـه  نقـش  و داشـته  کارکنان جرائم کاهش در یمهم نقش ریمد  دی
 اریبس ـ رانـه یگ شیپ نقش چراکه بکشد رونیب تخلفات و جرائم دل از را کارکنان

 هی ـروح بربنا کارکنان از ریمد است لازم رو، نیا از دارد. قرار ریمد دوش بر یمهم
 ضـعف  يدارا مثـال  عنـوان  به که يفرد و کرده يریکارگ به یدرست به آنان خاص
 ـ هـم  نکنـد؛  يریکـارگ  به حساس يجاها در دارد،ن گفتن نه قدرت و است  نیچن

 ریمد پدرانه نقش  
 کارکنـان  مناسـب  يریکارگ به 

  آنان خاص اتیروح به توجه با
 اعتمـاد  جادیا باعث ریمد رفتار 

  شود کارکنان در
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  (باز) هیاول کد  (محتوا) عبارت
 او بـه  تـا  اسـت  آنـان  ارد دوسـت  بدانند روهاین که کند رفتار ياگونه به دیبا ریمد

 را آن کنـد  یسـع  و کـرده  برخورد سرعت به زد سر هم یتخلف اگر ؛کنند اعتماد
 کـه  را ياعتمـاد  تا کند حفظ ممکن حد تا را کارکنان يآبرو و دارد نگه دهیپوش

  ندهد. دست از بوده، آن نآورد دست به درصدد

  ها پرسش
  .پردازیم می پژوهش هاي پرسش پیرامون بحث به بخش این در

 ـ آیـا  اول: پرسش  یانتظـام  رانیمـد  و فرمانـدهان  یمراقبت ـ نقـش  ریتـأث  زانی ـم نیب
ــه و ــارگی ب ــا آن ريک ــگیپ در ه ــرائم از ريیش ــان، ج ــاوت کارکن ــاداري تف ــود معن  وج

  د؟دار
ــراي ــه پاســخ ب ــاري، آزمــون اجــراي از پــس پــژوهش پرســش ایــن ب ــانگین آم  می

ــره ــه نم ــش مؤلف ــی نق ــه« مراقبت ــارگیري ب ــعیت »ک ــود) (وض ــراف و 09/34 موج  انح
ــتاندارد ــابی 13/7 اس ــد؛ ارزی ــانگین ش ــره می ــه نم ــش مؤلف ــی نق ــذار« مراقبت  »تأثیرگ
 اجــراي از پــس و شــد ارزیــابی 01/4 اســتاندارد انحــراف و 49/45 مطلــوب) (وضــعیت

 ـ آزمـون   ســطح از تـر  کـم  و 000/0 بـا  برابـر  آزمـون  معنـاداري  سـطح  چـون  زوجـی  ی.ت
 نقـش  ریتـأث  بـودن  یکسـان  بـر  مبنـی  آزمـون  صـفر  فـرض  آمـد،  دسـت  بـه  05/0 خطاي

ــی ــدهان مراقبت ــه و فرمان ــارگیري ب ــد رد آن ک ــخص و ش ــد مش ــین ش ــأث ب ــش ریت  نق
ــ ــدهان یمراقبت ــد و فرمان ــام رانیم ــه و یانتظ ــارگی ب ــا آن ريک ــ در ه ــگ شیپ  از ريی

  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم

ــا چنــین هــم  ــه توجــه ب ــانگین اخــتلاف ب ــوب و موجــود وضــعیت نمــرات می  مطل
ــوان مــی ــین کــه گرفــت نتیجــه ت ــأث ب ــه و ریت ــدهان مراقبتــی نقــش کــارگیري ب  فرمان

ــه و دارد وجــود شــکاف ــه هــدف جامع ــن ب ــد اذعــان ای ــه دارن ــه ســطح ک ــارگیري ب  ک
 سـازمان  در آن مطلـوب  وضـعیت  بـا  مـدیران  و فرمانـدهان  توسـط  مراقبتـی  يهـا  نقش
  دارد. معناداري فاصله

ــدهان مراقبتــی نقــش چنــین هــم  ــرین بــیش )09/34( فرمان ــأث ت  کــاهش در را ریت
 پــژوهش نتـایج  بــا هـا  یافتــه ایـن  کــه دارد هـا  نقــش سـایر  بــه نسـبت  کارکنــان جـرائم 
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 رانیمــد و فرمانــدهان مــؤثر نقــش نیتــر شیبــ داد نشــان کــه )1395( حمیــد قنبــري،
  است. راستا هم باشد می یمراقبت نقش کارکنان جرم ارتکاب کاهش در

 ضــمن فرمانــدهان، مراقبتــی نقــش زمینــه در نیــز کیفــی پــژوهش يهــا افتــهی در 
 رســیدگی انسـانی،  يهــا هیسـرما  از صــیانت و حفـظ  کمــی، پـژوهش  يهــا افتـه ی دیی ـتأ
 و پدارنـه  نقـش  الگوبـودن،  آنـان،  يهـا  دغدغـه  بـه  دادن گـوش  و کارکنـان  مشـکلات  به

 اسـاس  بـر  آنـان  کـارگیري  بـه  کارکنـان،  روحیـات  شـناخت  مـدیر،  سوي از آداب رعایت
ــدي ــم و توانمن ــین ه ــان شناســایی چن ــیب کارکن ــذیر، آس ــه پ ــاد، و توجی ــرل ارش  کنت

ــه مســتمر، ــه مناســب کــارگیري ب ــرین مهــم از ... و جــرم ارتکــاب بســترهاي از دور ب  ت
  شد. بیان مراقبتی نقش در مدیر و فرمانده وظایف

 و الگوبـودن  بـر  شـوندگان  مصـاحبه  سـوي  از تأکیـد  تـرین  بـیش  کیفـی،  پژوهش در 
ی  پـژوهش  يهـا  افتـه ی در امـر  ایـن  کـه  شـد  مطرح مدیر سوي از آداب رعایت  نیـز  کمـ
 توجـــه ضـــرورت هـــا، مســـئولیت و وظـــایف انجـــام در خـــدامحوري القـــاي از بعـــد
ــیش ــیش از ب ــه پ ــحت ب ــل، ص ــار عم ــردار و گفت ــرام)، و (ادب ک ــالاترین احت ــه ب  را رتب
 و الگوبــودن ضـرورت  از نشـان  امـر  ایـن  و آوردنـد  دســت بـه  مراقبتـی  يهـا  نقـش  خـرده 
 جهـت  در امـر،  تحـت  کارکنـان  بـه  نسـبت  مـدیران  و فرمانـدهان  احتـرام  و ادب رعایت
  است. کارکنان تخلفات و جرائم کاهش

ــش ــا دوم: پرس ــ آی ــأث زانیــم نیب ــش ریت ــدهان یممــانعت نق  رانیمــد و فرمان
ــه و یانتظــام ــارگی ب ــا آن ريک ــگیپ در ه ــان، جــرائم از ريیش ــاوت کارکن ــاداري تف  معن

  ؟دارد وجود
ــس ــراي از پـ ــون اجـ ــاري، آزمـ ــانگین آمـ ــره میـ ــه نمـ ــش مؤلفـ ــانعتی نقـ  ممـ

ــه« ــراف و 58/27 »کــارگیري ب ــد، ارزیــابی 79/5 اســتاندارد انح  نمــره میــانگین ش
ــابی 06/4 اســتاندارد انحــراف و 33/35 »تأثیرگــذار« ممــانعتی نقــش مؤلفــه  شــد ارزی

 ـ آزمـون  اجـراي  از پس و  و 000/0 بـا  برابـر  آزمـون  معنـاداري  سـطح  چـون  زوجـی  ی.ت
ــم ــر ک ــطح از ت ــاي س ــه 05/0 خط ــت ب ــد، دس ــرض آم ــفر ف ــون ص ــی آزم ــر مبن  ب

 مشــخص و شــد رد آن کــارگیري بــه و فرمانــدهان ممــانعتی نقــش ریتــأث بــودن یکســان
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 هــا آن ريکــارگی بــه و یانتظــام رانیمــد و فرمانــدهان ممــانعتی نقــش ریتــأث بــین شــد
  دارد. وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم از ريیگ شیپ در

ــهی در ــا افت ــژوهش يه ــی پ ــز، کیف ــوص در نی ــش خص ــانعتی نق ــدهان مم  و فرمان
ــژوهش يهــا افتــهی دییــتأ ضــمن مــدیران، ــی پ ــه و کم  مراقبتــی اقــدامات آن دنبــال ب
ــده ــدیر و فرمان ــت در م ــوگیري جه ــاب از جل ــرم ارتک ــف و ج ــان تخل ــه از کارکن  جمل

ــودن، ــه دادن الگوب ــکلات ب ــان، مش ــاد کارکن ــی، ایج ــلاس دلگرم ــا ک ــوجیهی يه  و ت
 تـرین  مهـم  کیفـی،  پـژوهش  در کـه  رسـیم  مـی  فرمانـده  ممـانعتی  نقش به و...، آموزشی
 ياجــرا در ریمــد خــود حضــور از: انــد عبــارت نقــش ایــن ایفــاي در تأثیرگــذار عوامــل

 مناسـب  کـارگیري  بـه  ،هـا  تی ـمأمور در پررنـگ  حضـور  و یـی اجرا و یانتظـام  يهـا  طرح
 نظــارت ،ریمــد توســط کارکنــان اي لحظــه کنتــرل احســاس ،هــا تیــمأمور در کارکنــان

ــر مســتمر نظــارت ،نامحســوس و محســوس کنتــرل و ــف امکــان کــه ییهــا رده ب  تخل
  . ... و دارد

ــش ــوم: پرس ــا س ــ آی ــم نیب ــأث زانی ــش ریت ــه نق ــدهان اي مقابل ــد و فرمان  رانیم
 معنــاداري تفــاوت کارکنــان، جــرائم از ريیــگ شیپــ در هــا آن ريکــارگی بــه و یانتظــام
  د؟دار وجود
 »کـارگیري  بـه « اي مقابلـه  نقـش  مؤلفـه  نمـره  میـانگین  آمـاري،  جـداول  بـه  توجه با

 نقـــش مؤلفـــه نمـــره میـــانگین شـــد، ارزیـــابی 46/5 اســـتاندارد انحـــراف و 42/27
 از پــس و شــد ارزیــابی 80/4 اســتاندارد انحــراف و 58/33 »تأثیرگــذار« اي مقابلــه
 ـ آزمـون  اجراي  از تـر  کـم  و 000/0 بـا  برابـر  آزمـون  معنـاداري  سـطح  چـون  زوجـی  ی.ت
 ریتـأث  بـودن  یکسـان  بـر  مبنـی  آزمـون  صـفر  فـرض  آمـد،  دسـت  بـه  05/0 خطاي سطح

ــش ــه نق ــدهان اي مقابل ــه و فرمان ــارگیري ب ــد رد آن ک ــخص و ش ــد مش ــین ش ــأث ب  ریت
 از ريیشــگیپ در هــا آن ريکــارگی بــه و یانتظــام رانیمــد و فرمانــدهان اي مقابلــه نقــش
  د.دار وجود معناداري تفاوت کارکنان، جرائم

ــم ــین ه ــش چن ــه نق ــدهان اي مقابل ــم )42/27( فرمان ــرین ک ــأث ت ــاهش در را ریت  ک
 پــژوهش نتـایج  بــا هـا  یافتــه ایـن  کــه دارد هـا  نقــش سـایر  بــه نسـبت  کارکنــان جـرائم 
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ــدهان مــؤثر نقــش تــرین کــم داد نشــان کــه )1395( حمیــد قنبــري،  رانیمــد و فرمان
  باشد. می راستا هم است، اي قابلهم نقش کارکنان جرم ارتکاب کاهش در

ــهی در ــا افت ــژوهش يه ــی پ ــز کیف ــوص در نی ــش خص ــه نق ــدهان اي مقابل  و فرمان
 مــورد هـدف  جامعـه  توسـط  دیگـر  يهـا  نقـش  بـه  نسـبت  تـري  کـم  میـزان  بـه  مـدیران 

 و تخلــف بــا ســریع برخــورد بــه تــوان مــی هــا آن تــرین مهــم از کــه گرفــت قــرار اشــاره
  کرد. اشاره کارکنان آبروي حفظ در سعی

  گیري نتیجه و بحث
ــدهی کــه مهمــی نکــات از یکــی ــوا کــل معظــم فرمان ــه( ق ــالمدظل ــراي ی)الع ــه ب  حــداقل ب

 ج.ا.ا. انتظــامی فرمانــدهی کارکنــان بــین در تخلفـات  و جــرائم ارتکــاب ســطح رسـاندن 
 بــر مــؤثر مراقبــت و نظــارت اعمــال انــد، داده قــرار تأکیــد مــورد و کــرده اشــاره آن بــه

 پـی  در فراوانـی  فـردي  و اجتمـاعی  سـازمانی،  منـافع  و برکـات  امـر  ایـن  است. کارکنان
ــن و دارد ــارت اعمــال ای ــازمان در مراقبــت و نظ ــدهان برعهــده س  مــدیران و فرمان
ــی ــد. م ــات باش ــان مطالع ــی نش ــد م ــی ده ــم از یک ــرین مه ــل ت ــذاریتأث عوام  در رگ

 ســـمت در مـــدیر و فرمانــده  نقـــش کارکنــان،  تخلفـــات و جــرائم  از گیـــري پــیش 
ــئولیتی ــت. مس ــن از اس ــی رو ای ــش بررس ــدهان نق ــیش در فرمان ــري پ ــات از گی  تخلف

  است. برخوردار مهمی و ویژه جایگاه از کارکنان

 تـوان  یم ـ ،شـده  مطـرح  مباحـث  و شـده  انجـام  يهـا  لی ـتحل بـه  توجـه  بـا  و انیپا در
 و گیرانــه پـیش  هــاي نقـش  کـارگیري  بــه بـین  شـکاف  و فاصــله بـه  توجـه  بــا کـه  گفـت 

ــذاري ــین در تأثیرگ ــدهان ب ــدیران، و فرمان ــاز م ــه نی ــعه ب ــه در توس ــارگیري ب ــن ک  ای
 بسـط  و شـرح  بـه  کـه  پـژوهش  ایـن  يهـا  افتـه ی از اسـتفاده  شـود.  مـی  احساس ها نقش

ــه پــیش يهــا نقــش ــدهان گیران  پرداختــه کارکنــان جــرائم کــاهش در مــدیران و فرمان
 شـود؛  آنـان  مثبـت  انگیـزه  افـزایش  و کارکنـان  سـلامت  ارتقـاء  موجـب  توانـد  می است،

ــر طــرف از ــز دیگ ــه توجــه نی ــاي ب ــان نیازه ــاء موجــب کارکن ــارایی ارتق ــدت ک  بلندم
  شود. می سازمان
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  پیشنهادها
 پیشـنهادهاي  ؛گرفتـه  صـورت  يهـا  لی ـتحل و تجزیـه  و پـژوهش  يهـا  افتـه ی بـه  عنایـت  با

  شود: می ارائه زیر

ــایی آن از .1 ــه ج ــدهان ک ــدیران و فرمان ــوي م ــان الگ ــت کارکن ــر تح ــتند ام  و هس
ــد، خــود مــدیر رفتــار از کارکنــان  بایســت مــی فرمانــدهان رو، ایــن از تأثیرپذیرن

 انجـام  ضـمن  و دهنـد  قـرار  نظـر  مـد  را خداونـد  رضـایت  خـود  وظایف انجام در
 ســوزي دل احتــرام، و ادب اخلاقــی، مــوازین محرمــات، تــرك و دینــی واجبــات
ــبت ــه نس ــایف ب ــازمانی وظ ــت را ... و س ــرده رعای ــوي و ک ــی الگ ــراي عمل  ب
  باشند. خود امر تحت کارکنان

 هـدایت  اجـرا،  بـر  نظـارت  و مهـم  يهـا  تی ـمأمور انجـام  در مـدیر  شـخص  حضور .2
ــایی و ــان راهنم ــارت و کارکن ــر نظ ــن ب ــراي حس ــمأمور اج ــد تی ــوي از بای  س

ــده ــدیر و فرمان ــورد م ــه م ــاص توج ــرار خ ــرد. ق ــمن، در گی ــد ض ــراي از بع  اج
ــمأمور ــا تی ــمأمور ضــعف نقــاط جلســه تشــکیل ب  و بحــث و تحلیــل مــورد تی
 ارائـه  لازم يهـا  آمـوزش  و توجیهـات  جلسـه  همـان  در و گرفتـه  قـرار  وگـو  گفـت 
  شود.

  آنان. شغلی تهدیدها و ها آسیب با کارکنان آشناسازي .3

 مــدیران و فرمانــدهان کــه شــد مشــخص کــه پــژوهش يهــا افتــهی بــه توجــه بــا .4
ــوان مـــی دارنـــد، کارکنـــان جـــرائم از پیشـــگیري در تأثیرگـــذاري نقـــش  تـ

 بـــه رو ایـــن از داد؛ انجـــام خصـــوص ایـــن در را تـــري جـــامع يهـــا پـــژوهش
ــژوهش ــران پ ــی گ ــیه آت ــی توص ــود م ــه ش ــی ب ــه بررس ــایی رابط ــل متغیره  مث

ــا ســبک ــدیریتی، يه ــري ســبک م ــا ... و گیــري تصــمیم و رهب  از پیشــگیري ب
  بپردازند. کارکنان از جرائم

 کــارگیري بــه میــان فاصــله وجــود بــر مبنــی پــژوهش يهــا افتــهی بــه توجــه بــا .5
 از صــیانت در موجــود) (وضــعیت مــدیران و فرمانــدهان پیشــگیرانه يهــا نقــش

ــان ــذاري و کارکن ــوب) (وضــعیت تأثیرگ ــن مطل ــا، نقــش ای ــت ه ــابی عل ــدم ی  ع
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 مناسـب  کـار  راه ارائـه  و مـدیران  و فرمانـدهان  توسـط  هـا  نقـش  ایـن  کارگیري به
  است. بررسی قابل آتی در

 گزاري سپاس

 در فرمـود.  عطـا  مـا  بـه  معرفـت  و دانـش  کسـب  توفیـق  کـه  را خـدایی  سـپاس  و حمد
 و گرامــی اســتاد ویــژه بــه بزرگــواران همــه زحمــات از دانــم مــی لازم خــود بــر جــا ایـن 

 ایــن در را جانــب ایــن راهنمــایی کــه عــامري محمــدعلی دکتــر آقــاي جنــاب بزرگــوار
ــژوهش ــده پ ــت داشــتند برعه ــدردانی و تشــکر نهای ــه را ق ــین هــم آورم، عمــل ب  از چن
ــات ــحما و زحم ــا تی ــه يه ــر مجموع ــات دفت ــاربردي تحقیق ــدهی ک ــامی فرمان  انتظ

  دارم. را تشکر و تقدیر کمال سمنان استان
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  منابع
 يهـا  سـازمان  در فسـاد  بـر  مـؤثر  عوامـل  بـر  تـأملی  ).1388( آریـن  پـور،  قلـی  و رضا، استادي،

  از: بازیابی قابل .49-25 )،8(3 ،بازرسی و نظارت فصلنامه پلیس.
http://si.jrl.police.ir/article_10064.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1388.1388.8.2.7 

ــژاد، کتــولی و ســعید، جلالیــان، ــابی ).1397( خــدابخش ن ــؤثر عوامــل ارزی ــر م ــر ب  بخشــی اث
ــدامات ــا گــانی پیشــگیري و صــیانتی اق  )،45(12 ،بازرســی و نظــارت فصــلنامه ناجــا، يه

  از: بازیابی قابل .14-36
http://si.jrl.police.ir/article_91874.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1397.1397.45.1.3 

 تهــران: .مــدیریتی يهــا یژگــیو شایســته فرمانــدهان و مــدیران ).1390( ســیداحمد ســجادي،
  فراجا. کل بازرسی کاربردي تحقیقات مرکز

 پیشــگیري در فرمانــدهان اي حرفــه اخــلاق ریتــأث ).1397( محمــد کاکــائی، و اکبــر، ســلیمی،
 مــدیریت  يهــا  پــژوهش فصــلنامه  انتظــامی.  نیــروي کارکنــان  جــرائم  و تخلفــات از

   از: بازیابی قابل .563-546 )،4(13 ،انتظامی
http://pmsq.jrl.police.ir/article_20427.html 

ــا هیـــرو تحقیـــق: روش بـــر درآمـــدي ).1398( سیدامیرحســـین ابوالحســـنی، طیبـــی  يهـ
-67 )،2(9 ،آوري فــن و علــم نامــه سیاســت فصــلنامه کیفــی، يهــا داده تحلیــل اســتاندارد

   از: بازیابی قابل .93
https://stpl.ristip.sharif.ir/article_21535.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24767220.1398.09.2.5.1 

ــامري، ــدعلی، ع ــنی، و محم ــد حس ــارت ).1395( حام ــرل و نظ ــدیریت در کنت ــامی م  از انتظ
  از: بازیابی قابل .60-32، )40(11، جرم از پیشگیري مطالعات فصلنامه جرم.

http://cps.jrl.police.ir/article_13686.html 

 رویکــرد بررســی ).1397( ســپهر میرعمــادي، و خــدابخش، نــژاد، کتــولی محمــدعلی، عــامري،
ــیس ــران پل ــه ای ــگیري ب ــري پیش ــرائم از کیف ــلنامه .ج ــارت فص ــی و نظ  )،46(12 ،بازرس

    از: بازیابی قابل .60-76
http://si.jrl.police.ir/article_92020.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1397.1397.46.3.7 

http://si.jrl.police.ir/article_10064.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1388.1388.8.2.7
http://si.jrl.police.ir/article_91874.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1397.1397.45.1.3
http://pmsq.jrl.police.ir/article_20427.html
https://stpl.ristip.sharif.ir/article_21535.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24767220.1398.09.2.5.1
http://cps.jrl.police.ir/article_13686.html
http://si.jrl.police.ir/article_92020.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1397.1397.46.3.7
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ــدهان صــیانتی نقــش ).1395( حبیــب قنبــري،  کــاهش در انتظــامی نیــروي مــدیران و فرمان
 قابـــل .493-476 )،3(11 ،انتظـــامی مـــدیریت مطالعـــات فصـــلنامه کارکنـــان. جـــرائم
  از: بازیابی

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18336.html 

ــاظمی، ــید ک ــولی حســین، س ــژاد، کت ــدابخش، ن  بررســی ).1398( محمدحســین الیاســی، و خ
ــر ــاي اث ــت متغیره ــناختی جمعی ــر ش ــوي ب ــذیري الگ ــی هنجارپ ــان انحراف ــا. کارکن  ناج

  از: بازیابی قابل .37-14 )،48(13 ،بازرسی و نظارت فصلنامه
 http://si.jrl.police.ir/article_92938.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1398.1398.48.1.6 

ــادي، ــپهر میرعم ــه ).1398( س ــی مطالع ــرد تطبیق ــاي و رویک ــگیري راهکاره ــرائم از پیش  ج
  از: بازیابی قابل .55-36 )،47(13 ،بازرسی و نظارت فصلنامه پلیس. کارکنان

 http://si.jrl.police.ir/article_92133.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1398.1398.47.2.5 

ــوري، ــی، ن ــد راد، رضــائی و مرادعل ــدهان نقــش ).1394( مجی  از پیشــگیري در انتظــامی فرمان
ــرار جــرم ــان خــدمت از ف ــات فصــلنامه وظیفــه. کارکن ــدیریت مطالع  )،2(10 ،انتظــامی م
   از: بازیابی قابل .251-274

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18291.html 

ــژوهش نامهفصــل ایــران. جــرم از پیشــگیري حقــوق ســازي اساســی ).1393( امیرحســن نیــازپور،  پ
  از: بازیابی قابل .111- 92 )،6(2 ،کیفري حقوق

https://jclr.atu.ac.ir/article_662.html 

 در رانیمــد و فرمانــدهان نقــش ).1387( بــاقري جعفــري، و علیرضــا، صــوفی، اکبــر، وروایــی،
ــرد ــازمان راهب ــ یس ــان از انتیص ــلنامه ،کارکن ــارت فص ــی و نظ  .128-111 )،6(2 ،بازرس

  از: بازیابی قابل
http://si.jrl.police.ir/article_10056.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1387.1387.6.9.3 

 کارکنــان تخلفــات و جــرائم از پیشــگیري در ســازمانی نظــارت نقــش ).1394( اکبــر وروایــی،
  از: بازیابی قابل .72-44 )،31(9 ،بازرسی و نظارت فصلنامه انتظامی، نیروي

http://si.jrl.police.ir/article_10126.html 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1394.1394.31.2.5 

ــاوي ).1402( علیرضــا ،وردي شــاه و ،نیحســ ،یاراحمــدي ،صــیاد ،درویشــی ــه واک ــا تجرب  يه
ــدهان خــدمتی ــانی فرمان ــرائم از پیشــگیري در مرزب ــان ج ــهیوظ کارکن ــورد ف ــه (م  مطالع

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18336.html
http://si.jrl.police.ir/article_92938.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1398.1398.48.1.6
http://si.jrl.police.ir/article_92133.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1398.1398.47.2.5
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18291.html
https://jclr.atu.ac.ir/article_662.html
http://si.jrl.police.ir/article_10056.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1387.1387.6.9.3
http://si.jrl.police.ir/article_10126.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1394.1394.31.2.5
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 قابـــل .160-131 )،65(17 ســـی،بازر و نظـــارت فصـــلنامه )،جنـــوبی خراســـان اســـتان
  از: بازیابی

http://si.jrl.police.ir/article_101697.html 
https://doi.org/10.22034/si.2023.101697 

ــدعاگو ــن  ،داود ،انی ــ ،یحس ــا دیس ــم و ،رض ــد ،یانیعیس ــش .)1401( محم ــد نق  در رانیم
ــگیپ ــتن از يریش ــغل یدگی ــان یش ــا کارکن ــلنامه ،فراج ــارت فص ــی و نظ  )،61(16 ،بازرس

  از: بازیابی قابل .117-138
http://si.jrl.police.ir/article_99791.html 
https://doi.org/10.22034/si.2022.99791 
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