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Abstract 
The current research aims at the possible scenarios of the sustainable supply 
chain in the dairy industry with a future-research approach. The research 
method is qualitative and applicable, and a descriptive-survey in terms of data 
collection. The statistical population of the research includes 11 expert 
professors (academic experts), experts and specialists working in the country's 
dairy industries (industry experts), and independent customers and researchers 
(public stakeholders). The non-probability sampling method is purposeful 
(judgmental) and snowball. Effective factors and key uncertainties in the dairy 
industry were identified by the fuzzy Delphi method; then three compatible 
scenarios were identified with the help of Wizard Scenario software. 
According to the findings of the research, the factors influencing the driving 
forces and key uncertainties on the future of the sustainable supply chain in the 
dairy industry were identified, which include: foreign trade and 
communication regulations, the state of competition laws, attention to health 
and safety issues and standards, attention to Inventory maintenance for each 
product unit, foreign exchange rate fluctuations, inflation rate fluctuations, the 
cost of raw material production, the cost of spoilage of dairy products, and the 
motivation and willingness amount of private investors to invest in the dairy 
industry. The results of the research showed that after identification of the 
possible states for each of the key uncertainties using the Wizard Scenario 
software, three compatible scenarios were obtained with the titles 
"prosperous", "realistic" and "incurable". On the other hand, it was determined 
that the foreign exchange rate and inflation have the greatest impact on other 
factors and the future of the dairy industry. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Many companies suffer countless losses due to the lack of future-research strategy, which is 
apparently not possible to diagnose, but with the vision of future-research and its effect on the 
integration of the supply chain, it is possible to create value in the chain (Shafiee et al, 2020), 
and (Nirmala et al, 2021). Studies in the field of dairy industries show that despite its great 
importance, this industry is facing global challenges such as climate change, diversity of 
nutrition for the growing population, ensuring food security and reducing social and 
environmental effects in the use of limited resources. Dairy industry has a major contribution 
to the added value and employment of the agricultural sector. In today's competitive 
environment, most companies pay special attention to supply chain management as a strategic 
and powerful core to reach the boundaries of success and competitive advantages. Therefore, 
the dairy industry needs a change in the entire supply chain in order to enjoy environmental 
and social sustainability in addition to cost effectiveness. Experts believe that this industry 
needs innovation in order to achieve sustainability. The supply chain includes all activities 
related to the flow and conversion of goods from the stage of conversion of raw materials to 
the final products, as well as information flows related to them. The food supply chain 
(especially dairy industries) is one of the most sensitive supply chains because it is directly 
related to the health of people and society (Ghyasi, 2021). Therefore, in this research, the 
researcher intends to answer the basic question: what are the possible scenarios of the 
sustainable supply chain in the dairy industry with a future-research approach? 
 
Theoretical Framework 
Futurology 
Futurology is a systematic and collaborative process that provides information about the 
future and creates medium-term to long-term perspectives, in such a way that it aims to make 
decisions and mobilize joint actions. In other words, in future research, they depict the future 
so that planners can design the way to reach it (Fazli & Gholizadeh, 2020). 
 
Supply chain 
Sustainable supply chain management is an integrated technique that can take into account all 
economic, social and environmental aspects. Sustainable supply chain management means 
strategy, transparent integration and achieving the social, environmental and economic goals 
of a company in the systematic cooperation of the key processes of the company within it to 
improve long-term economic performance. During this period, the necessary measures will be 
investigated for the use of sustainable supply chain management to improve environmental, 
social and economic performance (Moalem et al, 2022). 
Elyasi & Teimoury (2023) presented a model for applying the meta-method of critical 
systems to improve sustainability in the supply chain of agricultural products in Iran (focusing 
on the sustainable supply chain of rice). Sustainability is the ability of the supply chain to 
overcome unpredictable events. The criteria of the sustainable supply chain of rice are: the 
environmental mechanisms of the sustainable supply chain; casual economic conditions of 
sustainable supply chain. 
Samiei et al, (2023) investigated the identification of benefits and financial costs of 
sustainable supply chain under conditions of uncertainty in manufacturing companies 
admitted to the Tehran Stock Exchange. The results showed that 30 articles, 210 codes, and 
24 concepts were extracted from the selected articles, which include the capability of the 
order process management process, the capability of the customer relationship management 
process, the capability of the demand management process, the capacity and capability of the 
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resource management process, the time to market , buyer credit, electronic platforms, 
coordination and cooperation in the supply chain to improve service performance, 
synchronization of financial decisions, sharing of innovative information related to finance, 
supplier relationship management process capability, service performance management 
process capability, interdepartmental interaction of supply chain companies, inventory 
financing, product innovation, reverse factoring, cash flow incentive alignment, supply chain 
working capital, bank credit for supply chain financing, Supplier integration, recycling 
management, supply chain disruption risk, supply chain transportation management, changes 
in estimates and their basis as sustainable supply chain resources, and costs in conditions of 
uncertainty. 
 
Research methodology 
The research method is qualitative and applicable, and a descriptive-survey in terms of data 
collection. The statistical population of the research includes 11 expert professors (academic 
experts), experts and specialists working in the country's dairy industries (industry experts), 
and independent customers and researchers (public stakeholders). The non-probability 
sampling method is purposeful (judgmental) and snowball. 
 
Research findings 
Effective factors and key uncertainties in the dairy industry were identified by the fuzzy 
Delphi method; then three compatible scenarios were identified with the help of Wizard 
Scenario software. According to the findings of the research, the factors influencing the 
driving forces and key uncertainties on the future of the sustainable supply chain in the dairy 
industry were identified, which are: Foreign trade and communication regulations, the state of 
competition laws, attention to health and safety issues and standards, attention to inventory 
maintenance for each product unit, foreign exchange rate fluctuations, inflation rate 
fluctuations, the cost of raw materials production, the cost of spoilage of dairy products, and 
the amount of motivation and willingness of private investors to invest in the dairy industry. 
The results of the research showed that after the possible states for each of the key 
uncertainties were identified with the help of the Wizard Scenario software, three compatible 
scenarios were obtained with the titles "prosperous", "realistic" and "incurable". On the other 
hand, it was determined that the foreign exchange rate and inflation have the greatest impact 
on other factors and the future of the dairy industry. 
 
Conclusion 
The current research has been carried out with the aim of the possible scenarios of the 
sustainable supply chain in the dairy industry with a future-research approach. The results of 
this research are in agreement with the results of Elyasi & Teimoury (2023), Samiei et al, 
(2023), Karimi et al, (2022), Ramezani et al, (2022), Else et al, (2022), Agnusdei et al, (2022), 
Jianying et al, (2021), Moalem et al, (2022), Kershyar (2020), Vakeili & Goli (2020), and 
Ravanesh (2019). From the perspective of future research; Moalem et al, (2022) have 
examined the future trends of the sustainable supply chain; but their focus has been on 
changing consumer expectations with regard to environmental factors. However, the current 
research has paid attention to all dimensions and issues affecting this industry, of which 
environmental factors are only one. Jianying et al, (2021) studied the future of sustainable and 
green dairy supply in a research and showed that environmental trends have a significant 
impact on this industry. Meanwhile, the results of the current research show that in Iran, the 
key factors and driving forces for the dairy industry are mainly economic and political. The 
foreign exchange rate and the inflation rate are two key factors that have the greatest impact 
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on other key factors and shaping the future of the dairy industry in Iran. In addition to this, 
future research in various fields, including the determination of service quality strategies 
(Elyasi & Teimoury, 2023) and (Else et al, 2022) has been used. 
Based on the opinion of experts, the following strategies are offered to benefit from the secure 
future of the sustainable supply chain in the dairy industry: 
1. planning and formulating appropriate policies using the experience of advanced countries 
in the dairy industry; market study in order to know the demands and expectations of the 
target market and penetrate new markets; 
2. Avoiding the adoption of unsustainable tariff policies that lead to irreparable losses for 
dairy companies; 
3. Providing suitable facilities for sending business teams to visit prominent dairy industry 
exhibitions in the world. 
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  چكيده
پژوهي سناريوهاي امكان پذير زنجيرة تأمين پايدار در صنايع لبني با رويكرد آيندهپژوهش حاضر با هدف 

- توصيفيها، يك تحقيق روش پژوهش كيفي و از نوع كاربردي و از حيث نحوه گردآوري داده باشد.مي
شناسان اساتيد صاحب نظر (خبرگان آكادميك)، كارنفر از  11 جامعه آماري تحقيق شاملباشد. ميپيمايشي 

نفعان (ذيو متخصصان شاغل در صنايع لبني كشور (خبرگان صنعت)، و مشتريان و محققان مستقل 
عوامل مؤثر و . باشدمند (قضاوتي) و  گلوله برفي ميگيري غيراحتمالي هدفباشد. روش نمونهمردمي)، مي
افزار هاي كليـدي در صنايع لبني با روش دلفي فازي شناسايي شدند، سپس به كمك نرمعدم قطعيت

Wizard Scenarioهاي هاي پژوهش، عوامل مؤثر در نيروييافته ، سه سناريوي سازگار مشخص شد. مطابق
اند هاي كليدي بر آينده زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني شناسايي شد كه عبارتپيشران و عدم قطعيت

از: مقررات ارتباطات و تجارت خارجي، وضعيت قوانين رقابتي، توجه به موضوعات و استانداردهاي 
هاي نرخ ارز خارجي، وجودي براي هر واحد محصول، نوسانبهداشتي و ايمني، توجه به نگهداري م

هاي نرخ تورم، هزينه توليد مواد اوليه، هزينه فاسدشدن محصولات لبني و ميزان انگيزه و تمايل نوسان
هاي تحقيق نشان داد پس از آنكه گذاران خصوصي براي سرمايه گذاري در صنايع لبني. نتايج يافتهسرمايه
 Wizard Scenarioافـزار هـاي كليـدي، بـه كمـك نـرمهر يك از عـدم قطعيـتهاي ممكن براي حالت

به دست آمد. از سوي » ناعلاجي«و » واقعبينانه«، »رونق«هاي شناسايي شد، سه سناريوي سازگار با عنوان
را  ، بيشترين تأثيرديگـر، مشـخص شـد كـه نرخ ارز خارجي و تورم، بر ساير عوامل و آينده صنايع لبني

  گذارند.مي
  

). سـناريوهاي امكـان پـذير    1403مهنـاز. (  ،ربيعي، اشرف، شاه منصوري ،نرگس ،محمدعلي پور ،ميثم ،عابديني :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .222-201. 4)2( .كسب و كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت . پژوهيزنجيرة تأمين پايدار در صنايع لبني با رويكرد آينده
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  مقدمه

شوند آينده در زنجيرة تأمين پديدار ميها و نيازهايي كه در گيري از فرصتهاي كارآفرينانه شامل كشف و بهرهفعاليت
هاي كارآفرينانه ياد كرد. بين صنعتي شدن و نياز به زنجيرة تأمين كارآفرينانه رابطه ها با عنوان پاسختوان از آنكه مي

وهي است تا پژوجود دارد و الزام رسيدن به زنجيرة تأمين كارآفرينانه ايجاد تغييراتي در نقشه ذهني افراد با رويكرد آينده
هاي مندي از جنبهبايست بوسيله ايجاد مطلوبيت و رضايتآوري دست يابند. در واقع، مديران زنجيرة تأمين ميبتوانند به نو

هاي بلند مدت در سراسر زنجيره، براي بهبود گذاريزيستي و توجه به اجتماع و سرمايهاجتماعي و اقتصادي محيط
پژوهي خود را در كل زنجيرة تأمين، بعنوان يك سلاح استراتژيك جهت ادي و آيندهعملكرد محيطي، اجتماع، اقتص

پژوهي، آينده ها به دليل عدم استراتژي). بسياري از شركتLeng et al, 2018كسب مزيت رقابتي پايدار بهره بگيرند (
پژوهي و تأثير آن بر آينده باشد ولي با ديدشوند كه به ظاهر تشخيص آن ممكن نميمتحمل خسارات بيشماري مي
). Nirmala et al, 2021) و (Shafiee et al, 2020توان به خلق ارزش در زنجيره رسيد (يكپارچگي زنجيرة تأمين مي

در  "پژوهيآينده"هاي مطلوب است. ها و آيندهها، سناريو، خلق و ترسيم پاردايم"پژوهيآينده"هدف و كاركرد اصلي 
هاي مختلف به طور منظم، منسجم و هماهنگ راجع ها، مناطق و شركتبا اقبال فراواني مواجه شده و كشور دنياي امروز

كنند مي درحركت است مبادرت به انديشه ترشدنبه آينده مطلوب در جهاني كه به صورت فزاينده به سمت پيچيده
)Salehpor & Ghanbari, 2020ممكن و  هايآينده ع، ارائه، آزمون و ارزيابيپژوهي در پي شناسايي، ابدا). آينده

ترين آينده كمك ريزي ساخت مطلوبانتخاب و براي پي را هاي مرجحهاي جامعه، آيندهمحتمل است تا بر پايه ارزش
 دهد كه اين صنعت با وجود اهميت فراوان باها در حوزه صنايع لبني نشان ميبررسي ).Ferasatkhah, 2020نمايند (
هاي جهاني نظير تغيير اقليم، تنوع تغذيه جمعيت در حال رشد، تامين امنيت غذايي و كاهش اثرات اجتماعي و چالش
گيري از منابع محدود مواجه است. صنايع لبني سهم عمدهاي در ارزش افزوده و اشتغال بخش زيستي در بهرهمحيط

ها به مديريت زنجيرة تأمين بعنوان يك هسته استراتژيك و كشاورزي دارد. در محيط رقابتي جهان امروز، بيشتر شركت
قدرتمند براي رسيدن به مرزهاي موفقيت و مزاياي رقابتي توجه ويژهاي دارند. از اينرو، صنعت لبني نيازمند تغيير در كل 

ر گردد. صاحبنظران زيستي و اجتماعي نيز برخورداها از پايداري محيطزنجيرة تأمين است تا علاوه بر اثربخشي هزينه
هاي مرتبط با باشد. زنجيرة تأمين شامل همه فعاليتآوري ميمعتقدند كه اين صنعت جهت نيل به پايداري نيازمند نو

ها هاي اطلاعاتي مرتبط با آنها از مرحله تبديل مواد خام تا كالا يا محصول نهايي و نيز جريانجريان و تبديل كالا
هاي تامين است چون در ارتباط مستقيم ترين زنجيرهموادغذايي (بويژه صنايع لبني) از جمله حساس باشد. زنجيرة تأمينمي

پذير بسياري در زنجيرة تأمين از ). همه روزه، مواد و محصولات فسادGhyasi, 2021ها و جامعه است (با سلامت انسان
شود. به دليل طول عمر محدود و محدوديت در نگهداري كننده و سپس خرده فروش منتقل ميكننده به توليدتامين

 ,Shafiee et al(يابد ونقل و آثار محيطي اين نوع محصولات افزايش ميهاي عملياتي و حملمحصولات فسادپذير، هزينه

2020(.  
هاي آينده را در بازارهاي مند هستند كه چرا، چه وقت و چگونه فرصتدر اين راستا، محققان اصولا به اين محور علاقه

تواند بعنوان يك پلتفرم و خط مشي براي گيري برسانند. بر اين اساس، زنجيرة تأمين اغلب ميجهاني كشف و به بهره
هاي مخاطره آميز آينده را كشف ل نمايد.مديريت زنجيرة تأمين فرصتكسب منابع، توسعه بازار و كاهنده مخاطرات عم
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هاي جديد و معرفي اين يابي جهاني، شناسايي فناوريهاي منبعكنندگان در زمينه جستجوي فرصتكند. فعاليت تامينمي
يره تامين پايدار، ها افزايش يافته است. از  منظري ديگر، با مديريت زنجبرداري از آنبينش به شركت جهت بهره

محيطي، اجتماعي، اقتصادي و قانوني در كل زنجيره تامين خود رسيدگي كنند.  هاي زيستها بايد به نگرانيشركت
كه شرايط كار و سلامت و ايمني شود و درحاليمحيطي مياتخاذ رويكردي جامع، باعث كاهش ضايعات و ردپاي زيست

اي است كه عملكردهاي شود. يك زنجيره تامين كاملاً پايدار، زنجيرهارگران ميبخشد، مانع از استثمار كرا بهبود مي
تنها براي كره زمين و ساكنان آن خوب است، بلكه از ها نهكند. اين شيوهپذير اجتماعي را تضمين ميتجاري مسئوليت

مندي ن، يك منبع و توان). وجود يكپارچگي در زنجيرة تأميElyasi et al, 2023كند (رشد شركت نيز حمايت مي
ها ادامه بقاي خود را در جهت رسيدن به توسعه پايدار، شركت .)Bhatia, 2020( آيداستراتژيك به شمار مي

هاي موفق با اتخاذ اند. لذا در اين خصوص شركتزيستي يافتهپذيري در سه حوزه اقتصادي، اجتماعي و محيطمسئوليت
) و Da Silva et al, 2020) و (Da Oliveira et al, 2019بخشند (خود را توسعه مي مدل مديريت سبز، موفقيت پايدار

)Kamaliasl, 2019.( 

برداري بهينه از منابع محدود و غير قابل جايگزين در هر كشور ضامن توسعه پايدار آن كشور است. امروزه حفظ و بهره
كه نگران موضوعات پايداري و عملكردهاي تجاري، پايدار نمودن زنجيرة تأمين يك فرصت عالي براي كساني است 

هاي سريع در اين حوزه از سوي پژوهي از يك سو و پيشرفتزيستي هستند. جديد بودن رويكرد آيندهاجتماعي و محيط
كند. پژوهي را الزامي ميآورد كه طرح موضوعات جديد تحقيقاتي در حوزه صنايع آيندهديگر، شرايطي را بوجود مي

هاي صورت گرفته در اين زمينه به كشورهاي توسعه يافته اختصاص دارد، از اين رو حالي است كه عمده تحقيق اين در
توانند در شود. محققان، ميهايي در كشورهاي در حال توسعه همچون ايران بيشتر احساس ميضرورت انجام چنين تحقيق

توان گفت انجام اين تحقيق ابتي كسب نمايند. از اين رو، ميپژوهي، مزيت رقحوزه زنجيرة تأمين پايدار بر اساس آينده
هاي صنعت لبني تواند علاوه بر پر نمودن شكاف مطالعاتي موجود در اين زمينه، كاربردهاي فراواني نيز براي شركتمي

نگي بهبود ها را بيش از پيش در خصوص چگوتوانند تصميم سازان ارشد اين شركتداشته باشد. چراكه اين نتايج مي
هاي جديدي در خصوص عملكرد تجاري ها ايدهعملكرد تجاري مجموعه تحت مديريت شان ياري رسانده و به آن

 "؛ مؤلفه"زنجيرة تأمين پايدار لبنيات"هايي از قبيل مؤلفه مؤثرتر ارائه نمايد.  با توجه به ضرورت توسعه دانش در حوزه
هايي به مدير براي ؛ و نيز نبود يك مدل جهت ارايه توصيه"صنعت لبني پژوهيابعاد آينده"؛ و مؤلفه "صنعت لبني

توان به اهميت و ضرورت پژوهي ميگيري جهت ارائه مدل زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني با رويكرد آيندهتصميم
سناريوهاي امكان ي پاسخ دهد كه لذا محقق قصد دارد در اين تحقيق به اين سوال اساس انجام چنين تحقيقاتي اشاره نمود.

  به چه صورت مي باشد؟ پژوهيپذير زنجيرة تأمين پايدار در صنايع لبني با رويكرد آينده
           

  ادبيات نظري 
  آينده پژوهي

آينده پژوهي يك فرايند سيستماتيك و مشاركتي است كه فراهم كننده اطلاعات در خصوص آينده و ايجاد كننده 
گيري و بسيج اقدامات مشترك را هدف قرارداده اي كه تصميمباشد، به گونهاندازهاي ميانمدت تا بلندمدت ميچشم
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ريزان بتوانند راه رسيدن به آن را  كنند تا برنامهاست. به عبارت ديگر، در آينده پژوهي شمايي از آينده را تصوير مي
ها، ، خلق و ترسيم پاردايم"پژوهيآينده"كاركرد اصلي ). هدف و Fazli & Gholizadeh, 2020طراحي نمايند (

ها، مناطق و در دنياي امروز با اقبال فراواني مواجه شده و كشور "پژوهيآينده"هاي مطلوب است. ها و آيندهسناريو
ده به سمت هاي مختلف به طور منظم، منسجم و هماهنگ راجع به آينده مطلوب در جهاني كه به صورت فزاينشركت
). آينده پژوهان در سازمان Salehpour & Ghanbari, 2018( كنندترشدن درحركت است مبادرت به انديشه ميپيچيده

كنند فضايي را افرادي كاردان، روشن ضمير و آگاه هستند كه تعهد بنيادي و پايدار در برابر سازمان دارند و سعي مي
). Rabbanii, 2023به سهولت و متكي بر فضاي فكري سازمان شكل بگيرد (ايجاد نمايند كه سناريوسازي در سازمان 

توانند با توجه به گيري از آن ميها با بهرهزيست است و شركتيكي از ابعاد مدل زنجيرة تأمين پايدار، حفاظت از محيط
 Delshad etو انرژي دست يابند ( گيري مطلوب از منابعزيستي را كاهش داده و به بهرهپژوهي تاثيرات منفي محيطآينده

al, 2020.(   
  

  زنجيره تامين
براي دستيابي به زنجيره تامين پايدار، علاوه بر خواست و آگاهي عمومي مردم، بسياري از كشورها قوانين و مقرراتي را با 

محيطي و پايدار، عوامل زيستكنند. يك زنجيره تامين اي ايجاد ميهدف كاهش انتشار كربن و اثر گازهاي گلخانه
محيطي فرآيندهاي زنجيره تامين سازمان، يكپارچه اصول مديريت زنجيره تامين پايدار را براي شناسايي اثرات زيست

ها از اهميت اين ادغام براي ايجاد يك استراتژي تجاري پايدار آگاه بسياري از شركت ).Yu et al, 2023كند (مي
ها و راهنمايي در مورد چگونگي اجراي زنجيره تامين پايدار هستند. همچنين زنجيره تامين پايدار حلاند و به دنبال راهشده

 ,Al Shraah et alطور انحصاري در مورد مسائل سبز نيست، بلكه در مورد ايجاد كارايي و مهار هزينه است (ديگر به

2020 .(  
هاي رقابتي يك شركت، رويكردهاي سنتي مديريت زنجيرة تأمين تها از مزيبا توجه به رشد روزافزون رقبا و تقليد آن

هاي نوين مديريتي مانند مديريت زنجيرة تأمين پايدار ضروري شده است برداري از روشكارايي لازم را نداشته و بهره
)Mahmodzadeh & Habashi, 2020لاش ). مطابق با تعريف كميته جهاني سازمان ملل متحد پايداري به معناي ت

دهند كه اين تلاش توسعه اقتصادي، اجتماعي مستمري است كه مردم براي افزايش رفاه و كيفيت زندگي خود انجام مي
باشد. توسعه از ديدگاه زيستي ميگيرد. لذا پايداري داراي سه بعد اقتصادي، اجتماعي و محيطزيستي را در بر ميو محيط

 ,Teymouriسنجند (هاي متفاوتي آن را ميباشد و هركدام با شاخصان مياقتصاددانان با ديدگاه جامعه شناسان يكس

هاي اقتصادي، اجتماعي توان تمام جنبهباشد كه بوسيله آن مي). مديريت زنجيرة تأمين پايدار تكنيكي يكپارچه مي2021
شفاف و دستيابي به اهداف زيستي را در نظر داشت. مديريت زنجيرة تأمين پايدار به معناي استراتژي، ادغام و محيط

مند فرآيندهاي كليدي شركت درون شركتي براي زيستي و اقتصادي يك شركت در همكاري نظاماجتماعي، محيط
گيري مديريت زنجيرة تأمين بهبود عملكرد اقتصادي طولاني مدت است. در اين مدت به بررسي اقدامات لازم براي بكار

). امروزه با Moalem et al, 2022شود (ي، اجتماعي و اقتصادي پرداخته ميزيستپايدار جهت بهبود عملكرد محيط
هايي كه بر عمليات ها بايد علاوه بر تمركز بر پايداري بلندمدت زنجيره، به ريسكهاي تامين، شركتجهاني شدن زنجيره
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مديريت ديگر كمكي به شركت هاي گذشته ). شيوهReddy, et al, 2021گذراند، توجه نمايند (كوتاه مدت نيز اثر مي
ها تحت مفروضاتي مانند ثبات و پايداري مطرح شده اند كه در شرايط امروزي ديگر كند زيرا اين شيوهامروزي نمي

كنندگان توان بعنوان يك زنجيرهاي تعريف كرد كه ارتباط مؤثر بين مشتريان و تامينرا مي "زنجيرة تأمين"صادق نيست. 
) جهت موفقيت در SCM( بايست توجه بيشتري به مديريت زنجيرة تأمينها ميكند. امروزه شركتمييك شركت ايجاد 

كنندگان مندي مشتري داشته باشند كه بدون شك منجر به افزايش آن خواهد شد. انتخاب تامينرقابت و افزايش رضايت
). امروزه مديريت محيطي با تاكيد بر Rezayar et al, 2018برتر نقش بسيار مهمي در بهبود يا ركود يك شركت دارد (

ها، كاركنان و رقبا تبديل شده و هاي مشتريان، سهامداران، دولتترين مسألهزيست به يكي از مهمحفاظت از محيط
؛ Bhatia, 2020( زيست نموده استها را ملزم به رعايت انجام خدمت همگام با توجه به محيطهاي جهاني، شركتفشار

Liu et al, 2022.(  لذا توسعه يك مدل احتمالي چند هدفه زنجيرة تأمين سبز حلقه بسته تخفيف در شرايط ريسك تامين
كننده، انبار و مشتري در زنجيرة تأمين رو به جلو و سطوح مراكز گردآوري، كننده، توليدگيري سطوح تامينبا در نظر
لزامي است. از منظري ديگر، در نگرش زنجيرة تأمين سبز كليه هاي اساسي و انهدام در زنجيرة تأمين معكوس، اسرويس

شود هايي كه براي ارائه محصول و يا خدمت به مشتري دركنار هم قرار دارند، موردتوجه قرارگرفته و سعي ميحلقه
ن آن تصميمات استراتژيك و عملياتي بگونه اي اتخاذ گردد كه كارايي و اثربخشي كل زنجيره افزايش يابد و در ضم

كننده نهايي حتي خود مصرف ).Lamba & Priyavrat, 2020؛  Asif et al, 2021زيستي نيز كمينه گردد (اثرات محيط
ها درنظرگرفت. حال با نگاه به بحث جديد زنجيرة تأمين سبز، بايد گفت جهان امروز توان يكي ازاين شركترا نيز مي

هاي و... هاي گلخانها، افزايش مقدار گازچون گرم شدن زمين، انواع آلودگيهايي هاي فوق با مسألهعلاوه بر مسأله
). به اين Mardani & Kalhori, 2019تواند منجر به انقراض نوع بشر شود (هاي بطور بالقوه ميمواجه است كه اين مسأله

آوري مهم شركتي ها، بعنوان يك نوهاي مربوط به آن خيلي زود در اولويت برنامهزيست و استراتژيدليل حفظ محيط
قرار گرفت. صنعت لبني جايگاه ويژهاي در صنايع غذايي جهاني دارد. موضوع محصولات ثانويه در كاهش ضايعات، 

هاي زنجيرة تأمين لبني قابل طرح است زيستي متناظر بعنوان بخشي از مؤلفهايجاد ارزش افزوده بالا و كاهش اثرات محيط
)Ebrahimi et al, 2019ريزي نشده توليد شده و از سوي ديگر، ). آنجا كه اين موادغذايي به گونه ناخواسته و برنامه

ها، شود، لازم است در راستاي كاهش اتلاف موادغذايي و همچنين كاهش هزينهها ميهاي توليدي نيز شامل آنهزينه
 ).Akabarzadeh & Safaei, 2020برداري را از اين مواد مغذي توليد شده كرد (ترين بهرهبه
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 . مزاياي مديريت زنجيرة تأمين در صنايع توليدي1شكل 

  
هايي در رابطه با كارايي بيشتر جهت توليد محصولات با هزينه پايينتر، پاسخگويي دنياي صنعت لبني به دليل وقوع نگراني

شدني تامين، توليد و توزيع محصولات فاسدهاي موجود در سريع به تقاضاي متنوع مشتريان، كاهش اختلالات و ريسك
باشد اين تغييرات، زيست و غيره، در حال تغيير ميبنديهاي سازگار با محيطو نيز توليد محصولات ارگانيك با بسته

سازد. به زعم هاي مزبور باشد ضروري ميگيري اقداماتي را در زنجيرة تأمين صنعت لبني كه قادر به كاهش نگرانيبكار
پذيري، سطح سرويس، نظران، اقدامات زنجيرة تأمين لارج نقش غيرقابل انكاري در بهبود اثربخشي، رقابتبصاح
 ). Ebrahimi et al, 2019كنند (ها و زنجيرة تأمين مربوطه ايفا ميآوري و در نهايت پايداري شركتسود

 
  پيشينه پژوهش

)Elyasi & Teimoury, 2023هاي بحراني براي بهبود پايداري در زنجيره روش نظام-يري متا) به ارائه مدلي جهت بكارگ
تامين محصولات كشاورزي در كشور ايران (با تمركز بر زنجيره تامين پايدار برنج) اقدام شد. پايداري، توانايي زنجيره 

هاي ز: مكانيزمتامين براي غلبه بر حوادث غيرقابل پيش بيني است. معيارهاي زنجيره تامين پايدار برنج عبارتند ا
 زيستي زنجيرة تأمين پايدار؛ شرايط علي اقتصادي زنجيرة تأمين پايدار.محيط

)Samiei et al, 2023 شناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تامين پايدار در شرايط عدم قطعيت در ) به بررسي
كد و  210مقاله و  30نشان داد كه تعداد هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتايج شركت

مفهوم از مقالات انتخاب شده استخراج شد كه شامل قابليت فرآيند مديريت فرآيند سفارش، قابليت فرآيند مديريت  24
ارتباط با مشتري، قابليت فرآيند مديريت تقاضا، ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع، زمان عرضه به بازار، اعتبار 

هاي الكترونيكي، هماهنگي و همكاري در زنجيره تامين براي بهبود عملكرد خدمات، همگام سازي ر، پلتفرمخريدا
تصميمات مربوط به مالي، اشتراك اطلاعات نوآورانه مرتبط با مالي، قابليت فرآيند مديريت ارتباط با تامين كننده، قابليت 

هاي زنجيره تامين, تامين مالي موجودي، نوآوري محصول، فرآيند مديريت عملكرد خدمات، تعامل بين بخشي شركت
فاكتورينگ معكوس، همسويي انگيزشي جريان نقدي، سرمايه در گردش زنجيره تامين، اعتبار بانكي براي تامين مالي 
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ره كننده، مديريت بازيافت، ريسك اختلال زنجيره تامين، مديريت حمل و نقل زنجيسازي تامينزنجيره تامين، يكپارچه
  .عنوان منابع و مخارج زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت مي باشدتامين، تغييرات در برآوردها و مبناي آنها به

)Karimi et al, 2022 تأثير مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد و جهت گيري زنجيره تامين با ) به بررسي
گيري زنجيره مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -1پرداختند. نتايج نشان داد: تحليل نقش ميانجي تاب آوري 

دار گيري زنجيره تأمين اثر غيرمستقيم معنيمديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -2دار دارد، تأمين اثر مستقيم معني
تأمين بر عملكرد زنجيره تأمين اثر مستقيم  مديريت استراتژيك زنجيره -3دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، 

دار دارد (از طريق مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد زنجيره تأمين اثر غير مستقيم معني -4دار ندارد، معني
گيري چابكي زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره تأمين با عملكرد و جهت -5چابكي و استحكام زنجيره)، 
استحكام زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره تأمين با عملكرد و  -6دار دارد. زنجيره نقش ميانجي معني

 .دار دارد گيري زنجيره نقش ميانجي معنيجهت

)Ramezani et al, 2022 طراحي زنجيره تامين حلقه بسته محصولات فساد پذير: يك رويكرد ") در تحقيقي با عنوان
براي سناريو سازي از سناريوهاي گسسته استفاده نمودند و فرض را  "ريزي تصادفي دو مرحله اي مبتني بر سناريو برنامه

بر آن نهادند كه احتمالات و شرايط هر سناريو از پيش تعيين شده است. در نهايت به انجام تحليل حساسيت برروي 
  رداختند.ها پپارامترهاي كليدي براي بررسي تغييرات برروي هزينه

 )Else et al, 2022 به شناسايي و بررسي معيارهاي پايداري در گفتمان زنجيرة تأمين لبنيات اقدام نمودند. در واقع، از (
هاي نوين زنجيرة هاي اصلي مديران علاقمند به استقرار پارادايمنتايج مهم تحقيقشان اين است كه امروزه يكي از دغدغه

هاي نوين زنجيرة ن نقاط تمركز براي ارتقاي عملكرد پاردايمهاي بهبود و تعييتأمين در صنايع لبني، شناسايي اولويت
زيستي زنجيرة تأمين پايدار؛ شرايط هاي محيطتأمين است. معيارهاي پايداري در زنجيرة تأمين لبنيات عبارتند از: مكانيزم

  علي اقتصادي زنجيرة تأمين پايدار. 
)Agnusdei et al, 2022لات كشاورزي پايدار براساس كتاب سنجي، تحليل شبكه ) به طراحي مدل زنجيرة تأمين محصو

ترين عوامل پايداري و بقا و تحليل محتوا اقدام نمودند. در حقيقت، از نتايج مهم تحقيقشان اين است كه يكي از اصلي
ي باشد. معيارهاي مدل زنجيرة تأمين محصولات كشاورزهاي توليد محصول ميدرمحيط پررقابت امروزي، كاهش هزينه

 اي اجتماعي زنجيرة تأمين پايدار.هاي اقتصادي زنجيرة تأمين پايدار و شرايط زمينهپايدار عبارتند از: چالش

)Jianying et al, 2021هاي عصبي هاي زنجيرة تأمين پايدار بر اساس شبكه) به ارائه مدلي جهت ارزيابي ريسكBP 
هاي ز نتايج مهم تحقيقشان اين است كه به موازات بهبود در توانمنديبهينه شده در صنعت انگور اقدام نمودند. در ادامه، ا

كنندگان مختلف تأثير بسزايي در افزايش توليد، مديران صنايع درك نمودند كه مواد و خدمات دريافتي از تامين
، تأثير مضاعفي در تمركز مشتريان دارد كه اين امر به نوبه خود هايشركت جهت بر خورد با نيازمندي هايتوانمند

 يابي بر جا نهاد. هاي منبعو استراتژي هاي عرضهشركت و پايگاه

)Moalem et al, 2022بيني بلندمدت تقاضا در زنجيرة تأمين انرژي الكتريكي، بررسي نمودند كه ) با هدف پيش
بيني تقاضاي محصولات دم قطعيت، با پيشريزي در يك زنجيرة تأمين با ابعاد بزرگ در فضائي پر از ترديد و عبرنامه
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بيني بلندمدت تقاضا در نتايج بهبود و كاهش خطا و افزايش قابل توجه دقت روش پيشنهادي در پيش .شودآغاز مي
 دهند.زنجيرة تأمين انرژي الكتريكي صنايع سنگ آهن اسپيدان را نشان مي

)Vakeili & Goli, 2020پژوهي و بندي فرآيندهاي مشترك بين مديريت دانش و آينده) با هدف مطالعه و تحقيق رتبه
نتايج  ها بر فرآيندهاي مديريت زنجيرة تأمين صنايع لبني بخصوص صنايع لبني ميهن، تحقيقاتي انجام دادند.تاثيرات آن

م دانش، هاي ويژه آن از جمله خلق دانش، تسهيگيري از مزاياي مديريت دانش و نقشاين تحقيق نشان داد بهره
سازي زنجيرة تأمين منجر گردد. گيري دانش با نگرش آينده پژوهانه به يكپارچگي و چابكسازي دانش و بكارذخيره

هاي نوآورانه در ساختارهاي شركت گيري شركت به خلق دانش و فرآيندمديريت دانش در زنجيرة تأمين بايد بوسيله ياد
 بپردازد. 

)Ravanesh, 2019سازي چند هدفه براي طراحي شبكه زنجيرة تأمين پايدار حلقه بسته در شرايط نه) با هدف بهي
 SCLSCپذيري، يك مدل رياضي چند هدفه را براي يك شبكه زنجيرة تأمين پايدار حلقه بسته كه به اختصار انعطاف

سازي تاثيرات دل پيشنهادي، بهينهپذيري توسعه داد. اهداف مشود، با در نظر گرفتن اقدامات پايداري و انعطافناميده مي
ريزي آرماني براي برداري از رويكرد برنامهاست. سپس مدل پيشنهادي با بهره SCLSCزيستي و اجتماعي مالي و محيط

 شود.يك مطالعه موردي حل مي

      
 پژوهش روش

هـاي است. اين پژوهش، در دسته پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از منظر متغير، شامل متغيرهاي كيفي 
ريزي سناريو اجرا شده است. بـه طـور كلـي  گيرد كه به صورت پيمايشي و با استفاده روش برنامهتوصيفي قرار مي

   ) شامل دو مرحله است.2مراحـل اجراي پژوهش مطابق با شكل (
  
 
 
 
  

  
  

  . مراحل انجام پژوهش2شكل 
 

مستلزم "پژوهي ارائه مدل زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني با رويكرد آينده "كه ماهيت تعاملي تحقيقاز آنجايي
ها در مطالعه حاضر عبارت است از: مصاحبه آوري داده. ابزارگردموردمطالعه است و خبرگان حوزهي گفتمان بين محقق

هاي مدل بهبود صنعت لبني كشور) ابزار انتقال از وضعيت جاري ازي مؤلفهسو مطالعه اسناد و مدارك و ابزار بومي
 شركت به وضعيت مطلوب شركت  است. 

به منظور شناسايي مهمترين عدم قطعيتهاي كليدي صنعت بسته بندي ايران، با اسـتفاده از روش دلفـي فـازي، پـس از  
نهاي، شـامل مطالعـه كتـابهـا، مقالهها و پايان نامههاي داخلي تعريف موضوع و تعيين افق زماني پژوهش، مطالعات كتابخا

 مرحله اول

شناسايي عدم قطعيت هاي تامين پايدار 
  موادلبني

 مرحله دوم

مطالعــه شــبكه اثرگــذاري حالــت هــاي عـــدم  
ـــل     ــناريونگاري و تحلي ــدي، س ــاي كلي ــت ه قطعي

  خوشبينانه، محتمل و بدبينانه سـناريوهاي
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و خارجي، عوامل كليدي و نيروهـاي پيشـران اوليـه بـا در نظـر گـرفتن نظـر متخصصان و كارشناسان صنعت بسته بندي، 
لحاظ روايي  سـؤال طراحـي شد. پرسشنامه مذكور، فقط از 56استخراج شد. بر همين اساس، پرسشنامهاي مشتمل بـر 

ظاهري و محتوايي با بهرهمنـدي از نظـر اسـاتيد دانشـگاهي، متخصصـان و خبرگان ارزيابي شده است. با توجه به نوع 
پرسشنامه، نوع روش (تحليل آثار متقاطع متوازن) و همچنـين، ادبيـات روش سناريونگاري، به بررسي پايايي به صورت 

سـناريوي ويـزارد، پايـايي و قابليـت اعتمـاد دادههاي ورودي را از طريق بررسي و  دستي نيازي نبود؛ چرا كه نرم افزار
كند و اگر دادههاي ورودي فاقـد پايـايي باشند، اين نرم افزار به دليل تعيين سازگاري دروني متغيرها ارزيابي مي

ههاي ناسازگار اعلام ميكند. براي ها، هيچ خروجي و سناريويي ارائه نميدهد و خطايي مبني بر دادناسازگاري داده
اي آوري دادهها، از پاسخ دهندگان درخواست شد تا به ازاي هـر يـك از شاخصها، با استفاده از مقياس پنج درجهجمع

ليكرت، ميزان اثرگذاري و عدم قطعيت هر يك از عوامل را ارزيابي كنند. در ادامه، امتياز مربوط به ميزان اثرگذاري و 
 .) به اعداد فـازي مثلثـي تبـديل شد1هر يك از عوامل، مطابق با جدول ( عدم قطعيت

 
 . تبديل طيف ليكرت به اعداد فازي مثلثي1جدول 

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم طيف ليكرت

 (1/0،1/0،75/0) (1/0،75/0،5/0) (75/0،5/0،25/0) (5/0،25/0،0/0) (0/0،0/0 ،25/0) اعداد فازي مثلثي

 
استفاده شد و فازيزدايـي نظرهـاي تجميـع شده بر  1منظور تجميع نظر خبرگان، از روش ميانگين فازي مطابق با رابطه به 

هايي كه مقدار آنها براي هر دو معيار اثرگـذاري و عـدم قطعيـت بيشتر صورت پذيرفت. در نهايت، گزينه 2اساس رابطه 
 يتهاي كليدي تأمين پايدار در صنعت لبني ايران شناسايي ميشوند. ) باشد. به عنوان عدم قطع7/0از حد آستانه (

با هدف مطالعه شبكه اثرگذاري حالتهاي مختلف عدم قطعيتهاي كليدي در آينده تأمين پايدار در صنعت لبني ايران، بـا  
ري در اين مرحله از خبرگان عنـوان ماتريس تحليل آثار متقاطع متوازن، به عنوان يكي از ابزارهـاي اسـتاندارد سـناريونگا

) 2اي، مطابق با جدول (درجه7درخواست شد تا آثار متقابل حالتهاي مختلف را با استفاده از مقياس قضـاوتي ليكـرت 
 ارزيابي كنند. 

اوليه توسط هر يك از خبرگان، بر اساس بيشـترين فراوانـي (قواعـد رأيگيـري) براي  CIBپس از تكميل ماتريسهاي 
نهايي تشكيل شد. در نهايت يك شبكه اثرگذاري فراهم آمـد كـه بـر مبنـاي آن،  CIBز پاسخها، ماتريس هريك ا

شكل گرفت. در ادامه، با توجه به اينكه در هر سناريو، چـه  Wizard Scenarioسناريوهاي سازگار با استفاده از نرم افزار 
ترين و ترين، محتملوصيفگرها پيشبيني شده است، خوشبينانهتعداد از حالتهاي خوشبينانه، بدبينانه و محتمل براي ت

ترين سناريوها از بين سناريوهاي ايجاد شده، مشخص شد و در نهايت، خبرگان راهبردهايي را براي اين سـناريوها بدبينانه
  پيشنهاد كردند. 
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 . مقياس قضاوتي و معادل فازي در سنجش آثار متقاطع متوازن2جدول

 معادل عددي معادل كلامي ميزان و نوع اثرگذاري

 3 به شدت تقويت كننده

 2 طور متوسط تقويت كنندهبه 

 1 تقويت كنندگي ضعيف

 0 بدون اثر

 -1 محدودكنندگي ضعيف

 -2 به طور متوسط محدود كننده

 -3 به شدت محدود كننده

 
اساتيد صاحب نظر  سه گروه كلي شامل: گروه اول دربرگيرنده توان بهرا مي در حقيقت، جامعه موردمطالعه اين تحقيق

شناسان و متخصصان شاغل در صنايع لبني كشور (خبرگان صنعت)، و آكادميك)، گروه دوم دربرگيرنده كار(خبرگان 
گيري در بندي نمود. در حقيقت روش نمونهنفعان مردمي)، دستهگروه سوم دربرگيرنده مشتريان و محققان مستقل (ذي

گيري گلوله برفي است. با توجه به مند (قضاوتي) و نمونهگيري غيراحتمالي هدفتركيبي از دو روش نمونه اين تحقيق
وضـعيت جمعيت شناختي  3جـدول  نفـر بـود. 12تـا  6خبره محور بودن پژوهش، حجم نمونـه آمـاري پـژوهش بـين 

  خبرگان در هر مرحله را نشان ميدهد. 
 

 شناختي نمونه آماري (خبرگان پژوهش) در هر مرحله . وضعيت جمعيت3جدول

 فراواني سابقه فعاليت فراواني ميزان تحصيلات 

 7 سال7تا 5 3 كارشناسي ارشد مرحله اول پژوهش

 1 سال10تا7 8 دكتري

 2 سال 15تا10 11 مجموع

 3 سال7تا5 1 كارشناسي ارشد مرحله دوم پژوهش

 1 سال10تا7 5 دكتري

 2 سال15تا10 6 مجموع

 
  يافته هاي پژوهش

هاي پژوهش با هدف شناسايي سناريوهاي امكانپذير آينده زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني در گام نخسـت بـا  يافته
خبره اين حوزه، به شناسايي عدم قطعيتهاي كليدي اقدام شد. براي اين كار، از دو شاخص  11بهـرهمنـدي از نظرهاي 

فهرست نهايي عـدم قطعيـتهـاي  4اثرگذاري و ميزان عدم قطعيت و همچنين، روش دلفي فازي استفاده شد. جدول ميزان 
كليـدي در آينده زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني ايران را با ميزان اثرگذاري و عدم قطعيت هر يك از آنها نشان 

  ميدهد.
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 . عدم قطعيتهاي كليدي پژوهش4جدول 

 عدم قطعيت اثرگذاري عدم قطعيت هاي كليدي رديف

 7/0 7/0 مقررات ارتباطات و تجارت خارجي 1

 8/0 8/0 وضعيت قوانين رقابتي 2

 7/0 7/0 توجه به موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمني 3

 7/0 7/0 توجه به نگهداري موجودي براي هر واحد محصول 4

 7/0 8/0 نوسانهاي نرخ ارز خارجي 5

 7/0 8/0 نوسانهاي نرخ تورم 6

 7/0 7/0 هزينه توليد مواد اوليه 7

 8/0 7/0 هزينه فاسدشدن محصولات لبني 8

 ميزان انگيزه و تمايل سرمايهگذاران خصوصي براي سرمايه 9
 گذاري در صنايع لبني

8/0 7/0 

 
شـاخص بـا ميزان  9ادبيات پژوهش و نظر كارشناسان، عامل اوليه شناسايي شده بر مبناي  56) از ميان 4مطابق با جدول (

) نيز تصوير حاصل از 4به عنوان عدم قطعيتهاي كليدي شناسايي شدند. شكل ( 7/0اثرپذيري و عدم قطعيت بالاتر از ،
  دهد. شاخص اوليه پژوهش نشان مي 56تحليل داده هاي جمع آوري شده را براي 

 

 
  اري عدم قطعيت هاي كليدي زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني ايران . ماتريس عدم قطعيت ـ اثرگذ4شكل 

 
)، به منظور مطالعه شبكه اثرگـذاري ميـان حالـتهـاي پـيشرو، مهمترين 5پس از شناسايي عدم قطعيتهاي كليدي جدول (

عوامل شناسايي شده مؤثر بر آينده زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني ايران مجموعـه اي از حالـتهـاي ممكـن براي هر 
  ) در نظر گرفته شد.5مطابق با جدول ( CIBاتريس هاي يك از عدم قطعيتهاي كليدي به منظور تشكيل م
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 . ساختار تحليلي هر يك از عدم قطعيتهاي كليدي5جدول 

 حالتها عدم قطعيت كليدي

 مقررات ارتباطات و تجارت خارجي
A1 سخت گيرانه 

A2 حمايت گرانه 

 وضعيت قوانين رقابتي
B1 ورودساده 

B2 عدم امكان ورود 

 موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمنيتوجه به 
C1 توجه زياد 

C2 توجه كم 

 توجه به نگهداري موجودي براي هر واحد محصول
D1 توجه زياد 

D2 توجه كم 

 نوسانهاي نرخ ارز خارجي

E1 افزايش 

E2 ثبات 

E3كاهش 

 نوسانهاي نرخ تورم

F1 افزايش 

F2ثبات 

F3كاهش 

 اوليههزينه توليد مواد 

G1زياد 

G2متوسط 

G3كم 

 هزينه فاسدشدن محصولات لبني
I1 زياد 

I2 كم 

ميزان انگيزه و تمايل سرمايهگذاران خصوصي براي سرمايهگذاري 
 در صنايع لبني

H1 افزايش انگيزه سرمايه گذار
 خارجي

H2ورود سخت سرمايه گذار 

H3خروج سرمايه و نبود انگيزه 

  
)، خبرگـان، مطـابق بـا روش پژوهش، 4پس از در نظر گرفتن حالتهاي مختلف عدم قطعيتهـاي شناسـايي شـده جـدول (

آثار متقابل هر يك از اين حالتها را بر يكـديگر ارزيـابي كردنـد و بـا اسـتفاده از قاعـده رأيگيـري (بيشـترين فراواني)، 
 ) به دست آمد. 5نهايي مطابق با شكل ( CIB تجميع نظرهاي ايشان محاسبه شد و ماتريس
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 نهايي  CIB. ماتريس 5شكل

 
در ادامه، پس از مطالعه شبكه اثرگذاري حالتهاي مختلف عدم قطعيتهاي كليدي در آينـده زنجيرة تأمين پايدار در صنعت 

سناريوي سـازگار  3اين ماتريس تجزيه و تحليل و  Wizard Scenarioافزار  )، با استفاده از نرم5لبني ايران شكل (
  ) وضعيت هر يك از عدم قطعيتهاي كليدي را در سناريوهاي شناسايي شده نشان ميدهد. 6شناسـايي شد. جدول (

 
 . وضعيت عدم قطعيتهاي كليدي در سناريوهاي سازگار شناسايي شده6جدول 

 2سناريو 3سناريو 1سناريو عدم قطعيت هاي كليدي

 حمايت گرانه مقررات ارتباطات و تجارت خارجي
A2)( 

 )(A1 سخت گرايانه

 )(B1 ورودساده وضعيت قوانين رقابتي
 عدم امكان ورود

B2)( 

 )(C1 توجه زياد توجه به موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمني

 (D2) توجه كم  )(D1 توجه زياد توجه به نگهداري موجودي براي هر واحد محصول

  )(E1 افزايش )(E3 كاهش نوسانهاي نرخ ارز خارجي
 )(F1 افزايش  )(F3 كاهش نوسانهاي نرخ تورم

 )(G1 هزينه زياد (G3) هزينه كم هزينه توليد مواد اوليه

 (G1) هزينه زياد (G3) هزينه كم هزينه فاسدشدن محصولات لبني

سرمايهگذاران خصوصي براي سرمايهگذاري در ميزان انگيزه و تمايل 
 صنايع لبني

افزايش سرمايه 
 (H1) گذاري

  )(H2 ورود سخت سرمايه گذاران
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) حالتهاي مختلف عدم قطعيتهاي كليـدي را در هر 7شود، تابلوي سناريوهاي سازگار جدول (همانطور كه مشاهده مي
منظور تحليل و شناسايي سناريوهاي خوشبينانـه، محتمـل و بدبينانـه، براي هر يك از سناريوها نشان مي دهد. در ادامه، به 

) در نظـر گرفته مي شود P) و بدبينانـه (M)، محتمـل (Oيك از حالتهاي مختلف عدم قطعيتها، سه وضعيت خـوشبينانـه (
  يـن بررسـي را نشـان مي دهد. نتـايج ا 8تا بتوان امتياز هر يك از وضعيتها را براي سناريوها محاسبه كرد. جدول 

 
 ) سناريوهاP) و بدبينانـه (M)، محتمـل (O. حالتهاي خـوشبينانـه (7جدول 

 A B C D E F G H I Impact 
factor 

P M O 

 9 0 0 48 زياد زياد كم كاهش كاهش زياد زياد ساده حمايتي 1سناريو

O O O O O O O O O 
سخت  2سناريو

 گيرانه

 1 1 7 54 كم كم زياد افزايش افزايش كم زياد سخت

P P O P P P P M P 
سخت  3سناريو

 گيرانه

 5 1 3 15 كم كم كم كاهش كاهش كم زياد ساده

P O O P O O O M P 
 

همچنـين، نمـره اثرگذاري ) با درنظر گرفتن امتيازهاي حالتهاي خوشبينانه، متوسط و بدبينانه سناريوها و 7مطابق با جدول (
به عنوان محتمـلتـرين سناريو،  3به عنوان خوشبينانه ترين سناريو، سناريوي رونق، سناريوي  1آنها، سناريوي شماره 

  به عنوان سناريوي بدبينانه، سناريوي ناعلاجي. شناسـايي و نـامگـذاري شدند. 2سناريوي واقع بينانه، و سناريوي شماره 
 

 بحث و نتيجه گيري 

زنجيره تأمين پايدار به عنوان يك پارادايم نوظهور نقش بسزايي در كسب مزيت رقابتي پايدار ايفا ميكند، به همين دليل 
در سالهاي اخير توجه زيادي را از سوي پژوهشگران به خود جلب كرده است. با وجود اين، بسياري از پژوهشگران صرفاً 

لكرد زنجيره تأمين تمركز داشته و يا به بررسي ميزان سازگاري اقدامات زنجيره به تأثير اين پارادايم بر رقابتپذيري و عم
تأمين با رويكرد آينده پژوهي پرداختند. پژوهش حاضر با هدف تبيين سناريوهاي امكان پذير آينده زنجيرة تأمين پايدار 

هبردهاي پيشنهاد شده و كسب آگاهي پژوهي اجرا شده است. به منظور تحليل محتوايي رادر صنعت لبني با رويكرد آينده
در خصوص وضعيت كنوني هر يك از عدم قطعيتهاي كليدي در كشور برخي از پژوهشهاي پيشين و منابع معتبر در زمينه 
زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني مرور شدند. با توجه به جديد بودن موضوع پژوهش حاضر، تحقيقات چنداني با 

راي ارجاع نيافتند، بنابراين برخي از راهبردهاي پيشنهاد شده براي سناريوها، صرفاً بر تجربه و شرايط و نتايج مشابه ب
خبره كه به صورت قضاوتي  11تخصص خبرگان در اين صنعت متكي است. بر همين اساس در نخستين گام بر مبناي نظر 

شاخص به عنوان نيرويهاي پيشران و عدم  9عامل اوليه  56هدفمند انتخاب شدند و به كمك روش دلفي فازي از ميان  -
مقررات ارتباطات و  1قطعيتهاي كليدي مؤثر بر آينده زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني شناسايي شد كه عبارتاند از 

. توجه به نگهداري 4. توجه به موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمني؛ 3وضعيت قوانين رقابتي  2تجارت خارجي؛ 
هزينه  8هزينه توليد مواد اوليه  7نوسانهاي نرخ تورم  6نوسانهاي نرخ ارز خارجي؛  5ي براي هر واحد محصول .موجود
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ميزان انگيزه و تمايل سرمايه گذاران خصوصي براي سرمايه گذاري در صنايع لبني. نتايج  9فاسدشدن محصولات لبني.
) Elyasi & Teimoury, 2023) (Samiei et al, 2023 ()Karimi et al, 2022(اين پژوهش با نتايج پژوهش 

)Ramezani et al, 2022( )Else et al, 2022) (Agnusdei et al, 2022) (Jianying et al, 2021) (Moalem et al, 

2022) (Kershyar, 2020) (Vakeili & Goli, 2020) (Ravanesh, 2019 .از منظر آينده ) مطابقت دارد
اند؛ اما تمركز آنها، روي تغيير روندهاي آينده زنجيرة تأمين پايدار را بررسي كرده )Moalem et al, 2022(پژوهي

انتظارات مصرف كنندگان با توجه عوامل زيست محيطي بوده است. حال آنكه پژوهش حاضر به تمامي ابعاد و مسائل 
در ) Jianying et al, 2021(تأثيرگذار بر اين صنعت توجه كرده است كه عوامل زيست محيطي، تنها يكي از آنهاست. 

تامين پايدار و سبز لبنيات پرداختند و نشان دادند كه روندهاي محيطي بر اين صنعت تأثير بسزايي  پژوهشي به مطالعه آينده
دارد. اين در حالي است كه نتايج پژوهش حاضر نشان ميدهد در كشور ايران عوامل كليدي و نيروهاي پيشران براي 

م دو عامل كليدي هستند كه بر ساير عوامل صنايع لبني عمدتاً اقتصادي و سياسي هستند. نرخ ارز خارجي و نرخ تور
هاي پژوهي در حوزهگذارند علاوه بر اين آينده دهي آينده صنايع لبني در ايران بيشترين تأثير را ميكليدي و شكل

به كار گرفته ) Else et al, 2022) و (Elyasi & Teimoury, 2023(مختلفي از جمله تعيين راهبردهاي كيفيت خدمات 
   شده است.

مجموعه حالتهاي ممكن براي هر يك از عدم قطعيتهاي كليدي به منظور تشكيل ماتريس تحليل آثار متقاطع متوازن 
)CIBخبره بر مبناي قاعده رأيگيري (بيشترين فراواني) ماتريس  6مندي از نظر ) و با بهره6) تعيين شد (جدولCIB  نهايي

تجزيه و تحليل و سناريوهاي  Scenario Wizardاز نرم افزار شكل گرفت. سپس ماتريس به دست آمده با استفاده 
سازگار مشخص شد. در نهايت بر اساس نظر كارشناسان، راهبردهايي براي شركتهاي صنايع لبني سازمان توسعه تجارت 

نابر نتايج به ايران، وزارت جهاد كشاورزي و برندهاي اصلي در صنايع لبني ايران (پاك، كاله، دامداران و...) ارائه شد. ب
 3ترين سناريو، سناريوي رونق، سناريوي به عنوان خوش بينانه 1دست آمده از ميان سه سناريوي شناسايي شده سناريوي 

به عنوان سناريوي بدبينانه سناريوي ناعلاجي نامگذاري  2به عنوان محتملترين سناريو سناريوي واقعبينانه و سناريوي 
  شدند.

درصد فرضهاي  100رونق نام دارد مجموعه اي از تمام وضعيتهاي مطلوب است؛ به طوري كه كه سناريوي  1سناريوي 
گيرد و بهترين شرايط ممكن را براي تامين پايدار صنايع لبني شامل ميشود. بر مبناي اين سناريو، مطلوب را در بر مي

مقررات ارتباطات و تجارت خارجي، حمايتي است كه بهبود وضعيت صنعت را به دنبال دارد. رقابت بين برندها به اين  
ناسب و شيك با سهولت انجام خواهد گرفت صنعت جهت ارتقاء كيفيت و همچنين توزيع مناسب در بسته بندي هاي م

كه اين امر رقابت را در صنعت افزايش ميدهد و به بهبـود وضعيت صنعت مذكور و اقبال مردم به مصرف اين ماده غذايي 
 مقوي بدون دغدغه خواهد انجاميد. 

براي هر واحد محصول توجه به سه مسئله موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمني،  توجه به نگهداري موجودي 
گذاري به حوزه سردخانه ها و همچنين استفاده از ماشين آلات پيشرفته جهت جلوگيري از فساد مواد سبب ورود سرمايه

لبني روي ساخت و توسعه برندهاي ايراني ميشود و اين امر افزايش تنوع طلبي مردم را در خريد و بهبود محصولات لبني 
 به دنبال دارد. متنوع با برندهاي مختلف را
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هاي مستقيم و غيرمستقيم در امر واردات مواد اوليه برخي از محصولات لبني و كاهش نرخ ارز و نرخ تورم كاهش هزينه 
گذاري در اين صنعت سبب به روزرساني و خريد ماشين آلات و گذاران خصوصي براي سرمايهافزايش انگيزه سرمايه

كند و نقدينگي در اين هبود كيفيت مواد لبني و تنوع آن حجم خريد افزايش پيدا ميشود و با بهاي روز دنيا ميفناوري
شود كه مطلوبترين اي در نظر گرفته مييابد. به همين منظور سناريوي نخست سناريوي خوشبينانهصنعت بهبود مي

 كند. وضعيت را پيش بيني مي

ي از آينده  مطمئن زنجيرة تأمين پايدار در صنعت لبني مندبر اساس نظر كارشناسان، راهبردهاي زيـر بـراي بهره
 پيشنهادات زير ارائه مي شود:

. برنامه ريزي و تدوين سياستهاي مناسب با استفاده از تجربه كشورهاي پيشرفته در صنايع لبني؛ مطالعه بازار به منظور 1
 آگاهي از خواسته ها و انتظارهاي بازار هدف و نفوذ به بازارهاي جديد؛

 . اجتناب از اتخاذ سياستهاي ناپايدار تعرفهاي كه خسارات جبران ناپذيري براي شركتهاي حوزه لبنيات به دنبال دارد؛2

  . ارائه تسهيلات مناسب براي اعزام تيمهاي تجاري به منظور بازديد از نمايشگاههاي مطرح صنايع لبني در دنيا.3
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