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Abstract 
The main goal of this research is to design a causal model of factors 
affecting the Lars supply chain (lean, agile, resilient and sustainable). 
This research is applicative-developmental in terms of purpose. In line 
with the purpose of the research, firstly, each of the supply chain 
paradigms was examined using the theme analysis method of the 
research literature, and then, by using which; the dimensions of 
sustainable supply chain, resilient supply chain, agile supply chain, lean 
supply chain, and 16 indicators were also specified. Their differences 
were also identified. 
Dimtel method was used to determine the effectiveness of each of the 
indicators, and for this purpose, the Dimtel questionnaire was completed 
by professors and experts in this field, and finally, the relationships 
between the indicators were determined in the Cartesian coordinate 
system. The results of this stage showed that economic factors, agility, 
continuous improvement and flexibility are, respectively, the most 
influential, and on the other hand, supplier management is the most 
influential among the Lars supply chain indicators. Finally, in order to 
present a suitable conceptual model of the Lares supply chain, using the 
method of structural equations, the validity of the relationships of the 
model provided by 20 experts in this field was quantitatively evaluated. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Lars supply chain is trying to bring lean, agile, resilient and sustainable approaches together 
in the supply chain in order to benefit from the advantages of each of them and cover their 
shortcomings at the same time. Agility in the supply chain allows business partners to react to 
changing markets with visibility into customized services and customized products. Unlike 
the "lean" paradigm, the "flexible" paradigm responds to unexpected disruptions to achieve 
competitive advantage. Although a resilient supply chain may not be the least expensive 
supply chain, it is efficient in unpredictable turbulence (Raut, Mangla, Narwane, Dora, & Liu, 
2021). In lean supply chain management, the effort is to bring the inventory level to zero 
(Carvalho & Cruz-Machado, 2011), but it is noteworthy that the application of each of the 
paradigms alone will not lead to significant results for the organization in the current 
competitive environment, and many researchers have stated that the implementation of only 
one approach such as the lean approach is not the most appropriate supply chain because 
focusing on minimum inventory and more detailed planning and even only agile 
implementation may not be cost-effective for companies, and since in today's market, 
companies want to be flexible and responsive in a cost-effective way, they implement a 
combination of the most suitable paradigms as a hybrid strategy in accordance with the 
organization's strategy to improve the supply chain as much as possible (Ahmed & Huma, 
2021). Also, implementing any combination of paradigms allows organizations to reduce 
costs and increase quality, flexibility, and responsiveness to customer demand (Ambe, 2009). 
Naylor, Naim and Berry (1999) introduced the concept of integrating each paradigm in a 
supply chain, that is, the acceptable supply chain paradigm. By implementing an acceptable 
paradigm, one can take advantage of the advantages of each different paradigm (Naylor, 
Naim, & Berry, 1999). Next, Azevedo et al. implemented agile and resilient paradigms in the 
supply chain, and this combination of paradigms influenced sustainability and promoted 
sustainability performance (Azevedo, Carvalho, & Cruz-Machado, 2016). Trade-offs between 
lean, agile, resilient, and sustainable management paradigms are real issues and help supply 
chains become more efficient, streamlined, and sustainable. Lean in the supply chain 
maximizes profits through cost reduction, while agility maximizes profits by providing 
exactly what the customer needs. Resilient supply chains may not be the least expensive, but 
they are more capable of dealing with an uncertain business environment. Also, to ensure the 
sustainability of the management system, the environmental measures should be paid 
attention. 
Considering that the tile and ceramic industry is one of the main industries of Yazd province 
and has the potential to export its products to other countries, the design of the Lars supply 
chain model is of particular importance in this industry. Considering the importance of this 
issue, the current research aims to present the Lars model in the supply chain in the current 
industry so that lean, agile, resilient and sustainable approaches are used side by side in order 
to benefit from their advantages in supply chain management. Therefore, the researcher asked 
the main question: what is the design of the causal model of the factors affecting the Lars 
supply chain? 
 
Literature 
Lean supply chain 
Lean management approach, developed by Ohno (1998) at Toyota Motor Corporation in 
Japan, forms the basis of Toyota's production system with two main pillars of "automation" 
and "just-in-time production". Lean manufacturing is described as the integration of 
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manufacturing systems to maximize capacity utilization while minimizing buffer stock by 
minimizing system variability (Swenseth & Olson, 2016). 
 
Agile supply chain 
Agility means using market and corporate knowledge to exploit profitable opportunities in an 
unstable market, which agility is the essential characteristic of the supply chain needed to 
survive in turbulent and unstable markets. Since customer needs are constantly changing, the 
supply chain must be adaptable to future changes to properly respond to market needs and 
changes. The agile paradigm aims to develop the ability to quickly respond effectively to 
unpredictable changes in markets and increasing levels of environmental turbulence, both in 
volume and variety (Agarwal, Shankar, & Tiwari, 2007). 
 
Resilient supply chain 
Resilient supply chain is a topic that has attracted the attention of researchers, especially when 
a trend such as globalization has increased risks for supply chains. Regarding the issue of 
globalization, the increasing complexity of the supply chain in the global world has caused 
more uncertainty (Tordecilla, Juan, Montoya-Torres, Quintero-Araujo, & Panadero, 2021). 
Resilient supply chain is related to the system's ability to return to the initial state or a new 
and more favorable state after disruption, and avoid failure states. In other words, the resilient 
supply chain is not only the system's ability to control performance changes when faced with 
disruption, but also the ability to adapt and sustainably respond to sudden and significant 
changes in the environment in the form of demand uncertainty (Kamalahmadi & Parast, 
2016). Resilience strategies aim to reduce disruptions that threaten the continuity of 
operations in the supply chain. These strategies can be categorized as proactive or reactive, 
and from another perspective they can be strategies of flexibility, robustness or redundancy 
(Gholami-Zanjani, Klibi, Jabalameli, & Pishvaee, 2021). 
 
Sustainable supply chain 
The globalization of supply chains has increased the number of network units and 
transportation between them, and has led to more greenhouse gas emissions including carbon 
dioxide emissions, and energy consumption. Therefore, in order to design the supply chain in 
the future, some necessary measures must be taken, which include adopting a sustainable 
approach, efficient in energy consumption, reliable and resistant to disruption conditions 
(Lotfi, Mehrjerdi, Pishvaee, Sadeghieh, & Weber, 2021). Also, other objectives such as 
environmental impacts, including carbon dioxide emissions and energy consumption, and 
social welfare have been added to the literature to consider the sustainability problem more 
comprehensively (Kadambala, Subramanian, Tiwari, Abdulrahman, & Liu, 2017). 
 
Research Methodology 
This research is applicable-developmental in terms of purpose, because it seeks to design a 
suitable Lars model for the service supply chain. In this regard, by using the theme analysis 
method, the structure of the researches in each of the lean, agile, resilient and sustainable 
supply chain approaches were evaluated, and then the most important indicators were 
identified in accordance with the studies of the previous researches. After the evaluation, the 
influence nature of these indicators was determined using Dimtel method. Finally, structural 
equation modeling was used to present the Lars supply chain framework; so that this 
framework will show the implementation indicators of Lars supply chain and the great effect 
of these indicators. In the following, the steps of this research and the methods used were 
explained. 
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Research Findings 
The findings showed that the Lars supply chain dimensions include the dimensions of 
sustainable supply chain, resilient supply chain, agile supply chain, lean supply chain, along 
with 16 indicators of supplier management, supporting suppliers, multiple distribution 
channels, waste elimination, timely production, logistics management, continuous 
improvement, flexibility, competence, speed, communication with customers, responsiveness, 
agility, economic, environmental, and social. 
 
Conclusion 
The aim of the current research is to design a causal model of factors affecting the Lars supply 
chain. In order to achieve the goal of the research, after reviewing the literature and the 
background of the research, 16 factors affecting the Lars supply chain were identified in the 
form of 4 dimensions. In the following, these indicators were evaluated using Dimtel's 
method to be effective or influential, and then the relationships of these indicators were drawn 
in the Cartesian coordinate system. Finally, the conceptual model of the Lares supply chain 
was modeled according to the different dimensions of this chain, and the indicators were 
evaluated as items in this conceptual model. Then the structural equation method was used to 
quantitatively evaluate this model. The results showed that sustainability is directly related to 
communication with the external environment and process and production management. Also, 
sustainability will directly and indirectly affect the supply chain design. The results of this 
research are aligned with the results of Khan et al, (2022), Aityassine et al, (2022), Piya et al, 
(2022), Kazancoglua et al, (2022), Juan, (2022), and Hung, Salehi & Ostvar (2022). The 
results of this research show that economic indicators, agility, continuous improvement, and 
flexibility are, respectively, the most influential indicators; and supplier management is the 
most influential indicator of the Lars supply chain. On the other hand, the multiple 
distribution channel index, speed, and economic factors are, respectively, the most influential 
index among the indicators that management decisions in other indicators will have the 
greatest impact on this aspect of the Lars supply chain, and the management and performance 
of this index will be in proportion to the performance and impact of other indicators, and the 
results of the above researches are in line with the confirmation of the results of the present 
research. Also, Shamout (2019) showed in his research that supply chain analysis has a 
significant effect on supply chain innovation, but does not have a significant effect on its 
strength. But supply chain innovation has a significant effect on robustness. In other words, 
supply chain innovation can play a mediating role in the relationship between supply chain 
analysis and robustness. Tarafdar & Qrunfleh (2017) showed that chain agility has a 
significant mediating role. The results of their research confirm the results of the present 
research. The evaluation of the indicators showed that indicators such as economic index, 
agility, continuous improvement and flexibility are the indicators that have the greatest impact 
on other indicators, so according to the obtained results, it is suggested that by managing 
these indicators, other indicators and their performance can be better evaluated and predicted. 
In other words, if the economic criteria are at a suitable point in the Lars supply chain, the 
agility of this supply chain will be maintained, and at the same time, continuous improvement 
will be created along the supply chain, and it can be hoped that other criteria and indicators of 
the supply chain Lars will operate well, and so the Lars supply chain will continue to operate 
with a good performance and will have a promising result. According to the factor loadings of 
the presented conceptual model, it can be concluded that the indicators of these criteria can 
play a significant role in the design of the Lars supply chain, and it is suggested that each of 
the criteria be properly managed and planned in order to achieve the goals. For future 
researches, it is suggested to use other methods such as fuzzy cognitive map, SD, or 
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interpretive structural modeling to draw the conceptual model of the research and examine 
how the variables influence each other and compare the results with the results of the current 
research. Also, researchers can implement in other industries. 
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 مقدمه 

تـر محصـول،   منجر به چرخه عمـر كوتـاه   هاي اطلاعاتفناوريهاي اقتصادي، همراه با پيشرفت سريع فعاليتشدن  جهاني
تر قطعات و افزايش پويايي رفتار مشتري از نظر ترجيحات، شده است. همچنين،  تغييـرات سـريع در بـازار    اندازه كوچك

ريع يرات پاسخ دهند و فشارهاي رقابتي باعث تغييـرات س ـ هاي امروزي به سرعت نسبت به تغيباعث شده است كه سازمان
. اين تغييـرات، عـدم   )Sarangee, Schmidt, Srinath, & Wallace, 2022(در طراحي محصولات و خدمات شده است 

قطعيت تقاضا را افزايش داده است كه به وضوح اهميت يك شبكه زنجيـره تـأمين قـوي و خـوب طراحـي شـده را نشـان        
رقابـل  است، زيرا نيـاز بـازار رقـابتي و غي   دهد. از طرفي، پاسخگويي به مشتري در تمام سطوح زنجيره تأمين بسيار مهم مي
حال تغييـر مشـتري را داشـته باشـند. ايـن بـدان       توانايي پاسخگويي مناسب به نيازهاي در ها بايد بيني است كه سازمانپيش

بينـي تغييـرات بـازار    معني است كه سازمان قادر است تغييرات تقاضاي مشتري را از طريق قابليت سـنجش، درك و پـيش  
هـاي اخيـر   . همچنين، بخش خدمات در سال)Hsu et al., 2022; Swafford, Ghosh, & Murthy, 2008(شناسايي كند 

سهم قابل توجهي از اقتصاد كشورهاي در حال توسعه را به خود اختصاص داده است. در واقع انتقال اقتصادهاي صنعتي از 
هاي اخير نياز بـه نـوآوري خـلاق و    اي مستمر است. از طرفي، صنايع خدماتي در دههر خدماتي پديدهپايه توليدي به محو

ت رو، ايـن نيـاز موجـب تغييـرا    وري خدمات جهت دستيابي به رشد اقتصادي را افزايش داده اسـت. از همـين  بهره افزايش
نجر به كاهش مقـدار منـابع كـل مـورد نيـاز      چشمگيري در زنجيره تأمين خدمات شده است. زنجيره تأمين خدمات مؤثر م

ري از طريق افزايش در دسـترس بـودن محصـول و    دهي به مشتجهت ارائه خدمات به مشتري در هر بخش و بهبود خدمت
 .)Giannakis, 2011; Menon, Niranjan, & Simpson, 2022(شود كاهش زمان سفارش همراه با كاهش هزينه مي

سازي زنجيره تأمين مناسب ارائه شده است كه از جمله اين هاي مختلفي در جهت طراحي و پيادهدر همين راستا، پارادايم
در تلاش است تا  زنجيره تأمين لارسآور و پايدار اشاره نمود. تأمين ناب، چابك، تاب توان به زنجيرهها ميپارادايم

مند ك از آنها بهرهرا در زنجيره تأمين كنار هم قرار دهد تا از مزاياي هر ي آور و پايداررويكردهاي ناب، چابكي، تاب
دهد تا در چابكي در زنجيره تأمين به شركاي تجاري اين امكان را ميها را بپوشاند. هاي آنشود و به طور همزمان كاستي

ارشي واكنش نشان دهند. بر خلاف با قابليت مشاهده اطلاعات به خدمات سفارشي و محصولات سف برابر تغيير بازار،
دهد. اگرچه به اختلالات غيرمنتظره براي دستيابي به مزيت رقابتي پاسخ مي "پذيرانعطاف" ، پارادايم"ناب"پارادايم 

بيني كارايي دارد پيشهاي غيرقابلاما در تلاطم نباشد، ترين زنجيره تأمين هزينهآور ممكن است كمزنجيره تأمين تاب
)Raut, Mangla, Narwane, Dora, & Liu, 2021( در مديريت زنجيره تأمين ناب، تلاش بر آن است تا سطح .

كارگيري هريك توجه آن است كه بها نكته قابلام )Carvalho & Cruz-Machado, 2011( موجودي انبار به صفر برسد
گيري را براي سازمان در محيط رقابتي حال حاضر به دنبال نخواهد داشت و بسياري از تنهايي نتيجة چشمها بهاز پارادايم

ترين زنجيره تأمين نيست زيرا تمركز بر اند كه اجراي تنها يك رويكرد نظير رويكرد ناب مناسباظهار داشتهمحققان 
ها مقرون به صرفه نباشد و از مكن است براي شركتتر و حتي تنها اجراي چابكي مريزي دقيقحداقل موجودي و برنامه

اي مقرون به صرفه پاسخگو باشند، تركيبي از ذير بوده و به شيوهپخواهند انعطافها ميآنجايي كه در بازار امروز، شركت
ر زنجيره تأمين ها جهت بهبود هر چه بهتراتژي تركيبي مطابق با استراتژي سازمانعنوان استها را بهترين پارادايممناسب
ها اين امكان را ها به سازمان. همچنين، اجراي هر تركيبي از پارادايم)Ahmed & Huma, 2021(نمايند سازي ميپياده
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. )Ambe, 2009(پذيري و پاسخ به تقاضاي مشتري را افزايش دهند ها را كاهش دهند و كيفيت، انعطافدهد تا هزينهمي
ها در يك زنجيره تأمين، يعني پارادايم زنجيره تأمين قابل قبول را ) مفهوم ادغام هر پارادايم1999نيلور ، نايم و بري (

 & ,Naylor, Naim(هاي مختلف بهره برد توان از مزاياي هر پارادايمول، ميمعرفي كردند. با اجراي پارادايم قابل قب

Berry, 1999(ي كردند و اين سازآور در زنجيره تأمين پيادههاي چابك و تاب. در ادامه، آزودو و همكاران، پارادايم
-Azevedo, Carvalho, & Cruz(ها بر پايداري تأثيرگذار بود و عملكرد پايداري را ارتقا داد تركيب پارادايم

Machado, 2016(هاي آور و پايدار مسائل واقعي هستند و به زنجيرههاي مديريتي ناب، چابك، تاب. مبادله بين پارادايم
رتر شوند. ناب در زنجيره تأمين سود را از طريق كاهش هزينه به تر و پايداكنند تا كارآمدتر، سادهتأمين كمك مي

هاي تأمين كند. زنجيرهشتري نياز دارد، سود را بيشتر ميي كه چابكي با ارائه دقيقا آنچه مرساند، در حالحداكثر مي
ترين هزينه را نداشته باشند، اما توانايي بيشتري براي مقابله با محيط نامشخص كسب و كار را آور ممكن است كمتاب

 محيطي توجه نمايد. امات زيستدارند. همچنين، براي اطمينان از پايداري سيستم مديريت بايد به اقد

رود و داراي پتانسيل صادر محصولات به اينكه صنعت كاشي و سراميك جز صنايع اصلي استان يزد به شمار ميوجهبات
ي برخوردار اژهيو، بنابراين طراحي مدل زنجيره تأمين لارس در  اين صنعت از اهميت باشديمخود به ساير كشورها نيز 

باشد ارائه  مدل لارس در زنجيره تأمين در صنعت حاضر مي به اهميت اين موضوع پژوهش حاضر در صدداست. باتوجه
ها در مديريت زنجيره تأمين كنار آور و پايدار در جهت بهره از مزاياي آن، رويكردهاي ناب، چابك، تابكهيبه طور 

ر زنجيره طراحي مدل علي عوامل مؤثر ب كه اصلي سؤال اين به محقق اساسنيبراگيرند. يكديگر مورداستفاده قرار مي
   پردازد.مي باشد؟صورت مي به چه تأمين لارس

  
  ادبيات نظري

  زنجيره تأمين 
شود كه براي تأمين نياز مشتري با هم براي كنترل، هاي وابسته تعريف مياي از سازمانعنوان مجموعهزنجيره تأمين به

نقطه تحويل (مشتري نهايي) با كمترين مديريت و بهبود جريان مواد، محصولات، خدمات و اطلاعات از نقطه مبدأ تا 
 . )Rezaian fardoie, Farbod, hourali, & Noori Mahramani, 2023(كنند هزينه ممكن براي همه اعضا همكاري مي

پذيرتر شده و عمليات خود را به طور مستمر و ها آسيبپيچيدگي بسيار زنجيره تأمين، اين شبكهدر دنياي امروز، علاوه بر 
 ,Ahmed & Huma(گذارد ها تأثير ميگيرند كه بر عملكرد سازماناي كليدي مديريتي در نظر ميعنوان مسئلهمداوم به

ها به دنبال رويكردهاي بهتر و كارآمدتري براي عملكرد هرچه بهتر زنجيره تأمين هستند و در همين بين، سازمان. )2021
سازي ها مزاياي مختلفي دارند كه پيادهدايمهاي مختلفي در اين رابطه مطرح گرديده است. هر يك از اين پاراپارادايم

پذيرد. در همين راستا، علاوه بر آن كه رويكردهاي داف صورت ميها جهت دستيابي به اهبه استراتژيها باتوجهآن
است، براي دستيابي به مجموع مزاياي اين رويكردها نيز رويكردهاي مختلف تركيب مختلف زنجيره تأمين مطرح شده 

چابك،  هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته است. شايد بتوان رويكرد زنجيره تأمين لارج را (ناب،پژوهشها در آن
سازي اين رويكردها از مزاياي پياده عنوان يكي از جديدترين اين رويكردها نام برد كه به دنبال استفادهآور و سبز) بهتاب

في به اين موضوع پرداخته شده است كه پارادايم زنجيره تأمين هاي مختلدر زنجيره تأمين است. از طرفي، در پژوهش
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هاي پارادايم سبز نيز توجه دارد؛ بنابراين، اين پژوهش به بررسي زنجيره تأمين نيز به جنبه هاي مختلفپايدار علاوه بر جنبه
كه جامعيت بيشتري از  پردازدعنوان رويكرد جديدي در زنجيره تأمين ميآور و پايدار) بهلارس (ناب، چابك، تاب

هاي زنجيره تأمين ناب، چابك، مه به بررسي پارادايمها و مزاياي اين پارادايم را در خود دارد. بر همين اساس، در اداجنبه
هاي صورت گرفته در اين ها براساس پژوهشو مزاياي هر يك از اين پارادايم شود و نگرشآور و پايدار پرداخته ميتاب

  گيرد.العه قرار ميحوزه مورد مط
 

  زنجيره تأمين ناب
ا را ور تويوتا در ژاپن ايجاد شد، اساس سيستم توليد تويوت) در شركت موت1998رويكرد مديريت ناب كه توسط اوهنو (

عنوان يكپارچه سازي سيستم هاي توليدي دهد. توليد ناب بهتشكيل مي» موقعتوليد به«و » اتوماسيون«با دو ركن اصلي 
اقل رساندن عين حال به حداقل رساندن موجودي بافر از طريق به حد براي به حداكثر رساندن استفاده از ظرفيت و در

اضافي را هاي ارزشمند استراتژي ناب به طور فعال فعاليت. )Swenseth & Olson, 2016(شود تنوع سيستم توصيف مي
ضايعات ناشي از دهد تا هاي توليد كننده اجازه ميكند و به سازمانياز كليه فرايندهاي عملياتي شناسايي و حذف م

ونقل، موجودي و پردازش را به طور مداوم و سيستماتيك فرآيندهاي ناكارآمد شامل محصولات معيوب، توليد، حمل
كند، اب ميكننده را بر اساس هزينه و كيفيت انتخي است كه تأمينحذف كنند. اجراي استراتژي ناب مبتني بر روش

شود و براي سازي فناوري در نظر گرفته ميجويي در مقياس و بهينه، صرفهعلاوه بر اين براي استفاده كامل از ظرفيت
 ,Borgström & Hertz(ترين انتقال اطلاعات، پيوندها بين اطلاعات بايد توسعه داده شود اطمينان از موثرترين و دقيق

پذيري در طول ها و افزايش انعطافبهبود كيفيت، كاهش هزينه حذف ضايعات،. به عبارتي، زنجيره تأمين ناب )2011
 & ,Carvalho, Duarte, & Machado, 2011; Garcia-Buendia, Moyano-Fuentes(سازد زنجيره را ممكن مي

Maqueira-Marín, 2022; Swenseth & Olson, 2016(.  
سازي سازي، بهينههايي براي كاهش تغيير تقاضا از طريق سادهناب به دنبال راهافزوده به مشتري، رويكرد براي ارائه ارزش

اي از هاي سنتي است؛ طوريكه، مجموعههاي مؤثرتر از سيستماد قابليت با استفاده از داراييو كارآمدسازي و ايج
اندازي و ش زمان چرخه يا راهكننده، كاهاي مديريت زنجيره تأمين ناب ازجمله توليد به هنگام، روابط تأمينهشيوه

 .)Gurumurthy & Kodali, 2009; Rossini, Powell, & Kundu, 2023(مديريت كيفيت كل پيشنهاد شده است 
يدكننده و عملكرد برتر را فراهم كند. اجراي رقابتي تولتواند مزيتآميز استراتژي ناب ميبنابراين، اجراي موفقيت

دهد و از اتلاف در فرآيندها دهد، گردش موجودي را افزايش ميكاهش مياستراتژي ناب هزينه زنجيره تأمين را 
 كند.جلوگيري مي

  
 زنجيره تأمين چابك

هاي سودآور در يك بازار صتبرداري از فرچابكي به معناي استفاده از دانش بازار و شركتي سهامي مجازي براي بهره
ثبات است. ازآنجا كه از براي بقا در بازارهاي متلاطم و بيثبات است، كه چابكي ويژگي اساسي زنجيره تأمين موردنيبي

ت، زنجيره تأمين بايد براي پاسخگويي مناسب به نيازها و تغييرات بازار، طور مداوم در حال تغيير اسنيازهاي مشتري به
بيني پيشغييرات غيرقابلطور مؤثر به تغييرات آينده باشد. پارادايم چابك قصد دارد تا توانايي پاسخ سريع بهسازگار با ت
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 ,Agarwal, Shankar, & Tiwari( در بازارها و افزايش سطوح آشفته محيطي، هر دو از نظر حجم و تنوع، ايجاد نمايد

2007(.   
پذيري و سازگاري به دليل پاسخ پويا، سريع و مداوم توان به دليل استفاده از انعطافاستراتژي زنجيره تأمين چابك را مي

هاي زنجيره .)Gunasekaran, Lai, & Edwin Cheng, 2008(مشتريان و محيط رقابتي در نظر گرفت  به نيازهاي متغير
تا به سرعت واكنش نشان دهند، كه توسط محصولات و خدمات سفارشي  كنندتأمين چابك شركاي تجاري را ادغام مي

شود. ايده بيني ايجاد ميهاي اطلاعاتي، فرايندهاي تداركات و جهاناز طريق ادغام ساختارهاي سازماني، سيستم
 Borgström(پذير بودن، توانايي پاسخگويي سريع به تغييرات حجم يا تنوع تقاضا است چابك انعطافهاي عرضه زنجيره

& Hertz, 2011; Chowdhary, 2022; Swenseth & Olson, 2016(.  در زنجيره تأمين ناب، تمركز بر حذف
ز بر توانايي درك و واكنش سريع به تغييرات بازار است. تفاوت مهم است، اما در زنجيره تأمين چابك تمرك» ضايعات«

ناي ذخيره ظرفيت براي مقابله كه عرضه ناب با برنامه ريزي سطح مرتبط است، در حالي كه عرضه چابك به مع اين است
  )Carvalho et al., 2011(ثبات است با تقاضاي بي

 
  آورزنجيره تأمين تاب
را به خود جلب كرده است، به ويژه زماني كه روندي مانند  ضوعي است كه توجه محققانآور موزنجيره تأمين تاب

به موضوع جهاني شدن، پيچيدگي فزاينده هاي تأمين افزايش داده است. باتوجهجهاني شدن خطراتي را براي زنجيره
-Tordecilla, Juan, Montoya-Torres, Quintero(شتر شود ها در دنياي جهاني باعث شده عدم اطمينان بيزنجيره تأمين

Araujo, & Panadero, 2021( .آور مربوط به توانايي سيستم براي بازگشت به حالت اوليه يا حالت زنجيره تأمين تاب
آور ديگر، زنجيره تأمين تاب هاي خرابي است. به عبارتو اجتناب از بروز حالت تر پس از ايجاد اختلالجديد و مطلوب

نه تنها توانايي كنترل سيستم بر تغييرات عملكرد در هنگام مواجهه با اختلال است، بلكه ويژگي سازگاري و توانايي 
 & Kamalahmadi(ها است پاسخگويي پايدار به تغييرات ناگهاني و قابل توجه محيط در قالب عدم قطعيت خواسته

Parast, 2016(. كننده تداوم عمليات در زنجيره تأمين انجام آوري با هدف كاهش اختلالات تهديد هاي تاباستراتژي
هاي تواند استراتژياز منظر ديگر ميبندي كرد و پذير دستهعنوان فعال يا واكنشتوان بهها را ميشود. اين استراتژيمي

  .)Gholami-Zanjani, Klibi, Jabalameli, & Pishvaee, 2021(پذيري، استحكام يا افزونگي باشد انعطاف
هاي هاي پيشگيرانه قبل از وقوع اختلال مانند روشتوانند واكنشي يا فعال باشند: استراتژيآوري ميهاي تاباستراتژي

هاي واكنشي شوند، در حاليكه استراتژييابي و تقويت و غيره اعمال ميسيون، موقعيتحفظ، آموزش كاركنان، واكسينا
پذيري نظر گرفتن انعطاف با در .)Kamalahmadi & Parast, 2016(شوند وقوع اختلالات اعمال مي در پس از

آوري براي مواجهه با نوسانات تقاضا، اكنون طراحان زنجيره سازي تابآوري در حين طراحي زنجيره تأمين و آمادهتاب
-Jalali, Tavakkoli( بر نوسانات تقاضا هنگام طراحي مدل مقابله كنندپذيري در براتأمين بايد با مسئله انعطاف

Moghaddam, Ghomi-Avili, & Jabbarzadeh, 2017(. هاي فيزيكي و آوري توانايي سيستمپذيري تابانعطاف
آوري از طريق ارزيابي آوري و كنار آمدن با اثرات تابمقاومت در برابر نيروها و تقاضاهاي ناشي از تاب اجتماعي در

  هاي بازيابي مؤثر است.وضعيت، واكنش سريع و استراتژي
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  زنجيره تأمين پايدار
و منجر به انتشار بيشتر ها را افزايش داده است ونقل بين آناي شبكه و حملي تأمين تعداد واحدههاجهاني شدن زنجيره

اي از جمله انتشار دي اكسيد كربن و مصرف انرژي شده است. بنابراين، به منظور طراحي زنجيره تأمين گازهاي گلخانه
يكرد پايدار، كارآمد در مصرف انرژي و قابل اعتماد در آينده، برخي اقدامات ضروري بايد انجام شود كه شامل اتخاذ رو

همچنين، . )Lotfi, Mehrjerdi, Pishvaee, Sadeghieh, & Weber, 2021(ايط اختلال است و مقاوم در برابر شر
تشار دي اكسيد كربن و مصرف انرژي و رفاه اجتماعي به ادبيات اهداف ديگري مانند اثرات زيست محيطي، از جمله ان

 ,Kadambala, Subramanian, Tiwari(تري در نظر گرفته شود اضافه شده است تا مشكل پايدار بطور جامع

Abdulrahman, & Liu, 2017( 

 - محيطي، اجتماعي  - محيطي، اقتصادي، اجتماعي يدار شامل ابعاد اصلي اجتماعي، زيستمفهوم زنجيره تأمين پا
هاي اين مفهوم شناخته عنوان ستونبه ادبيات فعلي پايداري، اين ابعاد بهاقتصادي و زنجيره تأمين سبز است. باتوجه

 ,Mardani et al., 2020; Shekarian(اند پايدار كمك كرده توجهي به تكامل زنجيره تأمينشوند و به طور قابلمي

Ijadi, Zare, & Majava, 2022( .كنندگان و مشتريان تحت تأثير ط پايدار زنجيره تأمين در ميان شركت، تأمينرواب
هاي ها زمينه مهمي را براي توسعه و اجراي شيوهگيرد. اين محركدولت و ساير ذينفعان خارج از زنجيره تأمين شكل مي

يت تأمين كننده پايدار، عمليات كنند. اقدامات اصلي مديريت مرتبط با زنجيره تأمين پايدار شامل مديرجديد فراهم مي
پايدار و مديريت ريسك و مسئوليت اجتماعي شركت است. اهداف كلي زنجيره تأمين شامل دستيابي همزمان به عملكرد 

  .)Zimon, Tyan, & Sroufe, 2020(محيطي و اجتماعي است اقتصادي، زيست
  

 پيشينه پژوهش

(Khan et al, 2022) يي در زنجيره تأمين را به انجام ريپذانعطافسازي اثر ميانجي با انجام پژوهشي در صنعت نفت، كم
هاي زنجيره تأمين و عملكرد زنجيره تأمين پذيري زنجيره تأمين به طور مثبت بين قابليتانعطافرساندند. نتايج نشان داد 

ي تأمين چابك تأثير هارهيزنجهاي تأمين مستحكم در مقايسه با يد. نتايج همچنين نشان داد زنجيرهنمانقش واسطه ايفا مي
  تري بر عملكرد دارند.مثبت

)2022et al,  (Aityassine  به بررسي  19 ديكووي ريگهمهدر زمان  هند وسازساختدر طي انجام پژوهشي در صنعت
با  تأميني فناوري اطلاعات و چابكي بر هزينه و عملكرد تحويل زنجيره هاتيقابل، تأميني زنجيره ريپذانعطاف ريتأث

يق، پس از مرور مباني نظري در اين منظور رسيدن به هدف تحقسازي معادلات ساختاري پرداختند. ايشان بهرويكرد مدل
راي سنجش و تاييد اين روابط زمينه، نسبت به شناسايي فاكتورهاي مؤثر بر هزينه و عملكرد تحويل و ارائه مدل مناسب ب

هاي وري اطلاعات از قابليتپذيري زنجيره تأمين و قابليت فنااقدام نمودند. نتايج نشان داد چابكي زنجيره تأمين، انعطاف
 ليو عملكرد تحو نهيبر بهبود هز يمثبت ريتأثهستند و اين عوامل  19وري براي عملكرد زنجيره تأمين پس از كوويد ضر

هاي . بهبود چابكي زنجيره تأمين و قابليتساختمان دارند ي و استحكامداريوساز متمركز بر پاختتأمين سارهيدر زنج
ه تأمين منجر به بهبود هزينه و عملكرد تحويل در برابر سناريوهاي پذيري در زنجيرفناوري اطلاعات با ايجاد انعطاف
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بر عملكرد زنجيره تأمين پرداخته است، قابليت فناوري  19شود. عليرغم مطالعات قبلي كه به اثرات كوويد مخرب مي
  ر نگرفته است.وساز مورد بررسي قراپذيري در صنعت ساختاطلاعات، چابكي و انعطاف

 )Piya et al, 2022هاي ) در طي انجام پژوهشي بروي صنعت نفت و گاز به شناسايي و تجزيه و تحليل تاثيرات محرك
منظور رسيدن به هدف تحقيق، با رويكرد يكپارچه پرداختند. ايشان به 19گيري كوويد همهآوري زنجيره تأمين طي تاب

آوري زنجيره تأمين با رويكرد هاي اثرگذار بر تابمحركزمينه، نسب به شناسايي پس از مرور مباني نظري در اين 
ررسي گسترده ادبيات تحقيق و سازي ساختاري تفسيري فازي يكپارچه و روش ديمتل اقدام نمودند. از طريق بمدل

ي هاي شناسايآوري زنجيره تأمين در صنعت نفت و گاز شناسايي شد. محركنظرات خبرگان صنعت چهارده عامل تاب
وتحليل و در گيري ديمتل تجزيهسازي ساختاري تفسيري فازي يكپارچه و روش تصميماستفاده از تكنيك مدل شده با

آوري زنجيره تأمين بر صنعت هاي تاببندي تأثير هر كدام از محركت آمد و اولويتها بدسنهايت ارتباط بين محرك
آوري زنجيره تأمين حمايت و هاي اصلي تابمحركشان داد وتحليل عوامل ننفت و گاز مشخص گرديد. نتايج تجزيه

و اشتراك اطلاعات آوري از جمله همكاري هاي تابامنيت دولت است. اين دو محرك به دستيابي به ساير محرك
كند و به نوبه خود بر نوآوري، اعتماد و ديده شدن شركاي زنجيره تأمين تاثير گذارند. دو محرك ديگر يعني كمك مي

آيند و به جاي تاثيرگذاري بر ساير آور به حساب ميچابكي نيز محرك هاي ضروري زنجيره تأمين تابتحكام و اس
ها قرار مي گيرند. نتايج نشان داد همكاري بيشترين شدت تاثيرگذاري و چابكي ها بيشتر تحت تاثير ساير محركمحرك

  بيشترين شدت تاثيرپذيري را دارد.
)Kazancoglua et al, 2022 هايي با ساختار زنجيره تأمين پيچيده به بررسي نقش طي انجام پژوهشي بر روي شركت) در

ي تأمين پايدار جهاني با رويكرد مدل حداقل مربعات جزئي هاآوري زنجيرهآوري، چابكي و پاسخگويي بر تابتاب
)PLSن به منظور رسيدن به هدف پرداختند. ايشا هاي نظريسازي مدل)، تئوري قابليت پويا و تئوري اقتضايي مفهوم

ر شرايط آوري زنجيره تأمين دتحقيق، پس از مرور مباني نظري در اين زمينه، نسبت به شناسايي فاكتورهاي مؤثر بر تاب
و ارائه مدل مناسب اقدام نمودند. ابزار جمع  19هاي جهاني همچون بيماري كويد گيريبروز اختلالات ناشي از همه

هايي با ساختار زنجيره تأمين پيچيده قرار داده شد. ه بود كه در اختيار مديران و كارشناسان شركتپرسشنام هاآوري داده
هاي نظري تجزيه سازي مدلمربعات جزئي، تئوري قابليت پويا و تئوري اقتضايي مفهومنتايج با استفاده از تكنيك حداقل 

 يچابك -1د. نتايج حداقل مربعات جزئي نشان داد: شخص گرديهاي تحقيق مو تحليل و در نهايت ارتباط بين فرضيه
 ميتأمين به طور مستق رهيزنج يبكچا -2 تأمين قرار دارد رهيزنج يريپذانعطاف ريتحت تاث ميتأمين به طور مستق رهيزنج

تاثيرگذاري در  يجزئ يانجيم ريمتغ كيتأمين به عنوان  رهيزنج يچابك -3 دارد. قرار تأمين رهيزنج آوريتاب ريثأتحت ت
  كند.پذيري زنجيره تأمين بر عامل پاسخگويي عمل ميانعطاف

)2022Juan,  & (Hung ن تاببه بررسي روابط ميان پنج مولفه زنجيره تأمي) آورSCRES ،از جمله پيدايش، سرعت (
ا رويكرد ب (SCPUD)پذيري، استحكام و همكاري و تاثيرات آنها بر عملكرد زنجيره تأمين تحت اختلال انعطاف
آور مولفه همكاري يك محرك بيروني زنجيره تأمين تاب -1سازي معادلات ساختاري پرداختند. نتايج نشان داد: مدل

پذيري انعطاف -2پذيري و استحكام زنجيره تأمين تحت اختلال دارد. قيم بر پيدايش، سرعت، انعطافاست و تاثير مست
 -3مين است كه مستقيما بر عملكرد زنجيره تأمين تحت اختلال تاثير دارد. تأزنجيره تأمين تنها مولفه چابكي زنجيره 
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كه تاثير غيرمستقيم  بر عملكرد زنجيره تأمين تحت  پذيري زنجيره تأمين تنها مولفه چابكي زنجيره تأمين استانعطاف
مولفه  -5يري زنجيره تأمين دارد. پذمولفه سرعت تاثير مستقيم و مولفه ظهور تاثير غيرمستقيم بر انعطاف -4اختلال دارد. 

  ظهور يكي از عناصر مهم چابكي كه تاثير مثبت بر سرعت و استحكام زنجيره تأمين دارد. 
(Salehi & Ostvar, 2022) هاي فعال در بورس اوراق بهادار تهران در زمينه مواد در طي انجام پژوهشي بر روي شركت

زنجيره تأمين با محدوديت مالي و عملكرد مالي با رويكرد معادلات ساختاري غذايي به بررسي واكاوي ريسك در 
در اين زمينه، نسبت به شناسايي متغير ريسك پرداختند. ايشان به منظور رسيدن به هدف تحقيق، پس از مرور مباني نظري 

ه و ريسك مشتري نهايي و كنندزنجيره تأمين شامل چهار مولفه ريسك تأمين كننده، ريسك توليدكننده، ريسك توزيع
ها اقدام نمودند. متغير محدوديت تأمين مالي شامل محدوديت قيمتي و ارائه مدل مناسب جهت سنجش و تاييد مولفه

باشد. نتايج باشد و متغير عملكرد مالي داراي سه مولفه مديريت هزينه، مديريت ريسك و مديريت ارزش ميغيرقيمتي مي
در زنجيره تأمين با محدوديت مالي و عملكرد مالي رابطه دارد و رابطه ريسك زنجيره تأمين  اين پژوهش نشان داد ريسك

  دار دارد.يلي رابطه مثبت و معندار و با محدوديت مابا عملكرد مالي رابطه منفي و معني
)Malmir et al, 2020 ( نجيره تأمين بر تاثير توابع زبه بررسي  پتروشيمي شازنددر طي انجام پژوهشي بر روي شركت

سازي معادلات ساختاري با رويكرد مدل به نقش ميانجي عملكرد توليد و عملكرد پايداريعملكرد زنجيره تأمين باتوجه
در اين زمينه، نسبت به بررسي تاثير توابع  به منظور رسيدن به هدف تحقيق، پس از مرور مباني نظري پرداختند. ايشان

 به نقش ميانجي عملكرد توليد و پايداري اقدام نمودند. نتايج نشان داده تامين باتوجهزنجيره تامين بر عملكرد زنجير
تاثير مثبت دارد؛ و نيز  عملكرد زنجيره تأمين و عملكرد پايداري ،عملكرد توليد ريزي و عملكرد تحويل برعملكرد برنامه

عملكرد زنجيره  بر عملكرد پايداري و عملكرد توليد تاثير مثبت دارد. همچنين عملكرد توليد يابي بركرد منبععمل
  .تاثير مثبت ندارد عملكرد زنجيره تأمين و عملكرد پايداري يابي برتاثير مثبت دارد. ولي عملكرد منبع تأمين

  
  روش پژوهش

ال طراحي مدلي لارس مناسب زنجيره تأمين خدمات اي است، زيرا به دنبتوسعه -اين پژوهش از نظر هدف كاربردي 
رويكردهاي زنجيره تأمين ناب، ها در هر يك از راستا، با استفاده از روش تحليل مضمون، ساختار پژوهشاست. در اين 
هاي ها در مطابق با مطالعات پژوهشترين شاخصآور و پايدار مورد ارزيابي قرار گرفتند و سپس بااهميتچابك، تاب

ها با استفاده از روش ديمتل مشخص يشين شناسايي شدند. پس از ارزيابي، ماهيت تأثيرگذاري يا تأثيرپذيري اين شاخصپ
سازي معادلات ساختاري استفاده شد؛ بطوريكه، اين براي ارائه چارچوب زنجيره تأمين لارس از مدلگرديد. در نهايت 
ها را نشان خواهد داد. در ادامه به و تأثير بسزاي اين شاخصسازي زنجيره تأمين لارس هاي پيادهچارچوب شاخص

  شود.هاي مورداستفاده پرداخته ميهاي اين پژوهش و روشتشريح گام
آور و پايداري از روش تحليل مضمون تر مفاهيم ناب، چابك، تابگام ابتدايي، براي بررسي هرچه بهتر و گستردهدر 

، "زنجيره تأمين چابك"، "زنجيره تأمين ناب"هاي الات مرتبط با كليدواژهوجو مقاستفاده گرديد كه پس از جست
الي  2019هاي ساينس و اسكوپوس طي سالآفهاي وبدادههدر پايگا "زنجيره تأمين پايدار"و  "آورزنجيره تأمين تاب

كيده، از منظرهاي عنوان، چمقالات استخراج شده ها استخراج گرديد در نهايت مقاله در اين حوزه 931در مجموع  2021
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قاله م 243واژگان كليدي، محتوا، مدل مفهومي و هدف مورد بررسي قرار گرفتند و با نظر خبرگان اين حوزه تعداد 
  مشاهده است.)  قابل1هاي انتخاب شده در جدول (. فراواني مقالات در طي سالجهت بررسي انتخاب شد

 
 هاي زنجيره تأميندر پارادايم ي مقالات: فراوان1جدول 

 پارادايم سالتعداد مقالاتتعداد كل مقالات

 زنجيره تأمين ناب2019 18 77

34 2020
25 2021

 زنجيره تأمين چابك2019 34 88

27 2020
27 2021

 آورزنجيره تأمين تاب2019 33 140

47 2020
60 2021

 تأمين پايدار يرهزنج2019 190 626

224 2020
212 2021

  
به شوند. باتوجهها نيز شناسايي ميزيرمقولهشده، هاي تعيينواحد تحليل در اين مطالعه مقالات هستند و بر اساس مقوله

اينكه در اين پژوهش روش تحليل مضمون كمي استفاده شده است، كدگذاري به شيوه تحليل مضمون كيفي ضرورت 
ها در هر يك از رويكردهاي زنجيره تأمين موردمطالعه كند. در ادامه پژوهشو صرفاً فراواني متغيرها كفايت ميندارد 

ها با بيشترين تكرار و توجه در هر يك از رويكردهاي زنجيره تأمين بررسي و شناسايي شدند و د شاخصقرار گرفتن
اند كه در رويكرد موردنظر از جامعيت بسزايي برخوردار هاي انتخاب شدگونههاي هر رويكرد زنجيره تأمين بهشاخص

ها بر اساس ا كدگذاري مجموعه شاخصهاي هر يك از رويكردهبه مجموعه شاخصباشند. در نهايت، باتوجه
بعد شناسايي  4شاخص زنجيره تأمين لارس در قالب  16هاي پيشين صورت پذيرفت در نهايت در اين مرحله پژوهش

گردد؛ جامعه آماري اين بخش پژوهش ا استفاده از روش ديمتل مدل زنجيره تأمين لارس طراحي ميگرديد. سپس، ب
باشد كه با استفاده از روش و مديران حوزه زنجيره تأمين در صنعت كاشي و سراميك مي شامل تمامي خبرگان دانشگاهي

  ). 2شاركت نمودند (جدول نفر از خبرگان اين صنعت در تكميل پرسشنامه م 10گيري در دسترس نمونه
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 : مشخصات خبرگان تحقيق2جدول 

 سابقه فعاليت تحصيليمدرك   جايگاه سازماني رديف
  8  كارشناسي ارشد  مدير توليد  1
  10  دكتري  مدير منابع انساني  2
  6  كارشناسي ارشد  كارشناس اداري  3
  7  كارشناسي ارشد  كارشناس پژوهشي   4
  9  كارشناسي كارشناس كنترل كيفيت  5
  8  دكتري  مدير عامل  6
  6  دكتري  1استاد دانشگاه   7
  5  دكتري  2استاد دانشگاه   8
  7  دكتري  3استاد دانشگاه   9

 6  دكتري    4استاد دانشگاه  10

  
با كمك   آمده از مرحله قبلهاي نهايي بدستبه شاخصشناسي انجام پژوهش اين بخش بدين صورت است باتوجهروش

ها با كمك شاخصآوري شده و سپس مدل علي روابط بين پرسشنامه نظرات خبرگان صنعت كاشي و سراميك جمع
سازي معادلات ساختاري استفاده شد. در اين روش ديمتل ترسيم و در نهايت براي ارزيابي كمي مدل مفهومي از مدل

فت، نحوه تأثير هر يك از اين ابعاد بر روي يكديگر و راستا، بر اساس كدگذاري كه در گام تحليل مضمون صورت گر
گرفته است، ها شكلاي از شاخصبه اين كه هر يك از كدها از مجموعهتوجهسازي گرديد و بازنجيره تأمين لارس مدل

وش كارگيري رسازي معادلات ساختاري در نظر گرفته شد. در قسمت بههاي مدلگويه عنوانها بهبنابراين اين شاخص
نفر از خبرگان و اساتيد  10به حجم نمونه،  SEM-PLSسازي معادلات ساختاري  به دليل عدم حساسيت الگوريتم مدل

سال فعاليت در حوزه كاشي و سراميك نظير (توليد،  10خبره از صنعت كاشي و سراميك با سابقه حداقل  15دانشگاهي (
نامه استاندارد را سال تدريس مباحث مرتبط با زنجيره تأمين) پرسش 8خبره دانشگاهي با سابقه حداقل  5صادرات و ...) و 

سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل ها تكميل نمودند. رويكرد منتخب در اين مرحله مدلآوري دادهجهت جمع
وسيله دو هب SMART-PLSافزار نامه در اين مرحله تأييد و پايايي آن توسط نرممربعات جزئي است. روايي پرسش

گرفته صورت 1پژوهش براي دستيابي به اهداف مطابق شكل شاخص آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي تأييد گرديد. روند 
 است.

1اي از معيارها ي روش ديمتل بر اين اساس بنا نهاده شده است كه يك سيستم شامل مجموعهپايه 2( , ,..., )nc c c c 
ش به شرح ذيل هاي اين روشود. گامعادلات رياضي مدل ميي مها به وسيلهط ميان آني زوجي رواباست و مقايسه

 .)Al-Faifi, Song, Hassan, Alamri, & Gumaei, 2019(است: 

به كمك روش تحليل مضمون فهرستي از عوامل موجود و مؤثر در مسئلة مورد بررسي را استخراج نموده و در  )1
  گيرد.دار قرار ميرئوس يك گراف جهت
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nبا استفاده از نظر كارشناسان و خبرگان، روابط حاكم بين رئوس مشخص شده و ماتريس  )2 n  مقايسات
شود (كه در آن هاست، طبق نظر هر كارشناس تشكيل ميبين آنرا كه نشانگر ميزان تاثير زوجي ميان عوامل 

ija  درجه نفوذ معيارic  برjc .(است 

12 11

21 22

1 2

0 ...
0 ...

... 0

n

n

n n n

a ac
a ac

M

a ac

 
 
 
 
 
  

    

 
  

 شود.سازي مي) كمي3شد و مطابق جدول ( نظر خبرگان از طريق متغيرهاي كيفي اخذ خواهد

 
 : تعيين مقدار عددي ترجيحات3جدول 

عدديمقدار  ترجيحات يا قضاوت شفاهي
 0 بدون اثرگذاري (كاملاً اثرپذير)

 1 بسيار كم اثرگذار

 2 اثرگذار كم

 3 اثرگذاري زياد

 4 بسيار اثرگذار

  
رابطة نهايي بين دو عامل را توسط رأي اكثريت بررسي وجود يا عدم وجود ماتريس حاصل از گام قبل  )1

دهد. بدين ترتيب كه اگر نيمي از را تشكيل مي  Mگيري شده و ماتريس ارتباط مستقيمكارشناسان تصميم
در تأييد شده و دراية متناظر  Bبر  Aاثربودن را صفر تشخيص داده بودند بي Bبر  Aكارشناسان شدت اثر عامل 

به توافق جمعي كارشناسان يا با استفاده از ميانگين گيرد. در غير اين صورت باتوجهمقدار صفر مي Mماتريس 
  شود.متياز مربوطه را تعيين و در درايه متناظرش قرار داده ميسادة نظرات، ا

 نماييم.سازي ميرا نرمال M) ماتريس 1با استفاده از رابطه ( )2

)1( 
1

1

max
n

ij
j

a
a

N a M




 

 

 
 شود.به رابطه ذيل تشكيل مي) باتوجهTدر اين گام ماتريس شدت نسبي موجود از روابط مستقيم و غيرمستقيم ( )3

)2( 1(1 )T N N    

 
گام پنجم: تعيين حد آستانه :جهت ترسيم نمودار علت و معلولي بايد مقدار آستانه تعيين گردد. تنها روابطي كه  )4

گردند. ميانگين از مقدار آستانه بزرگتر باشد، در نمودار علت و معلولي رسم مي Tدر ماتريس  هامقادير آن
  باشد.مي Tبيانگر تعداد عناصر ماتريس  ࡺطه شود كه در اين راباز روابط زير محاسبه مي Tعناصر ماتريس 
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)3( 
ܽ ൌ

∑ ∑ ൧ݐൣ

ୀ1

ୀ1
ܰ

 

 كنيم:شرح ذيل رسم مينمودار علت و معلول را به  )3

: R هاي سيستم استجمع عناصر هر سطح براي هر عامل نشانگر ميزان تأثيرگذاري آن عامل بر ساير عامل. 

: J هاي سيستم استجمع عناصر ستون براي هر عامل نشانگر ميزان تأثيرپذيري آن عامل از ساير عامل.  
: R J  بردار افقي( )R J  ميزان تاثير و تاثر عامل مورد نظر در سيستم است. به عبارت ديگر هر چه مقدار
R J .بيشتر باشد آن عامل تعامل بيشتري با ساير عوامل سيستم دارد  

: R J طور كلي اگر به .دهداثيرگذاري هر عامل را نشان ميدي قدرت تبردار عموR J  مثبت باشد متغير
  .شودشود و اگر منفي باشد معلول محسوب مييك متغير علي محسوب مي

Rشود. در اين دستگاه محور طولي مقادير يك دستگاه مختصات دكارتي ترسيم مي J  و محور عرضي بر
Rاساس  J اي به مختصات است. موقعيت هر عامل با نقطه( , )R J R J   در دستگاه معين

 ,idvar, ; Yazdani, Sardari, & Om2021ghasemian gorji, Ahmadi, & Safariyan Hamedani(شودمي

2015(  .  
  . دستگاه مختصات دكارتي نيز به دست خواهد آمد ترتيب يك نمودار گرافيكي دراينبه
  

  يافته هاي پژوهش
آور و پايدار مشخص شد. هاي هر يك از ابعاد زنجيره تأمين ناب، چابك، تابمقاله، ابعاد و شاخص 243پس از بررسي 

بررسي قرار گرفتند. در نهايت، ر اساتيد دانشگاهي و خبرگان اين حوزه مورد سپس، ابعاد شناسايي شده با استفاده از نظ
هاي زنجيره تأمين ناب، چابك، بندي در ارتباط با ابعاد و شاخصبه نظرات اساتيد و خبرگان اين حوزه جمعباتوجه
آور و پايدار ابك، تابهاي مختلف زنجيره تأمين ناب، چآور و پايدار صورت گرفت. پس از بررسي ابعاد و شاخصتاب

  هاي زنجيره تأمين لارس ارائه شده است.) شاخص4لارس مشخص شد. در جدول (ابعاد زنجيره تأمين 
نفر از خبرگان قرار گرفت تا ميزان تأثيرگذاري و  10نامه در اختيار سپس، ابعاد زنجيره تأمين لارس با استفاده از پرسش

يد و خبرگان متعددي استفاده كه از نظرات اساتديگر مشخص گردد. ازآنجاييتأثيرپذيري هر يك از عوامل بر روي يك
طور كه از ميانگين حسابي ساده نظرات مختلف استفاده گرديد. همان Mشده است، بنابراين براي تشكيل ماتريس 

  شده است.داده) نشان5در جدول ( Mمشاهده است ماتريس قابل
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 اجراي پژوهش وند. ر1شكل 

  
  هاي زنجيره تأمين لارس. ابعاد و شاخص4جدول 

 منبع شاخصنماد ابعاد

طراحي زنجيره 
 تأمين

1C 
مديريت 

 كنندگانتأمين
)2015; Jasti & Kodali, 2011Carvalho et al., (

2C 
كنندگان تأمين

 پشتيبان
)2016Kamalahmadi & Parast, (

3C 2011( كانال توزيع چندگانهCarvalho et al., (

4C حذف ضايعات 
); Jasti & 2021Izadyar, Toloie Eshlaghy, Agha Gholizadeh Sayar, & Mehri, 

2015Kodali, (

بررسي مباني نظري و 
پژوهش پيشينه  

 زنجيره تامين ناب تامين زنجيره 
 چابك

زنجيره تامين 
آورتاب  

زنجيره تامين 
 پايدار

تحليل مضمون، شناسايي 
 عوامل زنجيره تامين لارس

نظرخواهي از خبرگان اين 
 حوزه درباره عوامل

تاييد 
عوامل

طراحي مدل مفهومي با 
 روش ديمتل

ارزيابي مدل با استفاده از 
سازي معادلات ساختاريمدل  

 خير

 بله
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 منبع شاخصنماد ابعاد

مديريت فرايند و 
 توليد

6C 2015( توليد به هنگام; Jasti & Kodali, 2021Izadyar et al., (
7C 2015( مديريت لجستيكJasti & Kodali, (
8C  2021( مستمربهبودIzadyar et al., (
9C 2017( پذيريانعطاف; Qi, Huo, Wang, & Yeung, 2016Kamalahmadi & Parast, (
10C 2017( شايستگيhammadi, Bidhandi & Valmo(
11C 2017( سرعتQi et al., (

ارتباط با محيط 
  بيروني

5C 2015(  ارتباط با مشتريانJasti & Kodali, ( 
12C 2006( پاسخگوييLin, Chiu, & Chu, (
13C 2017( چابكيatra, ; Sahu, Datta, & Mahap2016Kamalahmadi & Parast, (

 پايداري

14C 2019( اقتصاديYu, Zhao, & Li, (
15C 2019( محيطيزيستYu et al., (
16C 2018( اجتماعيJiang, Song, & Ming, Lu, (

  
  M. ماتريس 5جدول 

16C15C14C13C12C11C10C9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C  
1,71,92,11,42,23,12,62,10 1,42,30 1,42,43,30 1C 

2,11,42,13,42,22,92,43,71,41,62,52,83,21,10 1,32C 

1,91,72,73,13,63,42,23,12,21,33,23,70,90 1,22,83C 

3,63,33,52,21,41,43,12,52,11,23,10,80 1,21,61,34C 

2,11,42,12,83,32,93,11,92,21,13,20 1,41,31,11,25C 

2,12,43,53,23,42,12,41,31,91,70 3,13,22,11,21,56C 

2,42,11,91,51,92,72,11,21,30 1,72,61,22,31,42,17C 

2,93,13,23,63,12,52,92,70 1,12,12,22,61,11,41,28C 

2,71,82,12,21,81,92,20 2,52,82,42,12,41,62,22,19C 

2,81,42,13,12,42,60 2,12,82,21,11,81,62,11,41,310C

1,61,82,73,13,50 0,81,21,43,13,41,31,10,81,10,911C

1,81,11,53,20 1,72,51,52,11,81,13,11,10,50,70,912C

2,52,12,40 3,62,43,82,92,21,62,11,11,91,21,81,613C

2,72,80 3,12,92,42,71,81,52,11,42,11,71,81,51,114C

3,10 1,41,51,31,51,81,21,61,41,10,63,21,42,43,115C

0 1,61,51,51,40,51,51,21,61,40,91,10,50,60,3,1116C

  
 M ،38,9هاي ماتريس ) بيشترين مقدار بين جمع سطر و ستون1نرمال شود، بر اساس رابطه ( Mدر گام بعدي بايد ماتريس 

(شدت نسبي روابط  Tشود. سپس، ماتريس بر اين مقدار تقسيم مي Mهاي ماتريس است؛ بنابراين، هر يك از درايه
  شده است.داده) نشان6( در جدول Tشود. ماتريس ) محاسبه مي2مستقيم و غيرمستقيم با استفاده از رابطه (
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 T. ماتريس 6جدول 
16C 15C 14C 13C 12C 11C 10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C  

0,12 0,19
5 

0,16
9 

0,17
5 

0,14
9 

0,21
4 

0,17
4 

0,14
3 

0,20
5 

0,24
5 

0,24
5 

0,24
7 

0,23
4 

0,227 0,19
8 

0,22
5 

1C 

0,17
7 

0,14 0,16
1 

0,24
8 

0,24
3 

0,25
4 

0,20
7 

0,20
9 

0,27
5 

0,28
4 

0,27
5 

0,29 0,32
3 

0,267 0,22
2 

0,27
7 

2C 

0,22
3 

0,18
1 

0,14
4 

0,20
6 

0,28 0,28
5 

0,21
3 

0,24 0,27
4 

0,29
6 

0,30
5 

0,34
4 

0,33
6 

0,296 0,24
2 

0,28
6 

3C 

0,16
9 

0,17 0,15
6 

0,16
1 

0,18
4 

0,25 0,18
5 

0,21
3 

0,23
3 

0,28
3 

0,22
5 

0,25
4 

0,27
8 

0,284 0,25
5 

0,29
8 

4C 

0,16 0,15
3 

0,15
4 

0,18
9 

0,16
2 

0,25 0,18 0,21
2 

0,21
5 

0,27
9 

0,25
7 

0,29
6 

0,28
9 

0,247 0,20
4 

0,25
5 

5C 

0,18
5 

0,17
2 

0,18
7 

0,14
9 

0,25
4 

0,19
5 

0,21 0,22
4 

0,22
2 

0,28
9 

0,26
2 

0,32
3 

0,32
4 

0,303 0,24
9 

0,28
1 

6C 

0,17
2 

0,15 0,16
7 

0,16
9 

0,20
9 

0,20
1 

0,13
7 

0,17
4 

0,18
3 

0,23
5 

0,23
7 

0,24
3 

0,23
6 

0,223 0,20
4 

0,24
2 

7C 

0,17
9 

0,17
8 

0,16
4 

0,23
8 

0,23
3 

0,24
6 

0,19
9 

0,17
9 

0,25
6 

0,30
1 

0,27 0,31
6 

0,33
4 

0,296 0,26
7 

0,30
2 

8C 

0,19 0,87 0,16
8 

0,22
1 

0,22 0,24
2 

0,26
2 

0,22
5 

0,17
8 

0,26
9 

0,24
4 

0,27
0 

0,28
4 

0,257 0,22
4 

0,28
0 

9C 

0,16
2 

0,15
9 

0,17 0,19 0,20
3 

0,2 0,20
3 

0,22
3 

0,21
8 

0,20
2 

0,24
8 

0,27
1 

0,29
1 

0,243 0,20
2 

0,26
9 

1C
0 

0,14
1 

0,14 0,31 0,16
6 

0,17
9 

0,23
5 

0,21 0,17
5 

0,17
9 

0,20
4 

0,16
7 

0,27
7 

0,27
1 

0,239 0,19
6 

0,22
1 

1C
1 

0,12
7 

0,11
9 

0,11 0,15 0,20
2 

0,16
6 

0,16
5 

0,17
8 

0,17
2 

0,22
5 

0,19
2 

0,17
3 

0,25
2 

0,192 0,16
3 

0,20
7 

1C
2 

0,17
8 

0,17
8 

0,15
8 

0,21 0,19
8 

0,23
3 

0,2 0,22 0,24
8 

0,30
5 

0,25
5 

0,31
1 
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 J-Rو  R+Jو مقادير  )T(جمع عناصر هر ستون ماتريس  J) و T(جمع عناصر هر سطر ماتريس  Rسپس، با محاسبه مقادير 

  شده است.داده) نشان7ها بر يكديگر مشخص شد كه نتايج در جدول (ترتيب  نفوذ شاخص
  

 ها بر يكديگر. ترتيب نفوذ شاخص7جدول 

 تأثيرگذاري J R R+J J-R هاشاخص

1C 4,05 3,165 7,215 0,885 - 16 

2C 3,37 3,852 7,221 0,483 5 
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 تأثيرگذاري J R R+J J-R هاشاخص

3C 3,88 4,15 8,025 0,275 8 

4C 4,36 3,599 7,957 0,759 - 13 

5C 4,26 3,5,3 7,767 0,761 - 14 

6C 3,74 3,931 7,670 0,192 9 

7C 4,05 3,18 7,323 0,871 - 15 

8C 3,37 3,959 7,326 0,593 3 

9C 3,11 3,686 6,793 0,579 4 

10C 2,99 3,455 6,445 0,466 6 

11C 3,47 3,131 6,6 0,339 - 10 

12C 3,19 2,794 5,985 0,397 - 11 

13C 3,08 3,696 6,771 0,62 2 

14C 2,43 3,5,8 5,934 1,081 1 

15C 3,53 2,971 5,501 0,44 7 

16C 2,63 1,914 4,543 0,716 - 12 

ها (اقتصادي) بيشترين تأثيرگذاري را بر روي ساير شاخص 14Cمشاهده است، شاخص ) قابل6طور كه در جدول (همان
 پذيري قرار دارند.هاي چابكي، بهبود مستمر و انعطافارد و بعد از آن شاخصزنجيره تأمين لارس د

و محور عرضي بر اساس  R+Jولي، مقادير شود. در اين دستگاه محور طدر ادامه دستگاه مختصات دكارتي ترسيم مي
ارتي نشان داده در دستگاه مختصات دك J)-(R+J,Rصورت شود. مختصات هر يك از عوامل بهشناخته مي J-Rمقادير 

  شده است. داده) نشان2ها در دستگاه مختصات دكارتي در شكل (ها و رابطة بين آنشود. شاخصمي
  

 
  هاي تاثيرگذار در زنجيره تأمين لارس. دياگراف شاخص2شكل 

  
  .ل قابل مشاهده است) نيز بخشي از روابط بين متغيرهاي (مدل مفهومي) حاصل از روش ديمت3در شكل (
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  هاي تاثيرگذار در زنجيره تأمين لارس. دياگراف شاخص3شكل 
دهنده آن (شاخص اقتصادي) در بعد بالايي نمودار قرار دارد كه نشان 14Cمشاهده است، ) قابل2طور كه در شكل (همان

ها تأثير بسزايي دارد و بعد ست كه بر روي بيشتر شاخصاست اين شاخص تأثيرگذارترين شاخص زنجيره تأمين لارس ا
 1Cشود، طور كه مشاهده ميها قرار دارند. همچنين، همانص(بهبود مستمر) و ساير شاخ 8C(چابكي) و  13Cاز آن 

كننده آن است اين شاخص ترين نقطه اين دستگاه دكارتي قرار دارند كه بيانكنندگان) در پايين(مديريت تأمين
 هاي زنجيره تأمين لارس است.ثيرپذيرترين شاخص در بين شاخصتأ

تر باشد، يك اشد، آن شاخص يك نفوذكنندة قوي و هر چه منفييك شاخص مثبت ب R-J) هر چه مقدار 6در جدول (
، 3Cري و كنندگان پشتيبان و توليد بهنگام داراي بيشترين تأثيرگذايعني تأمين 6Cو  2Cرو، تر است. ازايننفوذپذير قوي

11C  14وC  عبارت بهتر، توزيع يعني كانال توزيع چندگانه، سرعت و عوامل اقتصادي تأثيرپذيرترين متغيرها هستند. به
  چندگانه، سرعت و عوامل اقتصادي نفوذكننده قوي هستند.

مورد  (SEM-PLS)  سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئيمدل مفهومي پژوهش با استفاده از مدل
سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي روشي مبتني بر رگرسيون است ارزيابي كمي قرار گرفت. مدل

هاي مختلف كاربردهاي زيادي زند و در رشتههاي مسيري با متغيرهاي پنهان و آشكار تخمين ميكه روابط را در مدل
  .)Danks, Sharma, & Sarstedt, 2020(دارد 

 )4اولين شاخص جهت بررسي پايايي، ضرايب بارهاي عاملي است. اين شاخص براي مدل مفهومي پژوهش در شكل (
گيري مدل دهنده پايايي مناسب مدل اندازهاست و اين نشان 4/0شده است، همه ضرايب بارهاي عاملي بالاتر از دادهنشان
گيري برازش مدل بيروني از ميانگين اشتراك و براي گيري و ساختاري مورد بررسي، براي اندازهدر مدل اندازه .است

دهنده درصدي از تغييرات شود. مقدار ميانگين اشتراك نشانمي تفادهاس 2Rبرازندگي مدل ساختاري از ضريب تعيين 
 5/0قبول براي اشتراك آماري را بيشتر از شود و پژوهشگران سطح قابلوسيله سازه متناظر توجيه ميها است كه بهشاخص

  اند.ذكر كرده
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  . ضرايب و بارهاي عاملي مدل مفهومي4شكل 

 
در  )Ramayah et al., 2018(بالاتر باشد 1,96براي تمامي مسيرها بايد از ميزان استاندارد قدرمطلق  T-value مقادير

دار بين هاي معنيجود رابطهاست كه گواهي بر و 1,96تمامي روابط بالاتر از مقدار  يبرا T-valueمقادير  پژوهش حاضر
  است.  نشان داده شده tمعناداري  بيضرا 5در شكل ابعاد پژوهش است. 

  
  t بيضرا ريمقاد. 5شكل 
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گيري ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي است. بررسي روايي به دو مدل اندازه دو شاخص ديگر در برازش پايايي،
و روايي واگرا با روش جدول فورنل و لاركر (AVE) صورت روايي همگرا با شاخص ميانگين واريانس تبيين شده 

در آلفاي  7/0قادير شود كه حداقل مزماني تأييد ميگيري شده برازش پايايي و روايي مدل اندازه .گيردصورت مي
) پايايي و 8آمده باشد. در جدول (دستبه (AVE) در ميانگين واريانس تبيين شده 5/0و  (CR) كرونباخ و پايايي تركيبي

  شده است.دادهروايي همگراي تأييد شده، نشان
 

 گيري. معيارهاي سنجش مدل اندازه8جدول 

 CR AVE كرونباخآلفا  متغير

 0,657 0,851 0,737 نيارتباط با محيط بيرو

 0,607 0,859 0,777 طراحي زنجيره تأمين

 0,627 0,838 0,769 مديريت فرايند و توليد

 0,619 0,829 0,71 پايداري

  
هاي خود نسبت به قبول يك مدل حاكي از آن است كه يك سازه در تعامل بيشتري با شاخصروايي واگراي قابل

هاي اين ماتريس شود، ماتريسي است كه خانهركر كه به اين منظور استفاده ميهاي ديگر است. روش فورنل و لاسازه
مربوط به هر سازه است. مدل در صورتي روايي  AVE ها و جذر مقادير حاوي مقادير ضرايب همبستگي بين سازه

ين خود بيشتر باشند. هستند از مقادير زير AVE قبول دارد كه اعداد مندرج در قطر اصلي كه جذر مقادير واگراي قابل
  دهد.) روايي واگرا را نشان مي9جدول (

 
 . فورنل و لاركر9جدول 

 
پايداريمديريت فرايند و توليدطراحي زنجيره تأمينارتباط با محيط بيروني

 0,811 ارتباط با محيط بيروني
   

 0,779 0,682 طراحي زنجيره تأمين
  

 0,792 0,585 0,728فرايند و توليدمديريت 
 

 0,787 0,714 0,724 0,749 پايداري

  
ها و روابط ميان آنها را بررسي ها مربوط نيست و تنها سازهگيري، به شاخصهاي اندازهمدل ساختاري برخلاف مدل

 بيندهد. شاخص ارتباط پيشميزا را نشان زا بر متغير درونتأثير يك متغير برون R)2 (كند، شاخص ضريب تعيينمي

) 2(Qدهد. مقادير مربوط به دو معيار فوق در زا مدل را نشان ميهاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصليت پيشقاب
  ) نشان داده شده است.10جدول (
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  . معيارهاي سنجش مدل ساختاري10جدول 
 Q² 2R 

 0,561 0,319 ارتباط با محيط بيروني

 0,569 0,351 زنجيره تأمينطراحي 

 0,510 0,259 و توليد مديريت فرايند

 - 0,256 پايداري

  
صورت مناسب دست آمده در معيارهاي مدل ساختاري و مقادير ملاك، مدل ساختاري بهاعداد به بهدر مجموع باتوجه
  برازش شده است.

ازش معياري براي سنجش تمام مدل وجود ندارد. با وجود اين يك معيار كلي براي نيكويي بر PLSسازي مسيري در مدل
گيري و ) پيشنهاد شد. مدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه2008توساط تننهاوس و همكاران ( GOFبه نام شاخص 

 ,Bryne, 2010; Byrne( ددگرشود و با تأييد برازش آنها، بررسي برازش در يك مدل كامل ميمدل ساختاري مي

) GOFش (استفاده شده است. معيار نيكويي براز GOFاي برازش مدل كلي، از معيار نيكويي برازش . در ادامه بر)2001
 آيد.رود كه از رابطه زير به دست ميبيني عملكرد كلي مدل به كار ميبراي پيش

  
2Gof communalities R   

0.627 0.546 0.58Gof    

باشد، بنابراين مي GOFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي كه به 36/0و  25/0و  01/0به مقادير ملاك باتوجه
خوبي برازش شده شود؛ بنابراين، مدل مفهومي ايجاد شده زنجيره تأمين لارس بهصورت قوي تأييد ميبهبرازش كلي مدل 

دهد كه پايداري، ارتباط با محيط بيروني، مديريت است. نتايج مدل مفهومي ارائه شده براي زنجيره تأمين لارس نشان مي
صلي زنجيره تأمين لارس تأثير مستقيم و غيرمستقيم و مثبتي هاي اعنوان شخصي زنجيره تأمين بهفرايند و توليد و طراح

  دارند.
  

  بحث و نتيجه گيري
سازي بهتر زنجيره تأمين ارائه شده است. اما نكته قابل هاي مختلفي براي بهبود عملكرد و پيادهدر جهان امروز پارادايم

گيري را براي سازمان در محيط رقابتي حال شمچ ها به تنهايي نتيجهاز پارادايمتوجه آن است كه به كارگيري هريك 
سازي بهتر زنجيره تأمين اتخاذ ها جهت پيادهحاضر به دنبال نخواهد داشت. بنابراين، بايد تركيب مناسبي از اين پارادايم

باشد. در جهت ه تأمين لارس ميشود. در همين راستا  هدف پژوهش حاضر طراحي مدل علي عوامل مؤثر بر زنجير
بعد  4عامل مؤثر بر زنجيره تأمين لارس در قالب  16ابي به هدف پژوهش، پس از بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش دستي

ها مورد ارزيابي قرار گرفت و شناسايي گرديد، در ادامه با استفاده از روش ديمتل تأثيرپذير يا تأثيرگذار بودن اين شاخص
تي رسم گرديد. در نهايت، مدل مفهومي زنجيره تأمين لارس ها در دستگاه مختصات دكاراين شاخصسپس روابط 
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ها در اين مدل مفهومي مورد ارزيابي قرار عنوان گويهها بهسازي شد و شاخصبه ابعاد مختلف اين زنجيره مدلباتوجه 
يداري با تفاده گرديد. نتايج نشان داد كه پاگرفتند سپس براي ارزيابي كمي اين مدل از روش معادلات ساختاري اس

صورت مستقيم و غيرمستقيم بر ارتباط با محيط بيروني و مديريت فرايند و توليد ارتباط مستقيم دارد؛ همچنين، پايداري به
Khan et al,  ، ine(Aityass)2022(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش روي طراحي زنجيره تأمين اثرگذار خواهد بود.  

)2022et al, ) ،2220Piya et al, ) ،(2022Kazancoglua et al,   ،()2022Juan,  & (Hung  ،(Salehi & Ostvar,  

هاي اقتصادي، چابكي، بهبود دهد كه به ترتيب شاخصنتايج پژوهش حاضر نشان ميمطابقت و همخواني دارد.  (2022
زنجيره تأمين لارس هستند. هاي كنندگان تأثيرپذيرترين شاخصمديريت تأمينپذيري تأثيرگذارترين و مستمر و انعطاف

كانال توزيع چندگانه، سرعت و عوامل اقتصادي به ترتيب تأثيرپذيرترين شاخص در بين  از طرف ديگر، شاخص
مين لارس ها بيشترين تأثير را بر روي اين جنبه از زنجيره تأها است كه تصميمات مديريت در ساير شاخصشاخص

ها خواهد بود كه نتايج اخص در متناسب با عملكرد و تأثير ديگر شاخصخواهد گذاشت و مديريت و عملكرد اين ش
) در تحقيق خود نشان داد Shamout, 2019باشد. همچنين (هاي فوق در راستاي تاييد نتايج پژوهش حاضر ميپژوهش

دار ندارد. معني ن اثربر نوآوري زنجيره تأمين دارد اما بر استحكام آكه تجزيه و تحليل زنجيره تأمين تاثير قابل توجهي 
تواند نقش ولي نوآوري زنجيره تأمين تأثير قابل توجهي بر قابليت استحكام دارد. به عبارتي نوآوري زنجيره تأمين مي

) نشان Tarafdar, 2017 & Qrunfleh( .واسطه در رابطه بين تجزيه و تحليل زنجيره تأمين و قابليت استحكام داشته باشد
باشد. ارزيابي دار دارد. نتايج اين پژوهش تاييدي بر نتايج پژوهش حاضر ميجيره نقش ميانجي معنيدادند كه چابكي زن

هايي هستند پذيري، شاخصهايي مانند شاخص اقتصادي، چابكي، بهبود مستمر و انعطافها نشان داد كه شاخصشاخص
شود با مديريت اين دست آمده پيشنهاد مينتايج به بهها دارند بنابراين باتوجهبر روي ديگر شاخصكه بيشترين تأثير را 

بيني نمود. به عبارت بهتر، در پيشها را ارزيابي و قابلها و عملكرد آنتوان هرچه بهتر ديگر شاخصها، ميشاخص
ين اي مناسب قرار داشته باشند، چابكي اين زنجيره تأمنقطهكه در زنجيره تأمين لارس معيارهاي اقتصادي در صورتي

توان بدين اميد داشت كه ساير معيارها ميشود و حال بهبود مستمر در طول زنجيره تأمين ايجاد ميحفظ مي شود و درعين
ناسبي به فعاليت خوبي عمل خواهند كرد و بنابراين زنجيره تأمين لارس با عملكرد مهاي زنجيره تأمين لارس بهو شاخص

توان نتيجه به بارهاي عاملي مدل مفهومي ارائه شده ميباتوجهاي خواهد داشت. هدهد و نتيجة اميدواركنندخود ادامه مي
تواند و پيشنهاد مي شود كه هاي اين معيارهاي نيز در طراحي زنجيره تأمين لارس نقش بسزايي ايفا ميگرفت كه شاخص

هاي ريزي شوند.جهت پژوهشنامهدرستي و مناسب مديريت و برراستاي دستيابي به اهداف بهدر هر يك از معيارها در 
ها گردد جهت ترسيم مدل مفهومي پژوهش و بررسي نحوه تأثير متغيرها بر روي يكديگر با از ساير روشپيشنهاد مي آتي

و نتايج با نتايج پژوهش حاضر مقايسه سازي ساختاري تفسيري استفاده گردد و يا مدل SDهمچون نقشه شناختي فازي، 
  سازي نمايند.توانند در ساير صنايع پيادهشگران ميگردد. همچنين پژوه
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