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Abstract 
The aim of the current research is to analyze the discourse of tourism 
development with a justice-oriented and moderate approach. The 
present research method was discourse analysis and applicable in terms 
of purpose. The statistical sample in this research was a total of 60 texts, 
including all texts expressed by government managers in the tourism 
sector in two historical periods of governance in the Islamic Republic of 
Iran, with justice-oriented discourse and moderation discourse in 8-year 
periods. The library method was also used to collect data. The findings 
showed that the characteristics of traditional public administration 
included: applying the authority of the government over all departments, 
intense hierarchical structures, integrity of regulations and working 
procedures, separation of administration from politics, and strict 
controls. Also, the characteristics of modern public administration 
included: deregulation, privatization, adjustment of manpower, and 
market competition. Justice-oriented discourse management is close to 
modern public administration and includes features of good governance. 
Also, moderation discourse management is closer to modern public 
administration and includes features of traditional public administration. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism is an ancient phenomenon that has existed in human societies for a long time and has 
gradually reached its current technical, economic and social position during different 
historical stages (Razvani, 2007). In addition, due to its special geographical location and the 
existence of its culture and customs, historical works, art and cultural heritage, Iran has 
definitely been considered the best destination for travelers and tourists of the ancient era 
(Hasanpour et al., 2012). The tourism industry in Iran was officially formed half a century ago 
in order to introduce the greatness of Iran and the civilization of this ancient land, and for the 
first time since 1314, an office was established in the Ministry of Interior called the 
Department of Tourism Affairs. In 1385, with the approval of the Supreme Administrative 
Council, the Handicrafts Organization was merged with the Cultural Heritage and Tourism 
Organization. According to the above, it can be generally said that the tourism industry is a 
nascent industry in the country, which is still at the beginning of its work (Nemati, et al., 
2014). 
Although in recent years various political, social, economic events and even natural disasters 
have brought many sudden shocks to the world tourism industry, this industry has shown that 
it has a lot of resistance and can continue to grow despite all these conditions and make more 
progress every day than yesterday (Bakar & Rosbi, 2020). Since Iran has been experiencing 
climate change and drought in the last few years, agriculture is not in a very favorable 
situation, and this is where the tourism industry becomes an important issue for employment. 
When we pay attention to the priority of the tourism sector, we see Iran at the 117th rank, a 
position that shows that even though everyone knows the colorful role of the tourism industry 
in economic prosperity and employment, little effort is being made to grow this industry in 
Iran. (Research Institute of Cultural Heritage and Tourism, 2016). Based on the mentioned 
materials, the purpose of this research is to answer the question: what is the analysis of the 
discourse of tourism development with a justice-oriented approach and moderation in Iran? 
 
Theoretical Framework 
Justice-oriented discourse: The election of the ninth presidential term with the inauguration 
of the Ahmadinejad government represented a fundamental change in the country. 
Ahmadinejad was the head of the government of the Islamic Republic of Iran in the years 
1384 to 1392. The main orientation of Ahmadinejad's positions was around topics such as 
justice, self-belief, religiosity, reformism, fight against corruption, centralism, fight against 
the welfarism and luxury of managers, paying attention to the deprived and oppressed groups 
and the marginalized. The discursive approach of his government is on the way to return to 
the foundations of the Islamic Revolution, but in practice, the populist approach of the 
government presents a vulgar interpretation of the ideals of the revolution. In terms of basics, 
the discourse of the Ahmadinejad government should be understood in its mass nature and the 
tendency to see things in a mass way; hence, this discourse has been introduced as the duty-
oriented mass discourse (Darabi, 2009). 
Moderation Discourse: After winning the elections of the 11th and 12th periods from 1382 
to 1400, Rouhani assumed the presidency of the government of the Islamic Republic of Iran 
in this period, and according to himself and his colleagues in the government, he formed the 
moderation discourse. Rouhani tried to instill hope and peace and win the voters' opinion by 
using descriptive combinations as well as hopeful terms such as Alhamdulillah and 
Ansha'Allah. He considered his discourse of moderation different from other previous 
discourses and even his election rivals. Rouhani believed that the 11th government is the 
government needed by the Islamic Republic of Iran because progress in the economy, 
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prosperity of business and creation of employment in the country requires the normalization 
of relations with neighbors and international forums, and the government has a very high 
ability in foreign and international relations (Mirzaei & Rabbani Khorasghani, 2015). 
Tourism is an important part of economic services. According to studies by the World 
Tourism Organization and the World Travel and Tourism Council in 2013, the total share of 
travel and tourism in the global economy has increased to 9.5% of the global GDP ($7 
trillion), which not only produces wider economy, but also is growing faster than other 
important sectors such as financial and commercial services, transportation and construction; 
and in total, in 2013, it created nearly 266 million jobs (Pratt & Tolkach, 2018). 
The participation of indigenous people in the development of tourism is one of the main 
criteria of social power. It is obvious that if the natives do not have a correct view of the 
tourism industry, they will not provide proper services to tourists or even in some cases they 
may consider tourists as invaders and usurpers. In these conditions, the development of the 
tourism industry in the region will face serious problems (Iqbal et al., 2022). The received 
positive effects, as a result of tourism, encourage the society to support the development of 
the tourism industry and especially the activity in this industry. But the perceived negative 
impacts prevent residents from supporting tourism development (Shokohi et al., 2012). The 
cultural point of view of the people of the region in the field of tourism has a significant 
impact on the development of the tourism industry in tourism areas. Culture is an influencing 
factor that must be formed and promoted bilaterally. Cultivation and cultural acceptance are 
two important categories in the development of the tourism industry, which must be done by 
both the host and the guest (Hezarjaribi & Najafi, 2011). 
 
Research methodology 
The current research is among the qualitative researches and seeks to analyze the discourse of 
government management in the tourism development sector. Discourse analysis is a new 
method for research in communication texts that has been used to understand the message and 
meaning used in communication messages. In the beginning, this method was largely 
indebted to linguistics (Altamirano, 2022). The statistical population of this research includes 
all the texts expressed by government managers in the tourism sector in two historical periods 
of governance in the Islamic Republic of Iran, including the justice-oriented discourse (1384 
to 1392), and the moderation discourse (1392 to 1400) in 8-year periods, published in 
newspapers, magazines and the website of the presidency etc. The sample size of the research 
was a total of 60 texts that were interpreted and analyzed. Finally, with the results of the 
investigations, it was concluded that all 60 are basic texts. Thematic analysis method was also 
used to analyze the data. 
 
Research findings 
Based on the analysis of the texts of each of the justice-oriented and moderation-oriented 
discourses and the statistics of the characteristics of each, the findings showed that the 
characteristics of traditional public administration include: applying the authority of the 
government to all sectors, intense hierarchical structures, the integrity of regulations and work 
procedures, Separation of administration from politics, and strict controls. Also, the 
characteristics of modern public administration included: deregulation, privatization, 
adjustment of manpower and, market competition. Justice-oriented discourse management is 
close to modern public administration and includes features of good governance. Also, 
moderation discourse management is closer to modern public administration and includes 
features of traditional public administration. 
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Discussion 
In the justice-oriented period, modal constructions of coercion and obligation are almost at the 
level of the reform period, which indicates the democratic management style of delegation. 
During this period, Mr. Ahmadinejad delegated the affairs to the managers of the tourism 
department, Mr. Mashai and Baghai. In this period, the definite cognitive aspects have the 
highest rank, which indicates the high efficiency and performance in the development of the 
tourism sector. It should be noted that this research is based on the texts expressed by the 
discourse analysis method and only the literary aspect of the discourse has been examined. 
For this reason, since the intervening variables have not been examined in the research, the 
researcher's publication believes that according to the various influential variables, the 
efficiency and performance in all four periods in the tourism development sector was low, but 
considering the improvement of the country's conditions compared to the beginning of the 
Islamic Revolution, the justice-oriented period had better conditions and grounds for the 
development of the tourism sector. In this period, modal doubtful constructions are more than 
the period of moderation and less than the period of construction and reforms, and this is 
where the inefficiency of the managers of the tourism development sector is seen, because in 
this period, due to the improvement of the country's conditions compared to the previous 
periods and the absence of Corona and the increase in oil prices, this doubt is a sign of 
extreme weakness of the relevant managers. 
In the period of moderation, non-modal constructions of compulsion and obligation are at a 
higher level than average and indicate the existence of command management style and 
pressure from top to bottom. In this period, definite cognitive constructions are less than the 
justice-oriented period and more from the period of construction and reforms, which can, 
considering the increase in the number of tourists in this period and the existence of the 
corona crisis, sanctions and the reduction of oil prices, etc., the performance and efficiency of 
the government in this field considered high or relatively acceptable. In this period, the 
constructions of the doubt have the lowest level compared to other periods, and this indicates 
the sufficient knowledge and expertise of the government managers of the tourism sector. In 
this period of doubtful cognitive constructions are more than the justice-oriented period and 
less than the period of construction and reforms, which indicates an average level of 
transparency of government affairs in the tourism development sector in this period. Looking 
at the data in the table, it can be said that almost the level of expertise of the managers of all 
four periods is in the average level and it has affected the efficiency and effectiveness. 
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  ها:كليد واژه

  تحليل گفتمان، 
  محوري، رويكرد عدالت

  رويكرد اعتدال محور، 
   ي گردشگريتوسعه

  چكيده
محور و اعتدال ي گردشگري با رويكرد عدالتهدف پژوهش حاضر، تحليل گفتمان توسعه

ي آماري در اين نمونهروش پژوهش حاضر تحليل گفتمان و از نظر هدف كاربردي بود.  باشد.مي
متن شامل تمامي متون بيان شده توسط مديران دولتي در بخش گردشگري در  60پژوهش جمعا 

محور و گفتمان اعتدال ي تاريخي حاكميت در جمهوري اسلامي ايران با گفتمان عدالتدو دوره
ها اده شده است. يافتهاي استفها نيز از روش كتابخانهجهت گردآوري دادهساله بود.  8هاي در دوره

ها، مشخصات مديريت دولتي سنتي شامل: اعمال اقتدار دولت بر تمام بخشنشان داد كه 
هاي كاري، جدايي اداره از سياست و مراتبي خشك، يكپارچگي مقررات و رويهساختارهاي سلسه

 زدايي،هاي شديد بودند. همچنين، مشخصات مديريت دولتي نوين شامل: مقرراتكنترل
محور به مديريت گفتمان عدالتسازي، تعديل نيروي انساني و رقابت بازار بودند. خصوصي

همچنين،  .هايي از حكمراني خوب را هم در بر داردمديريت دولتي نوين نزديك و ويژگي
هايي از مديريت دولتي تر است و ويژگيمديريت گفتمان اعتدال به مديريت دولتي نوين نزديك

  بردارد. سنتي را هم در
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ي گردشـگري بـا   ). تحليـل گفتمـان توسـعه   1403رضـا. (  ،ابـراهيم زاده ، مهربان ،هادي پيكاني ،مصطفي ،قدرتي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .41-22. 4)2( .كسب و كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت  .محور و اعتدالرويكرد عدالت
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 مقدمه

وجود داشته است و به تدريج در طي مراحل تاريخي اي است كهن كه از دير زمان در جوامع انساني گردشگري پديده
علاوه بر اين ايران به دليل ). Razvani, 2007مختلف، به موضع فني، اقتصادي و اجتماعي كنوني خود رسيده است (

موقعيت جغرافيايي خاص و وجود فرهنگ و آداب و رسوم، آثار تاريخي، هنري و ميراث فرهنگي خود به طور قطع براي 
صنعت ). Hasanpour etal., 2012شده است (ان و گردشگران عهد قديم بهترين مقصد محسوب ميجهانگرد

گردشگري در ايران از نيم قرن پيش به اين طرف به منظور شناساندن مفاخر ايران و تمدن اين سرزمين باستاني رسماً 
ي امور گردشگري تأسيس شد. در سال دارهاي در وزارت كشور به نام ااداره 1314شكل گرفت و براي اولين بار از سال 

با مصوبه شوراي عالي اداري سازمان صنايع دستي با سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري ادغام گرديد. با توجه به  1385
توان گفت كه صنعت گردشگري، صنعت نوپايي در كشور است كه هنوز در ابتداي كار مطالب فوق به طور كلي مي

 ). Nemati  et al., 2014باشد (خود مي

هاي روستايي گاهي پايدار سكونتامروزه ذينفعان محلي به مثابه كنشگران فعاليت گردشگري بيشترين نقش را در توسعه
هاي فردي و اجتماعي ذينفعان محلي براي ). بر اين مبنا، بهبود قابليتGiampiccoli & Saymaan, 2017( به عهده دارند

ي پايدار گردشگري و در واكنش به مسائل زيست محيطي و اجتماعي، فرآيند توسعه مشاركت و تأثيرگذاري در
بهبود ابعاد «). براساس گزارش سازمان جهاني گردشگري Leslie, 2016( اقتصادي ضروري قلمداد شده است
فراهم ساخته است و  زمينه را براي تعالي آنان از انسان كارپذير به انسان كارساز» توانمندسازي ذينفعان محلي گردشگري

در فرايند ). UNTWO, 2016; Ziaee & Abbasi, 2018(شودمي ها در اقتصاد محليباعث بهبودي مشاركت آن
توانمندسازي ذينفعان محلي گردشگري، به جاي توجه بيشتر به رشد اقتصادي؛ تحريك انگيزش دروني و بهبود رفتار و 

ي گردشگري مدنظر اثرگذاري مثبت براي مشاركت آنان در فرآيند توسعهادراك آنها، افزايش منافع جوامع محلي و 
  ). Metuo & Kumar, 2014است(

هاي ناگهاني زيادي را با اينكه در ساليان اخير اتفاقات مختلف سياسي، اجتماعي، اقتصادي و حتي حوادث طبيعي شوك
ي اين تواند با وجود همهمقاومت زيادي دارد و مياند اما اين صنعت نشان داده كه به صنعت گردشگري جهان وارد كرده

شرايط همچنان مسيري رو به رشد را طي كند و هر روز پيشرفت بيشتري نسبت به ديروز داشته باشد. در اين ميان ايران هم 
و  ميليارد دلار توليد ناخالص داخلي 10رسيده است. حوزه گردشگري براي ايران  2017گردشگري در سال  93به رتبه 

 20ايران بايد در اين سال  1404درصد اشتغال دارد و همه اين آمار و ارقام ها در حالي است كه طبق چشم انداز سال  2/2
رئيس انجمن ميليارد دلار برسد. به گفته نايب  20ميليون گردشگر  خارجي داشته باشد و در اين بخش به درآمدي معادل 

 12به يك موضوع حياتي تبديل شده و نرخ بيكاري در حال حاضر حدود » تغالاش«علمي اقتصاد شهري ايران، در كشور 
است. از آنجايي كه ايران در چند سال اخير وضعيت تغيير اقليم و خشكسالي را مي گذراند كشاورزي چندان درصد 

به زمينه  وضعيت مساعدي ندارد و اينجاست كه صنعت گردشگري براي اشتغال به موضوعي مهم تبديل مي شود. وقتي
دهد با وجود مي بينيم، جايگاهي كه نشان مي 117بخشي به بخش گردشگري توجه مي كنيم ايران را در رتبه اولويت 

اينكه همه، نقش پر رنگ صنعت گردشگري در رونق اقتصادي و اشتغال را مي دانند اما تلاش كمي براي رشد اين 
  ). Research Institute of Cultural Heritage and Tourism, 2016صنعت در ايران وجود دارد (
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ترين رشد پس از اكوادور در رتبه دوم سريعدرصد  49بر اساس گزارش جديد سازمان جهاني گردشگري، ايران با 
ميلادي  2017كشورها از حيث رشد جذب گردشگر خارجي قرار گرفت.  به گزارش ايسنا، گردشگري ايران كه در سال 

درصد رشد اين رقم را به  9/49توانست با  2018ميليون توريست خارجي ميزباني كرده بود، در سال  867/4در مجموع از 
ترين رشد را در ميان كشورهاي جهان در جذب سريعدرصد  51ميليون نفر برساند تا پس از اكوادور با رشد  295/7

ي آن و مشكلات موجود در توسعه ي اين اوصاف و اهميت بخش گردشگري وگردشگر به نام خود ثبت كند. با همه
ي بخش گردشگري بايد اصلاحات و اقداماتي به عمل آيد و ي جدب گردشگر و مشكلات زيرساختي در توسعهزمينه

  ). UNWTO, 2018تحقيقاتي بر روي بخش گردشگري صورت گيرد(
ها و دولتي با استفاده از كاربرد واژههاي بررسي از طريق تحليل گفتمان است. جايگاه گفتمان در مديريت يكي از روش

داشتن دانش خود و هاي) دولتي با محرمانه نگههاي  (سازمانشود. امروزه خيلي از بوروكراسيمفاهيم در ادامه  روشن مي
ها آشنايي چنداني ندارند به حفظ جايگاه و قدرت ي آنهاي خاص كه بقيه دربارههمچنين با استفاده از مفاهيم و واژه

كنند. بيشتر پردازند و بر مردم عادي اعمال سلطه ميي نظام سياسي و اداري ميخود در مقابل ساير عناصر تشكيل دهنده
ي گونهاوقات برتر بودن مديران دولتي از نظر فني در بوروكراسي نه تنها ناشي از مشخصات ساختاري و كاركرد ماشين

 شودفرد آن نيز ناشي ميي ساختار منحصربهندان در داخل محدودهي برخورد با شهروباشد، بلكه از شيوهآن مي

)Mirzaei Ahranjani & Bozorgi, 2006هاي دولتي مثل وزيران، مشاوران وزير و ). مديران سطوح عالي در سازمان
سري مفاهيم و  هاي شهروندان باشند، با استفاده از يكهايي كه قرار است پاسخگوي نيازها و خواستهمديران كل در زمان

مدارن كه فقط خودشان و سياستطوريها بههايي كه مردم عادي با آن نا آشنا هستند و همچنين با آرايش اين واژهواژه
 Moghimi etكنند(كنند و از پاسخگويي و پذيرش مسؤوليت فرار ميشوند بر شهروندان جامعه اعمال سلطه ميمتوجه مي

al., 2012.(  
مطالب فوق و موضوع مدنظر، اين پژوهش به دنبال ردپاي گفتمان شكل گرفته توسط مديريت دولتي  با توجه به تمامي

باشد. با توجه به اهميت صنعت گردشگري مديريت دولتي نيز اين بخش را به عنوان يكي از در بخش گردشگري مي
ي مسايل مديريت دولتي ر زمرههاي اقتصادي و فرهنگي كشور در نظر آورده است و مسايل آن بخش دترين بخشمهم

گيري است كه با توجه به اهميت آن و مباحث بسيار بر سر اين موضوع در ايران و جهان خواسته يا ناخواسته باعث شكل
گفتمان مديريت دولتي در بخش گردشگري گرديده است كه اين پژوهش به دنبال تحليل گفتمان مديريت دولتي ايران 

هدف اين پژوهش پاسخ به اين سؤال است كه تحليل گفتمان بر اساس مطالب ذكر شده، . باشددر بخش گردشگري مي
  محور و اعتدال در ايران چگونه است؟ ي گردشگري با رويكرد عدالتتوسعه

  
  ادبيات نظري 

  مديريت دولتي
ي امور دولتي اداره). Jreisat, 2010شود(مديريت دولتي در بسياري از كشورها، بخش حياتي حكومت محسوب مي

شماري است. هاي مختلف بوده و بيانگر حقايق بيدانشگاهي است كه داراي جنبه -ي علمي(مديريت دولتي) يك رشته
عنوان بوده و اين امر سبب شده تا اين رشته به ها و وظايف پيچيده و مباحث و مسائل مختلفمديريت دولتي شامل فعاليت
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هاي مناسبي ها كه بخش). مديريت دولتي پلي است ميان رشتهBeeri  et al., 2019دد (اي مطرح گرموضوعي بين رشته
 برد. اين امر دلالت بر آن ندارد كه مديريت دولتي ازها را به كار مياز هركدام را عاريه گرفته و در باب مسائل دولتي آن

هايي ي پيوند زدن و كاربردي كردن بخشهدانشگاهي خالق نيست. در حقيقت، خالقيت آن در همين وظيف -لحاظ علمي
  ). Haupt etal., 2017ها در مسائل دولتي نهفته است(از ساير رشته

ها گذاري دانست. مديريت دولتي(اداره امور عمومي) به كار گرفتن تئوريمشيتوان همان علم خطمديريت دولتي را مي
گذاري، اجرايي و قضايي هاي قانونارات حكومتي در بخشو فرآيندهاي مديريتي، سياسي و حقوقي براي انجام اختي

هاي پيشين در جهت اجراي وظايف خدماتي و نظارتي براي كل جامعه يا براي بعضي از اجزاي آن است. پژوهش
دهند كه بسياري از چالشهاي علمي صورت گرفته، فقط به افزايش بحران هويت در ي مديريت دولتي نشان ميحوزه

 ). Moiseev, 2017ي ياد شده، دستاوردهاي پژوهشي اندك و ناچيزي داشته است(اند و حوزهي دامن زدهمديريت دولت

 
 هاي جمهوري اسلامي ايرانگفتمان

  گفتمان سازندگي
 خود ي منوياتواسطه به دولت جمهوري اسلامي ايران بود1376تا  1368 هايرفسنجاني كه در سال هاشمي دولت

 سازندگي دولت عنوان به ايران تحولات تاريخ در نظرانو صاحب كارشناسان هايبررسي و تحليل و مرداندولت

 عنوان مدنظرش هايبرنامه بر حاكم رويكرد براساس جمهور،رئيس كه خود معنا بدين است. اولا گرديده گذارينام

 تحليل با نيز نظرانصاحب و كارشناسان دوما و باشدمي كشور در اقتصادي يتوسعه سازندگي و تحقق دنبال به كه نمود

 يمسأله ترينمهم دوران، اين اند. درنموده اشاره هاشمي دولت در اقتصادي يتوسعه وجه قالب به دولت عملكرد
 هاشمي، گفتمان  ).Hosseinzadeh, 2007ميرفت( پيش مدرنيزاسيون جريان با همسو بود كه و سازندگي رشد اجتماعي

 جهت سازيزمينه و آفرينينقش به توجه دولت، گفتماني از عناصر .است قدرت محور بر مناسبات تعريف گفتمان

 سنتي اقتصاد از اقتصادي رويكرد تغيير جهت در رسانيكمك و توليد اقتصادي ارتقاي در امر زنان اثرگذاري و حضور

 در افزاييمهارت هايبرنامه اجراي بر دولت تمركز از بالايي حجم وجود با گردد. اين مؤلفهمي صنعتي باز اقتصاد به

در  اصلي محور حقيقت است. در نمايان عرصه اين به زنان ورود جهت گذاريسرمايه و روستايي سطوح زنان
 سطوح روستايي در عموما و محورتوسعه مشاغل و بسترها ايجاد يا و نياز مورد هايپتانسيل ايجاد زنان زايياشتغال

گردد مي جمله محسوب اين از هاآن در روستايي زنان جذب و روستايي هايتعاوني گيريپذيرد. شكلمي صورت
)Mirzaei & Rabbani Khorasghani, 2015.(  

  
  اصلاحات گفتمان
 شعارهاي با دولت جمهوري اسلامي ايران بود كه 1384تا  1376هاي اصلاحات (دولت خاتمي) در سال دولت

 كند، كسب را مردم ميليوني آراي توانست و... پاسخگو دولت ي مدني،جامعه ايرانيان، همه براي ايران گرايي،قانون

ي بدنه به جنبش اين ديگر عبارت به كند؛ همراه خود با كشاورزان را و كارگران ويژه به جامعه مختلف اقشار نتوانست
 ضعف باعث مسأله كرد. اين انتخاب نخبگان و فكرانروشن از قشر را خود مخاطبان بيشتر و نكرد كافي توجه جامعه

 تحقق در اساسي هايشاخص از ). يكيHosseinzadeh, 2007شد( مطالبات مردم و نيازها به پاسخگويي عدم و هاآن
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 مشاركت به بايستي مؤثر يتوسعه زيرا باشد؛مي مردمي مشاركت مدرنيزاسيون، افزايش روند در سياسي يتوسعه

 توزيع ينحوه يكنندهتعيين مردم مشاركت ميزان و حوزه كه چرا گردد، مندبهره آن نيز ثمرات از و باشد متكي همگاني

 ,Campanteاست( جامعه كل حتي يا گروه فرد، بر تأثيرگذاري توانايي ينشانه قدرت است و توزيع جامعه در قدرت

 هدف تنها كه اند. چراسكه يك روي دو عبارتي به يا واقعيت يك از چهره توسعه دو و مشاركت رو اين ). از2018

 هاتوانايي افزايش با كه گردد كساني يتوسعه باعث خواهدمي بلكه نيست آن يآينده و تأمين ي جامعهتوسعه مشاركت،

مستلزم  مشاركت كلي، بطور كنند.مي مشاركت توسعه فرايند در عمليشان و مؤثر نقش افزايش طورو همين هاظرفيت و
 زندگي در و چه روزانه زندگي در چه كنندهمشاركت كه است جايي در قدرت تفويض و قدرت از خاصي ميزان وجود

  ). Persson, 2015دارد( را مناسب اهداف تشخيص و انتخاب نقش، ايفاي قابليت است كه كنشگري اجتماعي
  

 محورگفتمان عدالت 

 در تحولي اساسي و ي تغييركنندهنمايان نژاد احمدي دولت آمدن كار روي با جمهوري ي رياستدوره نهمين انتخابات

 عملي و نظري مباني رئيس دولت جمهوري اسلامي ايران بود. در 1392تا  1384هاي نژاد در سالبود. احمدي كشور

 با تقابل در را خود رسالت عدالت و مهرورزي و دولت داشت وجود عدالت و اصلاحات دولت ميان ي عميقيفاصله

 چون محورهايي حول نژاد،احمدي مواضع يعمده گيريجهت .بود نموده تعريف مختلف هايحوزه در قبل دولت

 ،مديران گراييتجمل و طلبيرفاه با مبارزه تمركزگرايي، فساد، با گرايي، مبارزهتحول مداري،دين خودباوري، عدالت،
 به پيش مردم، هايسفره به نفت آوردن توانيم،مي ما بود. عدالت، نشينانحاشيه مستضعف و و محروم قشرهاي به توجه

 وجود با نيز، نژاد احمدي دولت در. بود نژاداحمدي انتخاباتي شعار توانيم،مي و شوداسلامي، مي دولت تشكيل سوي

 رويكرد رسيدمي نظر به و داشت اسلامي هاي انقلابآرمان و اهداف با همسويي از حكايت كه گفتماني هايمؤلفه

 خوانشي دولت، گراييمردم رويكرد عملا اما دارد، قرار انقلاب اسلامي مباني به بازگشت مسير در وي، دولت گفتماني

 آن بودن وارتوده در يستيبا را نژاداحمدي دولت گفتمان مباني، لحاظ كند بهارائه مي انقلاب هايآرمان از گرايانهعوام

شده  معرفي محوروظيفه گرايتوده گفتمان عنوان با گفتمان اين رو، اين از كرد، فهم امور ديدن ايتوده گرايش به و
  ). Darabi, 2009(است 

  
 گفتمان اعتدال

جمهوري اسلامي ايران رياست دولت  1400تا  1382ي يازدهم و دوازدهم از سال روحاني با پيروزي در انتخابات دوره
 كارگيري به با ي خود و همكارانش در دولت گفتمان اعتدالرا تشكيل داد. روحانيدار شد و به گفتهرا در اين دوره عهده

 جلب و آرامش و اميد القاي در سعي شاءاالله ان و نظير الحمداالله اميدبخش اصطلاحات همچنين و وصفي هايتركيب

هاي پيشين و حتي رقباي انتخاباتي خود دانست. متمايز از ساير گفتمان را اعتدالخود گفتمان داشت. او دهندگانرأي نظر
 يواسطه به( سايه در دولت هايو جفاكاري مهريبي از انتقاد و نماييمظلوم تكنيك گفتماني با دفاع بخش در روحاني
ي اقتصادي، اجتماعي، دولت سايه(با دفاع از عملكرد دولت يازدهم درزمينه قدرتمندان نظامي و ايرسانه قضايي، قدرت

سازي اقتصادي، اصلاح ساختار هاي دولت دوازدهم را در افزايش اميد، نشاط در جامعه، شفافسياسي و بين الملل، برنامه
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فقرزدايي و ايجاد اشتغال از طريق  هايهاي اجتماعي و فساد اجتماعي، برنامهاقتصادي به ويژه نظام بانكي، رفع نابرابري
ها ستيزي، حذف تحريمتوريسم، حقوق شهروندي و برابري جنسيتي، قوميتي و اقليتي، تأكيد بر قدرت ديپلماسي و جنگ

كند. روحاني باور داشت كه دولت يازدهم، همان دولت مورد نياز جمهوري اسلامي ايران است گرايي خلاصه ميو قانون
سازي روابط با همسايگان و اقتصاد، رونق كسب وكار و ايجاد اشتغال در سطح كشور نيازمند عادي زيرا پيشرفت در

 Mirzaei & Rabbaniالمللي دارد(المللي است و دولت توانايي بسيار بالايي در روابط خارجي و بينمجامع بين

Khorasghani, 2015.(  
  

  گردشگري
از  غير مكاني به كه شود مي گفته افرادي يا فرد هايفعاليت مجموعه به توريسم گردشگري، سازمان جهاني ديدگاه از

 مسافرت هدف از و كنندمي اقامت آنجا در سال يك حداكثر و شب يك حداقل و كنندمي سفر خود عادي مكان
مورد  يمنطقه در درآمد و كسب اشتغال نظير اهدافي و است ديگر هايفعاليت يا تجارت تفريح، فراغت، اوقات گذران

 يوسيله مسافرت، مدت طول به توجه با .دستمزد نباشد گرفتن سفر از هدف بايد عبارتي، گيرد. بهنمي در بر را نظر
 هايانگيزه همچنين مسافرت، دهيسازمان و چگونگي فصل شود،مي گرفته خدمت به كه نوع تأسيساتي و مسافرت

). گردشگري بخش مهمي Almeida-Garcia et al., 2021شوند(توريستي مي جريان يك پيدايش موجب كه گوناگون
از خدمات اقتصادي است. بر اساس مطالعات سازمان گردشگري جهاني و شوراي جهاني مسافرت و گردشگري در سال 

افزايش يافته  تريليون دلار) 7% از توليد ناخالص جهاني ( 5/9، كل سهم سفر و گردشگري در اقتصاد جهاني به 2013
هاي مهم مانند خدمات مالي و تجاري، آورد بلكه نسبت به ساير بخشاست، كه نه تنها اقتصاد وسيع تري را به وجود مي

ميليون شغل را بوجود  266، نزديك به 2013تري دارد و در مجموع در سال حمل و نقل و ساخت و ساز رشد سريع
  ). Pratt & Tolkach, 2018آورده است(

 اگر بوميان كه است بديهي اجتماعي است. توان اصلي معيارهاي از يكي ي گردشگريتوسعه در بومي مردم اركتمش

 برخي در يا حتي كرد نخواهند ارائه به گردشگران مناسبي خدمات باشند، نداشته گردشگري صنعت درستي از ديدگاه

 منطقه با در صنعت گردشگري يتوسعه شرايط اين در .كنند تلقي غاصب و مهاجم را گردشگران است موارد ممكن

 اي ازنتيجه يبه منزله ي مثبت،شدهدريافت ). تأثيراتIqbal et al., 2022شد ( خواهد مواجه جدي مشكلات

اما  كند.مي تشويق صنعت در اين فعاليت بويژه و گردشگري صنعت يتوسعه از به حمايت را جامعه گردشگري،
 ). ديدگاهShokohi etal., 2012دارد(بازمي گردشگري يتوسعه حمايت از را ساكنان ي منفيشدهدريافت تأثيرات

 .دارد مناطق گردشگري در گردشگري صنعت يبسزايي در توسعه تأثير گردشگري يدر زمينه منطقه فرهنگي مردم
 دو پذيريسازي و فرهنگيابد. فرهنگ ارتقا و پذيرد شكل جانبه صورت دو به بايد كه است تأثيرگذاري عامل فرهنگ

 ميهمان و يعني ميزبان طرف دو هر سوي از بايد كه است صنعت گردشگري گسترش در مهم يمقوله

 ). Hezarjaribi & Najafi, 2011باشد(
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  ي پژوهش پيشينه
)2021Croes  et al., ي انساني و اقتصادهاي سازي گردشگري، رشد اقتصادي، توسعهخصصي) در پژوهشي به بررسي ت

تخصص سازي گردشگري تأثير كوتاه مدت بر رشد  پژوهشگران نتيجه گرفتند كهدرحال گذار در لهستان پرداختند. 
سترش اقتصادي و رابطه منفي و غيرمستقيم با توسعه انساني دارد. به نظر مي رسد رشد اقتصادي كانالي است كه از گ

 توسعه انساني حمايت مي كند كه نشان دهنده تأثيرات معنادار و مثبت كوتاه مدت و بلند مدت است. 

(Ebrahimipour & Ramazanipour, 2018) ي گردشگري شهري با محوريت پياده در پژوهشي به بررسي توسعه
 تجديد و مدارسازيپياده محوريت با شهري ي گردشگريتوسعهمدارسازي مراكز شهري پرداختند و نتيجه گرفتند كه 

 خواهد گردشگران افزايش و اجتماعي تعامل افزايش اقتصادي، رفاه بر و مثبتي مستقيم تأثير شهرها حيات مراكز

 .گذاشت

Ziaee & Abbasi, 2018)  (ي گردشگري پايدار از نظريه تا عمل ها و رويكردهاي توسعهدر پژوهشي به بررسي چالش
ي گردشگري ها و نقدهاي مفهومي و اجرايي است كه توسعهترين چالشهاي اين پژوهش شناسايي مهمپرداختند. يافته

يت پيچيده ي سيستم هايي همچون ماهپايدار از دو وجه عرضه و تقاضاي گردشگري با آن مواجه است. چالش
 ي واقعي بازار گردشگري شناسايي شدند. هاي كلان خارجي  و اندازهگردشگري و وابستگي به سيستم

)2017Liu etal.,  ي هاي ادارات گردشگري شهري و ادارات فرهنگي در زمينهي ديدگاهمقايسه) در پژوهشي به
توانند به اتفاق دهد كه ادارات گردشگري و فرهنگي مينتايج نشان ميفرهنگي پرداخت. 	ي گردشگري شهري وتوسعه

در مورد اين موارد نظر برسند. زيرا با تصميم در سطح مركزي و شهرداري هيچ حمايت مالي كافي يا حتي مشروعيت 
هاي گردشگري و ي گردشگري فرهنگي شهري به بخششود. از اين منظر، يك طرح جامع براي توسعهبخشي ارائه نمي

 هاي مرتبط را انجام دهند.ي بخش عمومي كمك خواهد كرد تا پروژهفرهنگ

 )Alam & Paramati, 2016در كشورهاي اقتصادهاي در درآمد نابرابري بر گردشگري تأثير بررسي ) در پژوهشي به 

 بلندمدت برآوردهاي نتايجكند. مي تأييد را متغيرها بلندمدت بين تعادلي روابط تجربي هاياند. يافتهپرداخته حال توسعه

 ارتجاعي قابليت اين، بر دهد. علاوهمي افزايش توجهي قابل طور به را نابرابري درآمد گردشگري كه دهدمي نشان

تأييد  را درآمد نابرابري و گردشگري درآمد بين ي كوزنتسفرضيه وجود گردشگري درآمد مورد مجموع در بلندمدت
 در را درآمد توجهي نابرابري قابل طور به امر اين شود، برابر دو گردشگري فعلي سطح اگر كه معني اين به كند،مي

  دهد. مي كاهش توسعه حال در اقتصادهاي
)Salehipour & Mahmoudi Raja, 2015 ( در پژوهشي به واكاوي و تحليل الگوي گردشگري در گفتمان راهبردي

ي بيني تمدن و تفكر اسلامي در قبال مديريت و توسعهمطالعه نگرش و جهانجمهوري اسلامي ايران پرداختند كه در اين 
گردشگري بررسي شد. نتايج اين پژوهش، گردشگري ميراث فرهنگي را بهترين نوع گردشگري دانست و نگهداري از 

 داند.ميراث بشري را از ديد قرآن امري لازم مي

)Teelucksingh, & Watson, 2013 ي اقتصادي در كشورهاي بررسي تأثير گردشگري بر توسعه) در پژوهشي به
(اي كوچكجزيره ُSIDSدهد كه بخش حمل ونقل بخش اصلي در اين هاي اين پژوهش نشان مي) پرداخته است. يافته

ضريب درآمد گردشگري نشان داده است كه گردشگري فعاليت هاي اقتصادي زيادي را ايجاد كرده  .كشورهاست



 

33 

  41تا  22 صفحات، 1403 تابستان، 2 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  
  

 محور و اعتدالي گردشگري با رويكرد عدالتگفتمان توسعه تحليل: رضا ابراهيم زاده، مهربان هادي پيكاني، مصطفي قدرتي

 

كه در مقصد باقي مي ماند، اغلب بسيار اندك است. نتايج نشان مي دهد كه استفاده از اقتصاد مقياس  است؛ اما درآمد
  ممكن است راهي براي به حداكثر رساندن مزاياي گردشگري باشد.

 
 پژوهش روش

گري با هاي كيفي بوده و به دنبال تحليل گفتمان مديريت دولتي در بخش توسعه گردشي پژوهشپژوهش حاضر در زمره
هاي ارتباطي است كه براي شناخت باشد. تحليل گفتمان، روشي نوين براي پژوهش در متناستفاده از روش فركلاف مي

پيام و معني به كار رفته در پيام هاي ارتباطي كاربرد يافته است. اين روش در آغاز تا حد زيادي وامدار زبان شناسي بوده 
جامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي متون بيان شده توسط مديران دولتي در بخش ). Altamirano, 2022است (

) 1392تا  1384محور ( سال ي تاريخي حاكميت در جمهوري اسلامي ايران شامل گفتمان عدالتگردشگري در دو دوره
سايت رياست جمهوري و ... ها، مجلات و ساله كه داخل روزنامه 8هاي ) در دوره1400تا سال  1392و گفتمان اعتدال (

متن بود كه مورد تفسير و  60جمعا منتشر شده است را را در بر مي گيرد. حجم نمونه پژوهش نيز به صورت تمام شمار 
هايي ها بررسي شد و در گام اول متنهاي موجود در اين دورهبررسي قرار گرفتند. شيوه اجرا چنين بود كه ابتدا تمام متن

مان مديريت دولتي در بخش توسعه ي گردشگري بود استخراج شد. يك بررسي موردي كوچك انجام كه مرتبط با گفت
متن ازين  60هاي دقيق انجام شده نتيجه اين شد كه هايي كه مرتبط نبود كنار گذاشته شد. در نهايت با بررسيشد و آن

 مضمون استفاده شد.  ها نيز از روش تحليلها متون اساسي است. براي تجزيه و تحليل دادهمتن

  
  هايافته

محور و هاي عدالتها و مختصات گفتمان مديران گردشگري و ميراث فرهنگي در دورهويژگيسؤال اول پژوهش: 
   ي گردشگري كدام است؟اعتدال در بخش توسعه

اعتدال ارائه شده هاي عدالت محور و هاي گفتمان مديريت دولتي مبتني بر گردشگري در دوره) ويژگي1در جدول(
  است.

 
  . مختصات گفتمان مديران دولتي مبتني بر گردشگري1جدول

  مختصات گفتمان  ي متنشماره
24-1  
ي (دوره
  محور)عدالت

هاي قبل، ضعف مديريت با توجه به سبك مديريت دموكراتيك از نوع تفويضي، كارآيي و عملكرد بالاتر از دوره
افزايش قيمت نفت، شفافيت بالا، دانش و تخصص متوسط، كارآيي و اثربخشي متوسط، بهبود شرايط اقتصادي و 

توانيم(تكيه بر توان داخلي)، ي بالا، ادبيات ما ميپرگويي مديران، فن بيان خوب، كارها و اهداف محقق شده
مور، اقتدار سياسي و مصمم براي رسيدن به اهداف، پاسخگو بودن نسبتا بالا، دانش مديران متوسط، تسلط زياد بر ا

اداري بالا، صراحت و دقت در بيان، ابهام و صراحت به جا در بيان، تأثيرگذاري بر مخاطبين، قدرت مذاكره و 
  ي قويمصاحبه

60-25  
ي (دوره

  اعتدال)

سبك مديريت دستوري، فشار از بالا به پايين، عملكرد و كارآيي نسبتا بالا، دانش و تخصص بالاي مديران بخش 
پذيري كم، اقتدار سياسي و دشگري، شفافيت متوسط، پرگويي مديران، فن بيان خوب، پاسخگويي و مسؤوليتگر

اداري بالا، تسلط كم بر امور، صراحت و دقت در بيان، بكارگيري ابهام و صراحت به جا در بيان، تأثيرگذاري بر 
  ي قويمخاطبين، قدرت مذاكره و مصاحبه
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ويژگي مديريتي مبتني بر گردشگري احصا شده و در  23دهد كه در دوره عدالت محور، ي، نشان م1هاي جدوليافته

  ويژگي شناسايي شده است. 18دوره اعتدال نيز 
  

هاي مذكور بر ي گردشگري از گفتمانسؤال دوم پژوهش: مفاهيم مديريتي در چارچوب توسعه
  ي دو دوره كدام است؟ مبناي مقايسه

  
  هاي عدالت محور و اعدال محور. مفاهيم مديريتي استفاده شده در گفتمان2جدول

  واژگان مديريتي  ي متنشماره

24-1  
ي (دوره
  محور)عدالت

گذاري داخلي و انداز بيست ساله، سرمايهگذاري، سند چشمخصوصي، حمايت دولتي، سرمايهمشاركت بخش 
ي گردشگري، تعامل ميان بخش خصوصي و دولتي، تشكيل ستاد تسهيلات سفرهاي كشور، خارجي در عرصه

تي ي صلح و دوسهاي توسعهزايي، اقتصاد، گردشگري يكي از راههاي گردشگري، سلامت، اشتغالزيرساخت
گردي، شناسايي و قابليت جذب گردشگر، هاي جامع توجيهي و تفصيلي، تأسيس واحد طبيعتپايدار، طرح

ريزي، اصلاح مدار مديريت، مديريت، مديريت يكپارچه، مشكل مديريت در گردشگري، اختلاف در برنامه
ايش اطلاعات مسؤولان، ريزي دقيق، عزم و باور ملي، افزهاي مديران، رونق صنعت گردشگري، برنامهصحبت

ي هاي مديران دولتي قبل، نبود اطلاعات كافي و مستند، اشراف نداشتن بر موضوع گردشگري، آيندهي تلاشادامه
بين بودن به رفع موانع توسعه، قابل حل بودن ي گردشگري، حركت مبتني بر مباني، اميد به آينده، خوشتوسعه

ت، شرايط سياسي، وجه اقتصادي و فرهنگي گردشگري، ظرفيت بالاي مشكلات، طرح تسهيل ورود گردشگر، امني
رساني، كمبود اعتبار، اقتصادي گردشگري، توجه نمايندگان مجلس به مبحث گردشگري، نياز به تبليغات و اطلاع

ي ها، صلح و دوستآفريني ملتترين، نقشترين و پرفايدههزينهدستاوردهاي خوب از جلسات، بهترين راهكار، كم
ي هاي جذب گردشگر، توسعهي ظرفيتي درآمدها، بهبود مناسبات كشورها، توسعهدر جهان، توزيع عادلانه

هاي ي بانكداري، گسترش زيرساختي فضاهاي گردشگري، مشاركت در حوزههاي حمل و نقل، توسعهظرفيت
ي ي گردشگري، توسعهبيمهاندازي و تأسيس گذاري براي مديريت، مشاركت در راهگردشگري مذهبي، سرمايه

هايي كه با خون هاي امام راحل (ره)، تبيين ارزشهاي گردشگري، منافع و دستاوردها، تبيين و نشر آرمانزيرساخت
شهيدان عمق يافته است، انتقال فرهنگ دفاع مقدس، ميراث معنوي، گردشگري جنگ، درآمدزايي، ملت بزرگ و 

اي هاي اصلي توسعه، نگاه حرفهغيير و تحول صنعت گردشگري، شاخصساز، هويت فرهنگي و تاريخي، تفرهنگ
گذاري بخش خصوصي، درآمدزايي، سند ملي گردشگري، رساني، حمايت از سرمايهدر تبليغات و بازريابي، اطلاع

هاي جذب گردشگر، سياست، امنيت ي گردشگري سلامت، فراهم آوردن زمينهتور تخصصي سلامت، توسعه
آفرين، ديد اقتصادي دولت، ديد فرهنگي دولت، توسعه ي پايدار اقتصادي، استراتژيك، برنامه و تحولپايدار، كار 

ي ها، نقش صنعت گردشگري در اقتصاد جهاني، برنامهها و ظرفيتنگاه بلندمدت، رشد و شكوفايي، فرصت
ي لملل، ضروري دانستن توسعهاي كشور، افزايش درآمدهاي مالياتي، نوسان بازار جهاني نفت، امنيت بينتوسعه

هاي محوري، كاربرد ي جدي دولت، مشاركت بخش خصوصي، حمايت دولتي، سياستگردشگري، اراده
هاي مناسب، آوري اطلاعات، ايجاد زيرساختي فنآوري اطلاعات و ارتباطات در گردشگري، تحول، توسعهفن

ي فيت در خدمات، آموزش روستائيان، توسعهي خدمات به گردشگران، افزايش كيسرعت و سهولت در ارائه
  ي خدماتي دامنهگردشگري، توسعه

ايجاد اشتغال، تعامل گردشگري با اقتصاد، اثرات عميق و متقابل اقتصادي، اثرات اجتماعي، اثرات فرهنگي، اثرات   60-25
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ي (دوره
  اعتدال)

جهاني، درآمدزايي، رونق توليد، رونق  ي اول گردشگري در رشد اقتصادمنفي شيوع كرونا بر گردشگري، رتبه
هاي دولتي، عدم تعديل نيرو به ي گردشگري، حمايتبين بودن به آيندهزايي، ارزآوري، خوشگردشگري، اشتغال

ي گردشگري، مقابله با تبليغات منفي، دليل كرونا، قطع وابستگي به نفت، حمايت از صنعت گردشگري، توسعه
هاي داخلي، ريزي، امنيت، ظرفيتي گردشگري مذهبي، برنامهه با تهديدها، توسعهها، مقابلاستفاده از فرصت

نمايي اتفاقات خوب و خوشايند، تعيين برند ملي گردشگري، مشاركت، همكاري بخش دولتي و خصوصي، بزرگ
م، سرعت ي گردشگري، تحريگذاران، اقتصاد برتر در زمينهگردشگري يك مزيت ذاتي در ايران، استقبال سرمايه

رشد گردشگر خارجي، تنوع زياد، گردشگري سلامت، گردشگري فرهنگي، گردشگري تاريخي، بزرگ شدن 
ي گردشگري، حجم اقتصاد گردشگري، ايجاد فضاي نشاط اجتماعي، تغيير نگاه مديران و مردم در زمينه

اده از فضاي مجازي، تقدير از يكپارچگي، هويت كشور، امنيت ملي، مقابله با تبليغات دروغ، كمبود بودجه، استف
ي سند گردشگري، تخصصي كردن، راهكارهاي علمي و ي گردشگري، رونق گردشگري، تهيهفعالان حوزه

المللي و بومي هاي ديجيتال، تصويرسازي مثبت، استفاده از تجارب بيناي براي مشكلات، ظرفيت رسانهحرفه
ي اقدام ملي، همكاري ي برنامهيع از روزهاي سخت، تهيهپذيري بالا، توان عبور سرمديريت، قابليت رقابت

هاي عملياتي و اجرايي، مشاركت ذينفعان و المللي، مهاجرت معكوس به روستاها، تدوين برنامههاي بينسازمان
ي ارزش، مشاركت و تعامل سه قوه، برجام، كانون ي ارزش، ارائهي گردشگري، خلق ارزش، مخابرهفعالان حوزه

هاي دفاع مقدس، گردشگري ابزاري قوي در ديپلماسي، ي عمومي مردم، حفظ آثار و نشر ارزش، مطالبهتوجهات
ي ششم جاي جنگ و دعوا، رضايت عمومي، برنامهي صلح جهاني، تعاملات فرهنگي، گفتگو و تعامل بهتوسعه

ي اساسي، تسهيلات براي توسعهانداز بيست ساله، راهبردهاي توسعه، اقتصاد مقاومتي، شناخت مشكلات، سند چشم
ي گردشگري الكترونيكي، اقليم مناسب ايران، مشاركت بخش خصوصي، فرهنگ، سياست گردشگري، توسعه

محور، سرمايه گذاري داخلي و خارجي، سازان گردشكري، خدماتخارجي، اشتغال ارزان قيمت و پايدار، تصميم
لندمدت، نظارت امنيتي، كشور امن و آرام، شروع از خودمان، انداز ببيني، چشملغو مقررات سخت گيرانه، خوش

ها، ادامه دادن ها و مزيتمشاركت فعالان بخش خصوصي و دولتي، تحول، تنوع خدمات، تبليغات، شناخت ظرفيت
آفرين، مسير رشد و توسعه، احقاق حقوق مردم، اقتصاد پررونق، منبع تجديدپذير، گردشگري يكي از منابع ثروت

ي روستا، حمايت دولت، تقويت نشاط و سلامت جامعه، تجليل و تقدير و تشكر از بخشي، توسعهروت، تنوعخلق ث
ها، ها، نزديك كردن فرهنگفعالان گردشگري، ابزارهاي ديپلماسي عمومي، ايجاد ارتباط و تعامل بين ملت
معه، حفظ هويت و پايداري برقراري صلح و دوستي، اعتلاي دانش بشري، ايجاد شور و اميد و نشاط در جا
آميز، محيطي، هم زيستي مسالمتفرهنگي، حفظ پايداري اقتصادي، حفظ پايداري اجتماعي، حفظ پايداري زيست

ي گردشگري، ريزي براي توسعهها، برنامهها، تعامل سازنده و ارتباط بيشتر با ملتها و سنتدرك متقابل فرهنگ
گذاري داخلي ي سرمايهها، اختصاص منابع، فراهم كردن زمينهان زيرساختپاسداري از هويت ملي و تاريخي، فقد

ي و خارجي، فريب افكار عمومي در سخناني آميخته با دروغ، درآمدزايي، كمك دولت، كمك صندوق توسعه
هاي گردشگري، رفتار صحيح با گردشگران ملي، مشاركت بخش خصوصي، مشكلات فراوان در زيرساخت

هاي ي زيرساخترزش حفظ ميراث فرهنگي، كارآفريني و اشتغال، اقتصاد مقاومتي، توسعهخارجي، اهميت ا
هاي گذاران، حل مشكلات و رفع موانع پيش رو، اولويتگردشگري، اعطاي تسهيلات به بخش خصوصي و سرمايه

م توسعه، امنيت ي ششراهبردي دولت، استراتژي دولت، توجه و اهتمام جدي به توسعه و تقويت گردشگري، برنامه
  گرديي بومگردشگران، توسعه
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هاي زباني مستتر در گفتمان مديران يا وزرا سؤال سوم پژوهش: وضعيت قرابت يا محجوريت گزاره
  شود؟هاي نظري موجود چگونه ارزيابي مينسبت به مدل

پارادايم خدمات دولتي نوين قسمت جهت بررسي اين موضوع سه پارادايم مديريت دولتي سنتي، مديريت دولتي نوين و 
  گيريم.مدل حكمراني خوب را در نظر مي

مراتبي ساختارهاي سلسه-2ها اعمال اقتدار دولت بر تمام بخش -1مشخصات مديريت دولتي سنتي به شرح زير است: 
  هاي شديد. كنترل-5جدايي اداره از سياست و  -4هاي كاري، يكپارچگي مقررات و رويه-3خشك، 

  رقابت بازار-4ساني تعديل نيروي ان-3سازي خصوصي-2زدايي مقررات-1مشخصات مديريت دولتي نوين: 
اثربخشي و -7عدالت -6اجماع -5جوابگويي -4شفافيت - 3حاكميت قانون -2مشاركت - 1مشخصات حكمراني خوب: 

  پاسخگويي.-8كارآيي  
پذيري، مشاركت، برابري، كارآيي، حكمراني خوب كوششي است در جهت حاكميت قانون، شفافيت، مسؤوليت

ي پايدار توسعه-1ك در اعمال اقتدار سياسي، اقتصادي و اداري با كاكردهاي :اثربخشي، پاسخگويي و ديدگاه استراتژي
  ).1388سالاري(ميدري،ي مردمتوسعه-3تقويت سرمايه -2انساني

  ) نيز وضعيت گفتمان هاي عدالت و اعتدال محور نسبت به مدل هاي نظري مقايسه شده است.3در جدول(
  

  نظريهاي ها نسبت به مدل. وضعيت گفتمان3جدول
  هاوضعيت موجود گفتمان  عنوان گفتمان

  محورعدالت

 اثربخشي و كارآيي-گردشگري بخش مديران متوسط تخصص دانش و-زيادشفافيت -خوبريزيبرنامه

توجه به مشاركت بخش -مشاركت مردمي خوب -پذيري نسبتا بالا مسؤوليت و پاسخگويي -متوسط
 -گذاريسرمايه-دولتي حمايت-خصوصي بخش مشاركت -سازي متوسطخصوصي و خصوصي

 ميان تعامل -گردشگري يعرصه در خارجي و داخلي گذاريسرمايه -بيست ساله اندازسندچشم

  و ترينهزينهكم -گردشگري فرهنگي و وجه اقتصادي -دولتي و خصوصيبخش
- آفرينتحول كار -درآمدهاي عادلانه توزيع -جهان در دوستي و صلح-هاملت آفرينينقش -ترينپرفايده

-بلندمدت نگاه و برنامه -استراتژيك -اقتصادي-پايدار ي توسعه-دولت فرهنگي ديد -دولت اقتصادي ديد
 درآمدزايي-ي خدماتي دامنهتوسعه -افزايش كيفيت درخدمات

  اعتدال

كارآيي و اثربخشي گردشگري،  بخش مديران بالاي تخصص متوسط،دانش و شفافيت ريزي عالي،برنامه
توجه به مشاركت بخش -مشاركت مردمي خوب -كم پذيريمسؤوليت و پاسخگويي-متوسط رو به بالا

اثرات -اقتصادي متقابل و عميق اثرات -اقتصاد با گردشگري تعامل -سازي خوبخصوصي و خصوصي
 براي ايهحرف و علمي راهكارهاي -كردن تخصصي-گردشگري سند يتهيه -فرهنگي اثرات -اجتماعي

 -بلندمدت اندازچشم -دولتي و خصوصي بخش فعالان مشاركت - گيرانهسخت لغو مقررات -مشكلات
  درآمدزايي-تنوع خدمات-مقاومتي اقتصاد

  
هايي زباني مستتر ها عدالت و اعتدال محور گزاره، و وضعيت موجود گفتمان3با توجه به نتايج جدول

  در گفتمان ها به شرح زير است:
  هايي از حكمراني خوب را هم در بر دارد.محور به مديريت دولتي نوين نزديك و ويژگيمديريت گفتمان عدالت -1
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هايي از مديريت دولتي سنتي را هم در تر است و ويژگيمديريت گفتمان اعتدال به مديريت دولتي نوين نزديك-2
  بردارد. 

  
  بحث و نتيجه گيري

 پژوهش، اين در محور و اعتدال بود.ي گردشگري با رويكرد عدالتتحليل گفتمان توسعههدف اصلي پژوهش حاضر، 

 از شناخت كه بوده اين درصدد است؛ بلكه هاي مورد بررسي نبودهگفتمان درستي و صحت دنبال به پژوهشگر

 خواهد ي گردشگريبخش توسعه در آنان موفقيت جهت در دولتي مديران بخش به كمكي چه مذكور هايگفتمان

  .كرد
هاي ها و مختصات گفتمان مديران گردشگري و ميراث فرهنگي در دورهويژگيسؤال اصلي پژوهش: 

   ي گردشگري كدام است؟) در بخش توسعه1400تا  1368چهارگانه(
) همسو (Ziaee & Abbasi, 2018 (Ebrahimipour & Ramazanipour, 2018),نتايج اين يافته با برخي مطالعات مانند 

ترين وجوه قطعي را داراست ي سازندگي سبك مديريتي به سبك مديريت دستوري نزديك است، پاييناست. در دوره
ي گردشگري دارد. از منظر استفاده از بخش توسعهها در تري نسبت به ساير دورهيعني كاركرد و عملكرد پايين

ي روبرو بودن مديران دولتي آن دوره با دهندهي اول را داراست كه نشانهاي وجهي ترديدي اين دوره رتبهساخت
باشد. و يك وجه آن نيز مربوط به عدم ي بخش گردشگري ميريزي صحيح براي توسعهكمبود منابع مالي و عدم برنامه

هاي شناختي ترديدي اين دوره باشد. در استفاده از ساختي بخش گردشگري ميكافي نسبت به لزوم توسعهشناخت 
ي سازندگي افعال ربطي صريح باشد. در دورهي شفافيت كمي در امور دولتي ميدهندهدومين رتبه را داراست كه نشان

مديران دولتي بخش گردشگري در سطح متوسط  اكثريت نسبي نسبت به ساير افعال را داراست، يعني تخصص و دانش
ي قرار دارد. زماني كه تخصص و دانش مديران متوسط است كارآيي و اثربخشي هم در سطح متوسط قرار دارد. در دوره

سازندگي افعال ربطي صريح اكثريت نسبي نسبت به ساير افعال را داراست، يعني تخصص و دانش مديران دولتي بخش 
متوسط قرار دارد. زماني كه تخصص و دانش مديران متوسط است كارآيي و اثربخشي هم در سطح  گردشگري در سطح

ي تخصص كمتر متوسط قرار دارد ضمن اينكه دوره ي اصلاحات كمترين ميزان افعال صريح را دارد و نشان دهنده
مديران هر چهار دوره در حد  توان اينگونه گفت كه تقريبا سطح تخصصهاي جدول ميمديران است. با نگاه به داده

متوسط قرار دارد و كارآيي و اثربخشي را تحت تأثير قرار داده است. درصد بالاتر افعال متفرقه به زعم محقق 
اند و يا چون تخصصشان كم بوده باشد كه ظاهرا يا قصد فريب افكار مخاطبين را داشتهي پرگويي مديران ميدهندهنشان

محور ي عدالتاند. بالاترين وجه اخباري در دورهاند به مباحث متفرقه زياد پرداختهتوجهي نداشته است و يا دستاورد قابل
به همراه كمترين ميزان وجوه التزامي، امري و ندايي تأييدي بر سبك مديريت دموكراتيك تفويضي، كارهاي محقق 

ها از نظر كاربرد وجوه مختلف باشد. مابقي دورهميباشد كه جزء ادبيات گفتمان آن دورهي بالا و ما مي توانيم ميشده
ها بالاتر از وجوه ديگر است. درصد بالاي تقريبا در سطح نزديك و مشابهي قرار دارند ليكن وجوه اخباري در ساير دوره

ين ي اعتدال تأييدي بر وجود سبك مديريتي دستوري در اي سازندگي و دورهوجوه التزامي، امري و ندايي در دوره
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كند. ي اصلاحات سبك مديريتي نزديك به دموكراتيك را تأييد ميهاي مربوط به دورهباشد. همچنين دادهها ميدوره
  ي كار و مسؤول انجام كار مشخص است. هاي معلوم نشانگر ايناست كه فرد كنندهاستغاده از ساخت

   
هاي مذكور بر ي گردشگري از گفتمانسؤال دوم پژوهش: مفاهيم مديريتي در چارچوب توسعه

  ي دو دوره كدام است؟ مبناي مقايسه
توان در مختصات گفتمان مديران دولتي به اين پي برد كه زيبا با استفاده از روش تحليل گفتمان و بررسي قواعد زباني مي

راهكارهايي  تواند عملكرد ضعيف را به اشتباه با فريب افكار عمومي قوي جلوه دهد.ي مردم ميسخن گفتن در نظر عامه
 & Ebrahimipour)گردد. نتايج اين يافته با مطالعات (ها ارائه ميبراي بهبود عملكرد مديريت دولتي در پيشنهاد

Ramazanipour, 2018 و  )Ziaee & Abbasi, 2018فت ) همسو است. در تبيين نتايج بايد گ  
محور به همراه كمترين ميزان وجوه التزامي، امري و ندايي تأييدي بر سبك ي عدالتبالاترين وجه اخباري در دوره

باشد كه جزء ادبيات گفتمان آن ي بالا و ما مي توانيم ميمديريت دموكراتيك تفويضي، كارهاي محقق شده
تقريبا در سطح نزديك و مشابهي قرار دارند ليكن وجوه اخباري ها از نظر كاربرد وجوه مختلف باشد. مابقي دورهميدوره

ي ي سازندگي و دورهها بالاتر از وجوه ديگر است. درصد بالاي وجوه التزامي، امري و ندايي در دورهدر ساير دوره
ي اصلاحات ههاي مربوط به دورباشد. همچنين دادهها مياعتدال تأييدي بر وجود سبك مديريتي دستوري در اين دوره

اند و با كند. در بيان مسؤولين جملات از پيوند خوبي برخوردار بودهسبك مديريتي نزديك به دموكراتيك را تأييد مي
ي به جا از عوامل افزايشي و نقيضي و زماني و شرطي و علي و ... فن بيان و قدرت ارتباط كلامي مديران توجه به استفاده

ذاري بر مخاطبين با استفاده از زبان بدن و بيان ساده و صريح خواهد شد در هر چهار دوره كه در نهايت منجر به تأثيرگ
ي قوي در مديران دولتي ايران بوده است كه از ديدگاه ي قدرت مذاكره و مصاحبهدهندهوجود داشته  است كه اين نشان

كارآيي در اين جدول قابل بررسسي نيست.  گرايي ودهد و عملها را نشان ميي نمايشي و تشريفاتي دولتمحقق جنبه
گويي است و انسجام در ي انسجام متون انتخاب شده و پرهيز از گزافهدهندهآيي واژگان نشانعوامل انسجامي ربطي و هم

ي فن بيان مديران هر دوره مي باشد كه در هر چهار دوره فن بيان مديران نسبتا خوب بوده است، ليكن دهندهآن نشان
 كرد و كارآيي متفاوت بوده است. عمل

ي دهندهباشد كه نشاني اصلاحات ميهاي غيروجهي اجبار و الزام تقريبا در حد دورهمحور، ساختي عدالتدر دوره
نژاد امور را به مديران بخش گردشگري، باشد. در اين دوره آقاي احمديسبك مديريتي دموكراتيك از نوع تفويضي مي

ي كارآيي و دهندهجوه شناختي قطعي بالاترين رتبه را دارد كه نشانآقايان مشايي و بقايي تفويض كردند. در اين دوره و
شده از روش تحليل ي بخش گردشگري است. لازم به ذكر است كه اين تحقيق بر اساس متون بيانعملكرد بالا در توسعه
تحقيق بررسي نشده گر در ي ادبياتي گفتمان بررسي شده است. به همين دليل چون متغيرهاي مداخلهگفتمان و فقط جنبه

است نشر محقق بر اين است كه با توجه به متغيرهاي تأثيرگذار مختلف، كارآيي و عملكرد در هر چهار دوره در بخش 
ي ي گردشگري پايين بوده است اما با توجه به بهبود شرايط كشور نسبت به اوايل انقلاب اسلامي دورهتوسعه
هاي وجهي ي بخش گردشگري داشته است. در اين دوره ساختتوسعهي بهتري جهت محور شرايط و زمينهعدالت

ي سازندگي و اصلاحات كمتر است و در اينجاست كه عدم كارآيي مديران ي اعتدال بيشتر و از دورهترديدي از دوره
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قبل و عدم هاي آيد زيرا در اين دوره با توجه به بهبود شرايط كشور نسبت به دورهي گردشگري به چشم ميبخش توسعه
  باشد. ي ضعف شديد مديران مربوطه ميوجود كرونا و افزايش قيمت نفت اين ترديد نشانه

ي وجود سبك دهندههاي غيروجهي اجبار و الزام در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد و نشاني اعتدال ساختدر دوره
محور كمتر و ي عدالتهاي شناختي قطعي از دورهاختباشد. در اين دوره سمديريتي دستوري و فشار از بالا به پايين مي

توان با توجه به افزايش تعداد گردشگر در اين دوره و وجود بحران ي سازندگي و اصلاحات بيشتر است كه مياز دوره
ست. در اين ها و كاهش قيمت نفت و ...  عملكرد و كارآيي دولت در اين زمينه را بالا يا نسبتا قابل قبول دانكرونا، تحريم
ي دانش و تخصص دهندهها داراست و اين نشانترين سطح را نسبت به ساير دورههاي وجهي ترديدي پاييندوره ساخت

ي هاي شناختي ترديدي از دورهباشد. در اين دوره ساختمي كافي مديران دولتي بخش گردشگري در اين دوره
ي سطح متوسطي از شفافيت امور دولتي دهندهت كمتر است كه نشاني سازندگي و اصلاحامحور بيشتر و از دورهعدالت

توان اينگونه گفت كه تقريبا سطح هاي جدول ميباشد. با نگاه به دادهي گردشگري در اين دوره ميدر بخش توسعه
  تخصص مديران هر چهار دوره در حد متوسط قرار دارد و كارآيي و اثربخشي را تحت تأثير قرار داده است. 

  
هاي زباني مستتر در گفتمان مديران يا وزرا سؤال سوم پژوهش: وضعيت قرابت يا محجوريت گزاره

  شود؟هاي نظري موجود چگونه ارزيابي مينسبت به مدل
هاي صورت گرفته و همچنين پاسخگويي به سؤالات قبل روشن است كه مديران هر چهار دوره به با توجه به تحليل
اند كه بايد به آن سمت و سو اند و در بسياري از متون بيان داشتهمراني خوب، فكر كردههاي حكرسيدن به شاخص

حركت كرد. ليكن در هر چهار دوره برخلاف مطالب بر زبان رانده شده واقعيت چيز ديگري است و وضعيت موجود از 
گرفته در ليل گفتمان صورتي بسياري دارد. با توجه به تحباشد فاصلهوضعيت موعود كه همان حكمراني خوب مي

هاي توان گفت كه هدف و تلاش  گفتمانپژوهش نتايج حاصل شده ارائه گرديد. اما در مجموع ميپاسخ به سؤالات 
ي گردشگري بوده است كه با توجه به موقعيت و شرايط اجتماعي و سياسي و اقتصادي هر گفتمان مذكور بر توسعه

است. در هر دو گفتمان مورد بررسي،  فق و يا به دلايلي با عدم موفقيت همراه بودهگرفته تا حدودي موهاي صورتتلاش
ي عواملي مانند توجه به مشاركت مردم، توجه به مشاركت بخش خصوصي، حمايت دولت، درآمدزا بودن توسعه

المللي و توجه به بين زايي، روابطي گردشگري، اشتغالهاي مختلف در كنار توسعهدر جنبه گردشگري، رسيدن به توسعه
هاي صورت گرفته است با توجه به اقدامات و تلاش انوع مختلف گردشگري مورد بحث و موضوع صحبت و متون بوده

  اند. تر عمل كردهتر و برخي ضعيفها در برخي از موضوعات موفقهر كدام از گفتمان
  پيشنهاد مي شود:

در  و تبيين اهميت بخش گردشگري و نقش آن در توسعه هاي آموزشي براي مديران دولتيبرگزاري دوره -1
  دستور كار قرار گيرد. 

ها به كانون گردشگري (باعث رشد ريزي براي تبديل آنتوجه ويژه به روستاهاي مستعد گردشگري و برنامه -2
هاي شهرنشيني از جمله آلودگي هوا، كاهش مصرف زايي و عدم مهاجرت به شهرها و كاهش آسيباشتغال

  خت و ... خواهد شد).سو
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تواند مقايسه بهتر ي گردشگري و تشويق مديران موفق ميهاي مديران دولتي در بخش توسعهارزيابي فعاليت -3
 هاي اجرايي را تسهيل كند. اقدامات و فعاليت
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