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Abstract 
The purpose of this research is the role of different emotional states of customers 
on the preference of choosing (type) of food. The current research is applicable in 
terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in terms of execution. The 
statistical population of the research in the qualitative part includes 26 people 
from the food consumers of restaurants and food courts in shopping centers of 
Tehran (Arg, Kurosh, Palladium, Sana, Iran Mall, etc.), and sampling was done in 
the targeted manner; and the quantitative part includes 448 persons who, like the 
qualitative part, were selected randomly available from the consumers of food. 
The research collection tool is a semi-structured interview and a questionnaire 
taken from the qualitative section. Data-based theory and MAXQDA software 
were used for data analysis, and multivariate analysis and structural equations 
were used in the quantity part. The results showed that there are two components 
in the experienced excitement: positive emotion, and negative emotion; and for 
background factors, three components of culture, health knowledge, and previous 
experience; and five components for food selection conditions in positive 
emotional conditions; and five components for negative emotional conditions 
have been identified. The results have shown that people go to different foods in 
different experienced emotions (positive and negative), and different 
characteristics of food (texture, color, temperature, aroma, taste) played an 
important role in their choice in both positive and negative emotions. On the other 
hand, background factors also affect the conditions of food selection and people 
have chosen food based on texture, color, temperature, aroma and taste in 
negative or positive emotional conditions. 
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Extended Abstract  
Introduction 
One of the important features of emotions for both researchers and providers of goods and 
services is that they are said to be triggered by events that occur in the environment and 
depend on social and interpersonal dynamics (Tombs & Tuzovic, 2013). Food preference is 
the study of those factors that influence choice. Taste preferences that influence food choices 
vary among individuals depending on many factors such as culture, learning experiences, and 
genetics. The first level of information that determines whether to consume or avoid a food is 
conveyed through sensory stimuli. Sight, smell, and taste, as well as the perception of 
temperature or texture, provide this basic information. Next, post-digestive effects such as 
satiety and memory affect appetite and taste preferences (Bouchard & Ordovas, 2012). 
Regarding the amount of food eaten, previous studies have shown that people consume more 
food when experiencing positive and negative emotions compared to when they are not 
experiencing any emotional fluctuations. Specifically, obese individuals often show greater 
food intake when experiencing negative emotions. Some researchers have found that negative 
emotions lead to overeating, while others have reported the opposite trend. As a result, the 
amount of food received is more or less influenced by negative emotions. The effect of 
emotions on the type of food eaten has also been documented (Chao et al, 2015). Therefore, 
the main question of the research is: What is the role of different emotional states of 
customers on the preference of choosing (type) of food? 
 
Theoretical Framework 
The excitement of food 
Different types of emotions, such as negative and positive emotions in previous researches, 
along with emotions triggered by certain food items, as well as previously experienced 
emotions that create specific results in consumers, such as customer satisfaction and product 
choice, have been investigated. Accordingly, eating is thought to be a response mechanism, 
particularly to negative and positive emotions. Excessive and unhealthy food consumption 
behavior is one of the main drivers for the growing epidemic of obesity and overweight 
worldwide, which makes it a serious health threat worldwide (WHO, 2020). 
The importance of excitement in choosing food 
As a reaction to the cognitive evaluation of environmental stimuli, emotion is an integral part 
of human behavior and performance (Adolphs et al, 2019). Emotions affect human behavior 
in different ways and can affect food consumption and food-eating decisions regarding the 
amount and time of certain foods (Ha & Lim, 2023). 
The role of positive emotion in food choice 
 Although research often highlights the link between negative emotions and eating, positive 
emotions have also been found to influence food consumption. For example, Evers et al, 
(2013) suggest that positive emotions play an important role in food consumption as much as 
negative emotions. Using a study, they found that specifically in everyday life, more snacking 
appeared when experiencing positive emotions, leading to higher caloric intake as a response 
to positive emotional arousal. 
The role of negative emotion in food choice 
Negative emotions have an effect on food choices. People turn to different foods when 
dealing with different emotions. Increased food consumption in emotional and psychological 
conditions such as stress may have a negative effect on health. An unbalanced diet may 
promote many chronic diseases such as obesity, diabetes, high cholesterol, high blood 
pressure, heart disease, and stroke (Konttinen, 2020). 
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Ogundijo et al, (2022) investigated factors affecting food choices and consumer purchasing 
habits in an English university setting. They showed that the choice of food has a lot of 
complexity. Food selection factors vary depending on life stage, and the strength of a factor 
varies from one individual or group of individuals to another. In this case, background factors 
affect the decision of choosing food. Depending on changes in lifestyle, food choices are 
becoming more complex, and consumers are faced with making informed decisions based on 
more diverse factors. Among the background factors influencing the choice of food based on 
the findings of this research in different emotions are culture, previous experience of food 
consumption, and health knowledge of food consumption. 
Crina Petrescu et al, (2020) showed in their study that customers mostly use freshness, taste 
and appearance of food to evaluate food quality. These researchers showed that the health of 
food also includes ingredients, information on nutrients and information related to additives, 
and environmental effects in terms of packaging, authenticity of food, and production method. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of execution. The statistical population of the research in the qualitative part includes 26 
people from the food consumers of restaurants and food courts in shopping centers of Tehran 
(Arg, Kurosh, Palladium, Sana, Iran Mall, etc.), and sampling was done in the targeted 
manner; and the quantitative part includes 448 persons who, like the qualitative part, were 
selected randomly available from the consumers of food. The research collection tool is a 
semi-structured interview and a questionnaire taken from the qualitative section 
 
Research findings 
Data-based theory and MAXQDA software were used for data analysis, and multivariate 
analysis and structural equations were used in the quantity part. The results showed that there 
are two components in the experienced excitement: positive emotion, and negative emotion; 
and for background factors, three components of culture, health knowledge, and previous 
experience; and five components for food selection conditions in positive emotional 
conditions; and five components for negative emotional conditions have been identified. The 
results have shown that people go to different foods in different experienced emotions 
(positive and negative), and different characteristics of food (texture, color, temperature, 
aroma, taste) played an important role in their choice in both positive and negative emotions. 
On the other hand, background factors also affect the conditions of food selection and people 
have chosen food based on texture, color, temperature, aroma and taste in negative or positive 
emotional conditions. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of the role of different emotional states of 
customers on the preference of choosing (type) of food. The results of this research are in 
agreement with the results of Ebrahimi et al, (2023), Ogundijo et al, (2022), Olegario et al, 
(2021), Mohammadi et al, (2022), Ebrahimi et al, (2021), Crina Petrescu et al, (2020), 
Lefebvrea et al, (2019), Mantau et al, (2018), and Frayn et al, (2018). Ogundijo et al, (2022) 
showed that food selection is highly complex. Food selection factors vary depending on life 
stage, and the strength of a factor varies from one individual or group of individuals to 
another. In this case, background factors affect the decision of choosing food. Depending on 
changes in lifestyle, food choices are becoming more complex, and consumers are faced with 
making informed decisions based on more diverse factors. The background factors 
influencing the choice of food based on the findings of this research in different emotions 
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include culture, previous experience of food consumption, and knowledge of food 
consumption health. 
According to the present research, the following suggestions are presented: 
It is necessary for restaurants and food courts to include a variety of foods that can respond to 
different emotions (negative and positive) of people in their daily menus for breakfast, lunch 
and dinner, because sometimes people go to the same foods in negative and positive 
emotional conditions. 
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  انتخاب غذا

  چكيده
تحقيق مي باشد. هاي مختلف هيجاني مشتريان بر ترجيح انتخاب (نوع) غذانقش وضعيتهدف اين پژوهش 

در جامعه آماري پژوهش  .باشدميكمي) -آميخته (كيفياز نظر اجرا و حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
ها و فودكورت هاي مراكز خريد شهر نفر از مصرف كنندگان مواد غذايي رستوران 26شامل بخش كيفي 

و در بخش كمي هدفمند به صورت گيري نمونهو تهران (ارگ، كوروش، پالاديوم، سانا، ايران مال و...) 
مصرف كنندگان مواد غذايي كه به صورت غيراحتمالي در دسترس نفر همانند بخش كيفي از  448شامل 

مصاحبه نيمه ساختاريافته و پرسشنامه برگرفته از بخش كيفي . ابزار گردآوري پژوهش، انتخاب شدند
و در بخش كمي از  MAXQDAزار ها از تئوري داده بنياد و از نرم افبراي تجزيه و تحليل دادهباشد. مي

كه در هيجان تجربه شده دو مؤلفه؛  نتايج نشان داداستفاده شد. هاي چند متغيري و معادلات ساختاري تحليل
اي سه مؤلفه فرهنگ، دانش بهداشتي و تجربه قبلي و پنج هيجان مثبت و هيجان منفي و براي عوامل زمينه

هيجاني مثبت و پنج مؤلفه نيز براي شرايط هيجاني منفي شناسايي مؤلفه براي شرايط انتخاب غذا در شرايط 
شده است. نتايج نشان داده است افراد در هيجانات تجربه شده مختلف (مثبت و منفي) به سمت غذاهاي 

هاي مختلف غذا (بافت، رنگ، دما، رايحه، مزه) در انتخابشان هم در هيجان مثبت روند و ويژگيمختلف مي
اي نيز بر شرايط انتخاب غذا تأثير ن منفي نقش مهمي داشته است. از طرف ديگر عوامل زمينهو هم در هيجا

دارند و افراد غذا را بر اساس بافت، رنگ، دما، رايحه و مزه در شرايط هيجاني منفي يا مثبت انتخاب 
  اند.كرده
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 مقدمه 

يك حوزه مهم از بازاريابي مربوط به رفتار خريد مشتريان، نحوه انتخاب و تصميم گيري افراد در مورد خريد خاص 
گيري براي بازاريابان و ارائه گنندگان محصولات و خدمات درك نقش هيجان مشتري در فرآيند تصميمدر واقع است. 

كنند، اهميت زيادي دارد. يكي از رفتار بعدي مشتري ايفا مي اي كه هيجانات در پيوند بين تجربه وبه دليل نقش واسطه
شود هاي مهم هيجانات هم براي پژوهشگران و هم براي ارائه دهندگان كالا و خدمات اين است كه گفته ميويژگي

بستگي  هاي اجتماعي و بين فرديشوند و به پوياييشوند برانگيخته ميها توسط رويدادهايي كه در محيط ايجاد ميآن
گذارد. ). ترجيح غذا، مطالعه آن دسته از عواملي است كه بر انتخاب تأثير ميTombs & Tuzovic, 2013دارند (

گذارد، بسته به عوامل بسياري مانند فرهنگ، تجربيات يادگيري و ژنتيك، در ترجيحات طعمي كه بر انتخاب غذا تأثير مي
كند آيا بايد يك ماده غذايي را مصرف كرد يا اجتناب كرد، كه تعيين ميبين افراد متفاوت است. اولين سطح اطلاعاتي 

شود. بينايي، بويايي، و طعم، و همچنين درك دما يا بافت، اين اطلاعات اوليه را هاي حسي منتقل مياز طريق محرك
 گذاردتأثير ميكند. بعد، اثرات پس از هضم غذا مانند سيري و حافظه بر اشتها و ميل به طعم خاصي فراهم مي

)Bouchard & Ordovas, 2012 .(اند كه افراد در هنگام با توجه به مقدار غذاي خورده شده، مطالعات قبلي نشان داده
كنند، غذاي بيشتري مصرف تجربه هيجانات مثبت و منفي در مقايسه با زماني كه هيچ نوسان عاطفي را تجربه نمي

دهند. برخي از ب هنگام تجربه هيجانات منفي، مصرف غذاي بيشتري را نشان ميكنند. به طور مشخص، افراد چاق اغلمي
شود، در حالي كه برخي ديگر روند مخالف را اند كه هيجانات منفي باعث مصرف بيش از حد غذا ميمحققان دريافته
ثير هيجانات بر نوع غذاي اند. در نتيجه، مقدار غذاي دريافتي كم و بيش تحت تأثير هيجانات منفي است. تأگزارش كرده

اند كه افرادي كه در وضعيت . به عنوان مثال، مطالعات نشان داده ,2015Chao et al(خورده شده نيز مستند شده است (
عاطفي مثبت قرار دارند، تمايل به مصرف مواد غذايي سالم دارند، در حالي كه هيجانات منفي با تمايل به مصرف 

. مطالعات ارتباط بين شرايط خلقي يا عاطفي و انتخاب غذا و اختلالات (Frayn et al, 2016)غذاهاي ناسالم مرتبط است 
. صدها مقاله در روانشناسي، پزشكي، (Ljubičić et al, 2023)اند مختلف خوردن و همچنين اين تصور را تأييد كرده

هيجانات در زندگي انسان همه جا وجود دارد، هاي ديگر با بيان اين مطلب كه بازاريابي، مديريت و بسياري از زمينه
 ,Yaghubkhani et alگيرند (شود. پژوهشگران معاصر هيجانها را پايه و بنياد رشد انسان و روابط او در نظر ميشروع مي

تي فرد به اي از رفتارها از جمله رفتارهاي خوردن اثر گذار باشند. از اين رو وقتوانند بر طيف گستردهها ميهيجان). 2018
آورد تا بخشد در پاسخ به عواطف منفي به غذا خوردن روي مياين نتيجه رسيده باشد كه غذا خوردن خلق را بهبود مي

كند هيجانها را در ). به اين معني كه فرد با خوردن بيش از حد، تلاش ميUpadhyay et al, 2018خلق منفي تنظيم شود (
رآيندي است كه توسط آن افراد هيجانهاي خود و چگونگي تجربه يا ايراز اين بدن خويش تنظيم كند. تنظيم هيجان ف

رواني در  ). افراد با پراشتهائي رواني و بي اشتهائيHoemannb et al, 2019دهند (هيجانها را تحت نفوذ خود قرار مي
في رفتارهاي مربوط به خوردن استراتژيهاي تنظيم هيجان مشكل دارند و استراتژي غالب آنها براي مديريت هيجانهاي من

دهد. اين پژوهش كاربردهاي عملي بسيار مهمي را براي صنايع خدماتي ارائه مي. )Mohammadi et al, 2022(باشد مي
نتايج اين پژوهش با شناسايي اينكه چگونه ارزيابي هيجانات مختلف و تغييرات فيزيولوژيكي بر ترجيح غذا تأثير 

توانند دهد. سياست گذاران و فعالان در زمينه خدمات درماني مينه نقش هيجانات را توسعه ميگذارند، تحقيق در زميمي
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از نتايج اين تحقيق استفاده كنند تا بتواند آموزش بهتري به مشتريان در رابطه با نقش هيجانات خاص در رفتار مصرف 
تواند باعث افزايش اگاهي مشتريان شود، بلكه ميغذايي داشته باشند. به علاوه، تأييد تأثير هيجانات مختلف نه تنها 

هاي پژوهش براي اولين بار (پژوهشي در اين زمينه تواند رفتار اشتباه در زمينه مواد غذايي را هم اصلاح كند. يافتهمي
صورت  ها بهتاكنون بر اساس روش كيفي در سطح ملي انجام نشده و در سطح بين المللي نيز در اين زمينه بيشتر پژوهش

تواند به تحقيقات آينده كمك كند تا از القاي روحيه مثبت به عنوان روشي اند) ميكمي توصيفي و تجربي كار كرده
اي، استفاده كنند. لذا با توجه به اهميت اين موضوع براي مديريت كردن مصرف غذايي براي رفع انواع مشكلات تغذيه

هاي زير در كشور ايران با توجه به نرخ تورم و وضعيت ؤالهاي مختلف اين پژوهش درصدد پاسخ سدر فرهنگ
شوند، برآمده است تا راهكارهايي را براي كنترل هيجانات و سطح رفاه اقتصادي افراد دچار هيجانات مختلف زيادي مي

مشتريان بر ترجيح هاي مختلف هيجاني وضعيتو سلامت افراد ارائه دهد. بنابراين سؤال اصلي پژوهش اين است كه: 
  ؟انتخاب (نوع) غذا چه نقشي دارند

 
  ادبيات نظري
  هيجانات غذا

انواع مختلفي از هيجانات، مانند هيجانات منفي و مثبت در تحقيقات قبلي، همراه با هيجانات برانگيخته شده توسط برخي 
كند، مانند رضايت گان ايجاد ميمواد غذايي، و همچنين هيجانات قبلي تجربه شده كه نتايج خاصي را در مصرف كنند

شود كه خوردن يك مكانيسم پاسخ به مشتري و انتخاب محصول مورد بررسي قرار گرفته است. بر اين اساس، تصور مي
هاي اصلي براي رفتار مصرف بيش از حد و ناسالم مواد غذايي يكي از محرك .ويژه به هيجانات منفي و مثبت است

اپيدمي رو به افزايش چاقي و اضافه وزن در سطح جهان است كه آن را به يك تهديد جدي سلامت در سراسر جهان 
لم انجام شده ). طبيعتاً مطالعات متعددي با هدف يافتن عوامل مؤثر بر انتخاب غذاي ساWHO, 2020كند (تبديل مي

است. در نتيجه، يكي از عواملي كه به شدت با مصرف غذا و تصميم گيري در مورد غذاي سالم مرتبط است، هيجانات 
). با اين حال، زماني كه 2016؛ نيكولز و همكاران، (Meule et al, 2021)؛ (Evers et al, 2013)است (به عنوان مثال، 

رند، اغلب تمايل به مصرف مواد غذايي ناسالم، مانند غذاهاي پركالري دارند خوافراد براي تنظيم هيجانات غذا مي
)Brückner et al, 2023).  

  
  اهميت هيجان در انتخاب غذا

هاي محيطي، بخشي جدايي ناپذير از رفتار و عملكرد انسان است هيجان به عنوان واكنشي به ارزيابي شناختي محرك
)Adolphs et al, 2019.( توانند بر مصرف غذا و گذارند و ميطرق مختلفي بر رفتار انسان تأثير مي هيجانات به

). در Ha & Lim, 2023تصميمات مربوط به خوردن غذا در مورد ميزان و زمان خوردن برخي غذاها تأثير بگذارند (
 Heshmatiعنوان مثال، خوردن) (توانند آنها را نيز هدايت كنند (به واقع، هيجانات نه تنها زيربناي رفتارها هستند، بلكه مي

et al, 2023 ،( هيجانات ارتباط تنگاتنگي با انتخاب غذا و سلامتي افراد دارند). همچنينLjubičić et al, 2023.( 
تواند در شرايطي اند، همچنين غذا ميمطالعات ارتباط بين هيجان و انتخاب غذا و اختلالات مختلف خوردن را تأييد كرده
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مانند تنهايي، غمگيني، افسردگي، انزواي اجتماعي و ساير حالات هيجاني ناشي از استرس، تنش، روابط اجتماعي متضاد 
  ).Devonport et al, 2019كردن خلاء باشد (و ساير رويدادهاي استرس زا راهي براي پر 

 
  نقش هيجان مثبت در انتخاب غذا

كند، اما مشخص شده است كه هيجانات اگرچه، تحقيقات اغلب ارتباط بين هيجانات منفي و خوردن را برجسته مي 
كنند كه هيجانات مثبت به ) پيشنهاد ميEvers et al, 2013گذارند. به عنوان مثال، (مثبت نيز بر مصرف غذا تأثير مي

اي دريافتند كه به طور خاص در زندگي ها با استفاده از مطالعهناندازه هيجانات منفي نقش مهمي در مصرف غذا دارند. آ
شود كه منجر به دريافت كالري بالاتر به عنوان پاسخي به روزمره، تنقلات بيشتر در هنگام تجربه هيجانات مثبت ظاهر مي

رادي كه بويژه هيجاني ) نشان داد افBongers et al, 2013شود. به طور مشابه، تحقيقات (برانگيختگي عاطفي مثبت مي
 ,Cardi et alخورند، در مقايسه با وضعيت منفي، تمايل به مصرف غذاي بيشتري در شرايط هيجاني مثبت دارند (مي

). عواطف مثبت با دريافت كالري بيشتر مرتبط هستند، در حالي كه هيجانات منفي با دريافت غذاي بيشتر مرتبط 2015
 ,Reichenberger et alاي نشان داده كه وجود هيجانات مثبت با افزايش مصرف غذا مرتبط است (اخيراً، مطالعه هستند.

نشان داده مصرف غذا به احتمال زياد باعث ايجاد هيجانات مثبت مانند رضايت و  )Ha & Lim, 2023( ). مطالعه2018
غذا را با هيجانات مثبت مانند شادي، عشق، سپاسگزاري  شود و از نظر مفهومي، افراد طعم شيرينلذت در افراد مي

  ).Zhou & Tse, 2020دانند (پذيرش، در آغوش گرفتن، و بوسيدن مرتبط مي
 

  نقش هيجان منفي در انتخاب غذا
آورند. افزايش ميافراد در برخورد با هيجانات مختلف به غذاهاي متفاوتي روي هيجان منفي در انتخاب غذا تأثير دارد.  

مصرف غذا در شرايط هيجاني و رواني مانند استرس ممكن است تأثير منفي بر سلامتي داشته باشد. يك رژيم غذايي 
هاي مزمن مانند چاقي، ديابت، كلسترول بالا، فشار خون بالا، بيماري قلبي و سكته نامتعادل ممكن است بسياري از بيماري

تواند تغييراتي را در طيف وسيعي از به خوبي ثابت شده است كه استرس مي). Konttinen, 2020را تقويت كند (
شده را تغيير دهد. با اين حال، تواند غذاهاي مصرفبه طور خاص، استرس مي رفتارهاي غذايي در بزرگسالان ايجاد كند.

نين در بزرگسالي تأثير بگذارد. تواند بر رفتار خوردن در دوران كودكي و همچدهد كه استرس ميشواهد اخير نشان مي
همچنين به خوبي مستند شده است كه استرس و هيجانات منفي اغلب قبل از مصرف غذاهاي پركالري و كم مغذي رخ 

). بر اساس شواهد تحقيقاتي موجود، هم هيجانات مثبت و هم هيجانات منفي با مصرف Hill et al, 2018دهد (مي
شوند تند. اگرچه بسياري از رفتارهاي غذايي متفاوتي وجود دارد كه افراد درگير آن ميتنقلات سالم و ناسالم مرتبط هس

اند. جايي كه وجود هيجانات منفي باعث شروع مصرف غذاهاي و بسياري از آنها با رفتار خوردن عاطفي مرتبط بوده
ي ميان وعده در زمينه بررسي شود. اين امر براي تمركز بر رفتارهاخوش طعم از جمله غذاهاي شيرين و پرچرب مي

. مردم معمولاً هيجانات و افكار منفي را تجربه (Moss et al, 2021)كند رفتارهاي غذايي مرتبط با استرس پشتيباني مي
توانند اين كنند. از يك طرف، افراد ميهاي متفاوتي به اين تجربيات ذهني منفي برخورد ميكنند، اما به شيوهمي

را غيرقابل قبول يا بد ارزيابي كنند، با آن تجربيات مبارزه كنند و براي تغيير آنها تلاش كنند. از سوي  احساسات و افكار
توانند عواطف و افكار خود را بپذيرند و آنها را به عنوان يك اتفاق طبيعي بپذيرند. تمايل به پذيرش (در ديگر، افراد مي
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تفاوت فردي اساسي است كه بايد پيامدهاي مهمي براي پيامدهاي مقابل قضاوت) تجربيات ذهني خود نشان دهنده يك 
پايين دستي داشته باشد. از آنجا كه احساسات و افكار منفي بسيار رايج هستند، روشي كه افراد با آن تجربيات برخورد 

راد، غذا خوردن . براي اكثر اف(Ford et al, 2018)كنند، قدرت زيادي در شكل دادن به زندگي روزمره افراد دارد مي
يك راه بسيار مؤثر براي مقابله با هيجانات منفي است. مطالعات قبلي نشان داده است كه رفتارهاي خوردن به سرعت 

دهد كه متعاقباً با هيجانات مثبت جايگزين هيجانات منفي افراد مانند غم و اندوه، اضطراب، كسالت و فشار را تسكين مي
يجانات بر غذا خوردن به مقدار و نوع غذاي خورده شده بستگي دارد. غذا خوردن يكي از شود. به طور كلي، تأثير همي

 Wu etشود تا از اين طريق هيجان منفي كاهش يابد (هاي منفي اتخاذ ميهايي است كه معمولاً در مواجه با هيجانروش

al, 2022)توانند از راهبردهاي ي، افراد عاطفي نمي. معمولاً اعتقاد بر اين است كه هنگام مواجهه با رويدادهاي عاطف
خورند. به عبارتي افراد عاطفي ترجيح بيشتري تنظيم هيجاني مؤثر استفاده كنند و فقط براي كاهش هيجانات منفي غذا مي

  .(Wu et al, 2021براي استفاده از عمل غذا خوردن براي تسكين هيجانات خود دارند (
  

  پيشينه پژوهش
)Ebrahimi et al, 2023 يك مطالعه  :خوردن هيجاني و هنجارهاي فرهنگي در زنان چاق ايراني«) پژوهشي تحت عنوان

ها، دو مضمون شناسايي شده است كه هردو نقشي را كه هنجارهاي فرهنگي انجام دادند. در تحليل داده» پديدارشناسي
داراي دو » فرهنگ خوردن دورهمي«اول  كنند. مضمونكنند، برجسته ميدر توسعه رفتار خوردن هيجاني ايفا مي

يك تفريح قانوني و عامه «مضمون دوم ». نماد انسجام خانواده«و » مظهر لذتبخش احساس تعلق و محبت«زيرمضمون بود: 
آيد كه به طور دهد در ايران، خوردن به عنوان يك سرگرمي رايج براي زنان به حساب مينام داشت كه نشان مي» پسند

شود. مشخص شد؛ هنجارهاي فرهنگي مرتبط با مصرف غذا به عنوان يك تسكين هيجانات منفي انجام مي مكرر با هدف
فعاليت دورهمي و همچنين خوردن به عنوان يك سرگرمي قانوني و عامه پسند، با احساس تعلق به خانواده و رفع 

به عنوان » غذا خوردن دورهمي«ايران؛  با توجه به اينكه در نگرانيهاي مربوط به حفظ انسجام خانواده مرتبط است.
راهكاري براي بهبود خلق، يك هنجار فرهنگي بسيار رايج در اين جامعه است كه با احساس تعلق به خويشاوندان همراه 

برد. گذشته از اين، خوردن به عنوان يك سرگرمي عامه پسند و قانوني به هاي انسجام نانواده را از بين مياست و نگراني
دهد، بنابراين يك روند هشداردهنده براي زنان تبديل شده است كه احساسات منفي را به طور مكرر تسكين مي ويژه

 شود.براي سلامت عمومي جامعه در نظر گرفته مي

)Ogundijo et al, 2022كنندگان: يك محيط هاي غذايي و عادات خريد مصرف) به بررسي عوامل مؤثر بر انتخاب
نشان دادند كه انتخاب غذا داراي پيچيدگي زياد است. عوامل انتخاب غذا بسته به مرحله  پرداختند. دانشگاه انگليسي

زندگي متفاوت است و قدرت يك عامل از يك فرد يا گروهي از افراد به فرد ديگر متفاوت است. در اين مورد عوامل 
شود تر ميرات در سبك زندگي، انتخاب غذاها پيچيدهگذارند. بسته به تغييانتخاب غذا تأثير مي گيرياي بر تصميمزمينه

اي تاثيرگذار در شوند. از جمله عوامل زمينهتر مواجه ميگيري آگاهانه بر اساس عوامل متنوعكنندگان با تصميمو مصرف
داشتي هاي اين پژوهش در هيجانات مختلف شامل فرهنگ، تجربه قبلي مصرف غذا و دانش بهانتخاب غذا بر اساس يافته

 مصرف غذا است.
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)Olegario et al, 2021 هاي غذايي: تأثير زمينه مصرف پرداختند. پاسخ عاطفي بين فرهنگي به محرك) به بررسي
با  .واژگان هيجاني برانگيخته شده براي هر محرك غذايي متفاوت بود و به وضوح تحت تأثير عامل فرهنگي قرار داشت

هاي برانگيخته زمينه هاي بيشتري وجود دارد.ها شباهتدسته محصول مشابه، بين فرهنگاين حال، هنگام ارزيابي يك 
اصطلاحات احساسي  .مناسب بوده و بر فراواني استناد برخي اصطلاحات هيجاني، از جمله موارد مثبت تأثير گذاشته است

حصول تأثير مثبت بگذارند و به عنوان هاي پسنديدن مشود تمايل داشتند كه بر رتبهها ميكه بيشترين استناد به آن
هاي شكلات و سطح مصرف بدون در نظر گرفتن تعاملات فرهنگي براي محرك .هاي دوست داشتن عمل كنندمحرك

در نتيجه، پس زمينه فرهنگي نشان داد كه يك عامل تأثير مهم براي  چيپس سيب زميني به طور مثبت با علاقه مرتبط بود.
اين  شود.هاي عاطفي به غذاها در نظر گرفته ميهاي مصرف، و ميزان علاقه، بر واكنشموقعيتدرك تأثيرات محصول، 

هايي كه انتخاب غذا را هدايت هاي بازاريابي براي مداخلات يا محركهاي جديدي را براي بررسي پيامها امكانيافته
  .كندكنند، ارائه ميمي

)Mohammadi et al, 2022 نقش تنظيم هيجان در تبيين اختلال خوردن هيجاني نوجوانان مبتلا «عنوان ) پژوهشي تحت
انجام دادند. اين پژوهش با هدف ارزيابي مدل ساختاري تنظيم هيجان و خوردن » اي ذهني سازيبه چاقي: نقش واسطه

نوع همبستگي بود. اي ذهني سازي انجام شد. روش پژوهش توصيفي از هيجاني در افراد مبتلا به چاقي با نقش واسطه
هاي سلامت شهر ي آماري پژوهش شامل تمام نوجوانان مبتلا به چاقي مراجعه كننده به مراكز رژيم درماني و خانهجامعه

نفر نوجوان مبتلا به چاقي با روش نمونه گيري در دسترس انتخاب  361بود. كه از اين بين تعداد  1400شيراز در سال 
اني، چك ليست تنظيم هيجاني كودكان و نوجوانان و پرسشنامه ذهني سازي را تكميل شدند و پرسشنامه خوردن هيج

 ها با روش مدل سازي معادلات ساختاري نشان داد تنظيم هيجان با ذهني سازي ارتباط مستقيم معناداركردند. تحليل داده

جاني از طريق ذهني سازي داراي و ذهني سازي با خوردن هيجاني ارتباط منفي معنادار و تنظيم هيجان با خوردن هي
ارتباط غير مستقيم و معناداري ودند. نتايج اين پژوهش نشان داد تنظيم هيجان با ميانجي گري ذهني سازي خوردن 

تواند در پيشگيري هاي اين پژوهش ميكند و اينكه مدل از برازش مطلوبي برخوردار بوده است. يافتههيجاني را تبيين مي
  هاي بهداشت و روان قرار گيرد.ي متخصصان حوزهرد استفادهو درمان چاقي مو

)2021Ebrahimi et al,  تجارب زيسته زنان جوان فزون وزن از پيامدهاي خوردن هيجاني: يك «) پژوهشي تحت عنوان
عنوان خوردن هيجاني نوعي رفتار خوردن بدون نياز فيزيولوژيك است و به انجام دادند. رفتار» مطالعه پديدارشناسي

ترين پيامد خوردن هيجاني افزايش وزن است. شدهخوردن در پاسخ به استرس و هيجانات منفي تعريف شده است. شناخته
ين تجارب زيسته اما در مورد ساير پيامدهاي خوردن هيجاني اطلاعات كافي در دسترس نيست. هدف اين پژوهش، تبي

زنان جوان فزون وزن درباره پيامدهاي خوردن هيجاني هست. مواد و روش كار: اين مطالعه به روش كيفي و با رويكرد 
زن جوان ساكن در شهرهاي  17كنندگان در اين مطالعه؛ انجام شد. مشاركت 1399پديدارشناسي هرمنوتيك در سال 

و بالاتر بودند. اين  30يجاني داشتند و داراي شاخص توده بدني كرمانشاه يا كرج بودند كه تجربه خوردن ه
ها از طريق گيري هدفمند و با رويكرد حداكثر تنوع انتخاب گرديدند. دادهكنندگان با استفاده از روش نمونهمشاركت
همكاران، تحليل اي ديكلمن و هاي عميقِ انفرادي و چهره به چهره گردآوري و با استفاده از روش هفت مرحلهمصاحبه

 4شناسايي شد. اين مضمون از تركيب  "زاپيامدهاي آسيب"نشان داد كه مضموني اصلي با عنوان  هاگرديد. يافته
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اَنگ «و » تضعيف خودكارآمدي كنترل وزن«، »نفستضعيف اعتمادبه«، »زاپيامدهاي جسمي آسيب«هاي زيرمضمون به نام
دهاي خوردن هيجاني، موجب افت كيفيت زندگي در ابعاد جسمي، رواني و گيري: پيامبه دست آمد. نتيجه» پرخوري

كند. اين موضوع اهميت هاي جسمي و اختلالات سلامت روان ميشوند و افراد را مستعد برخي بيمارياجتماعي مي
 دهد.مداخلات درماني در زمينه مديريت پرخوري هيجاني را نشان مي

)Crina Petrescu et al, 2020 مطالعه خود نشان دادند كه مشتريان، بيشتر از تازگي، مزه و ظاهر غذا براي ارزيابي ) در
كنند. اين محققان نشان دادند سلامتي ماده غذايي نيز شامل مواد تشكيل دهنده، اطلاعات مواد كيفيت غذا استفاده مي

ي، اصالت ماده غذايي و روش توليد ها و تاثيرات زيست محيطي از نظر بسته بندمغذي و اطلاعات مرتبط با افزودني
  باشد.مي

)Lefebvrea et al, 2019 با استفاده از نظريه ارزيابي شناختي و تحقيقات در زمينه روان شناسي زيستي، نشان داده شده (
 توانند بر رهاسازي كورتزيول تأثير داشته باشند و كورتيزول نيز بر روياست كه چطور دو احساس گناه و ناراحتي مي

دهند كه ها زماني كه ناراحتي دارند، ترجيح ميدهد مصرف كنندهترجيح براي استفاده از شكر مؤثر است. نتايج نشان مي
  مقادير بيشتري از شكر را استفاده كنند اما اين ترجيح در زمان احساس گناه، كمتر است.

)Mantau et al, 2018 نشان دادند  بررسي همزمان، اشتها پرداختند. عوامل تعيين كننده فردي خوردن عاطفي:) به بررسي
كه عوامل روانشناختي (به عنوان مثال، خوردن غذاي محدود) و موقعيتي (به عنوان مثال، استرس) در نحوه انتخاب غذا در 

  پاسخ به حالت هيجاني منفي همبستگي قوي دارند.
)Frayn et al, 2018 پرداختند. نشان داده است كه  هاي جبرانيرفتارها و نگرانيخوردن عاطفي و تنظيم وزن: ) به بررسي

هاي كاهش كنند و از روشهايي كه فعاليت فيزيكي دارند، ميزان غذا خوردن خودشان را محدود ميشركت كننده
 هاي گزارشكنند تا غذا خوردن به صورت هيجاني را كاهش دهند. نگرانيهاي سازگاري استفاده مياسترس و استراتژي

شده در رابطه با تأثير غذا خوردن به صورت هيجاني بر روي وزن، تصوير بدن و سلامت نشان داده است كه اين رفتارها، 
هايي براي سازگاري با رفتار خطرناك و ناسالم هستند. اين نتايج نشان دهنده يك برنامه تمريني ورزشي، استراتژي

باشد كه بر روي كساني كه به صورت احساسي وير مثبت بدن ميخوردن غذا با آگاهي و دقت، تنظيم احساسات و تص
  كند كه وزن سالمي داشته باشند.ها كمك ميخورند تأثير دارد و به آنغذا مي

  
  پژوهش روش

- كمي) و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفي-آميخته (كيفي از نظر اجراو و تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
مصرف نفر از  26شامل در بخش كيفي جامعه آماري پژوهش  .باشدميبراساس منطق اسـتقرايي و قياسي اكتشافي و 

نا، هاي شهر تهران (كوروش، پالاديوم، ارگ، ساها و فودكورت هاي مراكز خريد و مالكنندگان موادغذايي در رستوران
ها اقدام به هاي اين مراكز خريد و مالها و فود كورتدهند كه در دوره اجراي پژوهش از رستورانايران مال) تشكيل مي

گيري ابتدا با انتخاب چند نفر نمونه داراي گيري هدفمند استفاده شد. در فرآيند نمونهنمايند. از روش نمونهخريد مي
گيري از نوع شود كه در زمره روش نمونههاي بعدي انتخاب ميريق آنها نمونهمعيارهاي مناسب براي مشاركت، از ط

. 1گيري غيرتصادفي گلوله برفي است. معيارهاي مناسب براي انتخاب مشاركت كنندگان به صورت زير است: نمونه
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 5ماه اخير حداقل  6ر . د2ها صرف كنند؛ هاي غذايي را در يكي از مراكز خريد و مالحداقل ماهي يكبار يكي از وعده
اند: حداقل چندبار هاي اصلي (صبحانه، ناهار و شام) داشتهبار خريد و مصرف مواد غذايي را در ساعاتي خارج از وعده

نفر از  448در بخش كمي شامل در شرايط هيجاني مانند عصبانيت و يا خوشحالي اقدام به خريد مواد غذايي كرده باشند. 
هاي شهر تهران (كوروش، پالاديوم، ها و فودكورت هاي مراكز خريد و مالمصرف كنندگان موادغذايي در رستوران

مصاحبه نيمه . ابزار گردآوري پژوهش، كه به صورت غيراحتمالي در دسترس انتخاب شدندارگ، سانا، ايران مال) 
بنياد به نظرية داده. ش كيفي از تئوري داده بنياد استفاده شددر بخباشد. ميساختاريافته و پرسشنامه برگرفته از بخش كيفي 

)، 2002هاي تشريحي است (گليزر، دارد، فراتر از همة روش هايي كه از الگوهاي اجتماعيدليل مفهوم سازي
گيرد. اين پژوهش با اتخاذ رويكرد شناسي نظرية داده بنياد، با رويكردهاي متعددي مورد استفاده قرار ميروش

گليزري)، در تلاش است تا اهداف خود را دنبال كند، چرا كه اين رويكرد اگرچه چالشي است، اما  (ظاهرشونده 
گيرد و اين مسئله افق ديد محقق را به منظور تحليل سازيهاي حاصل از آن؛ در فضايي بسيار گسترده صورت ميمدل
اي موردنظر نيست و كدهاي محوري مستخرج از ليهدهد و بر مبناي رويكرد نوخاسته چارچوب اوها، بسط ميداده

هاي اصلي و ابعاد هريك شناسايي و گردند تا مقولههاي با يكديگر مقايسه ميها مقوله بندي شده و سپس مقولهمصاحبه
با توجه به اينكه بخش كيفي پژوهش به دنبال شناسايي عوامل و الگوي مصرف غذا بر اساس هيجانات  .استخراج شوند

ت از روش داده بنياد استفاده شده است. با توجه به اينكه هيچ پيش فرضي براي عوامل و متغيرها لحاظ نشده است به اس
هاي مشاركت كنندگان است كه با عبارت ديگر هدف استخراج و آشكار كردن الگو بر اساس تجربيات و ديدگاه

ها براي تجزيه و تحليل داده ورد استفاده قرار گرفته است.شوند در نتيجه رويكرد گليزر مها پديدار ميكدگذاري مصاحبه
هاي عاملي اكتشافي، تاييدي و مدل يابي ساختاري از تحليلو در بخش كمي  MAXQDAدر بخش كيفي از نرم افزار 

كشيدن استفاده شده است. تجزيه و تحليل آماري چند متغيره يك تكنيك كاهش داده با ارزش است كه با به تصوير 
  كند.روابط متقابل مهم بين آنها به مديريت و تفسير پارامترها كمك مي

 
 هاي پژوهشيافته

هدايت شده » مكس كيودا«اي گليزر و نرام افزار هاي اين پژوهش با استفاده از روش تئوري زمينهتجزيه و تحليل داده
نظري تجزيه و  كدگذاري محوري و كدگذاري باز، كدگذاري مرحله سه در اين پژوهش شواهد با كدگذاري دراست. 

ها صد و هفتاد و شش پيام معنادار از متون مصاحبهتحليل شده است. با استفاده از كدگذاري باز تعداد يك هزار و نه
فاهيم تحت هفده استخراج شده است. فرايند كدگذاري باز منجر به توليد يكصد و يازده مفهوم منحصر شده است. م

هاي شناسي شده نيز زير مجموعه پنج طبقه قرار گرفته است. دو طبقه نيز به زير مجموعه مؤلفه قرار گرفته است. مولفه
يك طبقه اصلي اختصاص يافته است. اين فرايند به صورت سلسله مراتبي سازماندهي شده است. نتايج پژوهش تحت دو 

هاي هيجان تجربه شده در نظري ارائه شده با توجه به موضوع پژوهش مولفه عنوان كدگذاري اساسي و كدگذاري
اي در انتخاب غذا و هاي عوامل زمينههاي انتخاب غذا در شرايط هيجاني بالا و پايين، مولفهمصرف كنندگان، مولفه

  پيامدهاي انتخاب غذا در حالات هيجاني مختلف شناسايي شده است.
اساسي تركيب كدگذاري باز و محوري است كه در اين بخش به نتايج آنها پرداخته كدگذاري  كدگذاري اساسي:

  شده است:
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  هاي آن. نتايج كدهاي باز و محوري هيحان تجربه شده و مؤلفه1جدول 
 تكرار آشكار يا پنهان مفاهيم مفاهيم مؤلفه  طبقه

 هيجان مثبت  هيجان تجربه شده

 18 محترم بودن

 22  ارزشمندي

 23  زدگيذوق

 21  خوشبيني

 19  كاميابي

  
 هيجان تجربه شده

 
 هيجان منفي

 17 كنجكاوي

 18  غرور

 19  سرزندگي

 23  لذت

 24  رضايت

 18  شكرگزاري

 18  اميد

 21  عشق

 23  خوشحالي

 24  ناكام

 22  تنهايي

 25  گيكلافه

 17  زدهخجالت

 23  نااميدي

 20  انزوا

 16  گناه

 24  ناراحتي

 11  حسادت

 22  افسردگي

 25  ترس

 24  اضطراب

 23  اندوه

 22  خشم
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هاي انجام گرفته، تعدادي از طبق مصاحبه هاي غذاي انتخاب شده:هيجان تجربه شده و ويژگي
هاي غذاي انتخاب شده براساس هيجان تجربه شده مثبت و منفي از طريق ها به عنوان ويژگيمفاهيم و مقوله

تر با ادغام كدهاي مشابه در كنار هم، مؤلفه انتزاعي. پس از كدگذاري كدگذاري باز استخراج شده است
هاي غذاي انتخاب شده براساس هيجان ويژگيهاي انجام گرفته در زمينه حبه. براساس مصاايجاد شده است

تعداد هشتصد و هشتاد و چهار روايت داراي بار معنايي و با پنجاه و هفت مفهوم  تجربه شده مثبت و منفي،
، در هيجان مثبتبافت غذا مزه غذا در هيجان مثبت، منحصر شناسايي و استخراج شده و تحت ده مؤلفه: 

در هيجان مثبت، مزه غذا در هيجان پايين، ، رايحه غذا در هيجان مثبت، دماي غذا در هيجان مثبتنگ غذا ر
در هيجان و رايحه غذا  در هيجان پايين، دماي غذا در هيجان پايين، رنگ غذا در هيجان پايينبافت غذا 

گذاري نامبت و تجربه هيجان منفي تجربه هيجان مث. اين ده مؤلفه تحت نام دو طبقه قرار گرفته استپايين 
  .شده است

 
  هاي غذاي انتخاب شده در هيجان مثبتويژگي. نتايج كدهاي باز و محوري 2جدول 
 تكرار آشكار يا پنهان مفاهيم  مفاهيم  مؤلفه  طبقه فرعي  طبقه اصلي

 
 شرايط انتخاب غذا

 هيجان مثبت

 
 بافت

 15 مواد قندپايين

 17  مواد مغذي زياد

 14  غذاي كالري كم

 13  چربغذاي كم

 18  ترغذاي جويدني سفت

 14  ترغذاي آبكي

 13  ترغذاي چسبناك

 17  غذاي پرپروتئين

 18  غذاي پرچرب

  
 رايحه

 10 چرم رايحه

 14  چايي رايحه

 15  مركباتي رايحه

 16  هاي گليرايحه

 17  ايميوههاي رايحه

 15  هاي گياهيرايحه

 14  هاي شيرينرايحه

  دما

 16 غذاهاي پخته شده

 17  هاسالاد

 16  غذاهاي خنك نيمه آماده

 13  غذاهاي سرد

 14  غذاي سرو يخچالي
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 تكرار آشكار يا پنهان مفاهيم  مفاهيم  مؤلفه  طبقه فرعي  طبقه اصلي
 18  تر نسبت به گرمترخنك

  
 رنگ

 16 رنگ درخشان

 15  مايل به سبز

 16  نارنجيمايل به 

 17  مايل به زرد

 15  مايل به قرمز

  
 مزه

 12 اومامي

 16  شور

 17  شيرين

  
  هاي غذاي انتخاب شده در هيجان پايينويژگي. نتايج كدهاي باز و محوري 3جدول 
  تكرار آشكار يا پنهان مفاهيم  مفاهيم  مؤلفه  طبقه فرعي  طبقه اصلي

  
 بافت

 18 غذاي پروتئيني

 16  غذاي قند زياد

 21  غذاي پرچرب

 15  ترغذاي نرم

 14  غذاي كرمي

 11  غذاي مخملي

 14 آروماتيك رايحه 

 هيجان منفي  شرايط انتخاب غذا

 رايحه

 18 گياهي رايحه

 15  تلخ رايحه

 13  چوبي رايحه

 17  چرم رايحه

 15  چايي رايحه

  دما

 17 غذاهاي پر ادويه

 16  غذاهاي نيمه آماده

 14  غذاهاي نيمه پخته

 18  غذاهاي پخته شده

 17  تر نسبت به سردترگرم

  رنگ

 16 رنگ تيره

 13  غيردرخشان

 15  ايقهوه

 17  رنگ خاكستري

 18 نرم  مزه
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 16  ملايم

 14  تند

 13  اومامي

 16  تلخ

 19  ترش

  
اي، تعداد دويست و پنجاه و يك هاي انجام گرفته در زمينه عوامل زمينهبراساس مصاحبه اي:عوامل زمينه

روايت داراي بار معنايي و با چهارده مفهوم منحصر شناسايي و استخراج شده و تحت سه مؤلفه: دانش 
اي انتخاب غذا مؤلفه تحت نام طبقه عوامل زمينه. اين سه قبلي و فرهنگ قرار گرفته است بهداشتي، تجربه

 .گذاري شده استنام

  
  اي مؤثر بر انتخاب غذا تحت هيجان منفي و مثبتعوامل زمينه. نتايج كدهاي باز و محوري 4جدول 
 تكرار آشكار يا پنهان مفاهيم مفاهيم مؤلفه طبقه

  اي انتخاب غذاعوامل زمينه

 دانش بهداشتي

 15 هاي پزشكيتوصيه

 13  بيماري تجربه

 11  تربيت بهداشتي

 19  اطلاعات بهداشتي

  قبلي تجربه

 13 تجربه قبلي شرايط

 18  تجربه قبلي محيط

 20  قبلي غذا تجربه

 21  قبلي مكان تجربه

 22  قبلي طعم تجربه

  فرهنگ
 19 تأثير گروه همسالان

 23  اجتماعيتأثير محيط 

  

 24 تأثير عادات و رسوم

 14  هاتأثير تبليغات و رسانه

 19  تأثير فرهنگ محلي
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هاي انجام گرفته در زمينه پيامدهاي انتخاب براساس مصاحبهپيامدهاي انتخاب غذا براساس هيجان: 
غذا براساس هيجان، تعداد دويست و پنجاه و نه روايت داراي بار معنايي و با دوازده مفهوم منحصر شناسايي 

. اين دو مؤلفه و استخراج شده و تحت دو مؤلفه: افزايش هيجان مثبت و كاهش هيجان منفي قرار گرفته است
. با كدگذاري باز تعداد يكصد و گذاري شده استم طبقه پيامدهاي انتخاب غذا براساس هيجان نامتحت نا

بيست و هفت عبارت در مورد افزايش هيجان مثبت استخراج شده كه شامل شش مفهوم: تقويت و افزايش 
هاي ذائقي هبخش، تجربهاي پاداشهاي ذائقي متنوع، تجربهرضايت، تقويت و افزايش خوشحالي، تجربه

بخش و افزايش انرژي است. همچنين با كدگذاري باز تعداد يكصد و سي و دو عبارت در مورد كاهش لذت
هيجان منفي استخراج شده كه شامل شش مفهوم: ايجاد تعادل در تجربه هيجاني، تحريك سيستم حسي، 

  نفي است.تسكين هيجانات منفي، احساس آرامش، كاهش احساسات منفي، تسكين احساسات م
 

  پيامدهاي انتخاب غذا براساس هيجان مثبت و منفي. نتايج كدهاي باز و محوري 5جدول 
 تكرار آشكار يا پنهان مفاهيم مفاهيم مؤلفه  طبقه

  اهداف

 كاهش هيجان منفي

 22 ايجاد تعادل در تجربه هيجاني

 19  تحريك سيستم حسي

 23  تسكين هيجانات منفي

 21 احساس آرامش

 23  كاهش احساسات منفي

 24  تسكين احساسات منفي

  افزايش هيجان مثبت

 21 تقويت و افزايش رضايت

 23  تقويت و افزايش خوشحالي

 24  هاي ذائقي متنوعتجربه

 18  بخشهاي پاداشتجربه

 19  بخشهاي ذائقي لذتتجربه

 22  افزايش انرژي

  
كند تا يك هاي به دست آمده از كدگذاري و تحليل را ادغام و تركيب ميمقولهكدگذاري نظري كدگذاري نظري: 

هاي غذاي انتخاب شده در شرايط هيجان نظريه ايجاد كند. براساس نتايج استخراج شده، انتخاب غذا براساس ويژگي
اي في و عوامل زمينههاي مراكز خريد تحت تأثير هيجان تجربه شده مثبت و منتجربه شده مثبت و منفي از فودكورت

هاي غذاي انتخاب شده در هيجان مثبت و قبلي و دانش بهداشتي قرار دارند. همچنين ويژگي شامل: مؤلفه فرهنگ، تجربه
شود. در اين هاي غذاي انتخاب شده در هيجان پايين، موجب كاهش هيجانات منفي و افزايش هيجانات مثبت ميويژگي

حت هر دو شرايط هيجان مثبت و منفي يكسان و در بيشتر موارد متفاوت هستند كه در هاي غذا تمدل بعضي از ويژگي
 ) نشان داده شده است.1شكل (
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 . نتايج كدگذاري نظري و استخراج مدل ترسيمي1شكل 

  
ها از طريق دادهآوري براي شناسايي هفده بعد با جمع تحليل عاملي تاييديدر بخش كمي ابتدا تحليل عاملي انجام شد و 

بر روي تنها يك  50/0پنجاه و هفت گويه انجام گرفت. در اين مدل، همه متغيرهاي مشاهده شده با بارگذاري بيشتر از 
حفظ شده است. بارهاي  50/0اين معيارهاي استخراج شده به اين معني است كه بارهاي بزرگتر از  عامل استخراج شدند.

پراكنده شده است. سطح معني داري محاسبه شده براي  966/0تا  710/0ر دامنه بين عاملي استاندارد شده گويه ها د
اطمينان  ٪99هاي مفروض در سطح ها با سازهاست كه رابطه مثبت بين گويه 01/0تر از ضرايب همه گويه ها كوچك

هنده ميزان تبيين پذيري در تغيير است و نشان د 933/0تا  504/0حمايت شده است. دامنه ضرايب تشخيص گويه ها بين 
اي حمايت كرده است كه قضاوت در مورد يك به هاي مفروض است. اين شواهد از روايي سازهها به وسيله عاملگويه

  يك گويه ها است.
  

ها در مدل تحليل عاملي تأييديها با عامل. ضرايب و آزمون روابط بين گويه6جدول   
هاها و گويهسازه ي آزمون و ضريب تشخيصهاآماره ضريب تأثير   

خطاي  غيراستاندارد استاندارد سازه جهت گويه
 استاندارد

آماره 
 خطااحتمال بحراني

ضريب 
 تشخيص

Dec1 ---> DEC .779 1.000    .721 
Dec2 ---> DEC .761 .998 .064 15.564 *** .726 
Dec3 ---> DEC .820 1.057 .064 16.503 *** .630 
exp1 ---> EXP .787 1.000    .743 
exp2 ---> EXP .833 1.078 .059 18.129 *** .684 
exp3 ---> EXP .872 1.117 .060 18.610 *** .866 
Inc1 ---> INC .849 1.000    .589 
Inc2 ---> INC .852 1.006 .049 20.741 *** .681 
Inc3 ---> INC .794 .921 .048 19.039 *** .873 
med1 ---> MED .869 1.000    .798 
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هاها و گويهسازه ي آزمون و ضريب تشخيصهاآماره ضريب تأثير   

خطاي  غيراستاندارد استاندارد سازه جهت گويه
 استاندارد

آماره 
 خطااحتمال بحراني

ضريب 
 تشخيص

med2 ---> MED .876 1.007 .043 23.588 *** .735 
med3 ---> MED .872 .993 .042 23.455 *** .856 
NCol1 ---> N.COL .925 1.000    .810 
NCol2 ---> N.COL .900 .970 .037 26.437 *** .569 
NCol3 ---> N.COL .755 .804 .040 20.063 *** .596 
NE1 ---> N.E .867 1.000    .504 
NE2 ---> N.E .836 .946 .040 23.886 *** .519 
NE3 ---> N.E .888 1.019 .038 26.921 *** .900 
NE4 ---> N.E .954 1.094 .034 31.815 *** .915 
NE5 ---> N.E .961 1.117 .035 32.331 *** .610 
NE6 ---> N.E .951 1.122 .036 31.556 *** .821 

Nsme1 ---> N.SME .931 1.000    .786 
Nsme2 ---> N.SME .768 .814 .042 19.304 *** .768 
Nsme3 ---> N.SME .825 .876 .041 21.193 *** .632 
NTas1 ---> N.TAS .862 1.000    .618 
NTas2 ---> N.TAS .827 .979 .084 11.598 *** .639 
Ntem1 ---> N.TEM .934 1.000    .590 
Ntem2 ---> N.TEM .894 .956 .033 29.144 *** .596 
Ntem3 ---> N.TEM .857 .916 .034 26.801 *** .580 
NTex1 ---> N.TEX .772 1.077 .069 15.683 *** .881 
NTex2 ---> N.TEX .710 1.000    .590 
NTex3 ---> N.TEX .720 1.005 .069 14.644 *** .562 
NTex4 ---> N.TEX .949 1.332 .073 18.181 *** .545 
PCol1 ---> P.COL .761 .983 .068 14.513 *** .636 
PCol2 ---> P.COL .772 .983 .067 14.641 *** .637 
PCol3 ---> P.COL .768 1.000    .933 
PE1 ---> P.E .824 1.000    .619 
PE2 ---> P.E .825 1.021 .048 21.398 *** .694 
PE3 ---> P.E .794 .979 .049 20.162 *** .761 
PE4 ---> P.E .923 1.098 .043 25.780 *** .755 
PE5 ---> P.E .948 1.119 .041 27.062 *** .768 
PE6 ---> P.E .952 1.144 .042 27.247 *** .761 

Psme1 ---> P.SME .876 .975 .037 26.338 *** .905 
Psme2 ---> P.SME .886 .972 .036 26.874 *** .923 
Psme3 ---> P.SME .906 1.000    .752 
PTas1 ---> P.TAS .781 .817 .073 11.207 *** .698 
PTas2 ---> P.TAS .956 1.000    .788 
Ptem1 ---> P.TEM .799 .985 .061 16.155 *** .911 
Ptem2 ---> P.TEM .786 .971 .061 15.986 *** .906 
Ptem3 ---> P.TEM .795 1.000    .899 
PTex1 ---> P.TEX .738 .928 .057 16.236 *** .679 
PTex2 ---> P.TEX .750 .968 .059 16.525 *** .681 
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هاها و گويهسازه ي آزمون و ضريب تشخيصهاآماره ضريب تأثير   

خطاي  غيراستاندارد استاندارد سازه جهت گويه
 استاندارد

آماره 
 خطااحتمال بحراني

ضريب 
 تشخيص

PTex3 ---> P.TEX .768 1.000    .630 
PTex4 ---> P.TEX .939 1.186 .058 20.532 *** .852 
Tra1 ---> TRA .797 1.000    .607 
Tra2 ---> TRA .798 .999 .052 19.119 *** .580 
Tra3 ---> TRA .966 1.194 .055 21.814 *** .672 

 
مدل به ضرايب بين متغيرهاي پنهان مدل اختصاص دارد. اين ضرايب به دو  ساختاريبخشبخش ساختاري مدل: 

  صورت ضرايب مستقيم و ضرايب غيرمستقيم است.
طبق مدل مورد بررسي، هيجان تجربه شده مثبت، هيجان تجربه شده منفي و عوامل  . نتايج ضريب تأثير مستقيم:1

است كه انتخاب غذا در خلق بالا و پايين را به عنوان عامل ميانجي و اي انتخاب غذا به عنوان عامل برونزا يا مستقل زمينه
دهد. نتايج اين بخش همچنين اهداف و پيامدهاي انتخاب غذا براساس هيجان را به عنوان عامل وابسته تحت تأثير قرار مي

  ) ارائه شده است.2) و شكل شماره (7در جدول شماره (
  

بخش ساختاري مدل پژوهشهاي اثرپذير در ي اثرگذار بر سازهها. آزمون ضرايب تأثير سازه7جدول   

 بارعاملي سازه جهت سازه
 استاندارد

 بارعاملي
 غيراستاندارد

 خطاي

 خطااحتمال tآماره  استاندارد
 ضريب

 تشخيص

DEC 
كاهش 

 N.FF <--- احساست منفي

انتخاب غذا
در خلق 
 پايين

.519 .903 .175 5.170 *** 

.421 

DEC 
كاهش 

 P.FF <--- احساست منفي
انتخاب غذا
 *** 3.906 114. 443. 278. در خلق بالا

INC 
افزايش 

 P.FF <--- احساست مثبت
انتخاب غذا
 *** 6.448 182. 1.173 631. در خلق بالا

.563 

INC 
افزايش 

 N.FF <--- احساست مثبت

انتخاب غذا
در خلق 
 پايين

.276 .560 .145 3.864 *** 

P.FF 
انتخاب غذا در

 خلق بالا
---> P.E 

هيجان 
 *** 5.732 040. 230. 420. مثبت

.305 P.FF 
انتخاب غذا در

 خلق بالا
---> N.E 4.082 030. 121. 251. هيجان منفي *** 

P.FF 
انتخاب غذا در

 خلق بالا
---> CONTEXT 

عوامل 
ايزمينه  

.256 .230 .074 3.107 .002 
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 بارعاملي سازه جهت سازه
 استاندارد

 بارعاملي
 غيراستاندارد

 خطاي

 خطااحتمال tآماره  استاندارد
 ضريب

 تشخيص

N.FF 
انتخاب غذا در
 خلق پايين

---> N.E 5.497 037. 205. 466. هيجان منفي *** 

.346 N.FF 
انتخاب غذا در
 خلق پايين

---> P.E 
هيجان 
 039. 2.061 030. 061. 123. مثبت

N.FF 
انتخاب غذا در
 خلق پايين

---> CONTEXT 
عوامل 
ايزمينه  

.338 .278 .080 3.500 *** 

  
  ) ارائه شده است.8نتايج اين بخش در جدول شماره ( . نتايج ضريب تأثير غيرمستقيم:2
 

  سازه ميانجياصلي مستقل بر وابسته به واسطه  . ضرايب تأثير غيرمستقيم سازه8جدول 
ايعوامل زمينه نام متغير و علامت اختصار  هيجان تجربه شده مثبت هيجان تجربه شده منفي 

 ضريب نام كامل اختصار
سطح معني 

 ضريب داري
سطح معني 

 ضريب داري
سطح معني 

 داري
DEC 013. 180. 004. 312. 009. 247. افزايش احساست منفي 

INC 012. 299. 002. 287. 012. 255. افزايش احساست مثبت 

  
طبق نتايج مقايسه ضرايب در بين دو مسير، شدت تأثير هيجان مثبت بر انتخاب غذا با  . نتايج مقايسه ضريب تأثير:3

هاي خلق بالا به صورت معنادار بالاتر از هيجان منفي است، در حاليكه شدت تأثير هيجان منفي بر انتخاب توجه به ويژگي
) 9ثبت است. نتايج اين بخش در جدول شماره (هاي خلق پايين به صورت معنادار بالاتر از هيجان مغذا با توجه به ويژگي

  ارائه شده است.
 

  هاي اثرپذير طبق اهداف پژوهش. مقايسه ضرايب تأثير بين دو مسير اثرگذار بر سازه9جدول 

  متغير اثرپذير
  نتيجه آزمون  خطاي استاندارد  ضريب تأثير

 سطح معني داري  tآماره   مسير دوم  مسير اول  مسير دوم  مسير اول

  0.028  2.205  0.175  0.114  0.903  0.443  هاي غذاي خلق بالاويژگي
  0.003  3.026  0.037  0.03  0.205  0.061 هاي غذاي خلق پايينويژگي

هدف افزايش احساسات 
  0.009  2.637  0.145  0.182  0.56  1.173  مثبت

هدف كاهش احساسات 
  0.028  2.205  0.175  0.114  0.903  0.443  منفي
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  ها در تحليل مدل معادلات ساختاريها بر سازهها و سازهها بر گويهضرايب تأثير سازه. 2شكل 

  
هاي برازندگي مدل به مقادير محاسبه شده مدل و مقايسه آن با مقادير پيشنهاد شده به عنوان آستانه براي ارزيابي شاخص

از تناسب مدل حمايت است. همچنانچه در جدول  هاپذيرش استناد شده است. در مدل پژوهش تعداد زيادي از شاخص
  هاي برازندگي مهم در مقايسه با مقادير آستانه از مقادير قابل قبول برخوردار هستند.) مشخص است شاخص10(

  
يابي معادلات ساختاري پژوهشهاي نكويي برازش مدل كامل مدل. شاخص10جدول   
هاي برازندگيشاخص  نتيجه و قضاوت مقادير مدل مقدار آستانه 

CFI برازندگي تطبيقي   اين شاخص بالاتر از آستانه است. 963. 0.95
GFI شاخص برازندگي   اين شاخص بالاتر از آستانه است. 856. 0.80

PGFI شاخص برازندگي نسبي   اين شاخص بالاتر از آستانه است. 785. 0.50
TLI لوئيس-شاخص تاكر   بالاتر از آستانه است.اين شاخص  961. 0.95  

NFI شده برازندگيشاخص نرم    اين شاخص بالاتر از آستانه است. 891. 0.80
PNFI شده برازندگي نسبيشاخص نرم    اين شاخص بالاتر از آستانه است. 847. 0.50

RMSEA ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب  تر از آستانه است.اين شاخص پايين 032. 0.08  

RMR ريشه ميانگين مربعات باقي مانده  تر از آستانه است.اين شاخص پايين 100. 0.05  

X2/df آزاديمربع كا بر درجه  تر از آستانه است.اين شاخص پايين 1.451 3.00  
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  نتيجه گيريبحث و 
اي سه نتايج در بخش كيفي نشان داد كه در هيجان تجربه شده دو مؤلفه؛ هيجان مثبت و هيجان منفي و براي عوامل زمينه

مؤلفه فرهنگ، دانش بهداشتي و تجربه قبلي و پنج مؤلفه براي شرايط انتخاب غذا در شرايط هيجاني مثبت (بافت، رنگ، 
در بخش ط هيجاني منفي (بافت، رنگ، دما، رايحه، مزه) شناسايي شده است. دما، رايحه، مزه) و پنج مؤلفه نيز براي شراي

هاي خلق بالا تأثير مثبت دارد در كمي نتايج نشان داده است: هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي
ثبت دارد؛ هيجان تجربه شده مثبت هاي خلق پايين تأثير محاليكه هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي

هاي خلق پايين تأثير مثبت دارد در حاليكه هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي
هاي خلق بالا بيشتر تحت تأثير هيجان تجربه هاي خلق بالا تأثير مثبت دارد؛ انتخاب غذا با توجه به ويژگيتوجه به ويژگي

هاي خلق پايين بيشتر تحت تأثير هيجان تجربه شده منفي است؛ مثبت است در حاليكه انتخاب غذا با توجه به ويژگي شده
هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت تأثير مثبت دارد در حاليكه انتخاب غذا با توجه به ويژگي
مصرف جهت كاهش احساسات منفي تأثير مثبت دارد؛ انتخاب هاي خلق پايين بر هدف انتخاب غذا با توجه به ويژگي

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات منفي تأثير مثبت دارد در حاليكه انتخاب غذا با توجه به ويژگي
هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات مثبت تأثير مثبت دارد؛ هدف مصرف غذا با توجه به ويژگي

هاي خلق بالا است در حاليكه هدف ايش احساسات مثبت بيشتر تحت تأثير انتخاب غذا با توجه به ويژگيجهت افز
هاي خلق بالا است؛ عوامل مصرف جهت افزايش احساسات مثبت بيشتر تحت تأثير انتخاب غذا با توجه به ويژگي

اي بر انتخاب غذا با توجه د در حاليكه عوامل زمينههاي خلق بالا تأثير مثبت داراي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيزمينه
 Ebrahimi et al, 2023 ()Ogundijo et( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهشهاي خلق پايين تأثير مثبت دارد. به ويژگي

al, 2022 ()Olegario et al, 2021) (Mohammadi et al, 2022) (Ebrahimi et al, 2021)(Crina Petrescu et al, 

2020) (Lefebvrea et al, 2019) (Mantau et al, 2018) (Frayn et al, 2018 ( .مطابقت دارد)Ogundijo et al, 

نشان دادند كه انتخاب غذا داراي پيچيدگي زياد است. عوامل انتخاب غذا بسته به مرحله زندگي متفاوت است و ) 2022
 گيرياي بر تصميمافراد به فرد ديگر متفاوت است. در اين مورد عوامل زمينه قدرت يك عامل از يك فرد يا گروهي از

كنندگان با شود و مصرفتر ميگذارند. بسته به تغييرات در سبك زندگي، انتخاب غذاها پيچيدهانتخاب غذا تأثير مي
اي تاثيرگذار در انتخاب غذا بر اساس شوند. از جمله عوامل زمينهتر مواجه ميگيري آگاهانه بر اساس عوامل متنوعتصميم
هاي اين پژوهش در هيجانات مختلف شامل فرهنگ، تجربه قبلي مصرف غذا و دانش بهداشتي مصرف غذا است. يافته

)Olegario et al, 2021 باشد و به واژگان هيجاني برانگيخته شده براي هر محرك غذايي متفاوت مي) نشان دادند كه
ها با اين حال، هنگام ارزيابي يك دسته محصول مشابه، بين فرهنگ فرهنگي قرار داشت. وضوح تحت تأثير عامل

هاي برانگيخته مناسب بوده و بر فراواني استناد برخي اصطلاحات هيجاني، از جمله زمينه هاي بيشتري وجود دارد.شباهت
هاي شود تمايل داشتند كه بر رتبهها ميآناصطلاحات احساسي كه بيشترين استناد به  موارد مثبت تأثير گذاشته است.

سطح مصرف بدون در نظر  .هاي دوست داشتن عمل كنندپسنديدن محصول تأثير مثبت بگذارند و به عنوان محرك
در نتيجه، پس  هاي شكلات و چيپس سيب زميني به طور مثبت با علاقه مرتبط بود.گرفتن تعاملات فرهنگي براي محرك

هاي مصرف، و ميزان علاقه، بر داد كه يك عامل تأثير مهم براي درك تأثيرات محصول، موقعيت زمينه فرهنگي نشان
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هاي بازاريابي براي هاي جديدي را براي بررسي پيامها امكاناين يافته شود.هاي عاطفي به غذاها در نظر گرفته ميواكنش
  .كندمي كنند، ارائههايي كه انتخاب غذا را هدايت ميمداخلات يا محرك

  :گرددپيشنهادات زير ارائه ميبا توجه به پژوهش حاضر 
ها انواع غذاها را كه بتواند پاسخگوي هيجانات مختلف (منفي و مثبت) افراد باشد ها و فودكورتلازم است كه رستوران

افراد در شرايط هيجاني منفي هاي صبحانه، ناهار و شام جاي دهند چرا كه گاهي اوقات در منوهاي روزانه خود در وعده
  روند.و مثبت به سمت غذاهاي مشابه مي

كنند و رستوران را بر اساس از طرف ديگر زماني كه افراد بر اساس هيجان مثبت يا منفي اقدام به انتخاب غذا مي
(مانند جشن هاي خاص، ولادت ائمه و...) و مراسمات مطابق با اهداف سفارشي مراسمات تقويمي شاد (اعياد و جشن

بايست كنند مديران رستوران ميهاي دوستانه و....) انتخاب ميتولد، جشن فارغ التحصيل شدن، سالگرد ازدواج، دورهمي
سعي كنند بيشتر غذاهايي كه مرتبط با هيجانات مثبت است را در منوي اين افراد قرار دهند (مانند غذاهايي با قندپايين، 

هاي شاد و روشن مانند سبز، نارنجي هاي متفاوت و خوشايند همراه با رنگته شده با رايحهپرپروتيئن، غذاهاي سرد و پخ
هاي شور، شيرين و اومامي و...) چرا كه افراد داراي هيجان مثبت براي به تعادل رساندن بدن نياز و قرمز و زرد و بيشتر مزه

حرارت ناشي از هيجان مثبتش است را مورد كند غذاهايي كه باعث كاهش به مصرف غذاهاي خنك دارد و سعي مي
شود افراد به استفاده قرار دهد اما در مورد افراد با هيجان منفي به دليل استرس و ناراحتي وارده كه باعث افت قند افراد مي

تر اسالمآورند تا كمي به تعادل برسند. اين افراد به دليل نامناسب بودن شرايط روحيشان غذاهاي نغذاهاي قندي روي مي
  دهند.و مضرتري را نسبت به زمانيكه هيجان مثبت دارند در اولويت خود قرار مي

ها ها و فود كورتشود مديران رستوراناي و نقشي كه در انتخاب غذايي مشتريان دارد پيشنهاد ميبا توجه به عوامل زمينه
آيند سعي كنند در منوهاي و مناطق مختلف ميبر اساس يك نظرسنجي از مشتريان اصلي و ساير مشتريان كه از شهرها 

خود علاوه بر ارائه غذاهاي رايج و عمومي تعدادي غذا و دسرهاي معروف و دلخواه برخي شهرها را كه خواهان بيشتري 
يكي هاي فيزاي و ناراحتيهاي زمينهدارد را ارائه دهند. همچنين با توجه به اينكه روزانه افراد مختلفي كه داراي بيماري

شود اين بخش از مشتريان را نيز در نظر بگيرند و در كنند پيشنهاد ميها مراجعه ميها و فودكورتهستند به رستوران
منوهاي خود بخش مجزايي كه غذاهاي رژيمي متنوعي دارد را جايگذاري كنند و مواد تشكيل دهنده غذاها را در زير هر 

 يت سلامت خود آن غذاي رژيمي را انتخاب كنند.نوع غذا بياورند تا افراد با توجه به وضع

از آنجا كه مصرف غذا با سلامتي بشدت در ارتباط است لذا ضرورت دارد محصولات كمترين آسيب را به سلامت فرد 
داشته باشند و ضرورت دارد هيجان افراد شناسايي شود و راه حلي مناسب براي ارائه مواد غذايي مناسب به افراد با 

هاي تبليغاتي و در توليد محصولات اين نكته مهم و ضروري است كه مختلف ارائه شود. در استراتژيهيجانات 
محصولاتي مناسب جايگزين محصولات پرضرر تبليغ و توليد شود كه مشتري در هنگام هيجانات متفاوت محصولي كه 

رتر هيجانات خود را كنترل مصرفش كم ضررتر هست را مصرف كند و بتواند با مصرف اين نوع محصولات كم ضر
  كند.
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