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Abstract 
The purpose of this research is to design supply chain scenarios and examine 
how it affects the relevant variables in the National Company of Southern Oil-
bearing Regions. The method of this applicable research is qualitative, and 
analytical-survey in terms of the method of data collection. Fuzzy Delphi was 
used to collect information. The statistical population of the research includes 
the collection of experts working in the procurement and goods affairs 
department of the National Company of Southern Oil-bearing Regions, 
selected by judgmental sampling method, and the most knowledgeable people, 
as many as 14 persons, were selected as members of the statistical sample. 
Questionnaires and interviews were used to obtain primary data. The research 
questionnaire includes 50 components in 5 paradigms of resilience, lean, 
agility, knowledge management, and jihadi management. Delphi method and 
Kendall's correlation coefficient were used for the validity of the questionnaire, 
and Cronbach's alpha method was used to calculate the reliability of the 
research questionnaire. Analysis of the research data carried out by the Rizad 
scenario. Three supply chain scenarios were designed in order to investigate 
how they affect the relevant variables, as follows: increasing shipping capacity, 
increasing the volume of orders, and reducing the time of sending orders. The 
results of the surveys showed that the excessive increase in the sending 
capacity, the increase in the volume of orders, and the decrease in the time of 
sending the orders will have their own positive and negative results, which the 
creation of a favorable and optimal situation based on the various outputs of 
the model will be fruitful in the context of adopting the organization's policy. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, in the global economy, fierce competition among companies has caused them to 
operate in conditions of uncertainty; as a result, they face high risks. Risks have negative 
effects on the supply chain of companies and can lead to profitability and competitive 
advantage (Ravanestan et al, 2017). The supply chain can be defined as a chain that connects 
different actors from the customer to the supplier through production and services, in which 
the flow of materials, information, and finance are effectively managed to meet business 
needs (Jafarnjad & Mohseni, 2015). Therefore, it is necessary for organizations and 
companies to achieve the desired result in order to smooth the production and remove 
obstacles in this wide range of global competition market activities, to implement a new 
approach to their production management and operations, which is the implementation of 
resilient supply chain management. Strengthening the supply chain can significantly reduce 
its vulnerability to various types of risk (Yuan et al, 2010). In the meantime, one of the largest 
companies in Iran and the world is the National Company of Southern Oil-bearing Regions, 
which currently incurs a lot of expenses for the country, especially in the supply of goods and 
materials, due to its large income. It faces many problems, including the lack of a supply 
chain view, lack of responsiveness and customer satisfaction, slow speed, high cost, large and 
inefficient storage, etc. (Shishehbori & Shojaei, 2022). Therefore, in this research, we decided 
to design and examine the scenarios of the supply chain and how it affects the relevant 
variables in the National Company of Southern Oil-bearing Regions. Therefore, in this 
research, the researcher intends to answer the basic question: what are the scenarios of the 
supply chain and how they affect the relevant variables in the National Company of Southern 
Oil Regions? 
  
Theoretical Framework 
Supply chain 
A supply chain is defined as a set of related organizations that work together to control, 
manage, and improve the flow of materials, products, services, and information from the point 
of origin to the point of delivery (the final customer) to satisfy customer needs at the lowest 
possible cost to all members (Rezaian fardoie et al, 2023), and supply chain management 
includes a set of systematic internal and external activities of a company that organizes and 
directs all business processes within the supply chain in a codified manner and with a holistic 
view, and its goal is to optimize those processes with minimum costs and maximum 
efficiency (Mirshekar et al, 2022). 
 Karimi et al, (2022) investigated the effect of strategic supply chain management on the 
performance and orientation of the supply chain by analyzing the mediating role of resilience. 
The results showed: 1- strategic supply chain management has a significant direct effect on 
the direction of the supply chain, 2- strategic supply chain management has a significant 
indirect effect on the direction of the supply chain (through the agility and strength of the 
chain), 3- Strategic supply chain management does not have a significant direct effect on 
supply chain performance, 4- Strategic supply chain management has a significant indirect 
effect on supply chain performance (through agility and chain strength), 5- Chain agility plays 
a significant mediating role in the relationship between strategic management of the supply 
chain, and the performance and direction of the chain. 6- The strength of the chain has a 
significant mediating role in the relationship between the strategic management of the supply 
chain and the performance and orientation of the chain. 
Ramezani et al, (2022) in a research entitled "Designing a closed-loop supply chain of 
perishable products: a scenario-based two-stage stochastic planning approach" used discrete 
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scenarios for scenario creation and assumed that the probabilities and the conditions of each 
scenario are predetermined. Finally, they performed sensitivity analysis on key parameters to 
check changes on costs. 
 
 Research methodology 
The method of this applicable research is qualitative, and analytical-survey in terms of the 
method of data collection. Fuzzy Delphi was used to collect information. The statistical 
population of the research includes the collection of experts working in the procurement and 
goods affairs department of the National Company of Southern Oil-bearing Regions, selected 
by judgmental sampling method, and the most knowledgeable people, as many as 14 persons, 
were selected as members of the statistical sample. Questionnaires and interviews were used 
to obtain primary data. The research questionnaire includes 50 components in 5 paradigms of 
resilience, lean, agility, knowledge management, and jihadi management. Delphi method and 
Kendall's correlation coefficient were used for the validity of the questionnaire, and 
Cronbach's alpha method was used to calculate the reliability of the research questionnaire. 
 
Research findings 
Analysis of the research data carried out by the Rizad scenario. Three supply chain scenarios 
were designed in order to investigate how they affect the relevant variables, as follows: 
increasing shipping capacity, increasing the volume of orders, and reducing the time of 
sending orders. The results of the surveys showed that the excessive increase in the sending 
capacity, the increase in the volume of orders, and the decrease in the time of sending the 
orders will have their own positive and negative results, which the creation of a favorable and 
optimal situation based on the various outputs of the model will be fruitful in the context of 
adopting the organization's policy. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing supply chain scenarios and 
investigating how it affects the relevant variables in the National Company of Southern Oil-
bearing Regions. The results of this research are in agreement with the findings of researchers 
such as Samiei et al, (2023), Ramezani et al, (2022), Khan et al, (2022), Karimi et al, (2022), 
Piya et al, (2022), Kazancoglua et al, (2022), Juan et al, (2022), Momeni & Zereshki (2021), 
Shafaghizadeh et al, (2021), Malmir et al, (2020), and Haghighatpanah et al, (2019). (Karimi 
et al, 2022) in the results of their investigations showed that 1- strategic supply chain 
management has a significant direct effect on supply chain orientation, 2- strategic supply 
chain management has a significant indirect effect on supply chain orientation (through the 
agility and strength of the chain), 3- strategic supply chain management does not have a 
significant direct effect on the performance of the supply chain, 4- strategic supply chain 
management has a significant indirect effect on the performance of the supply chain (through 
the agility and strength of the chain), 5- Chain agility has a significant mediating role in the 
relationship between supply chain strategic management and chain performance and 
orientation. 6- The strength of the chain has a significant mediating role in the relationship 
between the strategic management of the supply chain and the performance and orientation of 
the chain. 
According to the results of the research, the following suggestions were presented: 
An excessive increase in the sending capacity, an increase in the volume of orders, and a 
decrease in the time of sending orders will have their own positive and negative results, and 
the creation of a favorable and optimal state based on the various outputs of the model will be 
very fruitful in the context of adopting the organization's policy, so it is suggested by 
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increasing the sending capacity, it will partially help to improve the efficient management of 
the supply chain, and its unnecessary increase can cause excess capacity and waste of 
resources. By simulating the system, it is possible to achieve its optimal level by 
parametrically changing this variable, and it can be continuously monitored and re-evaluated 
over time. It is suggested to ensure the accumulated amount of confidence, the capacity of the 
organization's warehouses, and the limitation of resources. 
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  ها:کلید واژه 
  سناریوهاي زنجیره تأمین،  

  ظرفیت ارسال،  
  حجم سفارشات،  

  زمان ارسال سفارشات،  
  مدیریت دانش،  
  مدیریت جهادي 

  چکیده
با هدف   تأمین و بررسی نحوه تأثیر آن بر متغیرهاي مربوطه در  پژوهش حاضر  طراحی سناریوهاي زنجیره 
نفت  مناطق  ملی  جنوب  شرکت  و   باشد.می خیز  کاربردي  نوع  از  و  کیفی  پژوهش  نحوه  روش  حیث  از 

داده  فازمی  پیمایشی - تحلیلی ها، یک تحقیق  گردآوري  دلفی  از  اطلاعات  براي گردآوري  استفاده  باشد.  ي 
مجموعه کارشناسان شاغل در بخش تدارکات و امور کالاي شرکت   جامعه آماري تحقیق شامل شده است.  

ترین افراد به تعداد  گیري قضاوتی استفاده شد و مطلعباشند که از روش نمونه جنوب می ملی مناطق نفتخیز  
هاي اولیه از ابزارهاي پرسشنامه  به داده دستیابی  بمنظور    نفر به عنوان اعضاي نمونه آماري انتخاب شدند.  14

آوري، ناب، چابکی، مدیریت  پارادایم تاب   5مؤلفه در    50و مصاحبه استفاده شد. پرسشنامه پژوهش شامل  
و براي    باشد.دانش و مدیریت جهادي می از روش دلفی و ضریب هماهنگی کندال  پرسشنامه  براي روایی 

هاي پژوهش  ش آلفاي کرونباخ استفاده گردید. تجزیه و تحلیل داده نامه تحقیق از رو محاسبه پایایی پرسش 
می  ریزاد  از سناریو  استفاده  افزایش  با  ارسال،  ظرفیت  افزایش  عناوین:  با  تأمین  زنجیره  سناریوي  سه  باشد. 

آن  تأثیر  نحوه  بررسی  منظور  به  سفارشات  ارسال  زمان  و کاهش  سفارشات  مربوطه  حجم  متغیرهاي  بر  ها 
نتایج بررسی طراحی گرد  افزایش بیش از حد ظرفیت ارسال، افزایش حجم سفارشات و  ید.  ها نشان داد که 

ایجاد حالت   که  داشت  بر خواهند  در  را  خود  خاص  منفی  و  مثبت  نتایج  سفارشات،  ارسال  زمان  کاهش 
اساس خروجی  هد  هاي مختلف مدل در زمینه اتخاذ سیاست سازمان بسیار مثمر ثمر خوامطلوب و بهینه بر 

  بود. 
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 مقدمه  
ها در شرایط عدم اطمینان فعالیت کنند، در نتیجه با آنها باعث شده تا امروزه در اقتصاد جهانی، رقابت شدید میان شرکت

تواند منجر به سودآوري  ها داشته و میها اثرات منفی بر زنجیره تأمین شرکت شوند. ریسکهاي بالایی مواجه میریسک
) شوند  رقابتی  مزیت  میRavanestan et al, 2017و  تأمین  زنجیره  زنجیره).  عنوان  به  عاملین  تواند  که  از  اي  مختلف 

به یکدیگر مرتبط می و خدمات  از طریق تولید  را  تأمین کننده  تا  زنجیره جریان مشتري  این  کند، تعریف گردد که در 
نیازمندي برآورد  براي  اثربخش  به صورت  مالی  و  و کار مدیریت میمواد، اطلاعات   & Jafarnjadشوند (هاي کسب 

Mohseni, 2015(  .سازي و رفع  ها جهت دستیابی به نتیجه مطلوب به منظور روانو شرکت ها  از اینرو لازم است سازمان
هاي بازار رقابت جهانی، رویکرد جدیدي بر مدیریت تولید و عملیات خود اجرا موانع تولید در این دامنه وسیع از فعالیت

تواند ورت قابل توجهی میسازي زنجیره تأمین به ص  سازي مدیریت زنجیره تأمین مقاوم است. مقاومکنند که همان پیاده 
 ). Yuan et al, 2010پذیري خود را به انواع مختلف ریسک کاهش دهد (آسیب 

زنجیره تأمین خدمات مؤثر منجر به کاهش مقدار منابع کل مورد نیاز جهت ارائه خدمات به مشتري در هر بخش و بهبود 
 شودزمان سفارش همراه با کاهش هزینه میدهی به مشتري از طریق افزایش در دسترس بودن محصول و کاهش  خدمت

)Memon et al, 2022  .(سازي زنجیره تأمین مناسب ارائه هاي مختلفی در جهت طراحی و پیاده در همین راستا، پارادایم
پارادایم این  جمله  از  که  است  تاب ها میشده  چابک،  ناب،  تأمین  زنجیره  به  در  توان  چابکی  نمود.  اشاره  پایدار  و  آور 

می را  امکان  این  تجاري  شرکاي  به  تأمین  خدمات  زنجیره  به  اطلاعات  مشاهده  قابلیت  با  بازار،  تغییر  برابر  در  تا  دهد 
پارادایم   خلاف  بر  دهند.  نشان  واکنش  سفارشی  محصولات  و  پارادایم  "ناب"سفارشی  اختلالات    "پذیرانعطاف"،  به 

براي دستیابی به مزیت رقابتی پاسخ می ترین زنجیره  هزینهآور ممکن است کم. اگرچه زنجیره تأمین تابدهدغیرمنتظره 
  .)Raut et al, 2021بینی کارایی دارد (پیشهاي غیرقابلتأمین نباشد، اما در تلاطم

محققان   از  داشتهبسیاري  مناسب اظهار  ناب  رویکرد  همچون  رویکرها  تنها  اجراي  که  زیرا اند  نیست  تأمین  زنجیره  ترین 
برنامه  بر حداقل موجودي و  براي شرکت ریزي دقیقتمرکز  ها مقرون به صرفه  تر و حتی تنها اجراي چابکی ممکن است 

اي مقرون به صرفه پاسخگو باشند،  یر بوده و به شیوهپذخواهند انعطافها مینباشد و از آنجایی که در بازار امروز، شرکت
مناسب از  پارادایمترکیبی  بهترین  را  سازمانها  استراتژي  با  مطابق  ترکیبی  استراتژي  بهتر  عنوان  چه  هر  بهبود  جهت  ها 
پیاده تأمین  پارادایم)Ahmed & Huma, 2021(نمایند  سازي میزنجیره  از  ترکیبی  همچنین، اجراي هر  به سازمان.  ها  ها 

می  را  امکان  هزینه این  تا  انعطافدهد  کیفیت،  و  دهند  را کاهش  دهند. ها  افزایش  را  مشتري  تقاضاي  به  پاسخ  و  پذیري 
پارادای هر  ادغام  اجراي  ممفهوم  با  کردند.  معرفی  را  قبول  قابل  تأمین  زنجیره  پارادایم  یعنی  تأمین،  زنجیره  یک  در  ها 
هاي چابک و  پارادایم  )Azevedo et al, 2016(هاي مختلف بهره برد.  توان از مزایاي هر پارادایمپارادایم قابل قبول، می

ها بر پایداري تأثیرگذار بود و عملکرد پایداري را ارتقا سازي کردند و این ترکیب پارادایمآور در زنجیره تأمین پیادهتاب
پارادایم بین  مبادله  نداد  مدیریتی  تاب هاي  چابک،  زنجیرهاب،  به  و  هستند  واقعی  مسائل  پایدار  و  تأمین کمک آور  هاي 

رساند،  تر و پایدارتر شوند. ناب در زنجیره تأمین سود را از طریق کاهش هزینه به حداکثر میکنند تا کارآمدتر، ساده می
بیشتر می را  دارد، سود  نیاز  دقیقاً آنچه مشتري  ارائه  با  زنجیرهکندر حالی که چابکی  تأمین تابد.  آور ممکن است  هاي 
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براي  کم نامشخص کسب و کار را دارند. همچنین،  نداشته باشند، اما توانایی بیشتري براي مقابله با محیط  ترین هزینه را 
 ). Karimi et al, 2022(محیطی توجه نماید اطمینان از پایداري سیستم مدیریت باید به اقدامات زیست

رویکردهاي   از  سیاستیکی  تاباصلی  ارتقاي  مقاومتی  اقتصاد  کلی  میهاي  کشور  اقتصاد  رشد آوري  که  چرا  باشد، 
شتابان و پایدار هدف گذاري شده در سند چشم انداز بیست ساله کشور در دنیاي به شدت در حال تلاطم و تغییر، مستلزم 

تاب سطح  میارتقاي  ملی  اقتصاد  مخاآوري  با  ابتدا  رویکرد،  این  با  بحرانباشد.  و  بینطرات  تحریمهاي  و  هاي المللی 
شکننده  درآمدهاي  به  وابستگی  جمله  از  اقتصاد  داخلی  فرآیندهاي  و  ساختاري  مشکلات  با  سپس  و  دشمنان  اقتصادي 
نفتی، نامناسب بودن فضاي کسب و کار، بیکاري، رکود اقتصادي و غیره قابل مقابله خواهد بود. در همین راستا بود که 

هاي مقاومت اقتصادي و دستیابی به  و غلبه بر این دو دسته مانع و یا هدف تأمین رشد پویا و بهبود شاخص  جهت مدیریت
سیاست  بیست ساله،  انداز  این اهداف سند چشم  در  ابلاغ گردید.  سوي مقام معظم رهبري  از  اقتصاد مقاومتی  هاي کلی 

آسیب  کاهش  و  مقاومت  قدرت  افزایش  بر  کسیاستها  اقتصاد  تهیه پذیري  طریق  از  اقتصادي  مخاطرات  مدیریت  شور، 
اختلالطرح و  مخاطرات  برابر  در  بهنگام  و  سریع  فعال،  هوشمند،  واکنش  با هاي  مقابله  و  خارجی  و  داخلی  هاي 
بزرگترین شرکت پذیري درآمد حاصل از صادرات نفت و گاز تأکید شده است.ضربه هاي ایران و در این بین یکی از 

هاي زیادي بویژه  ملی مناطق نفتخیز جنوب است که در حال حاضر سالانه بواسطه درآمد کلانش، هزینهجهان، شرکت  
شرکت  براي  تأمین کالا  حوزه  در  دارد،  بهمراه  براي کشور  نیز  مواد  تأمین کالا و  بخش  زیرمجموعهدر  با  هاي  خود  ي 

وئی و رضایتمندي مشتریان، سرعت کم، هزینه بالا،  اي به تأمین، عدم پاسخگمشکلات بسیاري از جمله فقدان نگاه زنجیره
 ) است  مواجه  غیره  و  ناکارآمد  و  وسیع  آن  Shishehbori & Shojaei, 2022انبارداري  بر  حاضر  تحقیق  در  بنابراین   .(

خیز جنوب طراحی شدیم تا سناریوهاي زنجیره تأمین و نحوه تأثیر آن بر متغیرهاي مربوطه را در شرکت ملی مناطق نفت 
بنابراین زنجیره تأمین باید به نحوي طراحی گردد که در مقابل این تهاجمات موفق باشد. به عبارتی دیگر   بررسی نماییم. و

مجموعه برنامهباید  و  راهکارها  از  یکپارچه اي  جهت  کاربردي  و  زیربنایی  حلقههاي  هدف سازي  با  تأمین  زنجیره  هاي 
ها و همچنین ارتقاء کارایی زنجیره تأمین ارائه گردد. هر چند مفهوم تحریمهاي ناشی از هاي سیستم و آسیبکاهش هزینه

سازمان از  بسیاري  و  نیست  شده  شناخته  کاملاً  ما  کشور  در  هنوز  تأمین  زنجیره  و  مدیریت  طرح  ضرورت  و  آن  از  ها 
د دارد در این تحقیق به لذا محقق قص.  سازي آن بی اطلاع هستند و نگاه سنتی و گسسته در انجام امور حکمفرماستپیاده

پاسخ دهد که   سؤال اساسی  بر متغیرهاي مربوطه در شرکت ملی این  تأثیر آن  نحوه  بررسی  تأمین و  زنجیره  سناریوهاي 
  باشد؟به چه صورت میخیز جنوب مناطق نفت

      
 ادبیات نظري 
  زنجیره تأمین 

تغییر   در حال  شرایط  دائم  به طور  حوزه تجارت  اداره می امروزه که در  و توسط عدم قطعیت  پیامدهاي آن  است  شود، 
اینروي Heckmann et al, 2015ها (داخلی یا خارجی) متفاوت باشد (تواند در سطح تأثیر، فراوانی و منشاء آن می )، از 

عبارت  ). زنجیره تأمینFoster & Gardner, 2022(  کنندها تلاشهاي خود را بر مدیریت زنجیره تأمین متمرکز میسازمان
بوده و در برگیرنده تأمین است از شبکه  تأمین کالاها و خدمات مشتریان  اي از فرایندها، به طوري که هدف نهایی آنها 
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کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، عمده فروشان و خرده فروشانی است که با هم به طور هماهنگ و منسجم در 
می همکاري  مشتریان،  کردن  راضی  بهKord & Jamshidi, 2015(  کنندجهت  تأمین  زنجیره  مجموعه).  از  عنوان  اي 

میسازمان تعریف  وابسته  مواد،  هاي  جریان  بهبود  و  مدیریت  کنترل،  براي  هم  با  مشتري  نیاز  تأمین  براي  که  شود 
هم براي  هزینه ممکن  با کمترین  نهایی)  تحویل (مشتري  نقطه  تا  مبدأ  نقطه  از  اطلاعات  و  خدمات  اعضا محصولات،  ه 

مند   )Rezaian fardoie et al, 2023(کنند  همکاري می نظام  فعالیتهاي  برگیرنده مجموعه  تأمین در  و مدیریت زنجیره 
صورت مدون و با دیدي کلی نگر تمامی فرآیندهاي کسب و کار درون زنجیره   درونی و بیرونی یک شرکت است که به

هزینه باحداقل  فرآیندها  آن  بهینه سازي  آن  و هدف  هدایت کرده  را سازماندهی و  و حداکثر کارایی میتأمین  باشد ها 
)Mirshekar et al, 2022(.  و نقل کنترل موجودي و   اي از فعالیتهاي عملکردي حملزنجیره تأمین را به عنوان مجموعه

بارها در طول کانال جریان تکرار میغیره تعریف می به محصولات نهایی و ارزش  کنند که  شود و توسط آن مواد خام 
می میتبدیل  کننده  دست مصرف  به  و  و شوند  را گشوده  جدیدي  بازارهاي  شدن  جهانی  امروزه  که  آنجایی  از  رسند. 

هاي تولید را کاهش دهند تا در  اند هزینهتر توانستههاي تأمین پیچیدها توسعه زنجیرهها برقابت تشدید شده است، سازمان 
) کنند  رقابت  جهانی  برنامه(& Mellat Parast, 2016  Kamalahmadبازار  داشتن  المللی  بین  بازار  این رویکرد  با  اي  . 

کند یا به آنها رسیدگی نماید، ضروري و تقریباً   براي مدیریت ریسکها یا اقداماتی که اثرات بالقوه بر سازمان را پیش بینی
رساندن  اجباري می حداقل  به  جهت  آینده  احتمالی  اختلالات  براي  ریزي  برنامه  باید  موفق  سازمان  یک  واقع  در  باشد. 

باشد و توانایی پیش بینی سناریوهاي متعدد و ترکیب گزینه هاي ممکن  ها و تکنیکتهدیدات و آسیب پذیري را داشته 
(بر باشد  داشته  وجود  تأمین  زنجیره  بر  اثرات مخرب  از  جلوگیري  بهرهسیاست ).  Wieland,2021اي  ارتقا  از  هاي  وري 

هاي ناب در فرآیندهاي داخلی، افزایش کیفیت محصولات کاغذي، افزایش نوآوري در تولید و  کارگیري شیوهطریق به
اولیه و مشارکت استراتژیک با تأمین کنندگان مواد اولیه، مدیریت عرضه محصولات کاغذي، بهبود مدیریت تأمین مواد  

سیاستپساب بهترین  عنوان  به  کارکنان  توانمندسازي  و  جامد  پسماند  و  ضایعات  مدیریت  صنعتی،  ترکیبی  هاي  هاي 
استراتژي مدل  طراحی  عنوان  با  تحقیقی  در  ایران  کاغذ  و  چوب  صنایع  تأمین  زنجیره  تأاستراتژي  زنجیره  با هاي  مین 

در طراحی الگوي عملیاتی  ).Enayati shiraz et al, 2022رویکرد پویایی سیستم در صنعت چوب و کاغذ ارائه گردید (
هاي دانشگاه علوم پزشکی شیراز که براي ایجاد یک مدل اقتصاد مقاومتی  سازي اقتصاد مقاومتی در بیمارستانجهت پیاده

بیمارستان مولفهدر  به ترتیب  هزینههاي ساها  انسانی، مدیریت  منابع  و  ختار مدیریتی،  تأمین  منابع مالی، زنجیره  تأمین  ها، 
مولفه که  گردید  بیان  بود،  اولویت  داراي  پژوهشی  میعلمی  شده  شناسایی  سیاستهاي  براي  راهنمایی  و  تواند  گزاران 

تقویت مهارت نیروي انسانی، نظارت بر   ). Zarei et al, 2021ها باشد (مدیران براي غلبه بر مشکلات اقتصادي بیمارستان
اجراي قوانین و مقررات و تأمین کنندگان سبز، به طور مستقیم منجر به افزایش موفقیت مدیریت زنجیره تأمین، همچنین 

  ).Kiani et al, 2022نظارت بر اجراي قوانین و مقررات به عنوان موثرترین عامل در این راه شناخته شده است (
 

  پیشینه پژوهش
)Samiei et al, 2023  بررسی به  در  )  قطعیت  عدم  شرایط  در  پایدار  تأمین  زنجیره  مالی  مخارج  و  منافع  شناسایی 

کد و   210مقاله و    30هاي تولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج نشان داد که تعداد  شرکت
فارش، قابلیت فرآیند مدیریت مفهوم از مقالات انتخاب شده استخراج شد که شامل قابلیت فرآیند مدیریت فرآیند س  24
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اعتبار   بازار،  به  عرضه  زمان  منابع،  مدیریت  فرآیند  قابلیت  و  ظرفیت  تقاضا،  مدیریت  فرآیند  قابلیت  مشتري،  با  ارتباط 
پلتفرم سازي  خریدار،  همگام  خدمات،  عملکرد  بهبود  براي  تأمین  زنجیره  در  همکاري  و  هماهنگی  الکترونیکی،  هاي 

مالی به  مربوط  کننده، تصمیمات  تأمین  با  ارتباط  مدیریت  فرآیند  قابلیت  مالی،  با  مرتبط  نوآورانه  اطلاعات  اشتراك   ،
شرکت بخشی  بین  تعامل  خدمات،  عملکرد  مدیریت  فرآیند  نوآوري قابلیت  موجودي،  مالی  تأمین  تأمین,  زنجیره  هاي 

زنجیره گردش  در  سرمایه  نقدي،  جریان  انگیزشی  همسویی  معکوس،  فاکتورینگ  براي   محصول،  بانکی  اعتبار  تأمین، 
یکپارچه تأمین،  زنجیره  مالی  تأمینتأمین  و  سازي  تأمین، مدیریت حمل  بازیافت، ریسک اختلال زنجیره  کننده، مدیریت 

عنوان منابع و مخارج زنجیره تأمین پایدار در شرایط عدم قطعیت  نقل زنجیره تأمین، تغییرات در برآوردها و مبناي آنها به 
 .باشدمی

)Karimi et al, 2022  بررسی به  با  )  تأمین  زنجیره  گیري  جهت  و  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  استراتژیک  تأثیر مدیریت 
داد:   نشان  نتایج  پرداختند.  میانجی تاب آوري  بر جهت   -1تحلیل نقش  تأمین  زنجیره  استراتژیک  زنجیره  مدیریت  گیري 

دار  گیري زنجیره تأمین اثر غیرمستقیم معنیزنجیره تأمین بر جهت مدیریت استراتژیک - 2دار دارد، تأمین اثر مستقیم معنی
زنجیره)،   و استحکام  (از طریق چابکی  اثر مستقیم    - 3دارد  تأمین  زنجیره  بر عملکرد  تأمین  زنجیره  استراتژیک  مدیریت 

ندارد،  معنی م  - 4دار  اثر غیر مستقیم  تأمین  زنجیره  بر عملکرد  تأمین  استراتژیک زنجیره  (از طریق  عنیمدیریت  دار دارد 
گیري  چابکی زنجیره در رابطه بین مدیریت استراتژیک زنجیره تأمین با عملکرد و جهت  - 5چابکی و استحکام زنجیره)،  

معنی میانجی  نقش  دارد.  زنجیره  و    - 6دار  عملکرد  با  تأمین  زنجیره  استراتژیک  مدیریت  بین  رابطه  در  زنجیره  استحکام 
 .دار دارد نجی معنیگیري زنجیره نقش میاجهت

)Ramezani et al, 2022  عنوان با  پذیر: یک رویکرد ") در تحقیقی  بسته محصولات فساد  تأمین حلقه  طراحی زنجیره 
براي سناریو سازي از سناریوهاي گسسته استفاده نمودند و فرض را بر   "اي مبتنی بر سناریوبرنامه ریزي تصادفی دو مرحله

و   احتمالات  که  نهادند  برروي  آن  حساسیت  تحلیل  انجام  به  نهایت  در  است.  شده  تعیین  پیش  از  سناریو  هر  شرایط 
  ها پرداختند.پارامترهاي کلیدي براي بررسی تغییرات برروي هزینه

(Khan et al, 2022)  ّکمی نفت،  پژوهشی در صنعت  انجام  به  با  را  تأمین  زنجیره  در  پذیري  انعطاف  میانجی  اثر  سازي 
انعطافانجام   نشان داد  قابلیترساندند. نتایج  بین  به طور مثبت  تأمین و عملکرد زنجیره پذیري زنجیره تأمین  هاي زنجیره 

هاي تأمین چابک  هاي تأمین مستحکم در مقایسه با زنجیرهنماید. نتایج همچنین نشان داد زنجیرهتأمین نقش واسطه ایفا می
  تري بر عملکرد دارند. تأثیر مثبت

)Piya et al, 2022هاي ) در طی انجام پژوهشی بروي صنعت نفت و گاز به شناسایی و تجزیه و تحلیل تاثیرات محرك
با رویکرد یکپارچه پرداختند. ایشان به منظور رسیدن به هدف تحقیق،   19تاب آوري زنجیره تأمین طی هم گیري کوید  

شناسایی محرك به  نسب  زمینه،  این  در  نظري  مبانی  مرور  از  رویکرد پس  با  تأمین  زنجیره  تاب آوري  بر  اثرگذار  هاي 
مدلسازي ساختاري تفسیري فازي یکپارچه و روش دیمتل اقدام نمودند. از طریق بررسی گسترده ادبیات تحقیق و نظرات  

هاي شناسایی شده با  خبرگان صنعت چهارده عامل تاب آوري زنجیره تأمین در صنعت نفت و گاز شناسایی شد. محرك
ده از تکنیک مدلسازي ساختاري تفسیري فازي یکپارچه و روش تصمیم گیري دیمتل تجزیه و تحلیل و در نهایت استفا

هاي تاب آوري زنجیره تأمین بر صنعت نفت و  ها بدست آمد و اولویت بندي تأثیر هر کدام از محركارتباط بین محرك
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هاي اصلی تاب آوري زنجیره تأمین حمایت و امنیت  گاز مشخص گردید. نتایج تجزیه و تحلیل عوامل نشان داد محرك
سایر محرك به  به دستیابی  این دو محرك  اطلاعات کمک  دولت است.  و اشتراك  از جمله همکاري  هاي تاب آوري 

یعنی  می دیگر  محرك  دو  گذارند.  تأثیر  تأمین  زنجیره  شرکاي  شدن  دیده  و  اعتماد  آوري،  نو  بر  خود  نوبه  به  و  کند 
و چابک نیز محركاستحکام  به حساب میی  آور  تأمین تاب  زنجیره  سایر  هاي ضروري  بر  تأثیر گذاري  به جاي  آیند و 

گیرند. نتایج نشان داد همکاري بیشترین شدت تأثیر گذاري و چابکی  ها قرار میها بیشتر تحت تأثیر سایر محركمحرك
  بیشترین شدت تأثیر پذیري را دارد. 

)Kazancoglua et al, 2022هایی با ساختار زنجیره تأمین پیچیده به بررسی نقش  ی انجام پژوهشی بر روي شرکت) در ط
زنجیره بر تاب آوري  پاسخگویی  جزئی  تاب آوري، چابکی و  با رویکرد مدل حداقل مربعات  پایدار جهانی  تأمین  هاي 

)PLSمدل سازي  مفهوم  اقتضایی  تئوري  و  پویا  قابلیت  تئوري  نظري)،  ایشان هاي  به هدف    پرداختند.  منظور رسیدن  به 
تحقیق، پس از مرور مبانی نظري در این زمینه، نسبت به شناسایی فاکتورهاي مؤثر بر تاب آوري زنجیره تأمین در شرایط  

گیري همه  از  ناشی  اختلالات  بیماري کوید  بروز  جهانی همچون  جمع    19هاي  ابزار  نمودند.  اقدام  مناسب  مدل  ارائه  و 
هایی با ساختار زنجیره تأمین پیچیده قرار داده شد. بود که در اختیار مدیران و کارشناسان شرکت  ها پرسشنامهآوري داده

هاي نظري تجزیه  نتایج با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی، تئوري قابلیت پویا و تئوري اقتضایی مفهوم سازي مدل
فرضیه بین  ارتباط  نهایت  در  و  تحلیل  گردیدو  مشخص  تحقیق  داد:  هاي  نشان  جزئی  مربعات  حداقل  نتایج  چابکی    - 1. 

چابکی زنجیره تأمین به طور مستقیم    - 2زنجیره تأمین به طور مستقیم تحت تأثیر انعطاف پذیري زنجیره تأمین قرار دارد  
دارد.   قرار  تأمین  زنجیره  آوري  تاب  تأثیر  تأثی  - 3تحت  در  جزئی  میانجی  متغیر  یک  عنوان  به  تأمین  زنجیره  ر چابکی 

  کند. گذاري انعطاف پذیري زنجیره تأمین بر عامل پاسخگویی عمل می
)Juan et al, 2022) آور  تاب  تأمین  زنجیره  مؤلفه  پنج  میان  روابط  بررسی  به   (SCRES  ،سرعت پیدایش،  جمله  از   (

آن  تاثیرات  و  همکاري  و  استحکام  پذیري،  اختلال  انعطاف  تحت  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  ر  (SCPUD)ها  ویکرد  با 
نشان داد:   نتایج  پرداختند.  تأمین تاب آور    - 1مدلسازي معادلات ساختاري  بیرونی زنجیره  مؤلفه همکاري یک محرك 

انعطاف پذیري   -2است و تأثیر مستقیم بر پیدایش، سرعت، انعطاف پذیري و استحکام زنجیره تأمین تحت اختلال دارد.  
تأمین   زنجیره  چابکی  مؤلفه  تنها  تأمین  دارد.  زنجیره  تأثیر  اختلال  تحت  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر    - 3است که مستقیماً 

بر عملکرد زنجیره تأمین تحت  تأمین است که تأثیر غیر مستقیم  پذیري زنجیره تأمین تنها مؤلفه چابکی زنجیره  انعطاف 
مؤلفه  - 5ي زنجیره تأمین دارد. مؤلفه سرعت تأثیر مستقیم و مؤلفه ظهور تأثیر غیر مستقیم بر انعطاف پذیر - 4اختلال دارد. 

  ظهور یکی از عناصر مهم چابکی که تأثیر مثبت بر سرعت و استحکام زنجیره تأمین دارد. 
)Momeni & Zereshki, 2021 با داده از صنعت فولاد، بکارگیري یا عدم بکارگیري از  ) در مدل حل شده  هاي واقعی 

نشان داد که با افزایش سطح کیفی محصولات  هاي زنجیره را  نقاط بالقوه براي احداث موجودیت بررسی نمودند. نتایج 
پیدا کرده و در نتیجه سود کلی زنجیره افزایش می به مواد اولیه کاهش  نیاز  با افزایش تعداد برگشتیبازگشتی  ها یابد و 

یابد که این  افزایشی، کاهش میدهی با نرخ  هاي عملیاتی (و نیاز به ایجاد تاسیسات جدید) میزان سودبدلیل افزایش هزینه
  ها غیر سودده نماید. تواند زنجیره را در سطوح بالاي برگشتیامر خود می
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)Shafaghizadeh et al, 2021آوري زنجیره تأمین سایپا را به منظور ارزیابی فرآیند تولید مورد مطالعه ) سناریوهاي تاب
فرآیندهاي شبکه از تأمین کننده تا توزیع کننده، متناسب با همگرایی فرآیندها با قرار دادند، هدف ایشان تجزیه و تحلیل  

بود. طراحی سناریوهاي پیشنهادي با ترکیب عوامل  از فاکتورهاي تاب آوري در صنعت خودرو  در نظر گرفتن ترکیبی 
ر و اختلالات هر سطح ارائه  آوري تأثیرگذار، بر مبناي نظر خبرگان این صنعت با در نظر گرفتن عوامل آسیب پذیتاب

پذیر شناسایی هاي ناشی از زنجیره تأمین مانند اختلالات، تأخیرها و عوامل آسیب شده است. طوري که ابتدا منابع ریسک
تاب عوامل  ترکیب  با  چهار سناریو  و  بیست  سپس  انعطافو  مشاهدهآوري  بودن  پذیري،  رویت  قابل  و  سرعت  پذیري، 

ره تأمین پیچیده شرکت بر اساس نرخ گذشته سیستم و توابع توزیع آماري شبیه سازي و سپس  طراحی گردیده است. زنجی 
از تحلیل پوششی داده  برتر  سناریوي  انتخاب  استفاده شده است. شاخص هاي شبکه براي  یا  اي  از هر سناریو  هاي حاصل 
بر اساس تحلیل پوششی داده و کاراترین سناریوها رتبهخروجی شبیه سازي  در انتخاب شده  بندي  ایشان  تحقیق  اند. در 

تحلیل با  شاخصنهایت  بین  مدل رگرسیون  ایجاد یک  و  آماري  بین  هاي  روابط  به  سناریوها  کارایی  و  شبیه سازي  هاي 
  ها پرداخته شده است. متغیرها و کارایی

)Malmir et al, 2020  تأثیر بررسی  به  پتروشیمی شازند  بر روي شرکت  پژوهشی  انجام  در طی  بر )  تأمین  توابع زنجیره 
عملکرد زنجیره تأمین با توجه به نقش میانجی عملکرد تولید و عملکرد پایداري با رویکرد مدلسازي معادلات ساختاري 
توابع  تأثیر  بررسی  به  زمینه، نسبت  این  مبانی نظري در  از مرور  به هدف تحقیق، پس  به منظور رسیدن  ایشان  پرداختند. 

عملکر بر  تأمین  داد زنجیره  نشان  نتایج  نمودند.  اقدام  پایداري  و  تولید  عملکرد  میانجی  نقش  به  توجه  با  تأمین  زنجیره  د 
نیز   تأثیر مثبت دارد؛ و عملکرد زنجیره تامین و ريعملکرد پایدا، عملکرد تولید عملکرد برنامه ریزي و عملکرد تحویل بر

بر یابی  منبع  تولید عملکرد  همچنین عملکرد  دارد.  مثبت  تولید تأثیر  پایداري و عملکرد  زنجیره  بر عملکرد  عملکرد 
  .تأثیر مثبت ندارد عملکرد زنجیره تامین و عملکرد پایداري  تأثیر مثبت دارد. ولی عملکرد منبع یابی بر تامین

)Haghighatpanah et al, 2019طراحی شبکه   ریزي تصادفی مبتنی بر سناریو براي مسأله)، به بررسی توسعه مدل برنامه
اجاره   و  فروش  داد که  نشان  تحقیق  این  نتایج  پرداختند.  مجدد  اجاره  فروش و  درنظرگرفتن  با  بسته  حلقه  تأمین  زنجیره 

ها را فراهم  ها را افزایش دهد و نقدینگی لازم براي سایر فعالیتتواند نقد شوندگی کل داراییهاي ثابت می مجدد دارایی
بهینه همچنین مدل  ارائه  سازيکند.  بهتصادفی  بیشینهشده  بر دنبال  و منطبق  مالیات است  از کسر  سازي سود زنجیره پس 

از مدلاستانداردهاي حسابداري فروش و اجاره مجدد طراحی می صورت دقیق انجام سازي مسأله، حل آن بهشود. پس 
میمی ارزیابی  شبکه  بر  مجدد  اجاره  و  فروش  تأثیر  و  نتایج  شود  نهایت  در  حساسیت  گردد.  حلیل  که  داد  نشان  ایشان 

به بالقوه  مرکز  هر  منصفانه  ارزش  اطمینان،  ذخیره  ضریب  نرخ پارامترهاي  و  اجاره  ضمنی  بهره  نرخ  مجزا،  صورت 
  گیرد. استقراضی افزایش مستأجر صورت می

 
  پژوهش  روش 

با هدف   متغیرهاي مربوطه در شرکت ملی  پژوهش حاضر  بر  تأثیر آن  نحوه  بررسی  و  تأمین  زنجیره  سناریوهاي  طراحی 
ها، یک تحقیق روش پژوهش کیفی و از نوع کاربردي و از حیث نحوه گردآوري داده باشد.میخیز جنوب  مناطق نفت

مجموعه   جامعه آماري تحقیق شامل باشد. براي گردآوري اطلاعات از دلفی فازي استفاده شده است. میپیمایشی    -تحلیلی  
نمونه کارشناسان شاغل در بخش تدارکات و امور کالاي شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب می گیري باشند که از روش 
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و مطلع  شد  استفاده  به تعداد  قضاوتی  افراد  به عنوان اعضاي   14ترین  انتخاب شدند.  نفر  آماري  به    نمونه  بمنظور دستیابی 
استفاده شد. پرسشنامه پژوهش شامل  داده آوري،  پارادایم تاب  5مؤلفه در    50هاي اولیه از ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبه 

براي روایی پرسشنامه از روش دلفی و ضریب هماهنگی کندال   باشد.ناب، چابکی، مدیریت دانش و مدیریت جهادي می
پرسش  و پایایی  محاسبه  گردید.  براي  استفاده  کرونباخ  آلفاي  روش  از  تحقیق  فازي  نامه  دلفی  و  روش  مهمترین  از 

تکنیک  جمع پرکاربردترین  زمینه  در  که  است  می هایی  قرار  استفاده  مورد  اطلاعات  و  نظرات  براي آوري  و  گیرد 
از تحلیلداده  در روش دلفی،وکار بسیار مؤثر است.  هاي مهم در کسب گیري تصمیم  افراد خبره با استفاده  هاي هاي ذهنی 

 عنوان به دلفی گردد. روشگیري میبه اجماع در تصمیم  شود. این روش منجرهاي تقریباً عینی تبدیل میآماري به داده

ابزار در  هابندياولویت  و مهم  موضوعات تعیین و براي است شده شناخته  اطلاعاتی هايسیستم تحقیقات در کارا یک 
 روشی"اند  کرده تعریف صورت این به را دلفی پاولوسکی روش و اوکلی  .دارد مفیدي هايقابلیت مدیریتی تصمیمات

 .دهدمی را مسأله با چالش گروه اجازه  اعضاي به فرایند که ايگونه  به گروهی، ارتباط فرایند یک به ساختاردهی براي

 هادیدگاه اصلاح فرصت گروه،  قضاوت  ارزیابی افراد، نقش مورد در بازخور به نیاز ساختار یافته ارتباط این اجراي براي

 شده آماري هايروش  از استفاده با سنتی تحقیق رویکردهاي جایگزین دلفی روش   .باشدمی ماندن ناشناس از سطحی و

  باشد. میهاي پژوهش با استفاده از سناریو ریزاد تجزیه و تحلیل داده است.
  
  هاي پژوهش یافته 

  پذیرد: هاي ذیل انجام میدر روش دلفی فازي براي تعیین روابط علی و معلولی متغیرها گام
  گام اول: طراحی متغیرهاي زبانی فازي 

  گام دوم: تهیه ماتریس روابط مستقیم فازي. 
 گام سوم: نرمال سازي ماتریس ارتباط مستقیم. 

 ماتریس ارتباط کامل. گام چهارم: محاسبه 

 گام پنجم: فازي زدایی مقادیر ماتریس ارتباط کامل. 
  گام ششم: محاسبات حد آستانه 

  گردد.افزار اکسل نتایج ذیل حاصل میهاي فوق در نرم با اجراي گام
  R1 R2 R3 R4 R5 
R
1 
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0/00
00 
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89 
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97 
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  روابط کلی پرداختیم: سپس به محاسبه ماتریس 
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R
1 

0/02
64 

0/06
58 

0/17
40 

0/14
07 

0/24
30 

0/42
50 

0/14
09 

0/24
10 

0/358
8 

0/08
44 

0/15
49 

0/30
34 

0/07
28 

0/12
34 

0/22
92 

R
2 

0/06
52 

0/10
34 

0/31
29 

0/02
89 

0/06
52 

0/33
37 

0/08
38 

0/13
14 

0/822
6 

0/06
90 

0/11
01 

0/32
68 

0/05
19 

0/07
96 

0/24
29 

R
3 

0/06
37 

0/10
49 

0/00
00 

0/12
11 

0/19
15 

0/00
00 

0/02
96 

0/06
57 

-
1/000

0 
0/07

57 
0/11

71 
0/00

00 
0/05

76 
0/09

03 
0/00

00 
R
4 

0/09
99 

0/17
14 

0/28
56 

0/13
99 

0/23
63 

0/35
27 

0/14
34 

0/22
55 

0/136
2 

0/02
92 

0/06
74 

0/13
16 

0/04
98 

0/08
39 

0/14
22 

R
5 

0/12
04 

0/21
43 

0/35
93 

0/18
09 

0/32
52 

0/48
50 

0/16
30 

0/29
10 

0/151
3 

0/20
82 

0/33
72 

0/48
49 

0/02
81 

0/06
73 

0/12
58 

  
  نماییم. در گام بعدي ماتریس روابط کلی را دیفازي می

  
  R1 R2 R3 R4 R5 

R1 0/0830 0/2629 0/2454 0/1744 0/1372 
R2 0/1462 0/1233 0/2923 0/1540 0/1135 
R3 0/0684 0/1260 -0/2098 0/0775 0/0596 
R4 0/1821 0/2413 0/1826 0/0739 0/0899 
R5 0/2271 0/3291 0/2241 0/3419 0/0721 

  
  آوریم. گردد را بدست می ها محاسبه میرا که از سرجمع مقادیر سطرها و سنون  Dو  Rدر گام بعدي 

 
  R1 R2 R3 R4 R5 D 

R1 0/0830 0/2629 0/2454 0/1744 0/1372 0/9029 
R2 0/1462 0/1233 0/2923 0/1540 0/1135 0/8294 
R3 0/0684 0/1260 -0/2098 0/0775 0/0596 0/1217 
R4 0/1821 0/2413 0/1826 0/0739 0/0899 0/7699 
R5 0/2271 0/3291 0/2241 0/3419 0/0721 1/1942 
R 0/7068 1/0826 0/7347 0/8216 0/4723  

  
اجرا می درستی  به  مدل  معادلات،  و  توابع  نوشتن  و  مدل  در  عدد گذاري  از  و گرافبعد  متغیرهاي شود  از  برخی  هاي 

باشد. در ادامه جدول سازي و به واحد حجمی صد تن زیر میهفته شبیه  100اصلی مدل بعد از یک مرحله اجرا در مدت  
  گردد. عددي مقادیر متغیرهاي کلیدي سطح، جریان و کمکی نیز ارائه می

آید عدم راندمان مناسب مدیریت زنجیره تأمین در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب را آنچه که از مطالعه مدل بدست می
می تصویر  ببه  که  و  کشد  عملیاتی  واحدهاي  تدارکاتی  نیازهاي  به  بموقع  پاسخگویی  در  توانایی  آن عدم  ارزترین وجه 

هاي اقتصاد با تدوین سناریوهایی که ملهم از سیاست باشد. لذا در ادامه  تولیدي مستقر در گستره مناطق نفتخیز جنوب می
بهرهمقاومتی و شاخص سطح  افزایش  آن، در جهت  از  و کاهاي منبعث  در  وري  به گام  بهره جست و گام  سیستم  رایی 

می آن  بر  تلاش  سناریوها  این  تدوین  در  کرد.  حرکت  آن  مستمر  بهبود  گرفتن جهت  نظر  در  و  نگري  واقع  با  تا  باشد 
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به راهمحدودیت بر شرایط اقتصادي کشور،  تنگناهاي ناظر  اي نائل آید که علیرغم هاي دست یافتنی و به صرفهحلها و 
هاي کلان هاي نامتعارف و ناهمگون با سیاست و کمی نظام حاکم بر مدیریت زنجیره تأمین، از تحمیل هزینه  ارتقاء کیفی

سازد عدم به  اي چه در سطح خرد و کلان را میسر میسازمانی پرهیز نماید. آنچه که اجراي موفقیت آمیز هر طرح و برنامه
به   گام  اصلاح  جهت  در  سعی  و  سیستم  ماهوي  کشیدن  مرحله چالش  و  شوك گام  از  اجتناب  ضمن  تا  است  هاي اي 

بینی و خسارت باري را به بار آورد، هدف و نیل به مقصود  تواند تبعات غیر قابل پیش ناگهانی به کلیت سیستم که بعضاً می
ی، انباشت  به ترتیب نمودارهاي تقاضاي نیازهاي واحدهاي عملیات  7تا    1هاي  را نیز با کمترین هزینه میسر سازد. در شکل 

سفارش  انباشت  متقاضی،  به واحدهاي  کالا  تحویل موجودي سازمان، جریان تحویل  هاي معوق، جریان کالاهاي معوق 
  هاي سازمان به تأمین کننده آورده شده است. شده، جریان تحویل کالا به سازمان و سفارش

 

  
  . نمودار تقاضاي نیازهاي واحدهاي عملیاتی. 1شکل 
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  نمودار انباشت موجودي سازمان.. 2شکل 

  

  
 . نمودار جریان تحویل کالا به واحدهاي متقاضی. 3شکل 
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 هاي معوق. . نمودار انباشت سفارش 4شکل 

 

  
  . نمودار جریان کالاهاي معوق تحویل شده. 5شکل 
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  . نمودار جریان تحویل کالا به سازمان.6شکل 

  

  
  هاي سازمان به تأمین کننده. سفارش. نمودار 7شکل 

  
حجم  افزایش  ارسال،  ظرفیت  افزایش  عناوین:  با  تأمین  زنجیره  سناریوي  سه  نمودارها  این  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 

بررسی نحوه تأثیر آن  ها بر متغیرهاي مربوطه در شرکت ملی مناطق  سفارشات و کاهش زمان ارسال سفارشات به منظور 
  ها پرداخته شده است. راحی گردید که در ادامه به بررسی آن خیز جنوب طنفت

  سناریوي اول: افزایش ظرفیت ارسال 
از   دو مرحله حجم ظرفیت ارسال  این بخش در طی  به    500در  هفته  در  در هفته و سپس    700تن  هفته   900تن  در  تن 

نمودار جریان مشاهده می انبار سازمان افزایش داده شد. همانگونه که در  از موجودي  شود، در صورتی که میزان تقاضا 
گردد. اما یکی از فاکتورهاي اساسی در جهت  کننده اعلام می بیشتر باشد این موضوع از طریق واحد سفارشات به تأمین  

تأمین بموقع نیاز واحدهاي عملیاتی، توان و ظرفیت حمل و انتقال کالا و ظرفیت انبارهاي سازمان و تأمین کننده بستگی 
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پایین این ظرفیت  چنانچه  ندارد.  تأمین  در  وقفه  ایجاد  با  باشد  سازمان  تقاضاي  میانگین  میزان  از  افزایش تر  و  یاز سازمان 
  ). 13تا  8هاي هاي معوق روبرو خواهیم شد (شکلحجم سفارش

تواند به ارتقاء مدیریت کارآمد زنجیره تأمین کمک نماید و افزایش بی مورد البته افزایش ظرفیت این عامل تا حدي می
با شبیه تواند موجب ایجاد ظرفیتآن می با تغییر پارامتریک زي سیستم میساهاي مازاد و هدر رفت منابع گردد لذا  توان 

این متغیر به حد بهینه آن دست یافته و در طول زمان بصورت مستمر مورد پایش و ارزیابی مجدد قرار دارد. در ادامه نحوه  
  تأثیر این سناریو بر متغیرهاي اصلی حالت، جریان و کمکی آورده شده است.

  

  
  سناریوي اول . نمودار موجودي سازمان در 8شکل 

  

  
  . نمودار جریان تحویل کالا به واحدهاي متقاضی در سناریوي اول. 9شکل 
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  هاي معوق در سناریوي اول. . نمودار انباشت سفارش 10شکل 

  

  
  . نمودار جریان تحویل کالاهاي معوق در سناریوي اول. 11شکل 
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  سازمان در سناریوي اول. . نمودار جریان کالاهاي تحویل شده به 12شکل 

  

  
  هاي سازمان به تأمین کننده در سناریوي اول.. نمودار سفارش13شکل 

  
  سناریوي دوم: افزایش حجم سفارشات  

برابر   3برابر و    2در این بخش در طی دو مرحله حجم سفارت را با انجام برآورد مورد نیاز واحدهاي عملیاتی به ترتیب تا  
). لکن این موضوع نیز باید در نظر گرفته شود که در میزان انباشته اطمینان، ظرفیت  19تا    14هاي  (شکلافزایش داده شد.  

  انبارهاي سازمان و محدودیت منابع نیز باید در نظر گرفته شود.
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  . نمودار موجودي سازمان در سناریوي دوم.14شکل 

  

  
  در سناریوي دوم.  . نمودار جریان تحویل کالا به واحدهاي سازمان15شکل 
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  هاي معوق در سناریوي دوم. . نمودار انباشت سفارش 16شکل 

  

  
  . نمودار جریان سفارشات معوق تحویل شده در سناریوي دوم.17شکل 
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  هاي معوق در سناریوي دوم. . نمودار انباشت سفارش 18شکل 

  

 

  هاي سازمان در سنایوي دوم.. نمودار سفارش19شکل 
 

  سناریوي سوم: کاهش زمان ارسال سفارشات 
هفته تقلیل داده شد و نتایج تأثیرات   4هفته و سپس به    6هفته به    8در این بخش در طی دو مرحله زمان ارسال سفارت از  

  ). 25تا  20هاي ان را بر متغیرهاي اصلی حالت، جریان و کمکی اصلی مدل بررسی گردید (شکل
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  ازمان در سناریوي سوم.. نمودار موجودي س20شکل 

  

  
  . نمودار جریان تحویل کالا به واحدهاي متقاضی در سناریوي سوم. 21شکل 
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  هاي معوق در سناریوي سوم.. نمودار سفارش22شکل 

  

  
  هاي معوق تحویل شده در سناریوي سوم.. نمودار سفارشا23شکل 
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  سازمان در سناریوي سوم.. نمودار کالاهاي تحویل شده به 24شکل 

  

  
  هاي در سناریوي سوم. . نمودار سفارش25شکل 

  
  بحث و نتیجه گیري  

ها در شرایط عدم اطمینان فعالیت کنند، در نتیجه با ها باعث شده تا آنامروزه در اقتصاد جهانی، رقابت شدید میان شرکت
تواند منجر به سودآوري  ها داشته و میها اثرات منفی بر زنجیره تأمین شرکت شوند. ریسکهاي بالایی مواجه میریسک

اي که عاملین مختلف از مشتري تا تأمین کننده را از طریق  تواند به عنوان زنجیرهو مزیت رقابتی شوند. زنجیره تأمین می
می مرتبط  یکدیگر  به  خدمات  و  به صورت  تولید  مالی  اطلاعات و  مواد،  جریان  زنجیره  این  در  تعریف گردد که  کند، 

نیازمندي برآورد  براي  میاثربخش  مدیریت  کار  و  کسب  سازهاي  است  لازم  اینرو  از  شرکت مانشوند.  و  جهت  ها  ها 
به منظور روان  نتیجه مطلوب  به  فعالیت دستیابی  از  وسیع  این دامنه  در  بازار رقابت جهانی،  سازي و رفع موانع تولید  هاي 
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پیاده  همان  کنند که  اجرا  خود  عملیات  و  تولید  مدیریت  بر  جدیدي  است. رویکرد  تأمین مقاوم  زنجیره  مدیریت  سازي 
  پذیري خود را به انواع مختلف ریسک کاهش دهد. تواند آسیبین به صورت قابل توجهی میسازي زنجیره تأم مقاوم

پژوهش   این  زمان در  و کاهش  سفارشات  حجم  افزایش  ارسال،  ظرفیت  افزایش  عناوین:  با  تأمین  زنجیره  سناریوي  سه 
آن تأثیر  نحوه  بررسی  منظور  به  سفارشات  گردید.  ارسال  طراحی  مربوطه  متغیرهاي  بر  بررسیها  که نتایج  داد  نشان  ها 

افزایش بیش از حد ظرفیت ارسال، افزایش حجم سفارشات و کاهش زمان ارسال سفارشات، نتایج مثبت و منفی خاص 
هاي مختلف مدل در زمینه اتخاذ سیاست  خود را در بر خواهند داشت که ایجاد حالت مطلوب و بهینه بر اساس خروجی

ب خواهد  ثمر  مثمر  بسیار  یافته  ود.سازمان  با  پژوهش  این  همچون  نتایج  پژوهشگرانی  )  Samiei et al, 2023(هاي 
)Ramezani et al, 2022) (Khan et al, 2022 (  )Karimi et al, 2022) (Piya et al, 2022) (Kazancoglua et al, 

2022) (Juan et al, 2022) (Momeni & Zereshki, 2021) (Shafaghizadeh et al, 2021  ()Malmir et al, 2020  (
)Haghighatpanah et al, 2019  (  .دارد و مطابقت  بوده  افزایش ظرفیت ارسال می همسو  در   باشددر سناریوي اول که 

صورتی که میزان تقاضا از موجودي انبار سازمان بیشتر باشد این موضوع از طریق واحد سفارشات به تأمین کننده اعلام 
گردد. اما یکی از فاکتورهاي اساسی در جهت تأمین بموقع نیاز واحدهاي عملیاتی، توان و ظرفیت حمل و انتقال کالا می

تر از میزان میانگین تقاضاي سازمان باشد و ظرفیت انبارهاي سازمان و تأمین کننده بستگی دارد. چنانچه این ظرفیت پایین
نیاز سازمان و ایجاد وقفه در تأمین  در سناریوي دوم که افزایش  .  هاي معوق روبرو خواهیم شدافزایش حجم سفارش  با 

می سفارشات  واحد حجم  طریق  از  موضوع  این  باشد  بیشتر  سازمان  انبار  موجودي  از  تقاضا  میزان  که  باشد در صورتی 
شود که این زان تقاضا انجام می گردد. اما در شرایط اولیه میزان سفارشات دقیقاً برابر میسفارشات به تأمین کننده اعلام می 

باعث می نظر  موضوع  از فاکتورهاي اساسی در جهت تأمین بموقع کالاهاي ضروري یعنی انباشته اطمینان در  شود یکی 
وقفه  ایجاد  و  سیستم  در  ثبات  موجب عدم  مهم  این  به  توجه  عدم  است  بدیهی  نشود.  در  گرفته  و مکرر  بلند مدت  هاي 

امور سازمانی ارسال سفارشات میمی   جریان روند  در سناریوي سوم که کاهش زمان  میزان  گردد.  باشد در صورتی که 
اعلام می تأمین کننده  به  سفارشات  واحد  از طریق  این موضوع  باشد  بیشتر  سازمان  انبار  از موجودي  گردد. مدت تقاضا 

به تأمین کنن هفته و مدت    8ده اعلام گردد مدت  زمانی که این کمبود از واحدهاي عملیاتی و تولیدي طی روند اداري 
نماید نیز زمانی در همین حد برآورد می نیاز دارد تا کالاي مورد نیاز را تأمین  این زمان  زمانیکه تأمین کننده  گردد. که 

بالا می باشد.نسبتاً  نشان هاي خود  ) در بررسیKarimi et al, 2022(  تواند تأثیرات سوئی بر عملکرد سیستم داشته  نتایج 
که  د جهت  - 1ادند  بر  تأمین  زنجیره  استراتژیک  معنیمدیریت  مستقیم  اثر  تأمین  زنجیره  دارد،  گیري  مدیریت   - 2دار 

دار دارد (از طریق چابکی و استحکام زنجیره)، گیري زنجیره تأمین اثر غیرمستقیم معنیاستراتژیک زنجیره تأمین بر جهت
مدیریت استراتژیک زنجیره  - 4دار ندارد، نجیره تأمین اثر مستقیم معنیمدیریت استراتژیک زنجیره تأمین بر عملکرد ز - 3

چابکی زنجیره در   - 5دار دارد (از طریق چابکی و استحکام زنجیره)،  تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین اثر غیر مستقیم معنی
و جهت  عملکرد  با  تأمین  استراتژیک زنجیره  بین مدیریت  میانجی  رابطه  زنجیره نقش  دارد.  معنیگیري  استحکام    - 6دار 

جهت و  عملکرد  با  تأمین  زنجیره  استراتژیک  مدیریت  بین  رابطه  در  معنیزنجیره  میانجی  نقش  زنجیره  دارد گیري    .دار 
)Piya et al, 2022نشان دادند که محرك دو  )  این  امنیت دولت است.  و  حمایت  تأمین  هاي اصلی تاب آوري زنجیره 

کند و به نوبه خود بر  هاي تاب آوري از جمله همکاري و اشتراك اطلاعات کمک می حركمحرك به دستیابی به سایر م
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نیز   چابکی  و  استحکام  یعنی  دیگر  محرك  دو  گذارند.  تأثیر  تأمین  زنجیره  شرکاي  شدن  دیده  و  اعتماد  آوري،  نو 
ها بیشتر تحت تأثیر محركآیند و به جاي تأثیر گذاري بر سایر هاي ضروري زنجیره تأمین تاب آور به حساب میمحرك

گیرند. نتایج نشان داد همکاري بیشترین شدت تأثیر گذاري و چابکی بیشترین شدت تأثیر پذیري ها قرار میسایر محرك
  را دارد.

 با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات زیر ارائه گردید: 

افزایش حجم سفارشات، کاهش زمان   از حد ظرفیت ارسال،  بیش  و منفی خاص  افزایش  نتایج مثبت  ارسال سفارشات 
بر اساس خروجی  بهینه  و  ایجاد حالت مطلوب  بخواهند داشت که  را در  اتخاذ سیاست  خود  زمینه  هاي مختلف مدل در 

پیشنهاد می بود لذا  ثمر خواهد  مثمر  بسیار  کارآمد  سازمان  ارتقاء مدیریت  به  تا حدي  افزایش ظرفیت ارسال  با  شود که 
رفت منابع گردد.   هاي مازاد و هدرتواند موجب ایجاد ظرفیتکمک خواهد نمود و افزایش بی مورد آن میزنجیره تأمین  

بهینه آن دست یافت و در طول زمان بصورت مستمر مورد سازي سیستم می با شبیه  توان با تغییر پارامتریک این متغیر به حد 
میزان انباشته اطمینان، ظرفیت انبارهاي سازمان و محدودیت منابع نیز شود که در  پیشنهاد می گیرد.  پایش و ارزیابی مجدد قرار  

  اطمینان حاصل شود.
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