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Abstract 

Objective 

Global crises generally have two major effects on cinema: a group that boosts the business of 

this art industry and another group that brings it to the border of closure. Many social crises 

cause the closing of movie theaters, which has a significant impact on the business of the 

Seventh Art Industry; as we saw during the Corona epidemic, many countries in the world 

closed their movie theaters due to the gathering of people in order to prevent the 

transmission of the Covid-19 virus. This issue has had a huge impact on the sale of motion 

pictures and with the sharp drop in the market, many companies have introduced other ways 

to earn profits. There were even more problems in Iran. First of all, there is no studio system 

in our country. Some of the films are produced by the government and some privately. The 

works that are supported by the government are often not concerned about sales, and the 

works of the private sector, following the traditional production line, did not have the ability 

to create a security margin to pass the Corona period. During the epidemic, the country's 

cinemas were closed and it was even rumored that some theaters were rented out for official 

ceremonies and weddings in order to return the minimum fixed costs to the owner's account. 

The production of works went down and many old actors and actors of the cinema faced 

serious financial problems. The screenings were postponed and thus, the hands of the 

producers were left empty. No one knew what was going to happen and gradually, 

experimentally, our cinema learned how to save itself from the quagmire of such crises. But 

this happened at a heavy cost and did not create a suitable infrastructure and a modern and 

standard business model, and even now the situation has not returned to the normal state 

before Covid-19. The current research seeks to design a business model for the Iranian 

cinema industry in the situation of pandemic crises. For this purpose, the management of 
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Iran's cinema industry, the basic challenges and opportunities of Iran's cinema in the field of 

management and business have been examined. 

Research Methodology 

The present research is practical in terms of its purpose, and in terms of the method of data 

collection, it will be a description of the survey branch. Also, in terms of the research 

method, it is qualitative. Since this research was done on a real, objective and dynamic issue 

and its results can be used practically, it is an applied research. Using the snowball method, 

with 15 owners and managers of film businesses (including government cultural institutions, 

film production companies, broadcasting companies, institutions active in the field of film 

education and research, Video On Demands (VODs) and...) interviews have been conducted 

and the data have been analyzed using the MaxQuda software and the method of content 

analysis and descriptive and interpretive coding. In terms of formal validity, after designing 

the questions, a limited group of experts were consulted and their opinions were applied to 

modify the questions.  

Findings 

According to the results, the customers (audiences) of the cinema business, in both normal 

and pandemic situations, are the urban middle class. Filmmakers have turned to making TV 

series in the pandemic situation. Costs have not changed too much in the pandemic situation; 

but the salary of the actors has increased. Online screening on VOD platforms has been the 

main source of income during the pandemic, and the category of comedy and entertainment 

has been the most important value proposition of Iranian cinema. 

Discussion & Conclusion 

Determining the business model as a strategic necessity in the cinema industry is very 

important to gain benefits. 

One of the important factors in choosing a business model is the type of strategy that 

owners and stakeholders choose. In the meantime, the importance of marketing and 

identifying customer needs, market territory, and market share compared to competitors is 

significant. Although some of the interviewees admitted that Iranian cinema as a whole 

cannot be called an industry; Because cinema in Iran has not yet reached credit management 

in order to be able to evaluate customers' perception of its brand and improve the reputation 

of cinema and maintain the loyalty of the audience and receive feedback from them and 

achieve reputation and credit to form a competitive market and generate income. Achieving 

a favorable competitive position is realized only with a business model. It is a suitable 

business model that can offer more value to a group and bring more benefits to the 

company's owners and stakeholders. The results of this research showed that filmmakers in 

the Iranian cinema industry should reconsider their traditional business models. They can 

abandon the linear business model and adopt a new platform approach to their business. 

They can change many of their traditional methods of customer acquisition and retention to 
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become a platform business that creates value through collaboration with partners and 

consumers. Although Iran's VODs and OTTs have improved the quality of their products, 

they are still far from modern serialization products such as works produced on Netflix; But 

due to the fact that many Iranians show interest in local content, a significant part of audio 

and video content produced in Persian is limited to the programs of these platforms, and 

many Iranians still welcome their productions. 
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صنعت سينماي ايران در وكار  مدل كسب؛ رانيا ينمايوكار صنعت س كسب يها ياستراتژ
   حران كروناب
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  چكيده
 ايـدئالي  در شـرايط  وضعيت آنهرچند  ؛وكار متنوعي را تجربه كرده است هاي كسب اي جا افتاده، مدل عنوان يك صنعت رسانه سينما به :هدف

ارائـه   ،هـدف پـژوهش حاضـر   . ديدرسودي بود كه آسيب شديدي هاي پ با پيش آمدن شرايط پاندمي در جهان، سينما يكي از تجارت. رار نداردق
  .پاندمي است وضعيتويژه در  به ،بحران وضعيتدر  ،وكار سينماي ايران مدل كسب

بـود و   هاي سـينمايي وكار كسبمالكان و مديران لان حوزه سينما و فعاجامعة آماري آن، . است يفيو ك ياكتشاف ،يپژوهش كاربرد نيا: روش
سينما  ةحوزنفر از فعالان  15با   هاي حاصل از مصاحبه دادهتحليل  .حد اشباع نظري انجام گرفترسيدن به برفي و تا  ةگلولگيري با روش  نمونه

  .شدو كدگذاري  نجاما با استفاده از تحليل مضمون ،هاي سينماييوكار كسبمالكان و مديران و 

سـازان  فـيلم . متوسط شهري هستند ةطبق ،سينما، در هر دو وضعيت عادي و پاندميك وكار كسب) مخاطبان( بر اساس نتايج مشتريان: ها يافته
. يافته اسـت ش بازيگر افزاي؛ اما دستمزد نكرده استپاندميك تغييري  وضعيتها در هزينه .ندا هبه ساخت سريال روي آورد ،پاندميك وضعيتدر 

ارزش  نيتـر  مهـم  ،و مقولـه كمـدي و سـرگرمي    ترين جريان درآمـدي در زمـان پانـدمي    اصلي ،هاVODو توليدات  هاپلتفرم در نيآنلا اكران
  .استبوده ي سينماي ايران دپيشنها

وكـار   بـر كسـب   يپانـدم  شـرايط رات تـأثي . وكار است كسب تيريدر حوزه مد رانيا ينمايچالش س نيتر ياصل ،نشناختن مخاطب: گيري نتيجه
، عي ـتوز يبهبـود بسـترها  ي زيـادي را همچـون   ها فرصتطرفي مخاطب بود؛ از  زشيري مالي و ها ضربهاگرچه كاهش توليد و  ،رانيا ينمايس

 غـات يتبلو  نمايرابطـه دولـت و س ـ   بهبـود و حتـي   بـازار  ريي ـتغ، هيسرما جلبي، با استفاده از تكنولوژ ديتول شدن نهيبهي، سرگرم ديجد يها قالب
  .ايجاد كرد تر يتخصص
  
  .وكار، سينما، پاندميك، بحران، استروالدر كسب: ها كليدواژه

  
 .حـران كرونـا  صـنعت سـينماي ايـران در ب   وكـار   مـدل كسـب  ؛ رانيا ينمايوكار صنعت س كسب يها ياستراتژ ).1403( مافي، مهدي: استناد
   .84 -54، )1(3، مديريت رسانههاي  بررسي

   
15/10/1402 :افتيدرتاريخ   84 -54. صص، 1، شماره 3، دوره 1403هاي مديريت رسانه،  ررسيب  

25/11/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  
20/01/1403 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله  

30/01/1403 :انتشارتاريخ   نويسندگان ©  
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.377421.1082
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  مقدمه
صنعت را رونق ـ   اين هنر وكار كسباي كه  دسته ؛گذارند عمده مي تأثيرطور عام روي سينما دو نوع  به ،هاي جهاني بحران

هـاي   باعث تعطيلي سالن ،هاي اجتماعي بسياري از بحران. رسانند ديگر كه آن را به مرز تعطيلي مياي  هبخشند و دست مي
طـور كـه در زمـان     همـان  ؛گذارد چشمگيري مي تأثيرصنعت هفتم ـ   هنر وكار سبكشوند كه اين موضوع روي  سينما مي

 دليـل  ي سينماي خودشان را بـه ها گيري كرونا شاهد آن بوديم كه با ايجاد پاندمي، بسياري از كشورهاي جهان سالن همه
جوليا اسـتول در  ). 2020، 1والساندر يد( پيشگيري كنند 19انتقال ويروس كوويد  ازتعطيل كردند تا  ها محل تجمع انسان

دهد كه صنعت  ي بازار سينماي جهان توضيح ميها بر اساس آخرين داده است، منتشر كرده 2021ژانويه  13پژوهشي كه 
ميليارد دلاري  7درآمدي  ه،ي كه روي سينماي دنيا گذاشتتأثيرپاندمي كرونا و  خاطر به 2020از ماه مارچ  ،سينماي جهان
كـه  ـ   درست نشـود  2021  مي اگر اوضاع تا ماه آوريل و ،مشكل جايي است كه بر اساس اين مقاله. ته اسرا از دست داد

تراويس كلارك هم در چارچوب گزارشي ). 2021، 2استول(ميليارد دلار ديگر هم ضرر خواهد كرد  10سينما حدود  ـ  نشد
ميليارد دلاري گيشه سينماهاي چـين خبـر    2ر از ضر ،منتشر كرد 3روي وبسايت بيزينس اينسايدر ،2020مارچ  3كه روز 

بحـران   ،دهـد  چيزي كه نشـان مـي  . در تعطيلات سال نو چيني، سينماها را تعطيل كندكه اين كشور مجبور شد  ؛ زيراداد
ي سـينمايي  هـا  بسـيار زيـادي روي فـروش فـيلم     تأثيراين موضوع ). 2020، 4كلارك(جهان رسيده است  ةفروش به هم

دي السـاندرو،  (هاي ديگري براي كسب سود وارد كـرده اسـت    را به راه ها شديد بازار، بسياري از شركت گذاشته و با افت
اش نگـاهي   در قيـاس بـا سـال گذشـته     2020بد نيست بـه آمـار سـال     ،جهاني ةفاجعاين  تر شدن براي ملموس). 2020

چيـزي در   ،5»پايان بازي: انتقام جويان«ن ترين فيلم سينماهاي جها پرفروش 2019طبق اعلام رسمي، در سال . بيندازيم
فـيلم  : كش شيطان« فيلم 2020در سال ). 2020، 6س موجويپايگاه رسمي باكس آف(ميليارد دلار فروش داشت  7/2 حدود

ميليون دلار  510است كه فروش آن حتي به بوده  اي ژاپني ترين فيلم سال انيمه پرفروش، 7»قطار موگن: كيمتسو نويائيبا
بيش از يـك   ،ه اثررفروش جهان، نُفيلم پ 10، از ميان 2019در سال ). 2020س موجو، يپايگاه رسمي باكس آف(د رس نمي

 ،2020تـا   2010بـارتر اينكـه از سـال     فاجعه). 2020س موجو، يپايگاه رسمي باكس آف( فروخته شد در گيشه ميليارد دلار
پايگاه رسمي بـاكس  (رفروش جهان قرار گيرد فيلم پ 10در ميان  ميليون دلار 500هيچ فيلمي نتوانسته بود با فروش زير 

فروش كمتر از يك ميليارد دلار  ،ترين فيلم سال رفروشبود كه پ به بعد، اين اولين بار 2007از سال ). 2020س موجو، يآف
  .داده شدمحصول غيرآمريكايي  به يك بار در طول تاريخ اين عنوان اولين براي و بود كرده

هـا   بخشـي از فـيلم  . اول از همه نظام استوديويي در كشور مـا وجـود نـدارد   . ران مشكلات حتي بيشتر هم بوددر اي
فروش را ندارند  ةدغدغ اغلب ،آثاري كه حمايت دولت را دارند. صورت خصوصي شوند و برخي به صورت دولتي توليد مي به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. D'Alessandro 
2. Stoll 
3. Business Insider 
4. Clark 
5. Avengers: Endgame  
6. Box Office Mojo 
7. Demon Slayer -Kimetsu no Yaiba- The Movie: Mugen Train 
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در . كه دوره كرونا را بگذرانـد  نداشتند يجاد حاشيه امنيتيو آثار بخش خصوصي هم با تبعيت از خط توليد سنتي، توانايي ا

ها، به اجاره مراسم رسمي و عروسـي   برخي از سالن كه گيري سينماهاي كشور تعطيل شدند و حتي شايعه شد دوران همه
از بـازيگران و   توليـد آثـار از رونـق افتـاد و خيلـي     . هاي ثابت را به حساب مالك برگردانند اند تا بلكه حداقل هزينه درآمده

دسـت   ،هـا بـه تعويـق افتادنـد و بـه همـين واسـطه        اكـران . رو شـدند  عوامل قديمي سينما با مشكلات جدي مالي روبـه 
سينماي  ،صورت تجربي رفته به چه اتفاقي رخ دهد و رفتهكه دانست قرار است  هيچ كس نمي. كنندگان هم خالي ماند تهيه

سنگيني اتفـاق   ةهزيناما اين موضوع با . هايي نجات دهد منجلاب چنين بحران تواند خودش را از ما آموخت كه چطور مي
ط به حالت ياكنون هم شرا يمدرن و استاندارد هم نشد و حت وكار كسبافتاد و باعث ايجاد زيرساخت مناسب و يك مدل 

  .قبل از كرونا بازنگشته است يعاد
 به همين خـاطر حتـي در   ؛ت اين پاندمي وحشتناك نداردبلندمد هايتأثيرهيچ كس تصور دقيقي از  ،در حال حاضر 

هـاي   از طرفي سينماها ضرر شديدي را تجربه كردند و از طرف ديگـر رسـانه  . ليوود هم الگوي يكساني پيش رو نيستها 
داننـد   هـا نمـي   خيلي از شركت. اي رسيدند و سبك زندگي مردم را براي هميشه تغيير دادند ديجيتال به سوددهي گسترده

ها و مراكز تحقيقاتي هم به  آن هم در شرايطي كه با آغاز كرونا دانشگاه ،ي استفاده كنندوكار كسببراي آينده از چه مدل 
مراتـب   بـه  ،در سـينماي ايـران  موضـوع  ايـن  . حالت تعطيل يا نيمه تعطيل درآمد و كسي نبود كه نقشه راهي طراحي كند

 وكار كسببه همين خاطر طراحي يك مدل . مشخصي وجود نداشت ةحتي قبل كرونا هم نقش زيرا ؛تر هم هست ضروري
هـم در سـينماي دولتـي و هـم در سـينماي بخـش       . رسد ضروري به نظر مي ،شودتبديل كه به نقشه راه سينماي كشور 

كه وظيفه هـر كـس را در حيطـه تخصصـي      يمدل. شود مي استاندارد و جهاني حس وكار كسبنبود يك مدل  ،خصوصي
گذاران و مديران فرهنگي كمك كنـد تـا بـا اسـتفاده از آن محصـولات       كنندگان، سرمايه و به تهيه ندكخودش مشخص 

سـمت   خودشان را به درآمدزايي واقعي برسانند تا نه تنها ورشكست نشوند كه بتوانند بعد از مدتي بـا اسـتقلال كامـل بـه    
  . الگوي استوديوداري روز دنيا بروند

 .هاي پانـدميك اسـت   بحران وضعيتبراي صنعت سينماي ايران در  وكار كسبمدل  طراحيدنبال  پژوهش حاضر به
 وكـار  كسبمديريت و  ةهاي اساسي سينماي ايران در حوز ها و فرصت مديريت صنعت سينماي ايران، چالشبدين منظور 

 .است شدهبررسي 

  پژوهش ة نظريپيشين
  وكار كسبمدل 

ايـن ارزش   .دهـد  انتقـال و كسـب آن را شـرح مـي     ةيجاد ارزش، نحـو اساس روش يك سازمان براي ا 1وكار كسبمدل  
و ايجـاد   وكـار  كسـب سـاخت مـدل    فراينـد گاهي بـه  . تواند، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي يا در موضوعات ديگر باشد مي

  .استگويند كه خود قسمتي از استراتژي تجاري  مي وكار كسبتغييرات در آن، نوآوري در مدل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business model 
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  سينما

. شـود  محسوب ميعد هنري، فعاليت اقتصادي نيز بر ب ديداري شنيداري مبتني بر فناوري است كه علاوه ةرسانسينما يك 
، صدا و وگو گفت(و صدا ) ها اي از فريم صورت مجموعه به(شود، از عناصر تصوير  اثر سينمايي كه فيلم سينمايي ناميده مي

اي از  كننـده و مجموعـه   تهيـه  ةكـارگردان، بـا هزين ـ   تـلاش و  امـه ن فيلميك فيلم بر اساس . است تشكيل شده) موسيقي
است كه امروزه يكي معروف هنر، به هنر هفتم  ةشاخسينما جديدترين . شود بردار و عوامل ديگر ساخته مي بازيگرها، فيلم

  .شود گفته ميسينما ايي نيز به محل پخش عمومي فيلم سينم. كند را ارائه مي و محبوب  عموميهنري توليدات از 

  پاندمي
. شود كه از مرز چند قاره فراتـر رفتـه باشـد    گيري يك بيماري گفته مي به حالتي از همه ،گيري پاندمي، دنياگيري يا جهان

گيـري   همه ،به اين حالت. هاي گذشته هستند هايي از دنياگيري بيماري در سال ، نمونه19 هايي مثل ايدز و كوويد بيماري
  .گويند مي 2و در زبان انگليسي به آن پاندميك 1در زبان فرانسوي به آن پاندمي. شود ني نيز گفته ميجها

  كرونا
كروناويريده هستند كه از ويروس سـرماخوردگي معمـولي تـا    ة ها و زيرمجموع خانواده بزرگي از ويروس 3ها كروناويروس 

كشـف   1960 ةده ـها در  كروناويروس .شود را شامل مي 19هاي شديدتري همچون سارس، مرس و كوويد  عامل بيماري
طـور طبيعـي در پسـتانداران و     اين ويـروس بـه   .ادامه داشت 1980طور مداوم تا اواسط دهه  ها به و مطالعه روي آن شدند

آخـرين نـوع   . اسـت   كند؛ با اين حال تاكنون هفت كروناويروس منتقل شده به انسان، كشف شـده  پرندگان شيوع پيدا مي
. گيري در انسان شيوع پيـدا كـرد   در شهر ووهان چين با همه 2019در دسامبر ، 24ها، كروناويروس سندرم حاد تنفسي  آن

  .كرونا ويروس پس از مدت كوتاهي تمام جهان را درگير كرد

  پساكرونا
اي در آينـده   عنـاي دوره م نه به ؛پس از شيوع بيماري كرونا در جهان است ةمعناي دور به» پسا كرونا« ةدر اين پژوهش واژ

  .گردد كه در آن خبري از كرونا در جهان نيست و همه چيز به روال عادي برمي

   وكار كسبتعاريف مدل 
مدل  در كلآن است كه  ،آيد بدون شك نخستين چيزي كه بايد در اين بحث گفت و نقطه آغازين پژوهش به حساب مي

برسيم تا كارمان را بـه   وكار كسبفهم از مدل  ه مفهومي ساده و همهبايست ب مي ،الؤچيست؟ براي پاسخ به س وكار كسب
ها را بيش  عملكرد شركت ةهاي نحو اگرچه اين تعريف ساده و مناسب، نبايد پيچيدگي. ترين شكل ممكن پيش ببريم ساده

، 5پيگنيـور  و استروالدر(باشد  انگارانه نبايد ساده ،شود ارائه مي وكار كسبتعريفي كه از مدل  ،به بيان ديگر. دكناز حد ساده 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pandémie 
2. Pandemic 
3. Coronaviruses 
4. SARS-CoV-2 
5. Osterwalder & Pigneur 
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 وكـار  كسـب مـدل  «  :گويـد  آمـده كـه مـي   » وكـار  كسـب خلق مدل «كتاب  ةمقدمدر  1نقل قولي از مايكل پورتر). 2010
  مـدل  1996اسـليوتزكي سـال   ). 1399پيگنيور،  و استروالدر(» انديشيدن به بقاي سازمان است فرايندترين گام در  اساسي
سپاري، تركيب منابع، رفتن به بازار، ايجـاد مطلوبيـت    ورد انتخاب مشتريان، انجام وظايف و برونرا كلياتي در م وكار كسب

را نـوعي   وكـار  كسـب تيمـرز مـدل    ،دو سـال بعـد  ). 1996، 2اسليوتزكي(براي مشتريان و تسخير سود تعريف كرده است 
در صحنه تجارب، شـرحي از منـافع    ها آنمعماري براي جريان محصول، خدمات يا اطلاعات دانسته كه بازيگران و نقش 

لينـدر و كـانترال در   ). 1998، 3تيمـرز (شود  شود و شرحي از منابع درآمد را شامل مي اي كه براي بازيگران ايجاد مي بالقوه
منطـق اصـلي سـازمان     وكـار  كسبمعتقدند مدل  ها آن. اند ترين تعريف ممكن را ارائه كرده كوتاه احتمالاً ،آغاز سده جديد

را عبارت از منطـق سيسـتم    وكار كسبهم مدل  شپتروويچ و همكاران). 2000، 4كانترل و ليندر(ت ايجاد ارزش است جه
، 5، كيتل و تكسـتن پتروويچ(گيرد  هاي واقعي شركت قرار ميفراينددانند كه پشت سر  در ايجاد خلق ارزش مي وكار كسب
اسـت و ايـن امكـان را بـه مـا       وكـار  كسبهاي  گر پيچيدگيبيان وكار كسبمدل «: اپلگيت نوشت ،در همين سال ).2001
به جهـان واقعـي را مطالعـه و بررسـي      ها آنيي گو پاسخدهد تا ساختار، روابط موجود بين عناصر ساختاري و چگونگي  مي

 ).1396غلامي، (» كنيم

، زوت و وكار كسببا گسترش اينترنت، فضاي مجازي و تكنولوژي ديجيتال دو تن از پژوهشگران حوزه  2001سال 
چـارچوبي ارائـه    6و از منـابع خلـق ارزش   كردنـد اهميت درك خلق ارزش در تجارت الكترونيك بحث در خصوص  ،آميت
ساختار، محتوا و كنترل معاملات طراحي شده در  :از است تشكيل شده وكار كسبيك مدل  كه اعتقاد داشتند ها آن. دادند

را  وكـار  كسـب ايـن دو مـدل   ). 2001، 7زوت و آميت( وكار كسبهاي  ري از فرصتبردا وسيله بهره راستاي ايجاد ارزش به
بر همين اساس  .هاي تجاري معرفي كردند برداري از موقعيت در دادوستد براي بهره مؤثرسازي عوامل  تركيب و هماهنگ

تند كـه بـراي مبـادلات    هايي هس در واقع محصولات يا اطلاعات درگير معامله و منابع و ظرفيت وكار كسبمحتواي مدل 
، 8كـارايي : شـود  عد خلق ارزش را شامل ميب چهار ،مدل منابع خلق ارزش آميت و زوت در تجارت الكترونيك. اند ضروري

  .11هاو ابتكار 10ها ، مكمل9قفل كردن

  وكار كسبرويكردهاي مدل 
خـدمات،   ةحـوز  :در بازار دانسـتند  شرايط موجود تأثيررا تحت  وكار كسبچهار حوزه در مدل  ،2003فابر و همكاران سال 

در . هـا پرداختنـد   در پژوهش خودشان به بررسي روابط ميان اين حوزه ها آن. سازماني ةحوزتكنولوژي و  ةحوزمالي،  ةحوز
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Michael Porter 
2. Slywotzky 
3. Timmers 
4. Linder & Cantrell 
5. Petrovic, Kittel & Teksten 
6. Value Sources 
7. Zott & Amitt 
8. Efficiency 
9. Lock-in 
10. Complementarities 
11. Novelty 
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. خدماتي كه بر مبناي نياز مشـتريان هسـتند   ؛شود كيد ميأارزش به مشتري بر طراحي خدمات ت ةبراي ارائ ،ها آنرويكرد 

  ).2003، 1فابر و همكاران(توانند حقيقي يا حقوقي باشند  ه ميمشترياني ك
 هـا،  درك شرايط ساختاري، اسـتراتژي  خاطر بهعد اصلي دارد كه ب پنج، )2006( 2گرسگارد متلي و MAPITرويكرد 

و  تـأثير يـا   بازار، بازيگران، محصـول، خـدمات، نفـوذ    :ند ازا عد عبارتبپنج اين . شوند تبيين مي وكار كسبنقش و وظايف 
  .است تأكيددر اين رويكرد بازار بالادستي و پايين دستي هم مورد . معاملات

پژوهشـگران ايـن   . آوري جمـع  شناسايي، طراحـي، ارزيـابي و  : ماژول قرار دارد چهار ةپاي در اصل بر IDEAرويكرد 
يكـي از وجـوه تمـايز     كه فتني استگ. طراحي كرد وكار كسبتوان مدل  مي ،با تمركز روي اين موارد كه رويكرد معتقدند

 وكار كسبمدل  ،تحليل چهار ماژول مذكور از در جايي است كه محققان و متخصصان بعد ،ها اين رويكرد با ساير رويكرد
دهند عد زنجيره ارزش و مالكيت مورد بررسي قرار ميرا از دو ب.  

حتـي  . دهـد  ارائـه مـي   وكـار  كسـب مدل تري را براي طراحي يك  چارچوب كامل VISORامرال ساوي در رويكرد 
ترين رويكرد  مهم ،وكار كسبدر مدل  مؤثركامل بودن و بررسي يكپارچه عوامل  لحاظ بهرويكرد او  كه غلامي معتقد است

مرحلـه   پنج وكار كسببراي طراحي مدل  VISORطبق رويكرد ). 1396غلامي، (تر است  است و از سه مدل قبلي كامل
 .دهي و مدل درآمد كاربري، پلتفورم خدمات، مدل سازمان ةزش، رابطوجود دارد؛ ارائه ار

ي كـه فـابر و همكـاران، متلـي و     طور به. است» ارزش ارائه شده«قريب به اتفاق رويكردها بر روي  تأكيدبيشترين 
 هر كدام با ادبيات خودشان درجـه اول اهميـت را   VISORو امرال ساوي در  IDEAپژوهشگران  MAPITپدرسون در 

هاي درآمدي بعد از ارائه ارزش  هاي مربوط به معاملات و جريان بحث. اند به ارزش و ارائه آن به مخاطبان و مشتريان داده
هـا مشـترك    هاي شركت در قريب به اتفاق پـژوهش  و اهميت زير ساخت  بيشترين تكرار را دارد و پس از آن هم مشتري

و حتـي ارتباطـات پـس از فـروش بـا      (هاي توزيـع   ، شركا، منابع و كانالاگر نگاهمان مبتني بر زنجيره ارزش باشد. است
امـا   ؛انـد  ها صنعت يـا صـنايع خاصـي را در نظـر گرفتـه      هر كدام از نظريهكه رسد  به نظر مي. شوند هم مهم مي) مشتري

دليـل   در نتيجه بـه . است سازگار) 2004(و پيگنيور اي دارند كه با الگوي ارائه شده توسط استروالدر  اشتراكات اصلي و پايه
اي و سـرگرمي از   هاي خلاق و صـنايع رسـانه   جامعيت مدل استروالدر و در نظر گرفتن اين موضوع كه بسياري از شركت

چارچوب مفهـومي تحقيـق اسـتفاده     عنوان بهكنند، در پژوهش پيش روي شما هم از مدل استروالدر  اين مدل استفاده مي
  .شده است

  صنعت سينما
ي دانشـگاهي در يـك سـال    هـا  پـژوهش  كه باعث شده است ،ميلادي 2020و  2019 هاي ايط پاندمي در سالايجاد شر
طبـع تاريخچـه چنـين     بـه . رونـد  سمت موضوعاتي برود كه با محوريت اين بحران سلامتي جهـاني پـيش مـي    گذشته به

ي علمـي فارسـي و   هـا  ه در پايگاهوجوهاي انجام شد به همين دليل طبق جست. رود موضوعاتي فراتر از سال گذشته نمي
 با وجـود  .سينما در شرايط بحران پاندمي به ثبت نرسيده است وكار كسبهنوز موضوعي در ارتباط با مدل  ،انگليسي زبان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Faber et al. 
2. Leif Methlie Jarle Gressgård 
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هاي  و پژوهش ها همقال ةكه در ابعاد ديگري سوژ است گذاري در صنعت رسانه رسيدهتأثيرپاندمي كرونا به سطحي از  اين،

ي سينمايي در اقدامي كه تا پيش از كرونا بيشتر در ايالات متحده ها ي توليدكننده فيلمها بسياري از شركت. متنوعي شود
پانـدمي جـاري را بـر پديـده      تأثيراخيرا  ،مارك فاكس از دانشگاه اينديانا. آوردند روي رو مرسوم بود، به سينماهاي ماشين

منتشر شده به اشتراك گذاشته است  2020كه ماه نوامبر اي  هدر مقالرو بررسي كرده است و نتايج آن را  سينماهاي ماشين
هـايي بـوده كـه     رو در شرايط بعد از كرونا، نگرانـي  دهد كه تفاوت عمده سينماهاي ماشين او توضيح مي). 2020، 1فاكس(

بـه چشـم    اصـلاً چيزي كه تا پيش از فراگيري كوويـد   ؛)2020فاكس، (وجود آمده است  بابت امنيت سلامت مخاطبان به
نقليـه در   ةچون كاهش سرعت وسـيل هم موضوعاتي، امنيت مخاطبان به »عادي«فاكس مدعي است در شرايط . آمد نمي

بـوده اسـت    دمحـدو  از اين دسـت موضوعاتي كردن آتش در فضاي باز، استفاده از الكل و  فضاي سينما، ممنوعيت درست
بـراي مثـال خيلـي از     .ايجـاد شـود  ديدي در ايـن گونـه سـينماها    هاي ج سياست شد كه اما كرونا باعث ؛)2020فاكس، (

كردند تا پـيش از دوره كرونـا، دو فـيلم نشـان      مي اقدام هاي پخش فيلمي كه به اين طريق به نمايش آثار سينمايي محل
مسـائل   اطرخ ـ بهاما  ؛ساعت را در مجموعه سپري كنند 4بيش از  حدودزماني  ها شد خانواده چيزي كه باعث مي ؛دادند مي

در شرايط پانـدمي مجبورنـد فقـط يـك فـيلم را       ها آنهاي بهداشتي عمومي،  بهداشتي و اهميت عدم استفاده از سرويس
يا طبق عبارتي كه در يكي از سينماهاي كمـدن تنسـي    يفقط در شرايط ضرور ،هاي بهداشتي نمايش دهند و از سرويس

سازي، اكران بسياري از آثار مهم و  هاي بزرگ فيلم شركت ،طرف ديگر از). 2020فاكس، (استفاده شود » اورژانسي« ،آمده
انـد تـا اوضـاع     به زمان ديگري موكـول كـرده   ،هاي عادي سينما آماده كرده بودند درجه يكي را كه براي پخش در سالن

تـر را بـه نمـايش     رو مجبور شوند آثار قـديمي  همين باعث شده تا سينماهاي ماشين. تر شوند هاي سينما كمي عادي سالن
رو نتواننـد   اين مسائل باعث شـد تـا سـينماهاي ماشـين     ةمجموع. محبوبيت زيادي ميان مخاطبان ندارد بگذارند كه لزوماً

با اين حال شـرايط  ). 2020فاكس، (هاي سينمايي در شرايط پاندمي به حساب آيند  حلي قطعي براي درآمدزايي شركت راه
رو  هاي سينماي سربازي كه براي سينماهاي ماشين ، سالن2020ا باعث شد در تابستان هاي سينم قرنطينه و تعطيلي سالن

 ةوجـوي واژ  كند تابسـتان گذشـته، ميـزان جسـت     فاكس ادعا مي. دوباره محبوبيت خودشان را پيدا كنند ،شوند استفاده مي
»Drive in Theater «    حـدود دو برابـر بـالاتر از     در گوگل در بالاترين سطح خود از پنج سـال قبـل تـاكنون و چيـزي

 ،طبـع  بهروست كه  ي زمستان با افتي نسبي روبهها هرچند اين محبوبيت در ماه). 2020فاكس، (هاي اخير بوده است  سال
  ).2020فاكس، (شرايط آب و هوايي است  خاطر به

اشاره » ي مردن نيستزماني برا«توان به  مي ،هايي كه سرنوشتي عجيب پيدا كردند مشخص از فيلم ةنمون عنوان به
 ـ يكي لميف نيا .گيري براي اكران آماده شد وپنجمين فيلم از مجموعه جيمز باند كه درست وسط همه بيست. كرد  نياز اول
را تحمـل كـرد تـا     ريخأت نيچند »زماني براي مردن نيست« .شود ي هم شمرده ميجهان نهيدر قرنط سينما بزرگ انيقربان

 يها لميف نيگذاشت و با انتشار آنلا هالميف شيبر نما ياديز تأثير 19 ديكوو. ديسر نماهايس به 2021 سرانجام در سپتامبر
ووديلها  يوهاياستود طرا توس كاليراد يها شيبودند، انواع آزما يجهان سيباكس آف يديكل هاي پيشرانرفروش كه قبلاً پ 

متحـده   الاتي ـو ا ايتانيدر بر لميف ياهويه كردند، يم تلاش نماياكران در س يبرا كنندگان هيتهطور كه  همان. ختيبرانگ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fox 
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تماشـاگران را بـه    تي ـرا نجات دهد و در نها لميف شينما وكار كسب ييممكن است به تنهاد يمز باند جديجنشان داد كه 

پخـش و   يهـا  پلتفـرم  د،ي ـنشـان داد كـه كوو   يبـه برخ ـ  سيآن در باكس آف يينها تيدر واقع، موفق. بازگرداند نماهايس
 ا،يتانيدر بر نهيقرنط يطولان يها اما دوره. نخواهند شد نمايرفتن س نيباعث از ب تيدر نها يخانگ يها يسرگرم وكار كسب

 يبـرا  يتـر  محكـم  يپا ياجازه داد تا جا تاليجيد هاي اينترنتي و هاي رسانهوكار كسببه  گريد يمتحده و جاها الاتيا
  ).2023، 1ترودلهيگسون و ( كنند جاديخود ا

 پيشينة تجربي پژوهش

: پاسـخ داد  يكاهش دهـد، او بـه سـادگ    يجنگ يها هنر را به نفع تلاش ةخواسته شد كه بودج ليچرچ نستونياز و يوقت
 اند دهيها جنگ ها با آن كه انساننبوده  ييها كمتر از تمام جنگ يزيچ 19 كوويد يريگ همه »م؟يجنگ مي چه يپس ما برا«
 نيشتريب يشينما يهنرها ژهيو به ،و خلاق يفرهنگ عيصنا. گذاشته استر در سراسر جهان بر صنعت هن ينامطلوب تأثيرو 
كه مسـتلزم   يعمل فرهنگ كي عنوان به هنرهاي نمايشي تيماه ليدل به. )2023، 2آچاريا(اند  ديدهبحران  نيرا از ا بيآس

بودنـد   ييها تيفعال نياول ءجز يشينما يها تيفعال ،نبودمجاز  يريگ همه طيدر شرا گريمخاطب است كه د يكيزيحضور ف
شـرايط  «با استفاده از . در صنعت هنر و فرهنگ به ارمغان آورد ار يديشد راتييتغ ريگ همه يماريب نيا. كه متوقف شدند

بـار   ها آناما  ؛شد ياز هنرمندان برگزار م ياريبس يبرا نيصورت آنلا و اجراها به ها در بخش خلاق كنسرت »عادي جديد
ديدند نياز به استفاده از هنر در ميان مردم و مخاطبـان رو بـه گسـترش     خصوص وقتي مي به ؛كردند يرا تحمل م ينيسنگ
سـبك زنـدگي و سـرگرمي     ةپژوهشي در حـوز  ،جو و نام در كره. توان اين نياز را پاسخ داد راحتي گذشته نمي اما به ؛است

مانند تماشـاي  ( هاي تفريحي و سرگرمي زيادي براي برخي از فعاليتداد تعداد افرادي كه ترجيح  انجام دادند كه نشان مي
است كه اين باعـث افـزايش     رو بوده با افزايش روبه 2020تا  2019از سال  ،داشتند )هاي ورزشي و هنرهاي نمايشي بازي

 چشـمگيري هـاي   پژوهشها و  اتفاقي كه سوژه كتاب). 2023، 4جو و نام(شده است  3هاي برفراز اينترنت استفاده از رسانه
  .داشته است ها آننگاهي به منتخبي از  وكار كسبپژوهش حاضر با رويكرد مسائل اقتصادي و  وشده است 

را بررسـي  » بـر سـود كالاهـاي فرهنگـي    19  كوويد تأثير«منتشر شده  2023لي و همكاران در پژوهشي كه سال 
در شش كشـور بـه    ،اند و بعد از پژوهش ، موسيقي و هنر رفته)لمحصو ةمثاب به(سراغ فيلم  ها آندر اين پژوهش . اند كرده

دارد و بـا كـاهش تحـرك، علاقـه بـه فـيلم،        بستگي هماند كه علاقه به محصولات فرهنگي با تحرك  اين نتيجه رسيده
ه پا بـر  كند و اين تغييرات حداقل هشت هفت درصد فزايش پيدا مي 20و  27، 35ترتيب  به ،ميانگين طور بهموسيقي و هنر 

كننـدگان جـدي    همين كمبود تحرك، خيلي از مخاطبـان سـينما را بـه مصـرف    ). 2023، 5، يو، ژنگ و گولي(ماند  جا مي
كـرد   6»عصر اقتصـاد اشـتراك  «ما را وارد  ها VODاين اقبال به . هايي مثل نتفليكس و آمازون پرايم تبديل كرد وبسايت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Higson & Treadwell 
2. Acharya 
3. OTT: Over-the-Platform 
4. Joo & Nam 
5. Li, Yu, Zhang & Guo 
6. Subscription Economy 
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بلكه از تنوع  ،ت محصول فرهنگي را داشته باشنديخواهند مالك نمي طبان لزوماًحالا ديگر مخا ).2023، 1سوفيا و آنيلكومار(

اگـر يـك مـدل     ،سـوفيا و آنيلكومـار   ةبه عقيـد . هاي مداوم است و پاياني ندارد برند كه پر از شگفتي اي لذت مي اندازه بي
برپايه  هاي شركت وكار كسبن مدل بدون شك آ ،جان سالم به در برد 19 باشد كه از دوران سخت پاندمي كوويد وكار كسب

تر است، هزينه كمتري دارد، انعطاف پذيري بيشتري دارد و بـا سـبك زنـدگي     اين مدل جديد ساده ويژه ؛ بهاشتراك است
 خود ا در تلفن همراهر محبوبشانفيلم سينمايي  ،توانند در هر زمان از روز خواني دارد؛ افراد مي چندكاره مردم اين زمان هم

  ).2023سوفيا و آنيلكومار، (زمان روي تردميل ورزش كنند، نوشيدني بنوشند يا هركار ديگري انجام دهند  ببينند و هم
به توليد و مصرف محصولات سينمايي و تلويزيوني در دوران كرونا پرداخته و آن را در  2020لوتار ميكوس در سال 

كه صنعت سـينماي آلمـان در   پردازد  ميهايي  او در اين مقاله به پيشرفت). 2020، 2يكوسم(كند  جامعه آلمان بررسي مي
هاي خانگي اين ايام باعث شده حـداقل در آلمـان مخاطبـان جـوان      دهد كه قرنطينه و توضيح مي استزمان كرونا داشته 

او همـين   .آيـد  ي به حسـاب مـي  هاي خبر هاي تلويزيون ملي ترغيب شوند كه دليل اصلي آن بخش سمت ديدن برنامه به
در آلمـان شـده اسـت     3هاي پخش آنلاين فيلم و سـريال  دهد كه كرونا باعث افزايش مشتركان سرويس طور توضيح مي

  ). 2020ميكوس، (
وي در بـازار اينترنـت را ر   ها انتشار زودهنگام فيلم تأثيرمنتشر شد،  2020ليانگ و همكاران در پژوهشي كه دسامبر 

، برچ، چـو و  ليانگ(اند  اند و تمركز مطالعه خودشان را روي آمار كشور كره جنوبي گذاشته آثار سينمايي بررسي كرده ةگيش
هـاي سـينمايي در    دهند كه با پيدايش بسترهاي انتشـار فـيلم اينترنتـي، پخـش فـيلم      توضيح مي ها آن). 2020، 4اسميت
اما تا قبل از آغاز دوره پاندمي يك چيـز   است؛ شديدي را پشت سر گذاشتههاي اخير به نسبت دهه گذشته، تغييرات  سال

 ؛كردنـد  هاي سـينما اكـران مـي    هاي سالن هاي سينمايي ابتدا آثارشان را روي پرده هاي توليد فيلم اينكه شركت: ثابت بود
صـورت   توانسـت بـه   زيـع مـي  كه اين تو كردند ميماهه آن را در شبكه نمايش خانگي توزيع  3تا  1سپس بعد از يك بازه 

شـان را يـا فقـط در     هـاي  ها بـر آن شـدند تـا فـيلم     اما با پيدايش پاندمي كرونا، خيلي از شركت ؛فيزيكي يا اينترنتي باشد
ي ها در مناطقي كه امكان اكران عمومي در سالن(زمان با اكران  نزديك به خودشان منتشر كنند يا هم VODهاي  سامانه

انـد   در نهايت به اين نتيجه رسـيده  ها آن. را در فضاي مجازي و شبكه نمايش خانگي پخش كنند آن) سينما وجود داشت
اما درآمد استوديوها در هشت هفته  ؛هاي سينما شده كه انتشار زودهنگام آثار در فضاي مجازي باعث كاهش درآمد گيشه

 ).2020ليانگ و همكاران، (درصد افزايش داده است  12اول در كره را تا 

فاصله گذاري اجتماعي روي درآمد گيشه سينماها رفته و آمار  تأثيراي سراغ  طي مقاله ،2020كيونگ كيم در آوريل 
 در اين مقاله كه باز سراغ صنعت سينماي كره جنوبي رفتـه . است و ارقام خودش را در دوران پاندمي كرونا به ثبت رسانده

 52چيـزي حـدود    تقريبـاً تـا  تقاضاي سراسري مردم باعـث شـده    طبق آمار، كاهش كه دهد ، پژوهشگر توضيح مياست
درصـد   35چيـزي حـدود    ؛در طول پنج هفته نخست قرنطينه در اين كشور كسر شود ،ميليون دلار از درآمد سينماي كره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sophia & Anilkumar 
2. Mikos 
3. Video on Demands 
4. Liang, Burtch, Cho & Smith 
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هـاي مهـم و    عدم اكران فـيلم  خاطر بهميليون دلاري هم  42كند يك ضرر  همين طور اين مقاله ادعا مي. كاهش فروش

  ).2020، 1كيم(ايين آمدن سطح آثاري كه اكران شده، رقم خورده است پ
هرچند با توجه . در صنعت سينما پرداخته است وكار كسبهاي  به انواع مدلدر مقاله خود،  2020ويتكاوسكايته سال 

تا به نوعي پاشنه آشيل شود  گردد، اثري از اين پاندمي جهاني در آن ديده نمي به اينكه پژوهش به دوره قبل از كرونا برمي
و ارتبـاط  شـده  مسازي تحليل و بررسي  هاي فيل شركت وكار كسبهاي  نمونه از مدل 10در اين مقاله . اين پژوهش باشد

اند كه  هاي اصلي شناخته شده شاخه عنوان به وكار كسبهاي  دو گونه از مدل ،در اين بين. هم تبيين شده است ها آنميان 
  ).2020، 2ويتكاوسكايته(شوند  مي شناخته» 2.0 وكار كسبمدل «و » مدل استوديويي«اوين در پژوهش مذكور با عن

مـدير صـنايع    350سـراغ بـيش از    ،منتشر كرده اسـت  2020آمريكا هم در پژوهشي كه سال  EYمشاوره  سسهؤم
هـاي رسـانه و   وكار كسبچطور : ال پاسخ دهدؤبه اين ساست تلاش كرده  ها آنخلاق جهان رفته و بر اساس مصاحبه با 

كنند؟ طبق ادعاي اين پژوهش، بيش از يك سوم مديران صـنايع   سرگرمي در عصر دگرگوني امروز، خود را بازآفريني مي
انـد كـه ديگـر     درصـد گفتـه   50بدون بازآفريني و نوآوري شركتشان پنچ سال آينده را نخواهـد ديـد و    كه اند رسانه گفته

داننـد از كجـا بايـد شـروع      نمي ها آندرصد  28برانگيز اينكه  تعجب. سنتي متكي باشند وكار كسبهاي  توانند بر مدل نمي
رسـد   مـي  بـه نظـر   است، كرونا را در نظر نگرفته با توجه به اينكه پژوهش مذكور اصلاً). 2020، 3هريسون و ويسلر(كنند 

 EYبـا ايـن حـال     ؛ امـا واقع شده است مورد انتشار 2020مراحل آن پيش از پاندمي اخير جلو رفته و فقط نتيجه در سال 
انـداز پويـا و    يـك چشـم   .1: داند كه در آن سه چيز قطعي وجـود دارد  مي صنعت رسانه را پر از عدم قطعيت ةشرايط آيند

كـه  توان مدعي بـود   مي هرچند). 2020هريسون و ويسلر، (تغييرات در انتظارات مشتري  .3تغييرات فناوري و . 2؛ رقابتي
در پايان اين پـژوهش، سـه پيشـنهاد بـه مـديران      . حتي روي اين سه مورد هم اثر خودش را گذاشته است ،ابيماري كرون

دوم نـوآوري و  . يي و اثربخشي برسـد اميان كاراي  هاول تغييرات عملياتي براي اينكه شركت به موازن. شده است ها رسانه
آموزش پذير باشد و توسعه پيدا كنـد تـا پيشـرفت     مداوم طور بهي اصلي و ساخت محيطي كه ها سوم تمركز روي مهارت

 ).2020هريسون و ويسلر، (را پايدار كند  وكار كسب

هيچ كشوري نتوانست  تقريباًيكي از نكات بسيار جالب توجه در مورد بيماري كرونا و اثر آن روي سينما اين بود كه 
ران خيلي از كشورهاي دنيـا سـراغ مشـكلات هنـر     هاي اخير پژوهشگ به همين خاطر در سال. آن مصون بماند هاياز اثر

ها را روي سينماي روماني ديده  قرنطينه و محدوديت هايايوانويچي و همكاران اثر هفتم پس از پاندمي بزرگ رفتند؛ فانيا
هـاي آن را سـوژه مقالـه علمـي و پژوهشـي       مصرف سينما و جايگزين ها آن. اند مايه پژوهش خودشان كرده و آن را دست

شان قرار داده و به اين نتيجه رسيده اند كه طبق تحقيقات بعد از پاندمي مصرف سينمايي مخاطبان در روماني تغييـر  خود
هاي اجتماعي بوده  محدوديت خاطر بهاين موضوع هم . هاي پخش آنلاين رفته است و سرويس ها VODكرده و به سمت 

  ).2024، 4، بابر، پانا و مانولايوانويچي فانيا(ده است كر ي كه سلامتي افراد را تهديد ميهايخاطر خطر و هم به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. In Kyung Kim 
2. Vitkauskaite 
3. Harrison & Whistler 
4. Fanea-Ivanovici, Baber, Pană & Manole  
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پاندمي كرونا بر صنعت سينما و  تأثيراجازه دهيد سري به چين بزنيم؛ محمد يعقوب، ژانگ جينگوو و همكارانشان به 

اي  رت فزاينـده به صـو  ها OTTهاي برفراز اينترنت يا  رسانه ها آنبر مبناي پژوهش  .اند هاي برفراز اينترنت پرداخته رسانه
نمونـه آمـاري را در چـين     592، رفتـار  ييعقوب و همكارانش بر اساس نظرسـنج . اند تر پذيرفته شده هاي جوان بين نسل

: انـد  هاي برفراز اينترنت را پس از كرونا به محبوبيت رسانده كنند پنج فاكتور، رسانه اند و بر مبناي آن ادعا مي بررسي كرده
هـاي جديـد    ترسي آسان، ژانرهاي متنوع، كمبود زمان براي سينما رفتن، پانـدمي كرونـا و فـيلم   اين پنج فاكتور شامل دس

هـاي   دهنـد از طريـق گوشـي    دهد كه مخاطبان امروزه ترجيح مـي  طور نشان مي همين ها آنهاي  نتايج پژوهش. شوند مي
» يـي  آي كـي «و » تنسنت ويديو«، »يليبيلي ب«طور  همين. هاي برفراز اينترنت دسترسي پيدا كنند هوشمندشان به رسانه

اي نزديـك   بر اساس پـژوهش يعقـوب و همكـاران در آينـده    . آيند هاي چين در اين حوزه به شمار مي ترين رسانه محبوب
تري رو به رو خواهـد   ها با چالش جدي قيمت فزاينده بليط، پاندمي، كمبود محتواي باكيفيت و داستان فيلم خاطر بهسينما 

نوعي مهد كرونا بوده اسـت، انگـار احسـاس تكليـف و      به به اين جهت كهچين ). 2024، 1وو و امبكار ينگج يعقوب،(شد 
سـينماي چـين را در    2023ژانگ و همكارانش در پژوهش سال . هاي اين حوزه هم باشد دار پژوهش كند تا پرچم دين مي

بـر خـلاف برخـي    . كننـد  كته جالب توجهي اشـاره مـي  در بيان مسئله خودشان به ن ها آن. اند تحليل كرده 19 پايان كوويد
هاي ديگر ژانگ و همكارانش معتقدند سينماي چين در نسبت با سينماي آمريكا و سينماي بقيه كشورهاي جهان  پژوهش

ترين گيشه سينماي جهان  بزرگ عنوان بهاند كه چطور چين با گذر از آمريكا امروز  بررسي كرده ها آن. وضعيت بهتري دارد
ترين دلايلي كه سينماي چين امروزه به سوددهي مناسبي رسيده به ادعاي پژوهشگران اين  يكي از مهم. شود ناخته ميش

اين نكته از آن جهت حائز اهميت است كه عموما در . مقاله قوانين بهداشتي مناسبي است كه در كشور اجرايي شده است
آيد از نقش قـوانين   روند و كمتر پيش مي مي وكار كسبهاي  لهاي مشابه، محققان به سمت مسائل تجاري و مد پژوهش

  ).2023، 2و وانگ يژانگ، سوانناسر(ها صحبتي به ميان آيد وكار كسببهداشتي در بازگشايي 
جايي كـه البتـه پانـدمي هـم      ؛بدون شك كشور هند است ،دار صنعت سينما رطرفيكي از بازارهاي بسيار شلوغ و پ

ي كه روي صنعت هايتأثيرهمين اتفاق و . ترين شكل ممكن نشان مردمان سرزمين گاندي دادروي خشن خودش را به بد
بـر   19 كوويـد  تـأثير ارزيـابي  «اي تحـت عنـوان    مقالـه  تـا  موهانتي و ميشرا را مجبـور كـرد   ،سرگرمي هندوستان داشت

گيـري،   خـاطر همـه   شتند كـه بـه  از ترسي نو ها آن. بنويسند» هاي هندي با استفاده از يك مدل مالي گذاري شركت ارزش
هـاي   محـرك «كـه  اند  هرچند اين دو ادعا كرده. ها اثر گذاشت شدت روي قيمت سهام بازارهاي سهامي را دربرگرفت و به

ها در  هاي نقدي شركت كنند؛ حساسيت جريان شدت تغيير نمي به ،گيري كرونا ها در طول همه شركت» هاي بنيادي ارزش
صـورت   امـا بـه   ؛انـد  موهانتي و ميشرا يك مدل مـالي را توسـعه داده  . بستگي دارد ها آنهزينه  گيري به ساختار طول همه

صـورت   هرچند در هند پژوهشـگران ديگـري هسـتند كـه بـه     ). 2023، 3موهانتي و ميشرا(اند  تخصصي به سينما نپرداخته
المللي مـديريت هنـر بـه     ه در ژورنال بيناي ك كامينني در مقاله .اند تخصصي روي سينما در دوران پساكرونا هم كار كرده
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3. Mohanty & Mishra 
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زماني كه سوپراستارها مجبور بودنـد از جيـب خـرج    . چاپ رساند به مرور تجربه سينماي هند در دوران پساكرونا پرداخت

دليل اين موضوع آن بود كه سينماي هند بايد خودش را با مصرف . چرا كه برخي براي دو سال يا بيشتر كار نداشتند كنند
از اش را  در اين مقاله يك نكته جالب توجه وجود دارد كه نگاه نويسنده). 2023، 1كامينني و رنتشلر(داد  ل وفق ميديجيتا
صنايع خلاق بر روحيه افسرده مردم را  تأثيردرستي بحث  به و رنتشلر، كند و آن اين است كه كامينني متفاوت مي ديگران

 عنـوان  بهاول نقش آن در اقتصاد كشور و بعد اهميت آن : يدي و مهم داردها دو وجه كل كند؛ سينما براي هندي مطرح مي
هرچنـد هنـد بـراي     .زنـد  خرج در پرت كردن حواس مخاطب از بحراني كه در آن دست و پـا مـي   كم يك سرگرمي نسبتاً

پرايم، ديزنـي   چون بيشتر كيك بازار آن سهم، آمازون ؛اي جز انتظار نداشت گيري در مورد بخشي از موضوع چاره تصميم
  ).2023، كامينني و رنتشلر(پلاس و نتفليكس، سه غول بزرگ آمريكايي است 

خـاطر ارائـه    انـد و حتـي بـه    اي بدون مشكل از دوران كرونا گـذر كـرده   هاي رسانه شايد هركسي فكر كند اين غول
 ـ ةهمين موضوع را سوژو شگرل، سولدو . محتواي ديجيتال بازارشان رونق گرفته است  تـأثير و  نـد خـود كرد  2023ه مقال

مربـوط بـه    ياه تيو محدود 19ي كوويد ريهمه گ كه ندنك ادعا مي ها آن. ندصورت خاص بر نتفليكس سنجيد كرونا را به
 يبـرا . كـرد  عيرا تسـر  تاليجيروند موجود تحول د ،جهيكننده گذاشت و در نت در رفتار مصرف راتييبر تغ ياديز تأثير ،آن
 يريادگي ـنحـوه   و از نحوه كـار  م،يكرد يم ينده خود را از راه دور سازما يها تيفعال ديبا ،»ديجد يعادشرايط «با  قيتطب

بـر   ري ـگ همـه  يمـار يب ني ـاز نحوه انعكاس ا يليمقاله ارائه تحل نيهدف ا. ماننحوه سرگرم كردن خود ات بگيريد كودكان
پـژوهش انجـام شـده بـر     . سهام شركت اسـت  متيدرآمد و ق ن،اتعداد مشترك ليو تحل هيتجز قياز طر كسيتجارت نتفل

 يهـا  گـاه يپا قي ـمـرتبط كـه از طر   يخبر عو مناب يآمار، مقالات علم ،يمال يها ارائه شده توسط گزارش هيثانو يها داده
با در دسترس  كسينتفل .)2023، 2سولدو و شگرل( است يمتك ند،يآ يدست م به نيآنلا يهاوجو جستو  نيآنلا ياطلاعات

 اريبس ـ تي ـسـاده، موقع  اريثبت نـام بس ـ  فرايندو  ريچشمگ ييوئديو يجهان، كتابخانه محتوا كشور 190از  شيببودن در 
بـا   نـه ينفـر از افـراد تحـت قرنط    هـا  ونيليم. داشت يريگ در طول همه ياجتماع يها تياز محدود يمند بهره يبرا يخوب

 ييهـا  با وجود تمام چالش. آوردند يرو يخانگ ياه يآن به سرگرم يمحتوا يتماشاو  كسينتفل يها سياشتراك در سرو
 يبـرا  يو درآمد سـال ركوردشـكن   نااز نظر تعداد مشترك 2020با آن مواجه بود، سال  يريگ شركت در طول همه نيكه ا
در بـازار و   يناگهـان  هاي به اختلال عيصنا يواكنش برخ يدرك چگونگ گيرد كه نتيجه ميو شگرل سولدو  .بود كسينتفل
 يبـرا  يدهنـد، گـام مهم ـ   قي ـتطب ريي ـسرعت در حـال تغ  به طيمح كيخود را در  وكار كسبتوانند  يم عيچقدر سر نكهيا

  .است يآت يها تر با بحرانمؤثر ييارويرو
 .هاي زيادي براي گفـتن دارنـد   حرف ها آناما در زمينه سينما  ؛تايوان يكي از كشورهاي در حال توسعه جهان است

نـام انـگ لـي را     ،بينند هـم  هاي اسكار را مي اي پيگير سينما نيستند و فقط هر سال فيلم فهصورت حر حتي كساني كه به
آن و . كرونا مثل همه جهان روي بازار اين كشـور هـم اثـر گذاشـت    . اند او بر سينماي جهان را ديده هايتأثيراند و  شنيده
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 راتيي ـتغ ،قي ـتحق نيا. اند اي تايوان داشتهكرونا روي صنعت سينم تأثيرمروري بر  ،خودشان 2023در پژوهش سال  هسو
اكران  يها لميتعداد ف نيب ايهياول ةسيو مقااست مرور كرده  وانيتا ينمايبازار س دررا 19  كوويد تأثيراز  يناش لميف عيتوز

نشـان   رهدر ايـن دو  را لميف ـ دكنندهيتول يو كشورها شهيشده و گ فروخته يها تيبل ش،ينما يها، روزها شده، تعداد سالن
 جينتـا . گذارد يم تأثير وانيدر تا يفعل لميف عيبازار توز ياست كه بر استراتژ يپرداختن به عوامل العهمط نيهدف ا. دهد يم

اين پژوهش پيشـنهاد  . )2023، 1آن و هسو( وجود دارد يتفاوت معنادار فروش و لميمرحله اكران ف نيدهد كه ب مي نشان
 ني ـا. فـراهم كنـد   يداخل يها لميف يرا برا ييها فرصت جه،ينتيوودي كاهش پيدا كند تا در لها  هاي كند تا اكران فيلم مي

 .پردازد مي لميف عيتوز يگذار استيس قاتيتحق به بررسي شتريمطالعه ب

در تقابـل  «: ال واضح سراغ پژوهش پسـاكرونايي خـودش رفتـه اسـت    ؤتيلور از دانشگاه اوكلند در نيوزيلند با يك س
 كه دهد تجربه پژوهش او در نيوزيلند نشان مي» كنند؟ ها چطور فيلم مصرف مي نلاين و كوويد، نيوزيلنديسينما، پخش آ

اي هم چيزي به حالت سابق برنگشته و مخاطبـان تـرجيح    هاي قرنطينه حتي با وجود باز شدن سينماها پس از محدوديت
نمونه آماري از مردم  170پژوهش خودش را بر اساس كار روي تيلور نتايج . كماكان به سينما نروند يا كمتر بروند ،اند داده

  ). 2023، 2تيلور(است انجام شده  2022كشورش به دست آورده كه در اوج گسترش اوميكرون در فوريه 
هـاي كـوچكي كـه ايـن آثـار را توليـد        هـاي مسـتقل و شـركت    هاي كوچك سينما، فيلم كرونا اوضاع را براي سالن

بودجـه بزرگـي نداشـتند كـه بتواننـد مثـل        ها آنچرا كه  ؛)2023، 3، ويلسون و گوانلي(تر كرد  سختمراتب  به ،كردند مي
ات كرونـا بـر   تـأثير باس و همكاران در يك محدوده محلي سـراغ  . هايي مانند ديزني جلوي موج ضررها را بگيرند شركت

حال نرخ كاهنده مخاطبـانش   با اين. شايي شدديل در هميلتون بازگ بود كه سالن سينماي وست 2019اند؛ سال  سينما رفته
ديل بـا همكـاري دانشـگاه     همين باعث شد تا مسئولان وست. كم به يك مجموعه فرهنگي متروكه تبديل كرد آن را كم

هاي تماشاي فيلم مخاطبـان   پژوهش باس و همكارانش نشان داد كرونا روي عادت. مستر به فكر حل مشكل بيفتند مك
كند آن است كه چون به سفارش  ها كمي متمايز مي كته جالب توجه كه اين پژوهش را از ساير پژوهشن. اثرگذاشته است

از جملـه اولـين پيشـنهاد تـيم     . ها رنگ و بوي تجاري دارنـد  حل يك مجموعه فرهنگي مشخص انجام شده بخشي از راه
داري بـرود؛ بـه    سمت سالن دهد و بهخودش را تغيير  وكار كسبديل مدل  پژوهشي دانشگاه مك مستر اين است كه وست

اجاره دهد و به جاي پخش فيلم، اجراهاي زنده را در دستور كار قـرار دهـد كـه      اين معنا كه سالن خودش را براي مراسم
در طرف مقابل اير و همكارانش سراغ حل ). 2023، 4باس و همكاران(را به شكل ديجيتال و در منزل ديد  ها آنتوان  نمي

اند؛ براي كساني كه به كشورهاي حاشيه خلـيج   اي مشهور و بزرگ رفته نايي يك مجموعه سينماي زنجيرهمشكلات كرو
اي منطقه غرب آسـيا را هـم بـه     كرونا اين غول رسانه. يك نام شناخته شده است» نووو«سينماهاي  ،اند فارس سفر كرده

اير و همكارانش با پژوهشي كه نتايج آن . داشت لدنبا بهچالش كشيد؛ چيزي كه كاهش قابل توجه درآمد و فروش آن را 
 يشناس ـ روش قي ـتحق ني ـا .اند با ارائه يك استراتژي جامع مشكل را برطرف كننـد  منتشر شد تلاش كرده 2024در سال 
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و مطالعـات   يمـال  يهـا  يابي ـبازار، ارز يها ياز جمله بررس ،يفيو ك يكم يها لياز تحل يبياز ترك ؛كند يرا اتخاذ م يقيدق

را در  يمتفـاوت  يهـا  نشي ـمطالعـه ب  نيا جينتا. كند ياستفاده م يعمل يها نشيبه دست آوردن ب يكننده، برا رفتار مصرف
 يها يفناور رشيپذ تيامر بر اهم نيا. دهد ينشان م نووو ينماهاياستفاده نشده س يها فرصت ومورد نقاط قوت، ضعف 
 ياسـتراتژ « يعناصـر محـور   عنـوان  بـه  يمشـتر  تيرضـا  يبنـد  تيوو اول د،يجد يدرآمد يها انينوآورانه، كاوش در جر

در غلبـه بـر    كياسـتراتژ  ينگـر  نـده يانطبـاق فعـال و آ   ياتي ـح تي ـبر اهم قيتحق نيا جه،يدر نت. كند يم تأكيد »يابيباز
 .)2024، 1اير و همكاران( كند يم تأكيد يريگ از همه يناش يها چالش

به . ندديجيتال در دوران پساكرونا پرداخت وكار كسبهاي  اي به پيشرفت مدل در مقالهو مالهورتا مالهورتا  2023سال 
كـرد و در نتيجـه ايـن اتفـاق صـنايع و      » يـك شـرايط عـادي جديـد    «وجـوي   پاندمي ما را مجبور به جسـت  ها آنبيان 
 ايـن البتـه لزومـاً   . دادنـد  ها هم احتياج به تغيير را حس كردند؛ چون بايد خودشان را با شرايط جديد تطبيق مـي وكار كسب

اي در كارهـاي   كننـده  هـاي ديجيتـال پيشـرفت خيـره    وكار كسب. ها نيستوكار كسبمعناي بد شدن اوضاع براي همه  به
و  مالهورتـا (د ن ـها دست پيدا كنوكار كسبهايي براي  حل پايان به ارائه راهدر تا  ندتلاش كردها  آن. خودشان تجربه كردند

به وجود را  لميف عيدر مدل توز اي قابل مشاهده راتييتغي، ريهمه گد اورانكوويتز و همكارانش به اعتقا). 2023، 2مالهورتا
 ييجابجـا  يها تياز جمله محدود ،يريگ از همه يناش يها تيمحدود. پخش است يها پلتفرم عياز رشد سر يكه ناش آورد
 يخاص ـ راتيي ـو تغ رفتارهاحال، باعث شد كه  نيعدر . كرد يم رييتغ ديبا يفعل عيبود كه مدل توز يمعن نيغال، به اتو اش

هم جنبـه   لميف عيتوز يداريپا. كند يرا ناكاف نندگانيارائه شده به ب يشنهاديمخاطب ظاهر شود كه ارزش پ حاتيدر ترج
 سـت يو ز ياقتصـاد  ،ياسـت كـه از منظـر اجتمـاع     يارزش جاديا دنبال بهو  رديگ مي را در بر يو هم جنبه فرهنگ يتجار
 يري ـگ بـر شـكل   مـؤثر كردن قـدرت عوامـل    يو كم ييشناسا اورانكوويتز و همكارانش مقاله هدف. باشد داريپا يطيمح
وكـار اتخـاذ شـده     در مدل كسب رييبر تغ يچه عوامل دكن ييتا شناسا تلاش كرده بوده و لميف عيتوز كسب وكار يها مدل
هسـتند كـه باعـث     يو اقتصـاد  يدرجه اول عوامل اجتماع دهد كه در يانجام شده نشان م قيتحق جينتا. گذارند يم تأثير

دسـت   نـه يزم نيكماكان در ا يطيمح يها كه جنبه يشوند، در حال يم لميپخش ف يبرا ديجد وكار كسب يها مدل جاديا
كـه عوامـل    دهـد  ينشـان م ـ  اين پـژوهش  جيخلاصه، نتا طور به ).2023، 3يويچبارتوساورانكوويتز و (شوند  كم گرفته مي

كه ممكن است به  گذارند، يم تأثير لميف عيتوز وكار كسب يها در مدل راتييبر تغ يتوجه قابل طور به يو اقتصاد ياجتماع
 ،ياداقتص ـ: اسـت  يتمـدن  شـرفت يسه عامل پ نيتعادل ب جاديا يبه معنا داريتوسعه پا. شود ليصنعت تبد دارتريتوسعه پا
حـال، عوامـل    ني ـبـا ا . كنـد  يم ـ ريي ـفقط در درازمـدت تغ  تيوضع نيكه ا رسد يبه نظر م نيهمچن. يطيو مح ياجتماع

كـه اهـداف توسـعه     دي ـجد يها و توسعه مدل نفعان يذ يبرا يشنهاديپ يها مدل بدون شك بر ارزش رييتغ كننده نييتع
 تيممكـن اسـت وضـع   اران، هاي اورانكوويتز و همك نتايج ارائه شده در پژوهش .گذارد يم تأثير رند،يگ يرا در نظر م داريپا
و  ياجتمـاع  يهـا  تي ـقرار داد و بـر موقع  تأثيركل جهان را تحت  19 كوويد يريگ همه رايز ؛نشان دهد زيبازارها را ن ريسا
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شـده در   مشاهده راتيياست و تغ سهيقابل مقا لميف عيتوز يرو شيپ يها چالش ن،يبنابرا. گذاشت تأثيركشورها  ياقتصاد
ارائـه شـده    جينتـا . يالملل نيپخش ب يها با توجه به توسعه پلتفرم ژهيو به ؛دارند يفرامل تيماه ،عيوكار توز كسب يها مدل

اورانكـوويتز و  ( نـد خـلاق فـراهم ك   عيدر صـنا  وكـار  كسـب  يهـا  مـدل  شـتر يب ليو تحل قاتيتحق يبرا يتواند خروج يم
  .)2023، يويچبارتوس

 و خلاق داشته است يفرهنگ عيبر صنا يمنف تأثير ياجتماع يرو فاصله گذا نهياز كشورها، مقررات قرنط ياريدر بس
از  ياريبهبـود در بس ـ  يرهايدرك مس ـ ها، تيو كاهش محدود ونيناسينرخ واكس شيبا افزا ).2022، 1گاووساسنوبال و (
را  بر اقتصـاد  ها نهيقرنط تأثير ،يكم يها كيد كه با استفاده از تكننوجود دار يكم اريمطالعات بس. مهم خواهد بود ها نهيزم

از بافـت   زيـادي  اطلاعـات و  اسـت  كشورهاي توسعه يافتـه تحت تسلط اطلاعات  زيمنتشر شده ن قاتيتحق. بزند نيتخم
ايـن   و گـاووس  وجه تمايز پژوهش اسـنوبال . صورت غير رسمي است وجود ندارد يا اگر باشد بهدر حال توسعه  يكشورها

 .را بر صنايع فرهنگي و خـلاق بررسـي كـرده اسـت     19 كوويد تأثيرنوبي است كه با دو نظر سنجي در كشور آفريقاي ج
امـا   ؛هاي اصلي مطرح شده در اين پـژوهش هسـتند   كننده ساير گزارهتأييدصورت كلي تغيير زيادي ندارند و  نتايج البته به

ره آفريقا حائز اهميـت  تواند حتي در كل قا كه مي اند صورت تخصصي سراغ تخمين زمان بهبود رفته به و گاووس اسنوبال
  ).2022، گاووساسنوبال و (شود تبديل باشد و به يك الگو 

ها بپردازيم، بايد اين نكته را مورد توجه قـرار داد كـه فضـاي دانشـگاهي جهـان       بندي پژوهش قبل از اينكه به جمع
منابع و آمارهـا مربـوط بـه    بيشترين . كوويد در كشورهاي درحال توسعه انجام داده است هايتأثيرهاي كمي روي  تلاش

از طـرف  . دهـد  هايي از اين دست در كشور ما را نشان مـي  آمريكاي شمالي، اروپا و چين است كه اين لزوم انجام پژوهش
 ـ   ابر. سينما انجام نشده است وكار كسبهاي  كار تخصصي روي مدل ،ديگر هـا و   ، رسـاله هـا  هينـد مطالعـه نگارنـده از مقال
درسـتي رصـد    اي را بـه  صنايع رسـانه  وكار كسباست كه بسياري از پژوهشگران مشكلات در  منتشر شده اين هاي ابكت

بسياري از پژوهشگران همان طور كه در سطور بالا آمـده اعتقـاد بـه    . اند حل كافي و وافي ارائه نداده اما هنوز راه ؛اند كرده
ها مشـخص   بر اساس همين پژوهش. يشتر هم شدهچيزي كه با پاندمي كرونا ب ؛تغييرات قريب الوقوع صنعت سينما دارند

ـ   در تمام زنجيـره ارزش هنـر  ) ها را هم در پي داشته و دارد ناكارآمدي سازمان ها آنكه بسياري از (است كه اين تغييرات 
خـاطر   هـايي كـه بـه    شـوند، بودجـه   كمتر سـاخته مـي   19 خاطر كوويد هايي كه به از فيلم. صنعت سينما پخش شده است

بگيريد تـا مشـكلاتي    ،هاي قبل را ندارند اند و توليداتي كه كميت و كيفيت آثار سال كمتر شده 2020مالي سال  ضررهاي
دهد فيلمش را اكران  ي كه يك استوديو ترجيح ميطور به. به دست مخاطب وجود دارد ها آنكه در زمينه توزيع و رساندن 

كند و ديگـري دسـت بـه اكـران آنلايـن يـا        اي مجازي توزيع ميدهد بعدا اكران كند، يكي در فض نكند، يكي ترجيح مي
جامعي براي صنعت سينما ارائه نشده كه همين موضوع اهميت پژوهش  وكار كسببه وضوح هنوز مدل . زند رو مي ماشين

  .كند حاضر را دوچندان مي
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  پژوهش شناسي روش
. هـا، توصـيفي از شـاخه پيمايشـي خواهـد بـود       هتحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي بوده و از نظر نحـوه گـردآوري داد  

از آنجايي كه اين تحقيق درباره يك موضوع واقعـي، عينـي و پويـا    . استروش انجام تحقيق نيز، كيفي  لحاظ بههمچنين 
با استفاده از روش گلوله . عملي استفاده كرد، يك تحقيق كاربردي است طور بهتوان  صورت گرفته است و از نتايج آن مي

ي تهيه فيلم، ها فرهنگي دولتي، شركت هاي ؤسسهشامل م(نفر از مالكان و مديران كسب وكارهاي سينمايي  15، با برفي
هاي اينترنتـي پخـش فـيلم     هاي سينمايي، سايت فعال در حوزه آموزش و پژوهش هاي ؤسسهمهاي پخش كننده،  شركت
تحليل مضمون و   روش و به 1كيودا مكس افزار استفاده از نرمبا  ها مصاحبه انجام گرفته است و داده...) و) ها VOD(آنلاين 

، از يـك گـروه محـدود از    هـا  نظر روايي صوري، پس از طراحي سؤال از. است شدهكدگذاري توصيفي و تفسيري تحليل 
  . ها اعمال شد سؤالاصلاح  برايها  آن هايخبرگان نظرخواهي شد و نظر

عناصـر مـدل   در مورد  كد 515مضمون پايه،  29و ) اصلي( ون فراگيرمضم 10درمجموع  ،ها مصاحبهپس از بررسي 
هاي توزيع، ارتباط بـا   هاي پيشنهادي، كانال هاي مشتري، ارزش بخش: اند از استخراج شد كه عبارت وكار استروالدر كسب

در  .وضـعيت كلـي   و هاي كليدي، ساختار هزينه هاي كليدي، مشاركت هاي درآمدي، منابع كليدي، فعاليت مشتري، جريان
   .شود مي مشاهده اين عناصر  1جدول 

 ي طبقاتده شكلكدگذاري و . 1ل جدو

  تعداد كدها  )ياصل( ريمضمون فراگ

  28  هاي مشتري بخش
  42  هاي پيشنهادي ارزش

  58  هاي توزيع كانال
  50  ارتباط با مشتري

  97  هاي درآمدي جريان
  60  منابع كليدي

  28  هاي كليدي فعاليت
  58  هاي كليدي مشاركت

  33  ساختار هزينه

  وضعيت كلي
  20  هاچالش
  16  هافرصت

  25 اثر پاندميك
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. كنـد  ي
، ازيع ن

 منـابع   
ـادي و   
وانـي؛  

 ينماي ـ
سـينما     

قشـر  ، 
 و اين 

 ارزش 
 .كنـد  د

ـتريان  
كـه   هد

 ــــــ
1. Cus
2. Valu

يخـدمت م ـ  اني
با توجه به نوع ي
تـا كنـد  يم ـك  

 دو وضـعيت عـ
فرا بي ـبه ترتي 

سـ يخاطب اصل
ـتريان صـنعت س

،تـوده مـردم  ، ن  
ي سينما هستند

  

،اني بـه مشـتر   
جاديا زيتما يون

ش خاص از مشـ
ده ينشان مفته 

ــــــــــــــــــ
stomer segment
ue propositions

اياز مشتر يگروه
يبند بخش.  دارد
كمـك سـازان  لم

در نعت سـينما 
در شرايط عادي 

امروزه مخ دارند 
 پانـدميك مشـ
ن و متخصصـان
ك مخاطب اصلي

  )كيودا كس

و كمـك شـكل 
سبت به بازار كنو
ازهاي يك بخش
هاي صورت گرف

  .ندارد هم

ــــــــــــــــــ
ts- Who do you 
s- What do you 

 

كند به چه گ ني
راها  مك به آن

ليفبه  مؤثرهاي
ي مصاحبه، صن

رانيا ينمايت س
اذعان شوندگان

در شرايط .رود ي
نخبگـان ،ندارند

ر شرايط پاندميك

مك افزاروجي نرم

مش، حل ازيرفع ن
نس ايباشد و  عيد

مات است كه نيا
ه تحليل مصاحبه
باهفاوت چنداني 

ــــــــــــــــــ
help? 
do? 

مافي... /وكارب

  ا در ايران

نييتع ديسازمان با
، خدمت و كميب

ه بندي تقسيم .رد
ها اساس يافته ر

صنعت انيمشتر
ش مصاحبهدرصد

يم نمايو به س د
يكه سرگرم ي

ي دررتوسط شه

خرو(يان سينما

منظور ر كه بهت
بد و ديورانه، جد

حصولات يا خدم
نتايج ت. ي باشند

ي و پاندميك تف

ــــــــــــــــــ

مدل كسب؛رانيا

وكار سينما سب

هر س استروالدر 
ابيدست قصد كت

ريپذ ي صورت م
بر .خصيص دهند

مخاطبان و م؛ دن
د 61 درواقع. تند
كند يم نهيهز كه

يافراد ي،ط شهر
طبقه متو معتقدند

ي مشتريبند ش

است خدمات ت و
نوآو شنهادييپ د

ي منتخب از مح
فيت كمي يا كي

ن در شرايط عادي

ــــــــــــــــــ

ينماير صنعت س

بوط به مدل كس

وكار كسب مدل
شرك ها كه زمان

سودآوري نوع و
شتريان هدف تخ
دنشتري مجزا دار
 توده مردم هست

ك هستند نيرنش
طبقه متوسط ند؛

م شوندگان صاحبه
  .دي ندارد

بخش .1شكل 

 

از محصولات ي
تواند يم شنهادي

ايتشكل از بسته
ها ممكن استش

ت سينماي ايران

ــــــــــــــــــ

وكار كسب يها ي

اج كدهاي مرب

   1انيمشتر
ي ممشتر يها ش
از افراد و سا يي
، نوع ارتباط وعي

گذاري را به مشت
چند بخش مشك 

توسط شهري و
طبقه متوسط شهر

ي متفاوتي دارند
مصدرصد  3/53

تي با شرايط عاد

 2شنهاديي پ
يا بستهيشنهادي 

شيارزش پ. كند ي
پيشنهادي مت ش

ارزش. سازدده مي
يشنهادي صنعت

ــــــــــــــــــ

ياستراتژ

 
استخرا

بخش
بخشدر 

يها گروه
ينوع توز
گ سرمايه

پاندميك
طبقه مت

طب رانيا
بند دسته
3. جوان

امر تفاوت

ارزش
ارزش پي
يخلق م

هر ارزش
برآورد را

ارزش پي

ـــــــــ



 
 

  1شماره 

د و نسـت   
هـاي  ل  

 انيـتر 
 ـز ، يابي

 نهادي 
ي، اواره 

دميك   
IPT  و

 ــــــ
1. Cha

، ش3، دوره 140

ـا مشـتريان هس
همچنـين كانـال

به مشـ شنهادي
ارز بـراي  شـتري  
شـنيارزش پ ران
مـاهو يهـا ـال 

 در شـرايط پانـد
TV اي آنلايـن،  

ــــــــــــــــــ
annels- How do

3ديريت رسانه، 

  )كيودا س

ا نقاط تماس بـا
يا غيرمستقيم، ه

شيپ يها ارزش عي
، كمك بـه مشـ

كه سينماگر دهد
 ـزيتلو  كانـ ،وني

هاته اين كانال
ها و بسـترهافرم

  )كيودا 

ــــــــــــــــــ
o you reach them

هاي مد بررسي

مكس افزاري نرم

هاكانال. استن
صورت مستقيم ي

عيتوز نحوه ،عيوز
يل شامل آگاه

د ينشان مها  حبه
VOD ،IPTV،

البت. دنرسان يم ش
تفاذعان دارند پل

مكس افزار نرم

ــــــــــــــــــ
m? 

خروجي( ي سينما

ت با مشتريان آن
صتوان بها را مي

تو يها كانال .رد
فازهاي كانا. كند
نتايج مصاح. ست
 ـآنلا يها D ن،ي

انشيبه مشتري ع
ا) درصد 5/62(
 

خروجي(سينما

ــــــــــــــــــ

رزش پيشنهادي

ن شركتميا سط
هاكانال. كنندمي

كر يبند مي تقس
ك يم فيرا توص

اسس از فروش
هـا و بسـترـرم
اجتماع يهابكه

شوندگان صاحبه
.ما مطرح هستند

كانال توزيع س. 3

ــــــــــــــــــ

ار. 2شكل 

زيع و فروش، واس
م ه مشتري ايفا

شريك هاينال
شود يش ارائه م

و خدمات پس ليو
پلتفـ، نمايران س

شبي و ررسمي غ
مصش از نيمي از

هاي توزيع سينم

3شكل 

ــــــــــــــــــ

 1عيتوز يا

ي ارتباطي، توز
همي را در تجربه
صي شركت و كان

گونه كه ارزش آن
، نحوه تحوديخر
اكراز طريق  بي

و يرقانونيغ ي
واهند كرد و بيش

هكانال عنوان به 

ــــــــــــــــــ
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ها كانال
هاكانال

نقش مه
اختصاص

و آ بوده
امكان خ

يترت را به
ها كانال

تغيير خو
VOD

 

ـــــــــ
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شامل  
، دادها ـ
 غـات يل

خاطبان 
در  ينما   

بـر   ين
، حـق       
اكـران  
ـالطبع  

 ـلا  و ني
، پانسـر 

 ــــــ
1. Cus
2. Rev

كه دارند پايدار 
يـرو يبرگـزار ، 

تبلو  هـا  پلتفـرم 
طي سينما با مخ
ـد معتقدنـد سـي

مبتن متيق. شود
لات و خـدمات

ا :از اند عبارتت 
بـ. يخـارج  يها

آنلا اكـران رنـد   
و اسپ غي ـتبلـي  

  . دارند

ــــــــــــــــــ
stomer relations
venue streams- H

درآمد و مشتري
ي،جمع ـ يهـا نه
و پ VODي، وش
ترين راه ارتباطي

درصـ 21 و ننـد 

  )كيودا

ش يحاصل م ريپذ
فـروش محصـولا

اولويت بيبه ترت
هجشنوارهو  لمي

اذعـان دار دگان 
فراوانـ بيبه ترت 

هاي بعدي قرار

ــــــــــــــــــ
ships- How do y
How much will

 

م نيازهاي به سخ
رسان غاتيتبلي،
فرو طيبل يهات
اصلي شوندگان به

داننجتماعي مـي 

ك مكس افزارنرم

تكرارپبه شكل 
ايـن شـامل ف. 

سينما  وكار سب
يدرون ف غاتيتبل
شـوند مصاحبهصد

ازآن پسست و
هدر رتبه صادرات

ــــــــــــــــــ
you interact? 
l you make? 

مافي... /وكارب

پاسمنظور  به زان
يطيمح غاتي تبل
تيساي، اجتماع ي

مصاحبدرصد  25
هاي اجي و شبكه

  .ت

خروجي نر(تري

  

ايورت تراكنش
شود يگذاشته م

كسي درآمدي ها
ت، DVD فروش

صدر 6/78 كه ي
ن پاندمي بوده اس

صو  مخاطب يف

ــــــــــــــــــ

مدل كسب؛رانيا

سازفيلم كه ست
،ياجتماع يها ه
يهادر شبكه ي

5 دهد ينشان م
، فضاي مجازي

است) مخاطبان( ن

ارتباط با مشت. 4

صو به ارزش يزا
زماني، بازده و

ه كانال. است ...و
ف، VOD، لميف
يطور بهيابند مي

درآمدي در زمان
مصرف كيتراف، ش

ــــــــــــــــــ

ينماير صنعت س

اس يا مقوله) طب
و شبكه  مجازي
يهوادار صفحات

نها نتايج بررسي
 و هم پاندميك
تباط با مشتريان

4شكل 

مشتري به از ي
، مشتريحصول

جام تبليغات و ان
ديتول، ونيزي تلو

 پاندميك تغيير م
ترين جريان دي
شيقبل از نما غ

ــــــــــــــــــ

وكار كسب يها ي

   1 با مشتري
مخاط( مشتري ا

ز طريق فضاي
صاي، ماهوارهي 

ن. شود مي دهان
شرايط عادي ر

اندميك فاقد ارت

 2درآمد يها

يها كه از بخش ي
مح ، بازار،دهي مزا

 حق عضويت،
ت تيرا فروش به

ها در شرايطل
اصلي VODي ا
غيتبل، نامخاطب 

ــــــــــــــــــ

ياستراتژ

 
ارتباط
با ارتباط

ارتباط از
هاشبكه
د به دهان

درا هم 
دوران پا

  

 

ه انيجر
درآمدي
مذاكره،
استفاده،

ف، نمايس
اين كانا
هاپلتفرم

اشتراك

ـــــــــ



 
 

  1شماره 

سـينما   
 ارزش   
ـه بـه     
 تجربـه 
 ـروش 

هـاي  ه 

 تواننـد 
 ادامـه   

ي، مـال  

صـد از  
ي، تيكم 

 ــــــ
1. Key

، ش3، دوره 140

ش پيشـنهادي س
ـدي حاصـل از
ي سينماسـت كـ

بات نماگرانيس ـ 
فـي، سـاز  اليـر 
عنـوان راهبـه  ـا 

ت يم ديينابع كل
وكـار و به كسب

هيسـرما ي، سان
. 

درص 7/35 ـت و     
حـاك منـابع ي، ن 

ــــــــــــــــــ
y resources- Wh

3ديريت رسانه، 

واسطه ارزش هي ب
ك جريان درآمـ

ي و سـرگرميـد   
ييدرآمـدزا هاي 

سـ دارد و سپس 
هـ شـاپ وركري  

  )كيودا س

من. هستند دييل
سرپا بماند و كه

سمنابع ان: ازجمله
... .و متعدد يها

ك متفـاوت اسـ
انسـا يروي ـن ن

ــــــــــــــــــ
hat do you need

هاي مد بررسي

هاي درآمدييان
اما همين اندك ؛د

پيشـنهادي كمـ
هار گرفت شيوه

قرار VOD ي
و برگـزار يخارج

مكس افزار نرم

د معلول منابع كل
نكيبراي ا  سينما
دارد ا ازينهستند

هشراكتي، نامش
شـرايط پانـدميك

آن از بعـد سـت و   

ــــــــــــــــــ
d? 

ن دارند اين جري
ي مخاطب ندارد
بوط بـه ارزش پ

ي قرموردبررس
يهاپلتفرمزايي از

ور در جشنواره خ
  .ت

خروجي( آمدي

  

درآمد سبكي و
صنعت .كا باشد

وكار ه دل كسب
و خوش اعتباري،

ابع كليـدي در ش
نبع كليـدي اسم

ــــــــــــــــــ

شوندگان اذعان به
براي چشمگيري

مرب شوندگان حبه
كه در اين بخش
رتبه اول درآمدز

و حضو زي از جوا
شده است  مطرح

هاي درجريان.

رتباط با مشتري
توسط شرك شده ن

ها براي مد ارايي
ييمحتوا منابعي،
نوع منا دهد ي م
م نيتر مهم عيوز

 .ييحتوا

ــــــــــــــــــ

 نيمي از مصاحبه
زش پيشنهادي

مصاحدرصد از  4
محور ديگري ك

در ر شوندگان به
درآمد كسب ي،

اتجربه در ايران

.5شكل 

به بازار، ار يترس
نيتأم شده و جاره
د نيتر مهمه از
يفن دانش، عيوز

نشانها صاحبه
تو يهاانالدند ك

مح منابعي و نامش

ــــــــــــــــــ

بهرچه نزديك 
ارزدر كل، چون 

47 به اعتقادي 
م. شودب ارائه مي
مصاحببه عقيده 

يغاتيتبل زريت، لمي
يي سينماگران با

  1دييكل

ارائه ارزش، دست
ملك شركت، اج

منابع كليدي كه 
تو يهاكانال، ن

ايج كدگذاري مص
معتقد شوندگان ه
و خوش اعتبار، ب

ــــــــــــــــــ
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اگر
چ ؛نيست

پيشنهاد
مخاطب
بود كه 

ليف تيرا
درآمدزاي

 

منابع ك
و ا خلق

تحت تم
دهد به

مخاطبان
نتا
مصاحبه
مخاطب

ـــــــــ
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 يهـا  ت
. اسـت    

. شـود ي   
بعـدي   

 ــــــ
1. Key

 

تي ـفعال اسـت  ر 
مـدل، متفـاوت ا
ري اضـافه مـي

هـاي ب در رتبـه  

 

ــــــــــــــــــ
y activities- How

 )كيودا مكس ر

وكـار دل كسـب
بسته به نـوع مـ 

هاي ديگـرعاليت
 روي آوردنـد و

 )كيودا مكس ر

ــــــــــــــــــ
w do you do it?

 

افزاخروجي نرم

مد حيرد صحملك
دييكل تيفعال

ايط پاندميك فع
 ساخت سريال

  .ر دارد

افزارخروجي نرم

ــــــــــــــــــ
? 

مافي... /وكارب

خ(سينماي ايران

براي عم ازيوردن
.دارد دييكل ت

 است اما در شرا
يط پاندميك به

ي قرارتخصص ي

خ( رانيا ينمايس

ــــــــــــــــــ

مدل كسب؛رانيا

كليدي صنعت س

كه مو ييكارها ن
تيبه تعدادي فعال
ت فيل سينمايي

سازان در شرايلم
يساز لميف موزش

س يديكل يهات

ــــــــــــــــــ

ينماير صنعت س

منابع ك .6شكل

   1ي كليدي
نيتر و مهم دهد

ب ازيوكار ن كسب
ما توليد و ساخت

معتقدند فيل گان
آموو  )شو يتيرئال

تيفعال. 7شكل 

ــــــــــــــــــ

وكار كسب يها ي

 
ش

يها تيفعالها و 
د يركت انجام م

هر مدل ك. است
ي اصلي سينمها
شوندگ مصاحبهد 
ر( يشينما ريغ 

ــــــــــــــــــ
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  هاها و فرصتسينماي ايران؛ چالش وكار كسبوضعيت كلي 

 راني ـا يانميس ـ .ي اسـت گـذار هيسـرما و  مخاطـب سـينماي ايـران،    وكـار  كسببر اساس نتايج بررسي، دو چالش عمده 
را تـا بـه    نمايساخت س ـ نهيهز و نمايس يهاها گرفته تا مشكل كمبود سالنلميساخت و اكران ف د،ياز تول ياديت زلامشك

كه  يينمايس يهابودن سالن يميقد شهرها، از يدر بعض نمايو نبود س نمايس يهاتعداد كم سالن. است دهيامروز به خود د
 يهـا هـا و سـاخت سـالن    آن ينوسـاز  يبرا هيسرما و كمبود بودجه و نبودن زيتجه ،گذرديها م سال از ساخت آن نيچند
  .كنديوپنجه نرم م دست با آن رانيا ينماياست كه س يتلاازجمله مشك ديجد يينمايس

 عنوانخصوص طبقه متوسط به بر عموم مردم و به ياقتصاد يفشارها شيافزا نماها،يچالش حال حاضر س نيتر مهم
كـه   دهنـد يم ـ لي ـرا تقل شانيرفاه يهانهياز هز يبخش يعيصورت طبگروه به نيا. است رانيدر ا نمايس ياصل يمشتر

روش،  نيدر ا. است يخانگ شيبا شبكه نما ينيگزيحذف از سبد خانوار و جا يبرا هانهيگز نيتراز در دسترس يكي نمايس
و با توجه به آنكـه همـواره در حـال     كنند ه چند ماه تماشارا بافاصل رانيا ينمايت سلامحصو توانند يتماشاگران همواره م

سهم  زين يخارج يهالميو ف هااليسر. شودينم ها حاصل آن يبه آثار برا يدر دسترس ياهستند، وقفه نيشيآثار پ يتماشا
 .نروند نمايبه س كننديعادت م بيترت نيبد و دهنديم ليگروه را تشك نياز سبد مصرف ا چشمگيري

گـذاري بـا مبـالغ بـالا و      شود بحث سـرمايه  هاي اخير زياد در سينما مطرح مي ترين مباحثي كه در سال ز مهميكي ا
هـاي   شود و هزينه اي به سينما وارد مي هاي كلاني كه توسط عده بودجه. هاست شويي در توليد بعضي فيلمهاي پول شائبه

چنين مواردي محل مناقشه زيادي بوده و از  ؛ه وجود آوردهشماري را ب هاي بي ها علامت سؤال هنگفت ساخت بعضي فيلم
قدر حياتي و جدي است كه بدون در نظر گرفتن آن تصور سينماي پويـا و   تأمين بودجه يك فيلم در سينما آن گريطرف د

ضوعات هاي تجاري جاي نگراني ندارد، اين سينماي انديشمند با مو چون تأمين سرمايه براي فيلم ؛متفكر غيرممكن است
خصوص در شرايط امروز جامعه، اين مهـم چـالش    به ؛اجتماعي و خاص است كه هميشه درگير بحران تهيه سرمايه است

دانند چـه   ها در توليد فيلم تا آنجاست كه بعضي سينماگران نمي گيري سخت. بزرگي براي سينماگران به وجود آورده است
گـذاران در سـينما    و همين نكته خود سبب فراري شدن بسياري از سرمايهارائه دهند  جامعهبايد بسازند و چه تصويري از 

  .شده است
  

  وكار سينماي ايران بر اساس مدل استروالدر مدل كسب. 2جدول 
هاي  بخش

هايارزش ارتباط با مشتري مشتريان
هاي كليدي فعاليت پيشنهادي  شركاي كليدي 

 توده مردم -
طبقه متوسط  -

 يشهر
 جوان قشر -
و  نخبگان -

 صانمتخص

 يمجاز يفضا -
 يطيمح غاتيتبل -
 يها رسانه غاتيتبل -

 يجمع
 دادهايرو يبرگزار -
در  يهوادار صفحات -

يو سرگرم يكمد -
 ارزش فاقد -

 يشنهاديپ
 ،ينيد يها رزشا -

 ياجتماع ،يفرهنگ
 يمل تيهو -

 يينمايس لميف ديتول -
 يشينما ريغ داتيتول -

 )شو يرئالت(
 يشينما داتيتول -

 )اليسر(
 يمساز ليف آموزش -

  يتخصص

 يابيو بازار يعموم روابط -
 يسينو نامه فيلم -
 يكارگردان -
 صدا ژهيو يها جلوه -
 عيتوز -
 دولت -
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هاي  بخش

هايارزش ارتباط با مشتري مشتريان
هاي كليدي فعاليت پيشنهادي  شركاي كليدي 

كه  يافراد -
  ندارند يسرگرم

ياجتماع يها شبكه
 يفروش طيبل يها تيسا -
 دهان به دهان غاتيتبل -
و  يمجاز يفضا -

 ياجتماع يها شبكه
- VOD ها و پلتفرم 
  ماهواره -

 آموزش -
 هنر خلق -
 ياسيس اكت -
 يها ارزش -

 يكيدئولوژيا
  سلامت حفظ -

ديمنابع كلي  يصنف يداورها - 
 يتنخواه وهيش -
 يها نامه و توافق قراردادها -

 يكيالكترون
 بازار -
 مشترك ييافزا هم -
 نيآنلا يبسترها -
 ياسپانسر يبسترها -
 غاتيتبل -
 يرونيب گذاران هيسرما -
يو دولت يتيحاكم يها ارگان -
 لميو عوامل ف گرانيباز -
و  ياقتصاد يها بنگاه -

 يتجار
  يمصنوع هوش -

 يمنابع انسان -
 يمال هيسرما -
  مخاطبان -
 عيتوز يها كانال -
 يفن دانش -
 ييمحتوا منابع -
 ينام و خوش اعتبار -
 متعدد يها شراكت -
 عيتوز يها كانال -
 يتيحاكم منابع -
 مستقل دكنندهيتول -
 غاتيتبل -
 يا حرفه اخلاق -
 ارتباطات -
 حيصح تيريمد -
 يساز يتجار - 

 

هاي توزيع كانال  
 نماياكران س -
 يو بسترها ها فرمپلت -

 IPTV, VOD ن،يآنلا
 ونيزيتلو -
 يا ماهواره يها كانال -
و  يرقانونيغ يها كانال -

 يررسميغ
  ياجتماع يها شبكه - 

هاي درآمدي جريان  ساختار هزينه 
 نماياكران س -

 ونيزيبه تلو تيرا فروش -

 لميف ديتول -

- VOD 
 DVD فروش -

 لميدرون ف غاتيتبل -

 يخارج يها جشنواره -

 VODها،  لتفرمپ ن،يآنلا اكران -

 و اسپانسر غيتبل -

 نيمخاطب اشتراك -

 شيقبل از نما غيتبل -

 مخاطب يمصرف كيتراف -

  صادرات -

 متوازن ريساختار غ

 ساختار بدون

 گريباز نهيهز

  VODبر  يمبتن نهيهز ساختار
 كارگردان نهيهز

 بردار لميف نهيهز

 يسنت كاملاً

 بلاعوض يها وام

 يو داخل يخارج يها در جشنواره شركت

 يجانب يدهادرآم

 مشكوك يها يگذار هيسرما

 VODبر  يمبتن نهيهز ساختار

  تر سوده ديتول
 

  گيري نتيجه
يكي از عوامل  .براي كسب منافع اهميت بسيار دارد ،استراتژيك در صنعت سينما يعنوان ضرورت وكار به تعيين مدل كسب

در اين ميان اهميت بازاريـابي  . كنند يمانتخاب  نفعان وكار نوع راهبردي است كه مالكان و ذي مهم در انتخاب مدل كسب
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شـوندگان   هرچند برخـي از مصـاحبه  . است توجه قابلو شناسايي نيازهاي مشتريان، قلمرو بازار و سهم بازار نسبت به رقبا 

يده تـا  سينما هنوز در ايران به مديريت اعتبار نرس ـ صنعت ناميد؛ چون توان ينمسينماي ايران را  كه در كلاذعان داشتند 
از ي كند و شهرت سينما را بهبود ببخشد و وفاداري مخاطبـان را حفـظ كنـد و    ابيارز خودبتواند ادراك مشتريان را از برند 

  .درآمدزايي صورت گيرد دريافت كند و به شهرت و اعتبار دست يابد تا بازار رقابتي شكل بگيرد و بازخورد ها آن
وكاري مناسب اسـت كـه    مدل كسب. پذيرد وكار تحقق مي ا يك مدل كسبدستيابي به جايگاه رقابتي مطلوب تنها ب

در ايـن   .نفعـان شـركت برسـاند    ارزش بيشتري را به يك گروه پيشنهاد دهد و منافع بيشتري را به مالكان و ذي تواند يم
تصـويري  وكار و تشخيص اجزاي اصلي مربوط به هر بعد،  ضمن شناسايي ابعاد تحليل مدل كسب كه پژوهش تلاش شد

  .ي مفهومي صورت گيردساز مدل جهيدرنت از هر سطح ارائه شود و
 دنظريخود تجد يوكار سنتكسب يهادر مدلبايد  صنعت سينماي ايران سازانلميفنتايج اين پژوهش نشان داد كه  
. رنـد يگ كار خود به وكاركسب يپلتفرم را برا ديجد كرديرو كيو  هرا رها كرد يوكار خطكسب مدل توانند يم ها آن. كنند
وكار پلتفرم به كسب شدن ليتبد يبرا را انيمشتر يب و نگهدارلج يمعمول خود برا يهااز روش ياريبس توانند يم ها آن

 نمايش شبكهو  VOD يها گرچه پلتفرم .دهند رييتغ كنديم جاديكنندگان ارزش ا مصرف با شركا و يهمكار قيكه از طر
 اي ـروز دن يسـاز اليت سـر ولاتـا محص ـ  يادي ـاما هنوز هم فاصـله ز  ،اند خود را ارتقا داده تلامحصو تيفيك رانيا يخانگ

قه نشان لاع يبوم ينسبت به محتوا انيرانياز ا ياريبس نكهيا دليل بهدارند؛ اما  كسيدر شبكه نتفل شده ديآثار تول همچون
ها پلتفرم نيهم يهامحدود به برنامه يفارس شده به زبان ديتول يريو تصو يصوت ياز محتوا يتوجهقابل بخش دهند،يم
  .كنندياستقبال م ها آن داتياز تول انيرانياز ا ياريبس و كماكان شوديم

هـا  مجموعـه  ني ـا رانيو مـد  نامؤسس ـ اگـر  .وجود دارند ييرقبا يانهيوكار در هر حوزه و زمبازار كسب در از طرفي
صـنعت   زيانگرتيح يگردش مال هسهم عمد. از بازار حذف خواهند شد عتاًيطب ايجاد كنند الاييب يرقابت يهاتيمز نتوانند

 يابي ـو بازار تيريتوان مربوط به استفاده از دانش مديرا م) ووديلها و كاياخص آمر طور به( افتهيتوسعهي در كشورها نمايس
رقابـت   حيصـح ي توجه به راهبردها .دانست )تا اكران و پس از اكران ديتولشياز پ( يينماياثر س كيمراحل خلق  تمام در

اصـل   دو .ادامه دهند خود تيمناسب به فعال يهايتا بتوانند با كمك استراتژ كنديكمك م رانيوكار به مددر بازار كسب
 يچگـونگ و  بقـا در بـازار   يچگـونگ  :انـد از  عبارت رديقرار گفعالان صنعت سينما توجه  مورد ديبا نهيزم نيكه در ا يمهم

 ازاررقابت در ب

 وي و منـابع پنهـان مـاد    هـا هيسـرما  هـا،  ييها، تقاضاها، دارافرصت ازها،يانواع ن زيو تجه صيبا تشخ اين راهبردها
موجود  يهاتيمز و هاتيقابل تيو تقو ندهيآ يرقابت يهاتيعنوان مزبه ها آنو فروش، استفاده درست از  يابيبازار يمعنو

در  تي ـدر نها) هـا سالن يدر بخش معرف شتريب(قانه لااثربخش و خ يابيبازار يهاكيتكن يريكارگبه .به دست خواهد آمد
 لحاظ به( نمايس كيسطح تكن يو هم به ارتقا )يلحاظ سودآور به( نمايصنعت س شرفتيهم به پ ،يو معلول يعل چرخه كي
  .شود ميمنجر  )آثار تيفيك

اسـت   مشخص رانيدر ا لميفرمول پخش ف. است يينمايس يهامليف تياز فروش بل نمايس يمنبع درآمد نيترياصل
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درصـد هـم بـه     40حـدود   يزيچ و نماداريدرصد به س 50كننده، به پخش لميفروش ف ديدرصد از عوا 10نحو كه  نيبه ا

 كي ـ يمعرف يعني يابيبازار ليهمان هدف اص نمايدر صنعت س يابيهدف از بازاردر حالي كه . رديگيتعلق م لميصاحب ف
اسـت و   لميمحصـول همـان ف ـ   نمايدر س ـ. مشخص است ازين كي يبا هدف ارضا يمشتر آن به يهايژگيمحصول و و

 كرد،يرو نيبا ا. برود نماياز زمان فراغت خود را به س يطور بالقوه ممكن است بخشكه به استي مخاطب )عموماً( ،يمشتر
 .1دهندهشيسالن نما يمعرفو  لميف يمعرف :دكر يبند توان در دو بخش طبقهيرا م نمايس در يابيبازار

قالب  در توان از زمان شروع ساخت ويرا م لميف يمعرف. كنديخاص خود را طلب م كيدو بخش تكن نياز ا كي هر
اسـتفاده از  . بـرد  بهـره  يگـر يد يهـا تـوان از روش يم زيپس از ساخت و در زمان اكران ن. كردآغاز  يغاتيتبل يهانيكمپ
مورداسـتفاده قـرار    يتـازگ كه در كشور ما بـه  ييهاروش ايو  يابانيخ يلبوردهايو ب يونيزيتلو زريها مثل تروش نيتر جيرا
 يهـا با حضور چهره ييهااكران اي و اكران هيبرنامه افتتاح يطراح لم،يف يمراسم فرش قرمز برا يمانند برگزار رند؛يگ يم

 .هستند ليقب  نيا شاخص از

 دهنـده شيسالن نمـا  يمعرف ،)شودينم دهيد لاًبتوان گفت اص ديشا( شود يم دهيدكمتر  اريبس رانيدوم كه در ا مورد
 انيمشتر جذب سالن خود و يبر معرف يسع يمختلف يهاروش قياز طر نمايس يهاسالن افتهيتوسعه يدر كشورها. است

 يبـرا  يابي ـبازار يهاكيتكن تيموفق كه چرا ؛دارد لميف ينسبت به معرف يشتريب تياهم نمايسالن س يمعرف. وفادار دارند
مخاطبـان  ( انيمشـتر  شياتفـاق، افـزا   ني ـا يعيطب جهينت. شود ميمنجر به مشهورشدن آن سالن  ،نمايسالن س كي غيتبل

ها شـده و از  مالكان سالن يتجار تيو موفق يموجب سودآور طرف كياز شيافزا نيا. سالن موردنظر است )لميف يتماشا
فـراهم   لميف ـ گذاران هيو سرما كنندگان هيته يتجار تي، موجبات موفقشده  داده  شينما لميفروش ف شيبا افزا گريطرف د

 نيخواهد بود و هم ـ طهيح نيدر ا يادامه كار و ليدل نيترياصل اد،ياحتمال زكننده، بههيته كي يتجار تيموفق. شود مي
 .شود مي نمايس شرفتيپ و ييايامر موجب پو

  كاربردي  هايپيشنهاد
ذكر اين نكته ضـروري اسـت   . شود ي مطالب مطرح شده چند پيشنهاد كاربردي به صنعت سينماي ايران تقديم ميبر مبنا

بايد از همين امروز دسـت بـه    ،رو نشود هاي آينده با مشكلاتي كه گذشت روبه خواهد در بحران كه سينماي ايران اگر مي
ذكـر  شـايان  . آيـد  پيشنهاد كاربردي مي عنوان بهد و در ادامه هايي از آن ذكر ش اقدامات زيرساختي و مهمي بزند كه نمونه

  شود؛ ميمربوط ...) نظير توليد، توزيع و(هاي مخلف صنعت  بخش به هااين پيشنهاد كه است
هاي سه سال اخيـر سـينماي    هاي آنلاين است؛ در شرايطي كه خيلي از فيلم اول از همه افزايش همكاري با پلتفورم

. دهنـد  روز محصولات جديدي را مقابل مخاطبان قـرار مـي   ها روزبه اند، پلتفورم سينمايي پيدا نكرده ما هنوز فرصت اكران
. هـا برونـد  OTTصـورت جـدي سـراغ     توانند بـه  مي ،اي ندارند هاي سنتي توزيع سينما بهره كنندگاني كه امروز از راه تهيه
هاي بلندمدت بـا   د به ايجاد روابط استراتژيك و همكاريتوانن كنندگان مستقل مي هاي توليد فيلم و تهيه طور شركت همين
  . شود چيزي كه در دنيا تبديل به امري مرسوم شده اما در ايران چندان انجام نمي. هاي آنلاين هم فكر كنند پلتفورم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Movie Theater 
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ي مهم يك استراتژ عنوان بهتواند  ريزي براي توليد محتواهاي گوناگون مي پيشنهاد بعدي تنوع در محتواست؛ برنامه

دهـد محتـواي سـرگرمي در ژانـر كمـدي       ها نشان مي پژوهش. ارزش پيشنهادي سينماي ايران شناخته شود يبراي ارتقا
مخاطبان هميشه دوست ندارند به لحظات . هرچند نبايد از خلاقيت غافل شد. تواند حتي اقبال بيشتري هم داشته باشد مي

  .اي بخندند كليشه
تجربه مشتري؛ با توجـه بـه اينكـه اطلاعـات      يارتقا ، يعنيرا به پيشنهاد سوم برساندتواند ما  خود مي قبل، موضوع

در سينماي ما وجـود نـدارد تمركـز بـر تحليـل دقيـق نيازهـا و تمـايلات          ها آندقيق و مشخصي از مخاطبان و نيازهاي 
 يسـازي باشـد و بـه ارتقـا     لمتواند رمز موفقيت يك گروه في مي 19 كوويد  خصوص در شرايطي مانند بحران به ،مشتريان

تكنولوژي در مرحلـه  . تواند به توسعه بازار و صنعت سينما كمك كند استفاده از تكنولوژي مي. تجربه مخاطبان كمك كند
هـاي پخـش كننـده از     طور استفاده سـالن  همين. ها شود سازي هزينه تر كند و موجب بهينه ها را ارزان تواند پروژه توليد مي

ها را از كنج منزل بيرون كشـيده و وادار بـه رفـتن بـه      تواند تجربه متفاوتي براي مخاطبان ايجاد كند تا آن تكنولوژي، مي
  .چرخاند هاي اقتصاد سينما را مي چيزي كه چرخ. هاي سينما كند سالن

  منابع
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