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Abstract:
The audit report is the product of audit work and the chain of communication between auditors 

and users. If the auditor's report is not able to present the audit results, in fact the audit objectives 
have not been achieved and therefore the audit will lack any added economic value. Therefore, 
investors need reliable information in order to make optimal economic decisions. If audit reports 
have informational content, they can influence the behavior of investors, especially potential and 
actual investors, and cause market reaction. The purpose of this research is to explain the pattern 
of audit reports on investor behavior with an emphasis on behavioral biases. This study was 
conducted on 220 experts and investment managers and ordinary investors and auditors who were 
randomly selected in 1401. To analyze the data and test the research hypotheses, the structural 
equation model was used with the help of Smart-PLS software.The results of the research 
hypotheses test show that the type of audit report has a significant effect on rational behavior. 
Cognitive bias has a mediating/moderating role in influencing the type of audit report on intuitive 
decision-making and reactive behavior. The reliability control variable has a significant effect on 
mass behavior, intuitive decision-making and reactive behavior.
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چکیده:
گزارش حسابرسی به عنوان محصول کار حسابرسی و زنجیره ارتباط بین حسابرسان و استفاده کنندگان است. اگر 
گزارش حســابرس توان ارائه نتایج حسابرسی را نداشــته باشد، در حقیقت اهداف حسابرسی تحقق نیافته و بنابراین 
حسابرســی فاقد هرگونه ارزش افزوده اقتصادی خواهد بود. بنابراین سرمایه گذاران به منظور اتخاذ تصمیم های بهینه 
اقتصــادی نیازمنــد اطلاعات قابل اتکا در تصمیم گیری هســتند. چنان چه گزارش های حسابرســی دارای محتوای 
اطلاعاتی باشند، می توانند بر رفتار سرمایه گذاران به ویژه سرمایه گذاران بالقوه و بالفعل تأثیر گذاشته و باعث واکنش 
بازار شــوند. هدف این پژوهش بررسی تأثیر گزارش حسابرسی بر رفتار ســرمایه گذار با نقش میانجی سوگیری های 
رفتاری است. این مطالعه بر روی 220 نفر از کارشناسان و مدیران سرمایه گذاری و سرمایه گذاران عادی و حسابرسان 
که در سال 1401 به طور تصادفی انتخاب شدند، انجام گرفت. برای تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های پژوهش، مدل 
معادلات ســاختاری با کمک نرم افزار اسمارت پی ال اس به کار گرفته شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش 
نشــان می دهد که نوع گزارش حسابرســی بر رفتار منطقی تأثیر معناداری دارد. ســوگیری شناختی نقش میانجی 
/ تعدیلگر در تأثیرگذاری نوع گزارش حسابرســی در تصمیم گیری شــهودی و رفتار واکنشــی دارد. متغیر کنترلی 

اطمینان پذیری بر رفتار توده وار، تصمیم گیری شهودی و رفتار واکنشی تأثیر معناداری دارد.

واژههایکلیدی:حسابرسی، رفتار سرمایه گذاران، گزارشگری اطلاعات
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1-مقدمه
اهمیت شــفافیت گزارشگری مالی مسأله ای اســت که قریب به اتفاق صاحب نظران و اعضای 
حرفه به آن اذعان دارند، زیرا ســهام داران و اعتباردهندگان تصمیمات با اهمیت ســرمایه گذاری 
خود را بر مبنای اطلاعات مالی بنا می نهند )طالب نیا و همکاران، 1390(. آن ها خواستار اطلاعاتی 
شــفاف و مطمئن درباره عملکرد هســتند. شــفافیت در ارایه اطلاعات مانند عدم تحریف عمدی 
اطلاعات، پنهان نکردن اطلاعات و الزام به افشــای کلیه اطلاعات مربوط در فرآیند تصمیم گیری 
می توانــد تا حدی عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش دهد )تجویدی، 1387(. حاصل چنین وضعیتی 
می تواند تصمیم گیری صحیح تر، آگاهانه تر و با ریســک کمتر را به دنبال داشته باشد )حقیقت و 
علوی، 1392(. بنابراین شــفافیت در گزارشگری مالی یکی از مهم ترین عواملی است که موجب 
جذابیت شرکت از دیدگاه سرمایه گذاران می شود و می تواند اعتماد جامعه سرمایه گذاران را افزایش 
دهد )یوســفی اصل و همکاران، 1393(. حسابرس فردی آگاه و دارای صلاحیت علمی، تخصصی 
و حرفه ای اســت، فلذا گزارش وی نیز حاوی مطالب مفید و ســودمندی برای استفاده کنندگان 
اســت و انتظار می رود که فعالیت حسابرس به اســتفاده کننده در مورد ارزیابی کیفیت اطلاعات 
دریافت شــده کمک کرده و در نهایت بر تصمیم گیری استفاده کنندگان در تخصیص بهینه منابع 
اقتصادی در بخش های مختلف تأثیرگذار باشــد )عظیمی و فروزنده، 1389(. هدف اصلی پژوهش 
بررســی تأثیر گزارش حسابرســی بر رفتار سرمایه گذار با نقش میانجی ســوگیری های رفتاری 
اســت. آن چه که در این جا ایجاد مســأله می کند این است که آیا گزارش حسابرس در ایران بر 
تصمیمات، رفتار و قضاوت سرمایه گذاران بازار سرمایه موثر است؟ با توجه به هزینه های بالایی که 
واحد تجاری جهت اعتباردهی به اطلاعات و صورت های مالی ارایه شده متحمل می شود، آیا واحد 
تجاری بازخورد لازم را از این اعتباردهی به اطلاعات دریافت می نماید؟ و این هزینه برای شرکت 
ارزش آفرینی لازم را به دنبال دارد؟ در کل این که آیا وضعیت و کیفیت گزارش حســابرس برای 
ســرمایه گذاران بازار سرمایه اهمیت دارد؟ بررسی جایگاه گزارش حسابرس در تصمیم ها، رفتارها 
و قضاوت ســرمایه گذاران به بهبود جنبه های اعتباردهی گزارش های مالی و اطلاعات ارایه شــده 
توسط شرکت، برای استفاده سرمایه گذاران و تصمیم گیرندگان عرصه های مختلف تجاری و بعضاً 

کلان اقتصادی کمک شایانی می کند.

٢-مبانینظریوتوسعهفرضیهها
بــورس و اوراق بهادار به تجمیع ســرمایه های خرد و کلان کمک می کنــد و یکی از نهادهایی 
اســت که بیشــترین مخاطبان گزارش های حسابرســی را در خود جای داده است. توجه به این 
مسأله که سرمایه گذاران به چه میزان از گزارش های حسابرسی استفاده می کنند، از اهمیت ویژه 
ای برخوردار اســت زیرا نشــان می دهد که آیا گزارش حسابرسی نیازهای این گروه از ذی نفعان 
را پاســخ می دهد و اطلاعات مفید و قابل فهمی را در اختیار آن ها قرار می دهد یا نه؟ )حاجیها و 
ابراهیمی، 1395(. گزارش حسابرســی ابزاری سودمند برای ارزیابی قابل اتکا بودن اطلاعات مالی 
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ارایه شــده واحدهای انتفاعی اســت و معمولاً حاوی اطلاعات بیشتری در مورد گزارش های مالی 
ارایه شده می باشــد )اوریلی، 2010(. استفاده از گزارش حسابرسی به سرمایه گذاران می تواند در 
تصمیم گیری های بهتر کمک کند تا با استفاده از اطلاعات قابل اتکاتر، با انتخاب صحیح تر منافع 
بیشــتری کسب کنند و سرمایه ها از بازارهای موازی به ســمت بورس هدایت شود )پی و هامیل، 
2013(. لازم به ذکر است که یک موسسه حسابرسی در قالب ساختار سازمانی زمانی گزارشهای با 
کیفیت ارایه خواهد کرد که براساس ویژگیهای روانشــناختی و داشــتن رفتار کارآفرینانه قابلیت 
الزم برای ایجاد یک تعامل بلندمدت بین حسابرســان با دیگــران را ایجاد نماید. در واقع میتواند 
موجب دستیابی یک مزیت رقابتی پایدار در محیط دایما درحال تغییر باشد )پوربهرامی، 1402(.

توجــه به کیفیت اطلاعات ارایه شــده از طــرف تهیه کنندگان اطلاعــات صورت های مالی در 
شرکت ها و واحدهای انتفاعی و نیاز به ارایه اطلاعاتی با کیفیت از طرف تهیه کنندگان از نیازهای 
اساسی کلیه استفاده کنندگان )ذی نفعان یا سرمایه گذاران( صورت های مالی است. به طوری که 
این اطلاعات در تصمیم گیری های اقتصادی افراد تأثیر به ســزایی دارد. بنابراین ارایه اطلاعات با 
کیفیت باعث اتخاذ تصمیمات درســت اقتصادی خواهد شد. در این میان حسابرسی صورت های 
مالی از ابزارهایی اســت که برای بررسی وضعیت ارایه و کیفیت اطلاعات موجود صورت های مالی 
بسیار مفید اســت. نتایج کار حسابرسی به صورت یک گزارش برای استفاده کنندگان صورت های 
مالی ارایه می شــود، ســرمایه گذاران در بورس و اوراق بهادار یکی از این گروه استفاده کنندگان 
هســتند که بنا بر نیاز خود برای اتخاذ تصمیم های ســرمایه گذاری و کسب بازده از این گزارش ها 
استفاده می کنند )طاهناکیس و ساماریناس، 2016(. در حالت کلی مسیولیت پذیری حسابرسان 
سبب رشــد اثربخشی و صرفه اقتصادی حسابرسی ها گردیده و در فراهم آوردن خدمات عمومی 

با کیفیت به حسابرس کمک می کند )میرباقری و همکاران، 1402(.
دکاروالیو و همکاران )2023( به بررســی ارزش اطلاعاتی موجود در انواع مختلف اظهارنظرهای 
حسابرسان: شواهدی از پرتغال پرداختند.این مقاله انواع متمایز نظرات اصلاح شده حسابرس و عدم 
انطباق با تأییدیه قانونی حســاب ها را بررســی می کند تا ارزیابی کند که آیا آنها محتوای اطلاعاتی 
مرتبط متفاوتی را در مورد خطر ورشکســتگی های قریب الوقوع ارائه می دهند یا خیر. این مطالعه 
همچنین به اثرات ســیگنال دهی زمانی که شــرکت ها از تعهدات افشا پیروی نمی کنند می پردازد. 
با کنترل طبقه بندی ریســک پیشین، متوجه می شــویم که انواع نظرات متمایز تأثیرات حاشیه ای 
متفاوتی دارند، با سلب مسئولیت از اظهار نظر نشان دهنده بالاترین سطح ریسک، و به دنبال آن عدم 
انطباق با تأییدیه قانونی حســاب ها و صدور موارد منفی حســابرس است. نظر. زمانی که تاکیدات و 
ذخایر توسط یک حسابرس بزرگ 4 صادر می شود، احتمال شکست یک شرکت به طور قابل توجهی 
بیشتر است. این یافته ها بر اساس شواهد 36509 شرکت در پرتغال است، کشوری که با تعداد نسبتاً 
بالایی از شرکت های حسابرسی شده کوچک و فقدان نظارت مستقل حسابرسان مشخص می شود، 
که آن را به یک محیط مناســب برای تحلیل تبدیل می کند. یولتانی وهمکاران )2023( به بررســی 
تأثیر تعهد حرفه ای، تعهد به اخلاقیات، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب 
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از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی پرداختند.برای تجزیه تحلیل، از حســابرس داخلی 
در واحد کنترل داخلی در مرکز آموزش عالی دینی اســلامی دولتی در اندونزی اســتفاده شد. برای 
پردازش داده ها از مدل سازی معادلات ساختاری مبتنی بر کوواریانس با استفاده از نرم افزار لیزرل و 
آزمون ســوبل برای تأیید اثرات مستقیم و غیرمستقیم استفاده شد.نتایج این مطالعه نشان می دهد 
که تعهد حرفه ای و هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر توانایی تشــخیص تقلب دارند. تعهد به اخلاقیات 
و هوش هیجانی بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی اثر منفی دارد. علاوه بر این، این مطالعه 
همچنین نشان می دهد که تعهد به اخلاقیات و هوش هیجانی به طور غیر مستقیم بر توانایی کشف 
تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی تأثیر می گذارند. تانتاوی و موسا )2023( تأثیر 
ارتباطات سیاســی بر تصمیمات انتخاب حسابرس شرکتها و نظرات حسابرسی: شواهدی از مصررا 
بررسی کردند. نتایج نشان می دهد که انتخاب حسابرس و نظر حسابرسی شرکت ها به شدت تحت 
تأثیر رایانه های شخصی شــرکت ها است. شرکت های دارای رایانه شخصی از طریق هیئت مدیره و 
سهامداران عمده، 4 شرکت حسابرسی بزرگ را برای افزایش مشروعیت شرکت استخدام می کنند. 
با این حال، شــرکت های مرتبط با دولت معمولاً 4 شرکت حسابرسی غیر بزرگ را برای جلوگیری 
از افزایش شــفافیت و پنهان کردن فعالیت های نادرســت، از جمله تونل زنــی و رانت جویی، حفظ 
می کنند. علاوه بر این، نتایج نشــان می دهد که شــرکت های دارای رایانه شخصی از طریق هیئت 
 مدیره یا ســهامداران عمده احتمال بیشتری برای دریافت نظرات حسابرسی مطلوب دارند، در حالی 

که شرکت های دولتی احتمال کمتری برای دریافت چنین نظراتی دارند.
افخمی و فاضلی )1403( در پژوهشــی به بررســی تأثیر افشای مســایل عمده حسابرسی در 
گزارش حسابرس مستقل بر حق الزحمه حسابرسی و تأخیر در صدور گزارش حسابرس پرداختند. 
نتایج این تحقیق نشان داد که گنجاندن مسائل عمده حسابرسی در گزارش های حسابرس مستقل 
منجر به تأخیر در صدور گزارش حسابرســی می شود. همچنین ما شواهدی مبنی بر وجود رابطه 
مثبت معنادار بین مســائل عمده حسابرسی و هزینه های حسابرسی ارائه می دهد. یافته های ما به 
تدوین کنندگان قوانین و مقررات و ناظران برای درک بهتر عواقب استانداردهای حسابرسی جدید 
کمک می کند. عباس زاده و همکاران )1402( اقدام به شناسایی عوامل موثر بر حسابرسی اخلاق 
با اســتفاده از روش داده بنیاد کردند. در این تحقیق از روش تحقیق داده بنیاد اســتفاده شده و 
مطالعه میدانی بااســتفاده از نظریه مبنایی به اکتشاف می پردازد. برای بررسی این هدف، با روش 
کیفی از خبرگان بخش حسابرســی به تعداد 23 نفر به روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب و با 
مصاحبــه عمیق به جمع آوری اطلاعات پرداخته شــد. برای تجزیه و تحلیل، روش گرندد تئوری 
مورد اســتفاده قرار گرفت. در مرحله اولیه 77 کد شناسایی شد و در ادامه مراحل، پس از اعمال 
تغییــرات 20 مفهوم در پنج مولفه اعتقادی و اخلاقی، مولفه حســابرس، ضوابط و قوانین، مولفه 
ســازمانی و مولفه فرا سازمانی دسته بندی شــد. بنی مهد و همکاران )1402( رابطه میان خرید 
اظهار نظر حســابرس و تغییر شریک حسابرسی را بررسی کردند. نتایج این تحقیق نشان می دهد 
که تمایل مدیریت )صاحبکار(به خرید اظهار نظر حســابرس مقبول حسابرســی با تغییر شریک 
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حسابرسی رابطه مثبت و معناداری دارد. و با افزایش خرید اظهار نظر حسابرس مقبول حسابرسی، 
تغییرشریک حسابرسی، نیز افزایش می یابد. ولی زاده لاریجانی وحسنی )1402( ارتباط چرخش 
مدیر حسابرســی داخلی؛ کیفیت گزارشــگری مالی و زمان رسیدگی حسابرس مستقل را بررسی 
کردند. یافته ها نشــان داد بین چرخش مدیر واحد حسابرســی داخلی با کیفیت گزارشگری مالی 
و نیز تاخیر در زمان صدور گزارش حســابرس مســتقل به ترتیب روابط مثبت و منفی معناداری 

وجود دارد.
فرضیههایپژوهش

فرضیه اول( گزارش حسابرسی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.
فرضیه دوم( سوگیری شناختی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.

فرضیه سوم( سوگیری احساسی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.
فرضیه چهارم( گزارش حسابرسی از طریق سوگیری شناختی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.
فرضیه پنجم( گزارش حسابرسی از طریق سوگیری احساسی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.

3-روششناسیپژوهش
ایــن پژوهش با توجه بــه ماهیت از نوع پژوهش های کاربردی به شــمار می رود چرا که هدف 
آن توســعه  دانش و آگاهی در زمینه پژوهش های رفتاری در حرفه  ســرمایه گذاری و مالی است. 
هم چنین از نظر روش، این پژوهش در زمره  پژوهش های توصیفی - پیمایشــی اســت. چارچوب 
نظری و پیشــینه  پژوهش از راه اســتقرایی و گردآوری داده ها و نتیجه  نهایی برای آزمون تأیید 
یا رد فرضیه ها، از طریق پرســش نامه انجام می شــود. از آن جایی که این پژوهش در یک محیط 
واقعی یعنی شرکت های سرمایه گذاری و کارگزاری های بورس اوراق بهادار )مدیران و کارشناسان 
سرمایه گذاری( و سرمایه گذاران عادی انجام خواهد شد، جزء پژوهش های میدانی به شمار می رود.

در این پژوهش برای تحلیل داده ها از مدل روابط ساختاری خطی - اسمارت پی ال اس استفاده 
گردید. معادلات ســاختاری امکان انتخاب دل بخواهی متغیرهای مشاهده پذیر که در واقع اجزای 
تشکیل دهنده  متغیرهای نهفته می باشند را محدود می کند. در واقع معادلات ساختاری به بررسی 
میزان اعتبار متغیرهای انتخاب شده می پردازد. تکنیک معادلات ساختاری آمیزه  دو تحلیل است: 

الف- مدل اندازه گیری؛ ب- مدل تابع ساختاری.

متغیرهایپژوهش
در این پژوهش متغیرها به شرح زیر هستند:

رفتار ســرمایه گذاران در این پژوهش متغیر وابسته است. در فرآیند سرمایه گذاری به چگونگی 
تصمیم گیری ســرمایه گذار در اوراق بهادار قابل معامله و میزان سرمایه گذاری در هر کدام از انواع 
اوراق و زمان انجام ســرمایه گذاری پرداخته می شود. موریس کندال طی بررسی هایی که  در  دهه 
1950 انجام داد، می کوشید به قاعده ای دست پیـــدا کـند که امکان  پیش بینی  قیمت های سهام 
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وجود داشته باشد ، اما  نتیجه  پژوهش او ایـن  بـود  که قیمت های سهام به  صورت  تصادفی افـزایش 
یـا کـاهش می یابند. او و سایر اقتصاددانان آن زمان این نتیجه را بـه  نـبود  عقلانیت در بازار سهام 
تعبیر کردند  و به  آن صفت  رفتار  غیرمنظم  یا روح حیوانی دادند ، امـا پس از مـدتی اقتصاد دانان 

همین رفتار را نـاشی از عـقلانیت بازار دانـسته و بـحث  نـظریه  بازار کارا را مطرح کردند.
 فریدمن بـــحث  رفـــتار  عقلایــی بازارها را  مطرح  و بیــان کرد که ســرمایه گذاران منطقی و 
عقلایی هر نوع رفـــتار غـیر عقلایی سرمایه گذاران را خنثی می کنند. بازار  کـارای  فاما  )1970(، 
نظریه مدرن پرتـــفولیوی مـارکویتز )1952(، مدل  قیمت  گذاری  دارایی های  سـرمایه ای  شـارپ  
)1964(، نظریه قیمت گذاری آربیتراژ راس )1976(، نظریه ارزش فعلی خالص هیرشیفر )1964(، 
نظریــه ارزش گذاری اختیار معامله بلک و شـــولز )1973(، نـــظریه مطلوبیــت انتظاری نیومن 
و مورگسترن  )1944( و... هـــمگی نـــظریه های مـهمی هستند که بـر مـــبنای منطقی بودن 
رفتارهای سـرمایه گذاران ارائه شـــده اند. مبنای نظریه رفتار منطقی بازارهای سهام عدم فرصت 
آربیتراژ و رفتار عقلایی عوامل اقـــتصادی بـود. در این تحقیق رفتار سرمایه گذار شامل 4 مولفه 
رفتار منطقی، رفتار توده وار، تصمیم گیری شــهودی و رفتار واکنشــی می باشد که با استفاده از 
پرسشنامه 19 سوالی وکیلی فرد و همکاران )1392( سنجیده می شود و نمره پرسش ها بر اساس 

طیف لیکرت از این پرسشنامه ارایه می شود.
نوع گزارش حسابرســی متغیر مستقل پژوهش است. برای عملیاتی کردن گزارش حسابرسی را 
به دو قســمت مقبول و مشــروط طبقه بندی کردیم. گزارش مشروط هم شامل بندهای مختلف 
مانند ذخیره کاهش ارزش، پاســخ تأییدیه، ماده 141 قانون تجارت و ... است که به صورت طیف 

لیکرت تنظیم گردید.
متغیرهایکنترلی

اطمینان پذیــری: اطمینان به صورت تعامــل تأثیرگذاری بر نگرش ها، باورها و ســایر رفتارها 
تعریف می شــود. اطمینان پذیری بر نحوه واکنش شــخص به پیام هایی که برای تغییر نگرش ها یا 
رفتارهایش در نظر گرفته شــده اند، تأثیر می گذارد. هر چه شــخص اطمینان پذیرتر باشد، ارتباط 
قانع کننده آســان تر می تواند باورها و رفتارهای شخص را تغییر دهد. افراد دارای اطمینان پذیری 

بالا عموماً نیاز کم تری به شناخت و تفکر انتقادی دارند.
اطمینان پذیری با اســتفاده از الگوی 14 موردی شامل استدلال ها، توصیه ها، دیدگاه ها، ایده ها، 
مطالعات، مشــورت با خبرگان به صورت طیف پنج گزینه ای اصــلًا یا خیلی جزیی تا خیلی زیاد 

از مقیاس چند بعدی IOWA پیشنهادی توسط کوتو و همکاران )2004( اندازه گیری می شود.
اصــول گزارش گری: هدف کلی گزارش گری مالی فرآهم نمودن اطّلاعاتی اســت که آثار مالی 
معامــلات، عملیات و رویدادهای مالی موثرّ بر وضعیت مالــی و نتایج عملیات یک واحد انتفاعی 
را بیان و از این طریق ســرمایه گذاران، اعطاکنندگان تســهیلات مالی و ســایر استفاده کنندگان 
برون سازمانی را در قضاوت و تصمیم گیری نسبت به امور یک واحد انتفاعی یاری دهد. این هدف 
کلی به اهداف مشــخصی که دست یابی به هر یک از آن ها مستلزم فرآهم آوردن اطّلاعاتی معین 
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است به شرح زیر تقسیم می شود:
• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی وضعیت مالی و بنیه  اقتصادی

• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی عملکرد و توان سودآوری
• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی چگونگی تأمین و مصرف وجوه نقد

• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی چگونگی ایفای مسئولیت مباشرت مدیریت و انجام 
تکالیف قانونی

• فرآهم آوردن اطّلاعات مکمّل برای درک بهتر اطّلاعات مالی ارایه شده و پیش بینی وضعیت آتی
• اصول گزارش گری مالی با اســتفاده از الگوی در قالب 4 ســوال شامل به موقع بودن، دقیق 
بودن، صحت و شــفافیت به صورت طیــف پنج گزینه ای از کاملًا بی اهمیــت تا کاملًا با اهمیت 

برگرفته از پژوهش هنری و پیت چه وا )2018( استفاده گردید.
متغیرمیانجی

سوگیری های رفتاری: در مالیه  رفتاری، ویژگی های رفتاری که بر فرآیند تصمیم گیری های افراد 
موثرّند مورد مطالعه قرار می گیرند. این ویژگی ها »تورش های رفتاری« نامیده می شوند. 

پرسشــنامه ســوگیری های رفتاری شامل 23 ســوال می باشد. ســوال های این پرسش نامه بر 
اساس معیارهایی که هر یک از این ســوگیری های رفتاری شناختی شامل فرااعتمادی، نماگری، 
سازگارگرایی، اتکا و تعدیل، خوداسنادی، آشناگرایی، رویدادگرایی، توان پنداری، دیرپذیری، ابهام 
گریزی، حســاب انگاری، باورگرایی، شکل گرایی و ســوگیری های رفتاری احساسی شامل کوتاه 
نگری، داشته بیش نگری، تازه گرایی، بهینه بینی، زیان گریزی، دگرگون گریزی، پشیمان گریزی 

به صورت طیف پنج گزینه ای اصلًا یا خیلی جزیی تا خیلی زیاد طراحی شده است.
با توجه به مباحث مطروحه مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر است )دکاروالیو و همکاران، 2023(:

سوگیری شناختی 

ابعاد گزارش حسابرسرفتار سرمایه گذار

سوگیری احساسی

4-یافتههایپژوهش
نتایج حاصل از آزمون های آماری پژوهش به شرح زیر ارایه می شود:

آمارتوصیفی
توصیف آماری پاسخ دهندگان به شرح زیر است:
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جدول1.توصیفآماریپاسخدهندگان
درصدپاسخفراوانیپاسخگزینه

جنسیت
61/4 درصد135مرد
38/6 درصد85زن

مدرکتحصیلی
4/6 درصد10کاردانی 

33/4 درصد74کارشناسی
39/5 درصد87کارشناسی ارشد

22/5 درصد49دکتری
رشتهتخصصی

93/2 درصد205حسابداری، مالی، مدیریت و اقتصاد
6/8 درصد15سایر رشته ها

سابقهکاری
35 درصد77بین 10 تا 15 سال
29/1 درصد64بین 15 تا 20 سال
25/5 درصد56بین 20 تا 25 سال

10/4 درصد5بیشتر از 25 سال
100 درصد220جمع

پایاییترکیبی
یافته های حاصل از آزمون پایایی ترکیبی )Composite Reliability( ســازه های پژوهش به 

شرح زیر است:
جدول٢.یافتههایحاصلازآزمونپایاییترکیبی

مقدار پایایی ترکیبینام متغیرردیف
0/821رفتار سرمایه گذاران )رفتار منطقی(1
0/820رفتار سرمایه گذاران )رفتار توده وار(2
0/808رفتار سرمایه گذاران )تصمیم گیری شهودی(3
0/781رفتار سرمایه گذاران )رفتار واکنشی(4
0/871نوع گزارش حسابرسی5
0/821اطمینان پذیری6
0/864اصول گزارشگری مالی7
0/889سوگیری های شناختی8
0/816سوگیری های احساسی9
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با توجه به مقادیر گزارش شــده برای هر یک از ابعاد یا سازه های پژوهش و با عنایت بر این که 
مقادیر ارایه شــده بیشتر از 0/7 اســت، پایایی ترکیبی هر یک از ابعاد یا سازه های پژوهش تأیید 

می شود.

آزمونبررسیکیفیتابزارهایاندازهگیری
یکی از شــاخص برازش مدل ساختاری، شاخص )Q^2( اســت. این معیار که توسط استون و 
گیســر )1975( معرفی شد، قدرت پیش بینی مدل در ســازه های درون زا را مشخص می کند. به 
اعتقــاد آن ها مدل هایی که دارای برازش ســاختاری قابل قبول هســتند، باید قابلیت پیش بینی 
متغیرهای درون زای مدل را داشــته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ها به 
درستی تعریف شده باشند، سازه ها تأثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه ها به درستی 
تأئید شــوند. هنسلر و همکاران )2009( ســه مقدار 0/02، 0/15، 0/35 را به عنوان قدرت پیش 

بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند.
یافته های حاصل از آزمون بررسی کیفیت ابزارهای اندازه گیری به شرح زیر ارایه می شود:

جدول3.یافتههایحاصلازآزمونبررسیکیفیتابزارهایاندازهگیری
شاخص اعتبار اشتراک )SSE/SSO-1(نام متغیرردیف

0/760رفتار سرمایه گذاران )رفتار منطقی(1

0/730رفتار سرمایه گذاران )رفتار توده وار(2

0/711رفتار سرمایه گذاران )تصمیم گیری شهودی(3

0/793رفتار سرمایه گذاران )رفتار واکنشی(4

0/832نوع گزارش حسابرسی5

0/817اطمینان پذیری6

0/793اصول گزارشگری مالی7

0/879سوگیری های شناختی8

0/749سوگیری های احساسی

با توجه به این که شــاخص وارســی اعتبار کیفیت برای ابعاد / ســازه های گزارش شده مثبت 
هستند بنابراین مدل اندازه گیری از کیفیت مناسب برخوردار است.

آزمونفرضیههایپژوهش
یافته های حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش به شرح زیر است:
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جدول4.یافتههایحاصلازآزمونفرضیههایپژوهش
انحرافناممتغیرومسیرتحلیل

سطحآمارهتیاستاندارد
نتیجهمعنیداری

رد فرض 0/1002/3800/018H0نوع گزارش حسابرسی ← رفتار منطقی
تأیید فرض 0/0660/6290/529H0نوع گزارش حسابرسی ← رفتار توده وار

تأیید فرض 0/0861/6710/095H0نوع گزارش حسابرسی ← تصمیم گیری شهودی
تأیید فرض 0/0820/2410/810H0نوع گزارش حسابرسی ← رفتار واکنشی

تأیید فرض 0/0920/1290/898H0اطمینان پذیری ← رفتار منطقی
رد فرض 0/05710/3100/000H0اطمینان پذیری ← رفتار توده وار

رد فرض 0/0892/6100/009H0اطمینان پذیری ← تصمیم گیری شهودی
رد فرض 0/0734/8570/000H0اطمینان پذیری ← رفتار واکنشی

رد فرض 0/0813/6790/000H0اصول گزارشگری مالی ← رفتار منطقی
رد فرض 0/0623/1530/002H0اصول گزارشگری مالی ← رفتار توده وار

تأیید فرض 0/0610/2830/777H0اصول گزارشگری مالی ← تصمیم گیری شهودی
تأیید فرض 0/0570/6310/529H0اصول گزارشگری مالی ← رفتار واکنشی

تأیید فرض 0/1030/0970/923H0سوگیری شناختی ← رفتار منطقی
تأیید فرض 0/0881/2000/231H0سوگیری شناختی ← رفتار توده وار

رد فرض 0/1013/2250/001H0سوگیری شناختی ← تصمیم گیری شهودی
رد فرض 0/0942/8570/004H0سوگیری شناختی ← رفتار واکنشی
تأیید فرض 0/1000/1850/853H0سوگیری احساسی ← رفتار منطقی
تأیید فرض 0/0811/0990/272H0سوگیری احساسی ← رفتار توده وار

تأیید فرض 0/0980/6520/514H0سوگیری احساسی ← تصمیم گیری شهودی
تأیید فرض 0/0681/5800/115H0سوگیری احساسی ← رفتار واکنشی

نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش نشــان می دهد که نوع گزارش حسابرســی بر رفتار 
منطقی تأثیر معناداری دارد. ســوگیری شــناختی نقش میانجی / تعدیلگــر در تأثیرگذاری نوع 
گزارش حسابرسی در تصمیم گیری شهودی و رفتار واکنشی دارد. متغیر کنترلی اطمینان پذیری 
بر رفتار توده وار، تصمیم گیری شــهودی و رفتار واکنشــی تأثیر معناداری دارد. همچنین متغیر 

کنترلی اصول گزارشگری مالی بر رفتار منطقی و رفتار توده وار تأثیر معناداری دارد.

5-بحثونتیجهگیری
ازآنجا که گزارش حسابرسان در فرایند تصمیم گیری استفاده کنندگان صورت های مالی به عنوان 
یکی از ابزارهای سودمند در نظر گرفته می شود؛ آگاهی از قابل اعتماد بودن اطلاعات مالی به دلایل 
مختلفی مانند تضاد منافع، پیچیدگی رویدادهای اقتصادی و ... از اهمیت ویژه ای برخوردار است و 
اینکه عملکرد مدیران می تواند، دیدگاه حسابرس را تحت تأثیر قرار دهد و بر نوع گزارش حسابرس 
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تأثیر گذارد )والکر، 2003(. محصول نهایی و اصلی فرآیند حسابرسی اظهارنظر حسابرس می باشد 
که در قالب گزارش حسابرسی بیان می شود. مؤسسات حسابرسی بزرگ تر در مقایسه با مؤسسات 
حسابرســی کوچک تر، توانایی بیشتری برای ایستادگی در برابر فشارهای مدیریت را دارند )باریزا، 

.)2005
حسابرسی جزئی لاینفک از فرآیند گزارشگری اطلاعات اقتصادی است که برای استفاده کنندگان 
امکان قضاوت و تصمیم گیری آگاهانه را فراهم می ســازد. رشد فزاینده و پیچیدگی های جامعه نیز 
نیاز به حسابرســی را به عنوان بخشی از فرآیند گزارشگری گسترش می دهد. از دیدگاه عده ای از 
صاحب نظران نقش حسابرســی نظارت و کنترل اســت و خدمات مفیدی در جهت رفاه و آسایش 
عمومی به جامعه ارائه می دهد. به عبارت دیگر نظارت و حسابرسی بر کنترل و پاسخگویی در روابط 
انسان ها و به ویژه در فعالیت های اقتصادی مؤثر است. نیاز به اطمینان خاطری که از طریق نظارت 
و حسابرســی حاصل می شود در مواردی که مالکیت از مدیریت جداست بدیهی و آشکار می باشد. 
سرمایه گذاران، افراد و مؤسســات ذینفع به طور طبیعی خواهان آن هستند که بدانند منابع مالی 
آن ها توسط مدیریت چگونه به کار گرفته، مصرف و اداره شده و مسئولیت وی در مقابل این منابع 
چگونه است. درواقع مدیریت وظیفه مباشرت را بر عهده دارد و مسئولیت پاسخگویی وی در برابر 
مالکان به شــکل ارائه اطلاعات مالی انجام می گیرد و حسابرســی بــا اعتبار دادن به گزارش های 
مذکور ابزاری قوی در زمینه انجام مسئولیت پاسخگویی مباشرین به حساب می آید. عقیده دارند 
که هدف حسابرســی اعتبار دهی به ادعاهای کســانی است که با اســتفاده از دارایی های دیگران 

سرمایه گذاری کرده و اطلاعاتی را برای ارائه به آن ها تهیه  کرده اند )ماتز و شرف، 1961(.
لحن گزارشگری براســاس مقایســه تعداد واژه های مثبت در مقابل واژه های منفی موجود در 
گزارشــگری مالی مشخص می شود و می تواند شــاخصی برای تغییر سطح خوش بینی یا بدبینی 
افشای گزارش باشد. استفاده از لحن بدبینانه دلالت بر این موضوع دارد. مدیران با استفاده از لحن 
بدبینانــه، اطلاعات مربوط تر و آینده نگرانه تری در خصوص آنچه در حال حاضر در گزارشــهای 
سالانه ارائه شده، افشا می کنند. لحن بدبینانه گزارشگری مالی از قابلیت اتکا برخوردار بوده است 
و بدون ســوگیری خاصی بیان می شود زبان شناســان و پژوهش های زبان شناسی بیان می کنند 
کــه افزایش میزان صراحــت در ارائه گزارش های توضیحی موجب افزایــش عملکرد جلب توجه 
کنندگــی و پردازش آنها می گــردد. در ارتباط با تأثیر لحن مثبت/ منفی، زبان در یادداشــتهای 
توضیحی حســابداری بر رفتارهای کلی در بین پژوهشگران حسابداری قضاوتی سرمایه گذاران و 
سایراستفاده کنندگان، توافق نسبتا وجود دارد و به نظر میرسد که نتایج همه ی پژوهش های انجام 

شده از این امردفاع کرده اند. 
هدف این پژوهش تبیین الگوی گزارش حسابرسی بر رفتار سرمایه گذار با تأکید بر سوگیری های 
رفتاری است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش نشان می دهد که نوع گزارش حسابرسی 
بر رفتار منطقی تأثیر معناداری دارد. ســوگیری شناختی نقش میانجی / تعدیلگر در تأثیرگذاری 
نوع گزارش حسابرســی در تصمیم گیری شــهودی و رفتار واکنشی دارد. متغیر کنترلی اطمینان 
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پذیری بر رفتار توده وار، تصمیم گیری شــهودی و رفتار واکنشــی تأثیر معناداری دارد. همچنین 
متغیر کنترلی اصول گزارشــگری مالی بــر رفتار منطقی و رفتار تــوده وار تأثیر معناداری دارد. 
یافته های حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش مطابق با تئوری پردازش دوگانگی اطلاعات اپستین 
)1996( مبتنی بر سیســتم تحلیلی اســت که در قضاوت و تصمیم گیــری تحت تأثیر عواطف و 
احساســات نمی باشد و منطق و اســتدلال نقش اصلی را در قضاوت و تصمیم گیری اشخاص ایفا 
می کنــد و مبتنی بر علم محاســباتی فرد در قضاوت و تصمیم گیری اســت. یافته های حاصل از 

پژوهش مطابق با یافته های هنری و پیت چه وا )2018( است. 
در راستای نتایج حاصله می توان بیان کرد که سرمایه گذاران در اتخاذ تصمیم های سرمایه گذاری 
خود به دور از احساسات عمل کرده و منطق و عقلانیت را سرلوحه خود قرار می دهند. در راستای 
پژوهش های آتی پیشــنهاد می شود که پیامدهای رفتارهای عقلانی و منطقی سرمایه گذاران را در 

بازار سرمایه مورد بررسی و مطالعه قرار دهند.
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