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Abstract 

Objective 

Project delays are a prevalent issue in construction projects, particularly in Iran. The project 

schedule is established and approved after signing the contract and designing the plans, 

however, most of the project managers cannot complete the project on time and projects 

often overrun their scheduled completion dates. Generally speaking, the project is "delayed". 

Various factors contribute to these delays, and extensive research has been conducted to 

explore their causes. Disagreements between contractors and employers over the causes of 

delays often result in disputes and negotiations regarding costs and accountability. 

Consequently, delays are generally a costly problem. In some cases, it has been observed that 

delays may not be costly for all parties involved and can create conflicts of interest. In 

addition, project delays have many varied effects that increase the complexity of the 

problem. When explaining the cause-and-effect relationships of delay impacts, the System 

Dynamics model illustrates the outcomes of management decisions related to these delays. 

This paper aims to examine the consequences of construction projects’ delays and the 
relationships between them from the perspectives of various stakeholders. 

  

Methods 

This research utilized a combination of qualitative and quantitative methods, as well as 

nested methods. First, delay effects were gathered from various sources and compared with 

expert opinions during the initial interview. After categorizing these delay effects, a 

conceptual model was developed. The case study centered on a construction project in the 

central Iranian city of Qom. Due to the limitations of the case study, the number of project 

delay effects was reduced. Relevant variables were defined and incorporated into the System 

Dynamics model for simulation. Additionally, the perspectives of project actors from a 
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second interview were considered. These viewpoints informed the development of policies 

and conditions, which were then, analyzed using the System Dynamics model 

 

Results 

The results of this study revealed that, in inflationary conditions, costs increased 

exponentially over time. However, employing contract termination could prevent the 

imposition of more costs in such a situation. Nonetheless, if managers prioritize reputation 

over cost, they would increase the project’s budget allocation to avoid additional expenses 
and expedite its completion. Moreover, the simulation of project financing during price 

fluctuations indicated that the purchase profit at a lower price could compensate for the cost 

of delays of up to two months. In a speculative scenario, up to 10% of the project budget 

could be invested in other medium-term projects, with the resulting revenues supporting the 

primary project. 

  

Conclusion 

This paper investigated the assertion that delays are costly in all construction projects. After 

setting up a list of delays and categorizing them, this paper simulated a System Dynamics 

model. This study confirmed that delays are almost always costly. However, their impact 

depends on the managers’ mindset and project conditions. This paper proved that project 
managers could strategically introduce temporal delays. Specifically, under the two analyzed 

scenarios, managers could arrange delays such that the benefits from the delay would 

outweigh its costs. 
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  چكيده
 يپـس از انعقـاد قـرارداد و طراح ـ   . اسـت  يرانخصوص در ا وساز، به ساخت يها پروژه يجرا ياراز مشكلات بس يكيپروژه  يرتأخ :هدف
پـروژه   يبند زمان ةموقع و مطابق برنام به توانند يپروژه نم ياناما اغلب مجر شود؛ يم يبو تصو ينپروژه تدو يبند زمان ةها، برنام نقشه

در  ياريبس ـ يهـا  دارد و پژوهش يمختلف يلدر اتمام پروژه دلا يرتأخ. شود يم »يرتأخ«پروژه دچار  يگر،د يانرا به اتمام برسانند و به ب
ها دچـار اخـتلاف    آن يهها و توج كنترل آن يتقابل يرها،نوع علل تأخ يبررس يندو كارفرما در فرا يمانكارپ. صورت گرفته است ينهزم ينا
 يامـا در مـوارد  . شـوند  يمطـرح م ـ  سـاز  ينـه هز ةعنوان مسئل به يرهااغلب تأخ ينبنابرا. كنند يم ذاكرهادعا م يا يمهجر يو برا شوند يم

 يگـر، از طـرف د . كنـد  يجادها تعارض منافع ا آن ينباشد و برا ساز ينههز يگرانباز يتمام يبرا تواند يم يرهاه تأخمشاهده شده است ك
ضـمن   هـا  يستمس ياييپو يساز مدل. دهد يم يشمسئله را افزا يچيدگيباشد كه پ شتهدا يآثار متعدد و متنوع تواند يپروژه م يرهايتأخ
پـژوهش   يـن هـدف ا . دهد يرا نشان م يرهادر قبال تأخ يريتيمد هاي يماز اتخاذ تصم يناش يجه، نتاآثار پروژ يومعلول روابط علت يينتب

   .مختلف است يگراندگاه بازيها از د آن ينوساز و روابط ب ساخت يها در پروژه يرآثار تأخ يبررس

 يسـه و با نظر خبرگـان در مصـاحبه اول مقا   ياز منابع مختلف گردآور يرآثار تأخ. است يا و از نوع لانه يختهروش پژوهش آم :روش
پـروژه   يـك  يمطالعـه مـورد  . دست آمـد  به يهاول يمدل مفهوم يقطر ينشد و از ا يبند و دسته يهته يراز آثار تأخ يشد؛ سپس فهرست

مـرتبط   رهـاي يمتغ ي،مطابق با مطالعه مورد يرهاپس از محدودكردن فهرست تأخ. شده بود تأخيروساز در شهر قم بود كه دچار  ساخت
 يمقتض يها اقدام بيني يشپ يپروژه در مصاحبه دوم، برا يگرانباز يدگاهمقاله از د يندر ا. شد ياوارد مدل پو سازي يهشب يو برا يفتعر

  .كرد يرا بررس ها يمتصم يكم يجبتوان نتا ها يستمس ياييدر هر حالت بهره برده شد تا با استفاده از مدل پو

فسـخ   يـدگاه د يابد، يم يشافزا ييصورت نما به يبعد از مدت ها ينهكه هز يدر حالت باتلاق تورم هدد يپژوهش نشان م يجنتا :ها يافته
داشـته باشـد،    يـت اهم ينـه از هز يشـتر اعتبـار ب  يريت،مـد  يدگاهكند؛ اما اگر از د يريجلوگ يشترب هاي ينههز يلاز تحم تواند يقرارداد م

كند و  يريجلوگ يشترب يرهاياز تأخ يابد، يم يشافزا ها ينهكه هز حال ينبودجه به پروژه، درع يصتخص يشحاضر است با افزا يريتمد
طـور   كـه بـه   دهـد  ينشـان م ـ  هـا  يمـت هنگام نوسان ق يندر تعلل تأم يريتمد يدگاهد سازي يهشب ينهمچن. ها را به اتمام برساند پروژه

 يـدگاه اگـر د . جبران شـود  تر يينپا يمتبا ق يداز خر يتوسط سود ناش تواند يم موردي،تا دو ماه در بازار مطالعه  يرهاتأخ ينةمتوسط، هز
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كند و عائـدات آن را   مدت يانم گذاري يهها سرما پروژه يردرصد از بودجه پروژه را در سا 10تا سقف  تواند يباشد، م يانهسوداگرا يريتمد
  .پروژه صرف كند يبرا

از  يفهرسـت  يمو پـس از تنظ ـ  كنـد  يم يوساز بررس ساخت يها را در همه پروژه يرهاتأخ بربودن ينههز يمقاله ادعا ينا :گيري نتيجه
هسـتند؛ امـا    سـاز  ينـه در هز يرهـا كـه تأخ  دهـد  يپژوهش نشان م يجنتا. پردازد يم يامدل پو سازي يهها، به شب آن يبند و دسته يرهاتأخ
مقاله، نشان داده شده اسـت كـه تحـت     ينمطرح شده در ا و حالت يدگاهدر دو د. اند وابسته روژهپ يطو شرا يدگاهبه د ي،صورت قطع به
از  يناش ـ ينـه از هز يشـتر كنند كه سود آن ب يجادرا در پروژه ا يرهاييو عامدانه، تأخ يصورت مقطع به توانند يپروژه م يرانمد يطي،شرا
   .است يرتأخ

  
  .هاتأخيرها، آثار  پروژه، ديدگاه بازيگران، پويايي سيستم هايساز، تأخيرو ساخت هاي پروژه: ها كليدواژه
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  مقدمه
 افتـادن  يـق تعو  بـه معنـاي   بـه  يزمـان  يرتأخ. است يزمان منبع ارزشمند ،وساز صنعت ساخت ةپروژ تيريعمر مد ةدر چرخ

 يهـا  در تمـام پـروژه  در عمـل،  امـا  . مهم اسـت  اريپروژه بس تيفقمو يبرا كه وساز است ساخت طيپروژه در مح شرفتيپ
موضـوع تـأخير در بـين    ). 2023، 1نيـامي و الوبـادي  (شود  يم شناخته يرناپذ مشكل اجتناب يك عنوان به ريتأخ ،يساختمان

اي  يندهفزايت از اهميت و حساس نيز ايران و درترين مشكلات است  يچيدهپين و تر مهمجزء  ،ها مشكلات موجود در پروژه
، 2، بكـار و عثمـان  گفتـار  خـوش (مطالعات با كيفيتي در اين حوزه انجام نشـده اسـت    ، تاكنونمتأسفانهاما  ؛برخوردار است

باعـث   ،و پيشـگيري از آن عوامـل   بينـي  پـيش كه بررسـي،   گيرد نشئت ميها از عوامل مختلفي  پروژه هايتأخير). 2010
 وضـعيت  .دپـذير  مـي  مختلفي تأثير يها هاي ساختماني از مؤلفه ساختار پروژه .شود يپروژه م موقع بهكاهش تأخير و اتمام 

اجرايـي،   يهـا  اقتصادي، موقعيت جغرافيايي، دسترسي به مصالح، نيروهاي متخصص و كـاري بـومي، مـديريت دسـتگاه    
هـا   آناخت و تعيين اهميـت  معلول عللي است كه شن تأخير .اثرگذارند ها پروژهدر منطقه در تسريع يا تأخير  يبوم فرهنگ

ريسـك  . )1391 شاكري و موسـي خـاني،  ( كندياري  ها كارهاي اجرايي مناسب براي تأخير پروژه ما را در ارائه راه تواند يم
 پـذير  و كنتـرل ) نشـده  ريـزي  برنامـه ( ناپـذير  ريسـك عوامـل كنتـرل    ةدست به دو توان يها را م عوامل رايج در تأخير پروژه

 اسـت  از اهميت بيشتري برخـوردار  پذير بندي كرد و طبيعي است كه شناخت عوامل فني و كنترل دسته) شده ريزي برنامه(
بيشـتر   هايو جلوگيري از وقوع تأخير پذير عوامل كنترل بيني پيشبنابراين مديريت پروژه سعي در ). 2003، 3وانگ و چو(

، باعث افزايش زمـان  ها، كنترل و جبران تأخيربيني شپياما فرض بگيريد يك مدير پروژه با عملكرد ضعيف خود در . دارد
 ناپـذير  دلايل كنترل كه پروژه به كنيديا فرض  كندرا جايگزين  توانمندتري ا پروژهو مديريت عالي، مدير  شودنهايي پروژه 

ر پروژه، پس مديريت كنوني با پيش فرض وجود تأخير د ،در هر دو حالت فوق. شوددچار تأخير  ،مانند شيوع ويروس كرونا
 ،نيسـتند  پـذير  گذشـته كـه جبـران    هـاي ، بايستي در رابطه بـا آثـار تأخير  هاي جهت كنترل روند تأخيرهاي از اتخاذ تصميم

خواهد بود؟ از  هادنبال جبران تأخير وي به لزوماًمواجهه مدير جديد مشابه مدير قبلي است؟ آيا  ةآيا شيو. كندگيري  تصميم
سـبد پـروژه يـا    . كننـد  مـي  تأخير ايجـاد  ها عامدانه در پروژه ،ه است كه برخي مديران پروژهندرت ديده شد به ،طرف ديگر

منظـور   بـه  صـرفاً و  نيسـتند به هم مرتبط  الزاماًكه  شود گفته مي هارها و ساير كا ها، طرح ي از پروژها مجموعهپرتفوليو، به 
مـديريت   از ايـن رو ). 1396دي سرشـت و خسـروي،   زاه( اند شدهسازي كل سبد كنار هم جمع  كنترل، هماهنگي و بهينه

در  تـأخير ). 1396سـبزه پـرور،   (تـأخير انـدازد   بـه  و برخـي را  سرعت دهد ها را  پروژه اين اختيار را دارد تا برخي از پروژه
 ـ هاي دهد و به ادعاها و اختلاف وساز رخ مي صنعت ساخت ةديچيو پ ايپو تيماه ليدل اغلب به ،سازو ساخت هاي پروژه  نيب
پروژه كه در  يحوزه، فازها ناي هاي همقال اكثر در. )2014، 4راماچاندرا، رتيمي و گوناراتنه( شود ميمنجر قرارداد  يها طرف
 يبنـد  محققان درخصـوص طبقـه   انيدر م يتوافقو  واضح مشخص نشده است طور بهاند،  شده ييشناسا ريعلل تأخ ها آن

 ر،يعلـل تـأخ   ينشـده اسـت و بـرا    في ـواضـح تعر  طـور  بـه  »ريتـأخ «، اصـطلاح  اه هدر اكثر مقال. داردنوجود  ريعلل تأخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Naimi & Alobadi 
2. Khoshgoftar, Bakar & Osman 
3. Wang & Chou 
4. Ramachandra, Rotimi & Gunaratne 
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نگاه سيستمي به اين پديده،  باالبته ). 2024 ،1سلچوك، تركوگلو، پولات و هاجدو(وجود ندارد ي استاندارد يشناس اصطلاح

و نتايج حاصل از تأخير  ها توان گفت همان طور كه شناخت عوامل و علل ايجاد تأخير بسيار مهم است، شناخت معلول مي
 ـ  ةرابط ـ ر،يتـأخ  هـاي ريبـا تأث  ريعوامـل تـأخ  در واقـع  . نيز با اهميت است كه كمتر به آن پرداخته شده است  دمثبـت دارن

ي متعدد براي ها هزينهشامل  ،ها ي نتايج حاصل از تأخير در پروژهطوركل به .)2023، 2امينارلاه، عبد رحيم، محمد و مازلان(
توصـيف   دنبال به ،ها آنروابط  و بررسي سيستمي هاضمن تبيين آثار تأخيرحاضر اين پژوهش بربنا .شود يكليه بازيگران م

  :هاي متناظر زير پاسخ دهيم سعي داريم در ادامه به پرسش. مدل ذهني مديران و انطباق آن با دنياي واقعي است
 ست؟ساز تجاري در شهر قم چيو هاي ساخت در پروژه هاآثار و نتايج تأخير .1

 بين آثار و نتايج حاصل چه روابطي برقرار است؟ .2

هاي تجاري قم در قبال اين نتايج چگونه است؟ آيا بـه   گيرندگان و بازيگران پروژه يمتصمهاي  ها و اقدام ديدگاه .3
 ؟شود ميمنجر بهبود شرايط و كاهش هزينه 

توانـد   پـروژه و آثـار آن مـي    هايأخيري و معلولي تضمن تبيين روابط علّ ،هاي فوق و نتايج پژوهش پاسخ به پرسش
گرايانه در مديريت سبد پروژه توسـط مـديران پـروژه     و نگاهي اقدام ها آنها و شرايط دقراردا ينگاهي پيشگيرانه در امضا

  .ارائه دهد

  پژوهش پيشينة
در دورة . شود ي ميربردا بهره ةدوركه شامل دورة ساخت و  دارند يعمر ةچرخ  محصولات مانند بهنيز  وكارها كسبامروزه 
يرتكراري غها داراي محصول خاص، ملموس و  پروژه. شود تعريف مي وكار كسب، پروژة ايجاد يا ساخت وكار كسبساخت 
 وخاص هسـتند  ) حوزه(هدف  كي يكه دارا شوند تعريف مي يفيوظا ايها  تياز فعال يا عنوان مجموعه بهها  پروژه. هستند

از منـابع   و ة محـدودي دارنـد  دارند، بودج ـ يمشخص انيشروع و پا خيتار شوند، ليتكم )الزامات(با مشخصات خاص  ديبا
هايي از  مديريت پروژه شامل مجموعه اقدام. )2017، 3ة مديريت پروژهمؤسس( كنند را مصرف مي ها آنكنند يا  استفاده مي

اتمام پروژه طبق برنامـه و   برايپروژه  نكاركناكمك نيروي انساني و  هدايت و كنترل به ،دهي يزي، سازمانر برنامهجمله 
عملكـرد   ياصـل  هـاي  شـاخص  ت،ي ـفينه، زمـان و ك يت پروژه، هزيريمد اتيدر ادب ).1396پرور،  سبزه(شود  تحويل آن مي
توان گفت اين عوامل چهارگانه با محوريت كيفيت عملكـرد   در حقيقت مي. )1390،يريز و منيتبر عالم( شوند محسوب مي
ين مسائل حوزه تر مهميكي از  .يرگذار استتأثتغيير در هر يك از چهار عامل بر عوامل ديگر . دهند شان مييك پروژه را ن

خدابنـده شـهركي، رضـوي    (بندي پروژه است كه همواره با سطح بالايي از عدم قطعيت مواجه است  مديريت پروژه، زمان
در زمان  يفيت مناسبك با را ها بتواند پروژهو كارآمد است كه ي بهينه ا پروژهمديريت  ين؛ بنابرا)1402 حاجي آقا و دانشور،

ساز است كه بـه ايجـاد   و ساخت هاي ها، پروژه يكي از انواع پروژه .رساند يبردار ه به بهرهشد بيني پيشة نيهز وشده  برآورد
 ،در پروژه تأخير ،قتيحقدر ). 2015، 4سيرز، سيرز، كلاق، رووند و سگنر( شود مي منجر محصول نهايي با عنوان ساختمان
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3. Project Management Institute 
4. Sears, Sears, Clough, Round & Segner 
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پروژه از  كيكه   هنگامي). 2014، 1ديناكار( آن است شده يزير انجام پروژه و زمان برنامه يزمان واقع نيشكاف بمعناي  به

ن يو همچن ـ مانكـار يدرآمد پ اي نهيبر هز يتجاوز كند، مطمئناً تأثير ،پروژه لازم است كي ليتكم يكه برا يمدت قرارداد
، كاهش ها هزينه شيمانند افزا يمنف آثار تواند تأخير مي. )2014، 2راماچاندرا، رتيمي و گوناراتنه( اهد داشتك پروژه خوالم

و  شـده  يزير برنامه بودجه نهي، هزيزي شدهر به زمان برنامه يابيعدم دست .داشته باشد دنبال بهدرآمد را  كاهش و يور بهره
). 2014، 3و همكـاران  اوولابي جيمـز ( شود ميمنجر ها  پروژه روي يتلفمخ رمنتظرهيغ يمنف آثاربه  ،مشخص شده تيفيك

ي هـا  هزينـه يت باعث تحميـل  نها در گذارد كه ها بر عوامل متعددي تأثير مي در پروژه توان گفت تأخير از طرف ديگر، مي
پروژه  يتأخير در اجرا ي،ازسدس ،يمانند متروساز ييها در پروژه ).1985، 4بام و تولبرت( شود توجهي بر بازيگران مي قابل

مسـلمان يـزدي،   ( در كشـور خواهـد شـد    ياس ـيس يو گـاه  ياجتماع ،يموجب بروز مشكلات گسترده در سطوح اقتصاد
را  يمنافع عموم، به دولت يخسارات مال علاوه بر تحميل يعموم يها پروژه تأخيرات. )2019، 5مسلمان يزدي و محمدي

   .)2023، و همكاران امينارلاه(دهد  يقرار م ريثأتحت ت
. انـد  پـروژه كمـك كـرده    تيريدر مد يشناس به روش يتوجه قابل طور به يستميها و تفكر س ستميس ييايپو كرديرو

گـذر از حـد   و  هـا  هزينـه كـاهش   يدر پـروژه اسـت كـه بـرا     يريگ ميتصم يسازي برا ابزار شبيه كيها  ستميس ييايپو
در  سـتم يس يشناس ـ يياي ـپو). 2024، 6كالدرون تلز، بـل، هـررا و سـاتو   (شود  پروژه استفاده مي يةدر مراحل اول يبند زمان
عملكـرد و   يديكل يارهايمع شيپروژه در پا رانيبه مد ،يبند و زمان يزير تواند ضمن بهبود فاز برنامه يپروژه م تيريمد

 ـاد(كند  ميپروژه كمك  جينتا يساز نهيبه يآگاهانه برا ماتياتخاذ تصم  ياي ـپو يزي ـر برنامـه ). 2024 ،7يو الارجـان  روداي
 ةشامل سه مؤلف كرديرو نيا. هاست در پروژه يذات يها تيها و عدم قطع يدگيچيپ تيريمد يبرا يكرديرو DPS(8( پروژه
 يط ـ). 2024 ،يو الارجـان  روايادد(و كنترل پروژه  يبند زمان سكير ليتحل ه،يپا يزير مهبرنا :از  اند است كه عبارت ياصل
كـرده   فـا يساز ا و ساخت يها پروژه سكير تيريو مد ستميس شيدر نما ينقش مهم ستميس يشناس ييايپوگذشته  انيسال

بـه   تواند يابزار م نيبوده است؛ اما ا جيكمتر را نفعان يذ تيريها در مد ستميس يشناس ييايالبته هرچند استفاده از پو. است
؛ بنـابراين شناسـايي عوامـل و آثـار     )2024 ،9همكارانو  جدم يقمر(كمك كند  نفعان يذ ييايارتباطات و درك پو يارتقا

  . شود يماهميت است كه در پيشينة پژوهش به آن پرداخته  بسيار با ها آنتأخيرات و برنامه ريزي جهت كاهش 

  پيشينة پژوهش
. انـد  پرداخته ها آن گيري ميزان تأثير ها در اين زمينه به شناسايي و بررسي علل تأخيرات يا محاسبه و اندازه برخي پژوهش

 ني ـا .اسـتفاده كردنـد   TIA(11( تأثير زمان ليوتحل هيتجزدر پژوهش خود از تكنيك ) 2006( 10آرديتي و پاتاناكيچامروون
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1. Dinakar 
2. Ramachandra, Rotimi & Gunaratne 
3. Owolabi James et al. 
4. Baum & Tolbert 
5. Mosalman Yazdi, Mosalman Yazdi & Mohammadi 
6. Calderon‐Tellez, Bell, Herrera & Sato 
7. Odedairo & Alarjani 
8. Dynamic Project Scheduling 
9. Ghamarimajd et al. 
10. Arditi & Pattanakitchamroon 
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نظـر   ديبا برنامه تجد هياول يبرنامة زمان سهيبندي پروژه با مقا تأخير بر برنامة زمان كيتأثير  ليوتحل هيشامل تجز كيتكن

 يابي ـو ارز هـا  تي ـفعال يهـا در مورد روش محاسبه تأخير يا مقاله) 2009( 1سابرامانيانو  واكاريد .ستشده پس از تأخير ا
ريسك نيروي انساني بـا كيفيـت پـايين و تعـداد     ) 2015( 2كانبين، يونكي و شوك .در تأخير پروژه ارائه كردند ها آنسهم 

 3خير، فاروك، محمد و محمد. ندكرد را بررسي شودپروژه تواند در طي پروژه منجر به افزايش زمان و هزينه  پايين كه مي
 مورد مطالعـه قـرار  در مورد علل عمده تأخير پروژه ساخت راه در سودان را  هاي انجام شده پژوهش در مقالة خود) 2016(

گـرفتن تـأثير   بـا در نظـر    يساختمان يها بندي پروژه به مشكل زمان) 2018( 4پاز، رزنبويم، كادرس، كانو و اسكوبار. دادند
نظر خبرگان جهت شناسايي علل تـأخير اسـتفاده شـد و     شناسي اين پژوهش ابتدا از در روش. پرداختندتأخير  يها سكير

 ـ ريروش مس ـ از) 2018( 5آبواربان، هسني، نسار و التهـان . شدسازي استفاده  سپس از روش شبيه  يبـرا  CPM(6( يبحران
محمـد،   .كردنـد بندي پروژه اسـتفاده   بر زمان ها فعاليت تأثير تأخير نييو تعوساز  پروژه ساخت كي يبحران ريمس ييشناسا

كار قبل از مرحلة ساخت در كشـور   و به بررسي اهميت مطالعات و طرح توجيهي كسب مقالة خود در) 2019( 7ناجي و علي
 8باجومو، اگبيمـي و ژانـگ  . ندردكها معرفي  عراق پرداختند و ناديده گرفتن آن را عاملي براي افزايش زمان و هزينة پروژه

عنوان يـك عامـل منفـي، بـر تـأثير تـأمين و تجهيـز در         در پروژه به هاتأخيربر وجود  تأكيدخود ضمن  ةدر مقال )2022(
، الكفـاهي . كردنـد  تأكيـد بر تأخيرات ايجاد شده با رويكـرد پويـايي سيسـتم     EPC(9(هاي طراحي، تأمين و ساخت  پروژه

هـا   ي سيسـتم ياثر تغيير سفارش مالك شامل تغييرات زمين يا طرح و كاربري را بـا ابـزار پويـا    )2022( 10مهدويان و الوفا
 )2022( حسيني حجرالاسودي و شاه. اشدكار ساخت تأثيرگذار ب عملكرد و تأخير در، وري تواند بر بهره بررسي كردند كه مي

دهنـده يـا    عنوان عامل كاهش ها به رد پويايي سيستمريسك نيروي انساني و تيم مديريت پروژه در سطح كلان را با رويك
تـأثير   ارائـه دادنـد تـا    خود يك مدل تحليل ريسك ةدر مقال )2022( 11اگاشاو و جيلچ. بررسي كردنددهنده تأخير  افزايش
در . درا ارزيابي كنجيبوتي ـ   آهن آديس ي بيش از حد پروژه ساخت راهها هزينهو  هاهاي مرتبط با طراحي بر تأخير ريسك

 14واسفي و ناسار. توسعه داده شدSD( 13( سيستمشناسي  پوياييو  12)FSE( اين مدل رويكردهاي ارزيابي مصنوعي فازي
سـازي تـأثير    شـبيه  يبـرا  يآمار يها شامل استفاده از روش كيتكن نيا .بهره بردند 15سازي مونت كارلو از شبيه) 2022(

با اسـتفاده  ) 2023( 16همكاران ميوگا. است جهينت ينتر محتمل ييشناسا بندي پروژه و مختلف بر برنامة زمان يوهايسنار
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مشـكلات   ت،ي ـفيمشكلات كنترل ك :اند از عبارتاند كه  كرده ييرا شناسا هابر تأخير مؤثرعامل  6 مند، نظامروش مرور  از

رنـا،   ت،يهـك، سـفا   .ستا متيق هاي و نوسان محل پروژه طيشرا ،ياسينفوذ س مانكاران،يپ ي، مشكلات ماليكار ةبرنام
 40سـاز در بـنگلادش،    و ساخت نفع يذ 102 نامه ميان با استفاده از توزيع پرسشخود  ةدر مقال) 2023( 1يشيو كورا انيبو

روي تـأخير   گذارتأثير يپنج عامل اصل ،عامل تأخير 40 انيسپس از م. اند هكرد يها طراح پروژه يبرا را عامل تأخير بالقوه
 يروي ـوساز، كمبـود ن  اشتباه در ساخت دليل به يكار ها، دوباره پرداخت شرفتيتأخير در پ :اند از ند كه عبارتا هكرد يمعرفرا 

   .يريگ ميو تأخير در كار تصم ها تيفعال فيكار ماهر، نظارت و كنترل ضع
 ينـد ب و دسـته  ييموضـوع، بـه شناسـا    اتي ـجـامع ادب  يدر پژوهش خود بـا بررس ـ ) 2024( و همكاران كالدرون تلز

با انجام مـرور  ) 2024( و همكاران مجد  يقمر .پروژه پرداختند تيريو مد يداريپا ،ينوآور نيمرتبط با روابط ب يرهايمتغ
و  سـك ير تيريدر مـد  سـتم يس يشناس ـ يياي ـپوو  ST(2( يسـتم يكاربرد تفكر س يموضوع، به بررس اتيادب رويمند  نظام

شناسـي   كـاربرد پويـايي  ) 2024(يرو و الارجاني اادد. پرداخته است رياخدهه  كي يوساز ط ساخت يها در پروژه ،نفعان يذ
كـاربرد   يدر پژوهش خود بـه بررس ـ ) 2022( 3گورگان، كچ و كونكو .بررسي كردندريزي پوياي پروژه  در برنامهرا  سيستم
 ات،ي ـجام مرور جـامع ادب با ان) 2024( و همكاران سلچوك. پرداختند يساختمان يها در پروژه تأخيرجهت مقابله با  يفناور

 70 يانتقاد ليمطالعه با تحل نيادر  ها آن .ندكرد يتوسعه را بررس درحال يدر كشورها يساختمان يها در پروژه ريعلل تأخ
   .پرداختند ها پروژه نيدر ا ريعوامل مسبب تأخ يبند و دسته ييكشور، به شناسا 33از  يمقاله علم

عواقـب  . انـد  پرداخته ها آنيا به تحليل و بررسي  اند هكردبيان  هارا براي تأخير ها آثار متعددي برخي ديگر از پژوهش
از سـرمايه،  و بازگشت  ن سودآوريافتاد قيتعوبه و  هيراكد ماندن سرما كل، ةنيهز شيافزا :اند از ها عبارت تأخير در پروژه

نرخ تـورم و   شيافزا دليل بهپروژه  ةبودجكاهش قدرت ، آن يشدن زمان اجرا يطولان دليل بهپروژه  تيرفتن موضوع نيب
 ييهـا  هزينـه رفـتن   هـدر  بـه ، مـرتبط  يها در پروژه ها آن يريكارگ معطل ماندن منابع و عدم به، پول يكاهش ارزش زمان

بـه اهـداف    دنيرس يبرا اتيحجم عمل شيافزا دليل بهاجرا  ةنيهز شيو افزا تيفيكاهش ك، اجاره و مهيب ژيهمچون انر
پناهي، قاسمي، ). 1384،ي و قربانيشاكر( شود مي دارشدن اعتبار عوامل پروژه و خدشه يانمشتر مردم و يتيضانارو پروژه 

تقاضـاي كـل در سـطح     ،هاي عمرانـي  ها و پروژه شده در اجراي طرح نوشتند كه مبالغ هزينه) 1383(  مقدم و باقري اصل
برداري در اقتصاد ظاهر  اثر افزايش عرضة حاصل از بهره ،ژهدهد كه با افزايش طول زمان پرو كلان اقتصاد را افزايش مي

بـر مـوارد فـوق افـزايش هزينـة       عـلاوه . شود اثر تورم آن بر اقتصاد كشور بيشتر مي ،و هر چه تأخير بيشتر باشد شود نمي
هـا و   نامـه  مداوم آئـين  هزينة تعديل، پيشنهاد قيمت بالاتر پيمانكاران، تغيير دليل به ،هاي عمراني ها و پروژه شده طرح تمام
اعتقـاد داشـتند كـه تـأخير بـا ايجـاد       ) 1386( حسـيني و فرصـت كـار    ،پرچمي. پروژه است هاياز آثار ديگر تأخير ،تورم

همچنـين باعـث ايجـاد اشـتغال ناپايـدار و      . شـود  ناهماهنگي در برنامة اجرايي باعث كاهش كيفي خدمات پيمانكاران مي
. هاسـت  ها از دسـت رفـتن توجيـه اقتصـادي آن     ين آثار تأخير در پروژهتر مهميكي از . شود گذاري مولد مي كاهش سرمايه

ي عمرانـي در مرحلـه سـاخت و قبـل از     هـا  سـازه و  هـا  ساختمانعلاوه بر آن، در برخي از موارد تا يك چهارم عمر مفيد 
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هـاي   من بررسـي آثـار تحـريم   ض ـ) 1393( تلخابي، پرچمي جلال و ميركاظمي مـود  ،گلابچي. رود برداري از بين مي بهره

كـاري و ادعـا و كـاهش     ساز، تسريع در كار را نيز موجب افزايش دوبارهو ساخت هاي خارجي بر ادعاي پيمانكاران در پروژه
هـا   برداري پروژه كه تأخير در بهره كرددر كتاب مديريت و كترل پروژه بيان ) 1396( پرور سبزه. وري و انگيزه دانستند بهره
با تأخير در . يعني هر ماه تأخير برابر است با يك ماه حذف درآمد. شود رفته مي دست خير در ساخت موجب سود ازتأ دليل به

. يابد آلات براي اجراي مابقي كار نسبت به برآورد اوليه افزايش مي پروژه قيمت تجهيزات، مصالح، نيروي انساني و ماشين
سرمايه مصرف شده در . با شرايط و قيمت جديد خواهد بود ها آنو تمديد سپاري تمام شده  هاي پيمانكاري و بروندقراردا

همچنـين  . توانست در محل ديگر سودآوري بيشـتري داشـته باشـد    گيرد كه مي بهره را مي پروژه حكم سرمايه راكد يا كم
 ـ المنفعه كه باعث عدم اشتغال هاي بزرگ و عام خصوص در پروژه به ،هاي عامه براي كشوررضر موقـع يـا كـاهش     هزايي ب

. ، از ديگـر آثـار تـأخير اسـت    شـود  شده مي بيني پيشهاي رفاهي و زيرساختي  مقطعي درآمد دولت و تأخير در ديگر برنامه
 يوادع ،يداور اختلاف،ايجاد  ،هزينه بيني پيشپروژه و افزايش حد  بيني پيشافزايش زمان ) 2007( 1سامباسيوان و سون

بـر   ي پروژهزماننوشتند تأخير ) 2014( و همكاران اوولابي جيمز. را از آثار تأخير دانستند ي كارترك كل در نهايت يي وقضا
از  يباعث هدر رفتن و استفاده ناكـاف  نيتأخير همچن .شود يي مينها نهيهز شيافزا و باعث گذارد تأثير مي گريهر عامل د

پروژه، بلوكه  يينها يها هزينه شيافزا. شود ميژه پرو ليعدم تكم دليل به يمشتر يةكاهش سرما وو منابع  يانسان يروين
 ،يترك پـروژه سـاختمان   ،يانسان يرويعدم استفاده از منابع و ن ايپروژه، اتلاف  ليعدم تكم دليل به يمشتر يةشدن سرما

 ـ . ها است ي از ديگر آثار تأخير در پروژهو داور يحقوق يشركا، دعاو نيب يريكاهش سود، نزاع و درگ اروي و گـاردزي، مان
خاتري، اگـاروال،  . ي را از نتايج تأخير برشمردندها و دعاو ي، اختلافات، داورها هزينه يزمان، گران ديتمد )2014( 2گاردزي

يي را از قضـا  يدعـو  ،قطع همكاري و ترك كارزمان، مذاكرات  شيافزا نه،يهز ي، گرانها اختلاف) 2016( 3گوپتا و پاندي
  طـور  به .دارد يبستگ زيمختلف پروژه متفاوت است كه به نوع پروژه نبازيگران  يتأخير برا يامدهايپ. نتايج تأخير دانستند

 زيـان  دادن زمـان،  ازدسـت زيـان  دادن پـول،   تأخير ازدسـت عبارت است از زيان  )يمشتر( كمال يبراعواقب تأخير  مثال
 يبـرا  شـتر يب نـه يهز با پرداخت سرمايهدادن  تازدس يتأخير به معنا مانكار،يپ يبرااما . رهيامكانات و غ ريدادن سا ازدست
بـه تحليـل اسـتفاده از    ) 2017( 4لي، شـن، شـو، شـو، سـمر و لـو     . است كار ماهر يروياستخدام ن يمواد و برا زات،يتجه
مشكل مسكن در اين منطقه، با استفاده  با توجه بهكنگ  ها در شبكة تأمين هنگ ساخته و مزايا و معايب آن هاي پيش خانه
ي را فراتر از سطح سازماني و در سطح اجتمـاعي  ا پروژهها پرداختند و ريسك و آثار ناشي از تأخير چنين  ويايي سيستماز پ

. ندكردگذر از زمان مجاز و هزينه مجاز را از آثار تأخير بيان  )2017( 5و لو گبرهيوت. كنگ دانستند و اقتصادي مردم هنگ
كـاري،   ير تأخير بر افزايش فشار توليد، نوشتند كه اين فشار باعث افزايش دوبارهبا اشاره به تأث) 2019( محمدي و توكلان

شي، ژنـگ، ژانـگ و   . شود خطاي انساني، خستگي و در نهايت نرخ حوادث شده كه خود منجر به افزايش بيشتر زمان مي
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 هامهار خطر يخير پرداخت برااز تأ يساختمان يها پروژه بانوساز، اكثر صاح در صنعت ساختبيان كردند كه ) 2019( 1لي
تأخيرات باعث ايجاد دعـاوي در سـطح پيمانكـاران     .كنند و جهت تضمين اعتبار مورد معامله استفاده ميمعامله  فراينددر 
را  آوريو قـدرت سـود   تيدهد تا موقع به مالك اجازه مي ،تأخير در پرداختافزايش  .شود خصوص پيمانكاران فرعي مي به

 يپـروژه تـأثير منف ـ   شرفتيتواند بر پ از حد در پرداخت مي شيتأخير بالبته . به دست آورد و حفظ كند انمانكاريپ در قبال
پروژه به مالـك  بازگشت  هايو خطر يقرارداد هاي شود كه ممكن است به اختلاف ينقد انيبگذارد و باعث وقفه در جر

. اند مطرح كردهتأخير در اتمام پروژه  را عت ساختماندر صن ها اختلاف ياز مسائل اصل يكي) 2020( 2فام و لي. شود جرمن
. شـود  هـا مـي   بيآس ريو سا يموجب سلب زمان، شهرت، روابط تجارناشي از تأخير،  هاي شدن روند حل اختلاف يطولان

تـأخير  ناشـي از   هـاي  اخـتلاف  لح ـ يبرا نيتأخير و كمك به طرف فرايندآشكار كردن  يبرا ايچارچوب پو كي مقاله نيا
شـود كـه    مـي منجر  ييقضا ياهاو دعو ها به اختلاف هاتأخير كه در مقالة خود نوشتند) 2022( 3تافك و برا .كرد نهادشيپ

 ييپنج اثـر مخـرب تـأخير را شناسـا    ) 2023( و همكاران هك. بگذارد يكار شركت تأثير منف تيفيتواند بر شهرت و ك مي
 و همكـاران  نـارلاه يام .و دعـوا  ياورز سـقف بودجـه، اختلافـات، د   گـذر ا  ،يگذر از سقف زمان: اند كه عبارت است از كرده

. دن ـدان يم ـترك كار را از نتـايج تـأخير    ،در نهايتو  يو داور ييقضا يادعو ت،يفي، كنهيزمان و هزرد كردن حد ) 2023(
از آثـار تـأخير معرفـي     يتاً فسخ رانهاو دادن پول  دست و از يدادن خروج دست ازگذر از حد هزينه، ) 2023( نيامي و الوبادي

 يو اسـتانداردها  ها هزينهها،  پروژه يبند زمانها،  زماني پروژه هايمعتقد بودند كه تأخير) 2024( 4كيورالا و شاهي. ندكرد
 تحميل كار و بازار يروين ن،يزم تأميندر رابطه با خطر مواد،  هنگفتي راي ها هزينههمچنين  .اندازد يرا به خطر م تيفيك
 ـ توان يانجام شده م هاي پژوهش با توجه به	  .كند يم  ،ري ـاخ انيحـوزه در سـال   ني ـمنتشـر شـده در ا   هـاي  هگفت تعداد مقال
بـا سـرعت    يها در كشورها موضوع محور پژوهش نيهرچند ا. داشته است يريچشمگ شيافزا 2015خصوص از سال  به
 ازي ـوجود ن دليل بهاست؛ اما  شتريب نيو چ يعودهند، عربستان س كا،يمتحده آمر الاتيرشد صنعت ساختمان مانند ا يبالا

ها معمولاً  پروژه هايريتأخ. همواره مطرح بوده است يپژوهش ازين كيعنوان  مسكن و صنعت ساختمان در همه مناطق، به
 2015و از سال  رياخ انيبوده است؛ اما در سال يها مورد بررس همواره در پژوهش يو مال يتيريو مد ياجتماع يها از جنبه

 ها ستميس يياياستفاده از پو نيهمچن. گرفته است  صورت يكم يها ليو تحل يبر وجوه مهندس ياديز اريبس تأكيد ،بعد به
موجود را بـه سـه حـوزه     نهيشيپژوهش، پ اتيبر اساس ادب. داشته است يا ندهيرشد فزا نهيزم نيبه بعد در ا 2000از سال 

  :كرد ميتقس توان يم ياصل
   ؛ها پروژه و ريسك آن هايبر تأخير مؤثرامل بررسي عو) الف
  ؛و محاسبة تأخير پروژه هاتأخير  يبررسي كم) ب
  .پروژه هايتأخير آثارها و دپيام) ج
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با استفاده  هايا محاسبه خود تأخير هاتأخير يها در حوزه بررسي عوامل و ريسك ،تاكنون موجودهاي  بيشتر پژوهش

كه اغلب به صـورت كيفـي    اند كرده تأكيد هابر آثار و نتايج تأخير ها د كمي از پژوهشتعدا .بوده است  يهاي كم از تكنيك
  :پردازد مي ها آنبندي  و دسته هاخلاصه به بررسي ادبيات پژوهش در حوزه آثار تأخير طور به 2و  1هاي  جدول. اند بوده

  هابندي آثار تأخير جدول دسته. 1جدول 
  هانوع آثار تأخير بنديدسته هانوع آثار تأخير  بندي دسته

عي
جتما

ا
 ـ 

دي
تصا

اق
 

  نفعان عمومي ايجاد نارضايتي مشتري و ذي

اني
و رو

كي 
فيزي

  

  كاركنانكاهش روحيه و انگيزه 
در صورت تأخيرزايي و رفاه عموميكاهش اشتغال

  افزايش خستگي در اثر افزايش فشار كار  برداري در بهره

گذاري نامولد ودر كشور، سرمايهايجاد آثار تورمي
  مشغله ذهني مدير طي فرايند مذاكره، فسخ و شكايات  اشتغال ناپايدار

ومه
و رز

بار 
اعت

  

كاهش اعتبار مجريان و كارفرمايان در صورت تأخير
  يا فسخ

قيم
مست

غير 
ينه 

هز
  

دادن بازار و عقب افتادن از رقبا در صورت تأخير  دست از
  برداري در بهره

اجرايي در صورتكاركنانتخريب رزومه مديران و
  كاهش دوره بازگشت سرمايه و  توجيه مالي پروژه  تأخير يا فسخ

ي و 
قوق

ح
ري

ادا
  

  هاي دعاوي، اختلاف ايجاد مشكلات حقوقي،
  راكد ماندن منابع و سرمايه و هزينه از دست رفتن بهره  داخلي و خارجي 

فني
ر و 

 بازا
لي،

ت ما
رص

ف
  

  عدم مشموليت يا تغيير قوانين حمايتي  ها يامكان افزايش قيمت زمين و داراي
 تر محلي وامكان ايجاد بازار مناسب

  فسخ و ترك كار   بهبود شرايط محيطي

  هاي مناسب امكان ايجاد زيرساخت

زينه
ه

 
قيم

مست
ي 

ها
  

  افزايش هزينة دستمزد كارگر و پيمانكار
  تگي اجرا و افزايش حجم كار كاهش پيوس  هاي خاص و نادر امكان تأمين تجهيزات و تكنولوژي

  ها كاهش پيوستگي كار و افزايش هزينه  ها  امكان تغيير روش اجرا يا تغيير نقشه
  افزايش هزينة انشعابات، سوخت و انرژي  امكان اصلاح و ترميم مقاطع اجرايي 

  تورم دليل كاهش قدرت خريد و تأمين مصالح به  امكان سنجش كيفيت كار و اعتبار پيمانكار 
  افزايش هزينة خريد و اجارة تجهيزات و زمين  هاي سودآور  امكان انتقال سرمايه به بازار

  اتلاف روزانه انرژي و منابع  امكان تعلل خريد پس از نوسان مقطعي بازار
امكان تعلل جهت مشموليت يا عدم مشموليت

  داخلي كاركنانافزايش هزينة حقوق روزانه   قوانين خاص 

هاي با اولويتمكان توزيع منابع نقدينگي به پروژها
  توسط كارفرما هاافزايش هزينة جريمة تأخير  بيشتر

وليد
ار ت

فش
 ـ 

مني
اي يت

كيف
و 

  

  هاهاي تمديد مجوز هاي قراردادي و هزينه افزايش قيمت  كاهش ايمني هنگام اجرا در اثر افزايش فشار كار

ي ودليل خستگكاهش كيفيت ساخت و اجرا به
  هاي نامشهود مثل استهلاك دارايي افزايش هزينه  دقتي بي
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  در ادبيات و مطالعة كنوني هاآثار تأخير ةجدول مقايس. 2جدول 
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  منفي  منفي   منفي  منفي  مثبت  منفي منفي منفي  نوع اثر

      	  	  	 	 	   )1383(و همكاران  پناهي
      	    	 	    )1384( شاكري و قرباني

  	  	      	 	 	 	  )1393( و همكاران گلابچي 
      	  	  	 	  	  )1396( سبزه پرور

  	    	  	  	  	 	  )2007(سامباسيوان و سون 
  	  	  	  	  	  	 	  )2014(  و همكاران گاردزي

      	  	  	  	 	  )2014(  و همكاران اوولابي جيمز
      	  	  	  	 	  )2016( و همكاران خاتري

  	  	  	  	  	 	 	   )2017(  و همكاران لي
  	  	      	 	 	 	  )2019( محمدي و توكلان

  	    	  	    	 	  )2019(  و همكاران شي
  	  	  	  	  	  	 	  )2022(تافك و برا 

  	  	  	  	  	  	 	  )2023(و همكاران  هك
  	    	    	  	 	  )2023(و همكاران  امينارلاه

  	    	  	  	 	 	 	  )2023( نيامي و الوبادي
      	    	 	 	 	  )2024( كويرالا و شاهي

        	       خبرگان هاينظر
      	  	   	 	 	  مطالعه موردي

  
تحليـل   و هاي انجـام شـده در حـوزة تجزيـه     توان به اين نتيجه رسيد كه اكثر پژوهش ادبيات پژوهش مي با توجه به

اندكي هاي  پژوهش و اند پرداخته هاو محاسبه و مقايسة تأخير هاها، به شناسايي علل و عوامل ايجاد تأخير پروژه هايتأخير
بهـره  هـا   شناسي پويايي سيستم ها در اين زمينه از روش تعدادي از پژوهش .اند كردهتوجه  هاهاي تأخير و پيامد ها هنتيجبه 
 رسد به شرايط مكاني و زمـاني پـروژه   كه به نظر مي اند هصورت موردي برشمرد ها را به پيامد ،ها برخي از پژوهش. اند برده

جـاي   موضـوع  ني ـآنكـه ا   حال؛ اند كردهاكتفا  هاه افزايش هزينه در اثر تأخيربه واژ فقطيا  اند داشته چشمگيريوابستگي 
با توجه . شود يبررس تر قيدق ر،يدر اثر تأخ يا نهيرفتار هز ،يستميس يبا نگاه و لازم است دارد يتر قيو عم شتريب يبررس 

 يپـروژه تجـار   كي ـ كـه بـه   شـده اسـت   شنهاديپ يمطالعه مورد كي ،يواقع يها كار و استفاده از داده قيبه تعم ازين به
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صـورت   و بـه  يو شـهردار  يشركت خصوص ـ كي نيصورت مشاركت ب قرارداد آن به .اختصاص دارددر شهر قم  يحيتفر

 يدارا يو كارفرمـا و مجـر   كيعنـوان شـر   شـركت فـوق بـه    نيمنعقد شده است؛ بنابرا )EPC( و ساخت نيتأم ،يطراح
 .است يمانكارانيپ

  شناسي پژوهش روش
هـاي   پـژوهش . اي است و از نوع لانه) كمي ـ  كيفي(چارچوب مسئله و اهداف پژوهش، روش پژوهش آميخته  توجه بهبا 

ي پژوهشـي  هـا  از طـرح  يك ـي. شـود  مشخص مـي   مؤلفه كمي كيو  يفيمؤلفه پژوهش ك كيحداقل  بيبا ترك آميخته
 ليآوري و تحل گرد. است يگرينسبت به د هيثانو ،اه نوع از داده كي ،يطراح نيدر ا. استاي  يا لانهتودرتو  رحط تركيبي،

تودرتو   يكم يها درون داده يفيك يها داده. است يفيك ،هيثانو يها داده ليتحل و هيآوري و تجز و گرد  يكم ،هياول يها داده
 كمي يها از داده تر قيارائه درك عم ،تودرتو يهدف از طراح. شوند يم ليجداگانه تحل طور و دو مجموعه داده به شوند يم
بـر   علاوه وهاي متنوع و زيادي دارد  پروژه پيامد هايتأخير ).2011، 1كرسول و كلارك( است يفيك يها با كاوش در داده 

را نيـز   ها آنومعلولي  كند، الزام كشف روابط بين آثار و نتايج و رابطه علت مي ضروريها را  بندي مناسب از آن اينكه دسته
و  شـود  مي ها پرداخته بر اساس روش پويايي سيستم ها آنسازي روابط  به مدل ،نابراين پس از تعريف آثارب. آورد فراهم مي

  . ها است بنابراين شيوه تحليل داده در داخل مطالعه موردي نيز پويايي سيستم خواهد شد؛در نهايت نتايج سنتز 
بر اساس مطالعه مـوردي بـه    سپس. ها است مصاحبه ها در دو مرحله و مبتني بر ادبيات گذشته و ابزار گردآوري داده

هـا هسـتيم و در    و اولويـت آن  هـا تهيه فهرستي كامل از آثـار تأخير  دنبال به ،در مصاحبه اول. شود سازي پرداخته مي مدل
ذهني تا مدل  كنيم را كشف ميايجاد شده  هايگيري در قبال تأخير در تصميم مؤثرديدگاه بازيگران و افراد  ،مصاحبه دوم

شده از ادبيات پژوهش و پس از مصاحبه با گروهي از مـديران پـروژه و    هاي معرفي همچنين متغير. كنيمموجود را بررسي 
معادلات و روابط نيـز بـر مبنـاي نظـر خبرگـان و      . صورت انفرادي و جداگانه تهيه شده است به ،كارشناسان كنترل پروژه

  .ه استشدهاي تاريخي منظم  داده
 نـه يهز شيهمواره باعـث افـزا  ) يبه هرعلت(پروژه  يتأخير زمان ايآاول از خبرگان پرسيده شده است كه در مصاحبه 

 اي ـآ چگونـه؟  ؟شودپروژه  ةنيكاهش هز اي شيتواند باعث افزا پروژه با تأثير بر كدام عوامل مي يزمان تأخير چرا؟ ؟شود مي
   ؟ چگونه؟ها هزينهكدام  شود؟منجر تأخير در پروژه  شتريب شيتواند به افزا از تأخير خود مي يناش يها هزينه شيافزا

 ،تـأخير  يا نـه يهز جيكـدام نتـا   دي ـكن مي فكر ست؟يشما در پروژه چ نقشدر مصاحبة دوم نيز پرسيده شده است كه 
ر ايـن  اسـتفاده د  شناسي مـورد  روش 1شكل  .كنيد انيب ها آنو كنترل  هابه تأخير را راجع دگاهتانيد دارد؟ يشتريب تياولو

  .دهد پژوهش را نشان مي
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell & Clark 



  264 صفاري نيا و يزداني.../ساز بر افزايشوساختهاي بررسي آثار تأخير در پروژه

 

 
 

  شناسي پژوهش روش. 1شكل

  شناسي سيستم پويايي
بـه ادعاهـا و اختلافـات     ساز است كه و ساخت هاي  يكي از دلايل تأخير در پروژه ،ساز و ساخت صنعت  ةديچيو پ ايپو تيماه

بـه ايجـاد روابـط     هـا آثـار متعـدد و متنـوع تأخير   ). 2014، همكـاران و  راماچانـدرا ( شـود  ميمنجر هاي قرارداد  بين طرف
هـم   هاي بـه  ها از ساختار سيستم ةهمهاي پيچيده نيز همانند  سيستم .شود ميمنجر توجهي  ومعلولي با پيچيدگي قابل علت

براي به دست آوردن ها روشي قدرتمند  شناسي سيستم پويايي). 1970، 1فارستر( اند ههاي بازخورد تشكيل شد پيوسته حلقه
هـا   مستلزم تركيب روش ،غلبه بر موانع يادگيري. پويا و مقاومت در برابر سياست است ههاي پيچيد بينش مفيد در موقعيت

شاهقليان، ترجمه  ؛2002، 2استرمن(هاي سازمان است  شناسي و نظريه و قواعد زيادي از علوم رياضي، كامپيوتري تا روان
شناسي رويكردي است كـه بـه حـل مسـائل      در واقع پويايي). 1395، ميرزايي درياني و اصلي زاده دار، بافنده زنده، سلوك

هـاي مـديريتي و    بنابراين هدف نهايي آن ضمن توصيف رفتار سازمان، دستيابي به سياسـت . كند مديريت عالي كمك مي
اي از  هـا مجموعـه   پويـايي سيسـتم  شناسـي   روش ).1997فارسـتر،  ( موفقيت استدستيابي به هاي سازماني جهت  ساختار
 ،هـاي سـاختماني نيـز    پـروژه  هايدر موضوع تأخير. دهد سازي و تحليل سيستم ارائه مي جهت مدل را هاي عملي تكنيك

مثابـه   تـوان بـه   نظـام اقتصـادي، اجتمـاعي و سياسـي جامعـه، مـي       بـر  هاتأخير ةگذاري گسترد رپذيري و تأثي علت تأثير به
تحليـل   دنبـال  بـه البته اين بار  .كردع پژوهش را در قالب يك سيستم داراي مرز معين فرض موضو ،هاي گذشته پژوهش

  .ها وجود نداشته است به آن سيستمي يها پرداخته شده و نگاه روابطي هستيم كه در گذشته كمتر به آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forrester 
2. Sterman 

هاي بهينه  تعريف سياست
ها  و ديدگاه مبناي شرايط بر
شناسي سيستم وسيلة پويايي به  

استخراج فهرست آثار 
 ها بندي آن و دسته هاتأخير

سازي  ها و مدل تعريف متغير
معلولي و روابط علي  

 1مصاحبه شماره 

 ادبيات پژوهش

ها و شرايط  تحليل ديدگاه
 محيطي

 2مصاحبه شماره  ها استخراج ديدگاه
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  ها  سازي پويايي سيستم مدل فرايند

سـازي و   و شـبيه  آزمـون  سـازي، فرمولاسـيون،   مفهـومي  :نـد ا هها در چهار گـام خلـق شـد    هاي پويايي سيستم اغلب مدل
سازي تعريف مسئله، موضوع، تعيين محدوده و مرز سيستم و افق زمـاني و سـاير    در مفهومي). 1997، 1راندرز(سازي  پياده

، آزمـون سـازي شـده و در    در فرمولاسـيون مـدل كمـي   . برسـد  شود تا در نهايت به مـدل مفهـومي    مفروضات مطرح مي
در ادامـة  . شـود  هـا مطـرح مـي    هاي مختلف و نگـرش  سازي سياست در آخر، قسمت پياده. شود ضات پويا بررسي ميمفرو

  :كنيم هاي مطالعه موردي پژوهش به شرح ذيل بيان مي سازي را بر اساس داده مراحل، مدل

 جيرا دگاهيدر د. مختلف طيدر شرا ،گرانيباز دگاهيوساز از د ساخت ةپروژ هايريتأخ ريتأث زانيعبارت است از م اپوي مسئلة	  تعريف مسئلة پويا و رفتار مرجع) الف
امـا رفتـار   . كننـد  يريآن جلـوگ  شيو افـزا  هـا رياز وقوع تأخ يستيپروژه با انيمجر ر،يتأخ يمنف هايريتأث دليل به ات،يادب
شده   داده  عنوان رفتار مرجع نشان به ينمونه از آن در پروژه مطالعه مورد كيكه  ها از پروژه يدر برخ هاريرشد تأخ بيعج

و نوع رفتـار هـر كـدام از     هارياثر تأخ زانيم ،يستميو س تر قيتر، دق موشكافانه يتا با نگاه كند يم جاديالزام را ا نياست، ا
مختلـف در   طيدر شـرا  را عامدانـه  هـاي ريتأخ يامـدها يموضـوع پ  كوشـد تـا   حاضر ميپژوهش  ني؛ بنابراشود نييآثار تع
  .با آن وجود دارد  رابطه در يينظرها كه اختلاف يي بررسي كنداه پروژه

، 1402پـروژه در سـال    هـاي ريتأخ شينمودار با افـزا  نيطبق ا. دهد يرا نشان م ستمينمودار رفتار مرجع س 2شكل 
 هـا، ريد تأخرش ـ شياز سال بـا افـزا   ياما در مقطع ؛مواجه شده است ييو نما ندهيبا رشد فزا هارياز تأخ يناش نهيهز زانيم

و  نـه يهز ميرابطـه مسـتق   جيرا ةيفرض تيكل تواند يكه م ميهستو كاهش شتاب آن  ها هزينهدر رشد  يشاهد روند كاهش
  .كندرا نقض  ريتأخ

  

 

 مقايسه رفتار هزينه و تأخير حاصل از تأخير اوليه .2شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Randers 
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  هاي كليدي تعيين مرز سيستم و متغير) ب

مـدت در دورة سـاخت را در نظـر     مـدت و ميـان   بنابراين آثار تأخير، آثار كوتاه ؛است مرز سيستم منطبق بر مطالعه موردي
پـس از تعيـين مـرز مـدل،     . سازي دارند كه قابليت كميكند  بررسي مي را ي مستقيمها هزينه ، فقطها هزينهگيرد و از  مي

زا مستقيم تحت تأثير سيسـتم   هاي برون متغير. شوند زا تقسيم مي زا و درون به دو دستة برون ،هاي متناظر ها و متغير مؤلفه
  .هاي بازخورد نهايي دخالت دارند زا در حلقه هاي درون ولي متغير ؛نيستند

  فرضية پويا) ج 
 يط ـ تواننـد  يدارد كـه م ـ  يپـروژه آثـار   هـاي ريدارد كـه تأخ  تأكيـد  ني ـمشخص بر ا طور بهپژوهش  نيدر ا ايپو يةفرض

هر چند در . منجر شوند ريكاهش رشد تأخ اي شيو مجدد به افزا گذارنداثر  هياول ريختأ يرو ،زمان با گذشت ييبازخوردها
 ني ـدر ا ريآثـار تـأخ   يرهايها و متغ مؤلفه نيياما با تع شود؛ يم آنمنجر به رشد  هياول ريبه تأخ ييگو پاسخعمل اغلب عدم 

 يبررس ريو امكان وجود آثار مثبت حاصل از تأخ رفتار نيا ينوع و چگونگ گريكديبر  ها آن يمعلول و  ي عل ريپژوهش و تأث
شـده   جـاد يا ريتـأخ  زاني ـو م يساز قبل از مدل هياول ريتأخ زانيمجموع م :كل پروژه عبارت است از ريتأخ زانيم. شود يم

ضـرب اخـتلاف    شده از حاصـل  جاديا ريتأخ زانيپروژه م تيريدر علم مد. يساز پس از زمان شروع مدل ،ريتوسط آثار تأخ
پـروژه   يواقع ـ شرفتيپ نييجهت تع يعامل يكيزيف شرفتيپ. ديآ يزمان به دست م بيدر ضر يو واقع يا برنامه شرفتيپ

سـاخت،   يها هزينهشده كه منجر  ها متيق شيبه افزا هياول ريتأخ. شده از كار است جرابر حجم ا يبوده كه واحد آن مبتن
 با توجه بهكه هر كدام  دهد يم شيرا افزا يجار يها هزينهنامشهود،  يها هزينه ،يقرارداد يها هزينه ز،يتجه يها هزينه

 يو ط ـ يو پـس از گذشـت مـدت زمـان     يجيصـورت تـدر   معمولاً نـه بـه   زين مهيجر نهيهز. شود محاسبه ميتورم  زانيم
مشـابه   يرفتار نهيهز زانيو م ريتأخ زانيرفتار م نيبنابرا ؛شود يم نييارزش پروژه محاسبه و تع يبر مبنا يا جلسه صورت

همواره بـه كـاهش رشـد     تواند ياست كه م يبودجه پروژه نقطه اهرم صيتخص زانياست كه م نيا مهمنكته . خواهد بود
 :از اند ساير مفروضات مدل عبارت .دهد يبلندمدت پروژه را كاهش نم يها هزينه؛ اما همواره شود منجر هاريتأخ

 ؛ماه در نظر گرفته شده است 100 ،زماني مدنظرماه است و افق  ها،واحد زمان محاسبه تأخير 

 ناپذيرند؛ ها جبراندر اين مدل فرض شده است تأخير 

  ؛ي مستقيم در دورة ساخت استها هزينهمحدودة مورد بررسي و مرز سيستم شامل 

 ؛ها و شرايط، متفاوت خواهد بود حالات مختلف سيستم بر اساس ديدگاه 

 ي نامشـهود،  هـا  هزينـه ي قـراردادي،  هـا  هزينـه ي تجهيـز،  ها هزينهري، ي جاها هزينهي پروژه شامل ها هزينه
 .اند هاي مختلف ي جريمه تأخير است كه همگي مشمول تورم با نرخها هزينهي اجرا و ها هزينه

  معلولي و سازي نمودار علي مدل) د
  :استبندي شده  گروه زير تقسيم 8به  هاآثار تأخير ،و بر مبناي نظر خبرگان 1بر اساس جدول 

  ؛ي اقتصادي و اجتماعيها هزينه .1

 ؛ي تخريب اعتبار و رزومهها هزينه .2



  2شماره 

 3ـكل   
شده جر 
توانـد   ي

  

عنـوان  
ي بـه  

، ش16، دوره 14

كـه در شـسـت  
منج هاشد تأخير

مي ،ل آثار منفي

ع سـاز بـه   و ـاخت 
آثار ورود 3دول 

03ريت صنعتي، 

اسداشـت شـده     
اغلب به رش ،بته

ديل كه ضمن تع

  ژه

سـ ط بـا پـروژه    
جد. ه استشدي 

مدير

گانـة فـوق برد ت
الب و هشد مسئله 
وجود دارد ي هم

پروژ هاي تأخير

رخي آثار مـرتبط
تر بررسي ت جزئي

از آثار هشت ،لي
باعث پيچيدگي
يبرخي آثار مثبت

معلولي آثار و لي

 
 نظر خبرگان بر

صورت دير آن به

 ؛خت

  .ي
معلول و مودار علي

با هامتعدد تأخير
ب ،طبق نظر خبره

نمودار عل. 3كل

 نمودار جريان
ي و اولويت طبق

معلولي و مقاد و ي

؛حقوقي و اداري
 ؛شار توليد

؛يزيكي و رواني
 ؛يرمستقيم

ستقيم دورة ساخ
مالي، بازار و فني

اوليه و نم فهومي
آثار م ،3ق شكل

اما ط. اي دارد ده
  .كندقف

شك

سازي  و مدل
پذيري ي، كميت

ب و شبكه علي
  .دهد

ي حقها هزينه 
ي فشها هزينه 
ي فيها هزينه 
ي غيها هزينه 
ي مسها هزينه 
هاي م فرصت 

مدل مف فاهيم و
مطابق. شود  مي

 آثار منفي فزايند
را هم متو هاخير

سازي مدل وله
س مطالعه موردي

زا انتخا ي درون
د را نشان مي  مي
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  طراحي مدل كمي برايپروژه در در نظر گرفته شده  هايآثار تأخير. 3جدول 

  غيرمت  نوع اثر  در مطالعه موردي هاي مدنظرآثار تأخير بندي آثار دسته

  ارزش پروژه  مثبت  ها امكان افزايش قيمت زمين و دارايي  فرصت مالي
   انباشت سرمايه  مثبت  هاي سودآور  امكان انتقال سرمايه به بازار  فرصت مالي
  نرخ تخصيص  مثبت  امكان تعلل خريد پس از نوسان مقطعي بازار  فرصت مالي

  ساختي ها هزينه  منفي  حجم كار كاهش پيوستگي اجرا و افزايش   اجراـ  ي مستقيمها هزينه
  ساخت يها هزينه  منفي  ها هزينهكاهش پيوستگي كار و افزايش   اجراـ  ي مستقيمها هزينه
  جاري يها هزينه  منفي  افزايش هزينه انشعابات، سوخت و انرژي  تأمينـ  ي مستقيمها هزينه
  تجهيز يها هزينه  منفي  رمتو دليل بهكاهش قدرت خريد و تأمين مصالح   تأمينـ  ي مستقيمها هزينه
  تجهيز يها هزينه  منفي  افزايش هزينه خريد و اجاره تجهيزات  جاريـ  ي مستقيمها هزينه
  جاري يها هزينه  منفي  اتلاف روزانه انرژي و منابع  جاري ـ  ي مستقيمها هزينه
  جاري يها هزينه  منفي  افزايش هزينة حقوق روزانه  جاري ـ  ي مستقيمها هزينه
  جريمه يها هزينه  منفي  توسط كارفرما هاافزايش هزينة جريمة تأخير  جريمهـ  ي مستقيماه هزينه
  ي قرارداديها هزينه  منفي  هاي تمديد مجوزها هزينههاي قراردادي و  افزايش قيمت  قرارداديـ  ي مستقيمها هزينه
  ي نامشهودها هزينه  فيمن  ي نامشهود مثل استهلاك داراييها هزينهافزايش   نامشهودـ  ي مستقيمها هزينه

  
كـل،   ريتأخ ريمشخص متغ طور به جدول نيدر ا. كند يشده را مشخص م نييتع يرهايمتغ نيب يكم روابط 4 جدول

 يرهايمتغ يواقع شرفتيو نرخ پ يا برنامه شرفتينرخ پ ريمتغ. دهد يرا نشان م ستميس يكل تيحالت است كه وضع ريمتغ
كـل از انتگـرال    ريتـأخ  ري ـمتغ. انـد  يكمك ـ ري ـمتغ زين رهايمتغ ريسا. گذارندريالت تأثح ريمتغ يرو مينرخ هستند كه مستق

 شـرفت ينـرخ پ . مـاه فـرض شـده اسـت     1/0 هي ـاول ريماه و تـأخ  33پروژه  يزمان قرارداد. ديآ يدست م نرخ به يرهايمتغ
هـر كـدام از    يبـرا . است شتريوژه بزمان پر در اواسط مدت ،ييثابت نبوده و معمولاً بر اساس زمان و مقطع اجرا يا برنامه
 نيـي ارزش پـروژه تع  يبر مبنا ريتأخ ةميجر. نرخ تورم و نرخ نوسان در نظر گرفته شده است ه،يپروژه مقدار اول يها هزينه

كـاهش   اي ـ يپروژه و سودآور يبرا نهيهز يمقطع هيبه پروژه كاهش توج صيو عدم تخص هيشرط انباشت سرما. شود يم
  .انجام است  درصد قابل 10بوده كه تا سقف  ها نهيزم ريدر سا نهيهز

  سازي اجزاء سيستم ها و فرموله روابط بين متغير. 4جدول 
  رابطه  نماد لاتين  متغير رديف

 Total delay )نهايي(تأخير كل   1
int [(plan progress rate-actual progress rate) * 33]   

initial=0.1 

 Plan progress rate  0.025+[33/(1000*ABS(Time-total delay-16))]اي نرخ پيشرفت برنامه 2

 Actual progress rate physical progress*plan progress rateنرخ پيشرفت واقعي 3

 Building costs ي ساختها هزينه 4
139.5*(1.037)^total delay+ RANDOM UNIFORM(-

25, 25, total delay) 

 Current costs ي جاريها هزينه 5
3*(1.055)^total delay+ RANDOM UNIFORM(-1, 1, 

total delay) 

 Equipment costs ي تجهيزها هزينه 6
5*(1.035)^total delay+ RANDOM UNIFORM(-1, 1, 

total delay) 
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  رابطه  نماد لاتين  متغير رديف

 Contract costs ي قرارداديها هزينه 7
2*(1.03)^total delay+ RANDOM UNIFORM(-

0.5,0.5, total delay) 

 Invisible costs ي نامشهودها هزينه 8
0.5*(1.05)^total delay+ RANDOM UNIFORM(-0.1, 

0.1, total delay) 

 Project value ارزش پروژه 9
220*(1.027)^total delay +RANDOM UNIFORM(-

20,20, total delay) 

 Penalty costs 0.02*project valueجريمه يها هزينه 10

 Total cost )نهايي(هزينة كل  11
building cost +contract cost +current cost 

+equipment cost +penalty cost + unvisible cost 

 Project benefit project value-total costسود پروژه 12

 Needed budget total costنياز بودجة مورد 13

 Rate of return (project benefit/total cost)/(Time+1)بازگشت سرمايه 14

 Capital stock انباشت سرمايه 15
IF THEN ELSE(other field rate of return>=rate of 

return,0.1*needed budget, 0) 

 Assign budget rate of assign*(needed budget-capital stock)شده داده بودجه تخصيص 16

 Physical progress assigned budget/needed budgetپيشرفت فيزيكي 17

18 
نرخ بازگشت سرمايه ساير 

 )ها بازار( ها پروژه
Other field rate of 

return 
0.0125+RANDOM UNIFORM (-0.005, +0.0275, 

Time) 

 Other field benefit (1+other field rate of return)*capital stock)ها بازار( ها سود ساير پروژه 19

 Total benefit project benefit +other field benefit)نهايي( كلسود   20

  
دهد كه در صورت ايجاد اولين ماه تأخير با افزايش نرخ تخصيص بودجه، از افـزايش   مدل اوليه را نشان مي 4شكل 

ونده ش ـ صورت كمبود بودجه و كاهش نرخ تخصيص، يك بازخورد تقـويتي بـا شـيب تنـد     اما در ؛شود تأخير جلوگيري مي
  .دهد ي نهايي پروژه را افزايش ميها هزينهخواهيم داشت كه مدام 

  
  نمودار جريان آثار تأخيرات پروژه. 4شكل 
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  اعتبار سنجي و آزمون مدل) و
مدل بـر اسـاس    تيحساس ليتحل 10و  9 يها در شكل. استفاده شده است يمدل، از روش آزمون حد ياعتبارسنج يبرا
شده مطابق انتظـار بـوده و    داده  نشان يپارامترها، رفتارها اديو كاهش ز شياست و با افزا مختلف انجام شده يها استيس

 و قابـل  يمنطق ـ ريسود و تأخ نه،يها با رفتار مرجع روابط هز مدل سهيبا مقا نيهمچن. برخوردار است يمدل از صحت كاف
  .است بيني يشپ مدل مرجع در بلندمدت قابل هاي و نوسان يمقطع راتييبوده و تغ ليتحل 

  تعيين ديدگاه بازيگران سيستم 
متفـاوت در   هـاي  بـه تصـميم   ،ها آناهميت است؛ زيرا نقش بازيگران و ديدگاه  در پروژه بسيار با هانگاه بازيگران به تأخير

  .آورده شده است هاديدگاه بازيگران پروژه به آثار تأخير 5در جدول . شود مي منجر آمده وجود  به  هايقبال تأخير

  هارديدگاه بازيگران پروژه به آثار تأخي. 5جدول 

  تأخيرها در آثارها اولويتترتيب   هاديدگاه به تأخير  بازيگر
1  2  3  

 مديرعامل

هـاي   هرچند اعتبار، تعهد و ايجـاد ارزش از راهبـرد  
اما حفـظ جريـان مثبـت نقـدينگي و      ؛شركت است

شركت . كند سودآوري به تحقق امر فوق كمك مي
صتي را براي افـزايش سـودآوري و توجيـه    هيچ فر

  .دهد اقتصادي از دست نمي

افزايش قيمت زمين يا  
سرمايه شركت جهت 

  تهاتر

جريمة ناشي از 
  تأخير

امكان فسخ و  
كاهش اعتبار 

  شركت

   PMOمدير 
 )ها مدير پروژه(

اگر بتوان از مالك و شريك مقداري زمان بخـريم،  
ريد و فروش بـه  بر تأمين نقدينگي لازم، با خ علاوه

  .تر كار كرد صرفه توان به موقع مي
 هاي وجود نوسان  

  موقع مقطعي و خريد به
افزايش هزينه  

خريد و تأمين 
  مصالح

افزايش جريمة  
  ناشي از تأخير

  مدير پروژه 
سرپرست ( 

 )كارگاه

موقع تزريق كنـد،   اگر شركت بودجه مورد نياز را به 
مديريت مناسـب  تأخيرات را با افزايش فشاركاري و 

  .كاهش خواهيم داد
افزايش هزينة خريد و  

  تأمين مصالح
افزايش هزينة  

اجرا و دستمزد 
  پيمانكار

تخريب رزومه  
  مديران

 پرسنل شركت

هاي مـديريتي   اگر تأمين مالي مناسب و هماهنگي 
انجام بپذيرد، ضمن حفظ كيفيت مطلوب، سرعت و 

كـار و  عدم پيشـرفت  . يابد پيشرفت كار افزايش مي
امـا باعـث    ؛شود تأخير هرچند منجر به ادامه كار مي
  .شود تضعيف رزومه و كاهش انگيزه مي

كاهش ايمني    كاركنانكاهش انگيزه  
  كار

تخريب روزمه 
  مديران

  مالك 
 )شريك(

ــه در دوره      ــل هزين ــث تحمي ــرا باع ــأخيرات اج ت
بنابراين بخشي از تـأخيرات  . برداري خواهد شد بهره

قبول بوده و امكان فسخ و افزايش  قابل مجري، غير
  .جريمه وجود دارد

امكان فسخ    مسئوليت اجتماعي 
  _  قرارداد

 مشاور و ناظر
تأخيرات پروژه بايستي بـه نحـوي كـه بـه كيفيـت      

 _   _  كاهش كيفيت كار   .جبران شود ،لطمه نزند

 پيمانكار 

هـا شـده و    تأخيرات پروژه منجر بـه بيكـاري نيـرو   
عـدم  . ر را افـزايش داده اسـت  هـاي پيمانكـا   هزينه

هـا   ها مديريت نيرو پرداخت به موقع صورت وضعيت
  .كند را سخت مي

كاهش ايمني    كاهش انگيزه پرسنل  
  _  كار
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  هاي پژوهش يافته
پس از بررسي ادبيات پژوهش در حـوزه  . دارد تأكيدهاي ارائه شده  سازي و سياست هاي پژوهش بيشتر بر نتايج مدل يافته

و  هشـد  اني ـب در ايـن زمينـه   ها آن نيو كشف روابط ب يبند بدون دسته رياغلب چند اثر تأخ كه مشخص شد ها،ريآثار تأخ
 هـا ريلزومـاً تأخ كه چون فرض شده است  ،گريد بيان  به. انجام شده است هابررسي علل تأخير در زمينة ،ها بيشتر پژوهش

مثـال   طور به. اتخاذ و ارائه شده است راتيهت كنترل تأخج ييها استيس ريضمن كشف علل تأخ شود، يم منجر نهيبه هز
 هـا  سـتم يس يياي ـپو كـرد يكه از رو) 2022( ينيحس و شاه يو حجرالأسود) 2022( و همكاران يالكفاه يها پژوهش جينتا

پژوهش  نياما در ا ؛نشان داده است هاريرا بر تأخ يانسان يروين سكيطرح و ر راتييچون تغ ياند، اثر عوامل هكرداستفاده 
و كـاهش   يكنترل تـراز مـال  را براي  ييها استيپژوهش س جينتا شود، ينم نهيهمواره منجر به هز هاريتأخ نكهيبا فرض ا

 ينانـد و پژوهشـگرا   پرداختـه  رياثر تأخ 5 ييبه شناسا فقط) 2023( و همكاران هك. استارائه داده پروژه  انيمجر نهيهز
را  هـا ريتأخ جياز نتـا  نمونه نيچند) 2024( يو شاه ورالايو ك) 2023( يو الوباد يامي، ن)2023( و همكاران نارلاهيمانند ام

بـه   ،و نظـر خبرگـان   اتي ـپژوهش با اسـتفاده از ادب  نيا. وجود دارد زيآثار ن نيا نيب يادياند كه البته مشتركات ز برده  نام
 يشناس ـ برآن، با استفاده از روش علاوه. پرداخته است هارياز تأخ يفهرست ةيتهو  ريمرتبط با آثار تأخ مياهمف يساز كپارچهي
 دگاهي ـد يبر مبنـا  يديجد يها استيسبه  ،تيدر نها و شده يبررس هاريبودن تأخ زا نهيباور و فرض هز ،ها ستميس ييايپو
 تـوان  يم ـ ،نگرايباز دگاهيد با توجه به .است كه قبلاً وجود نداشته شده استمنتهي مطالعه موردي  با توجه بهو  گرانيباز

 دگاهي ـبـا د  اي ـ دهنـد  مـي حداكثر سود كار را ادامـه   دگاهيبا د ايشركت  رانيحالت مد نيدر ا: ادامه كار برايمذاكره ) الف	  : وجود دارد گرانيباز يبرخورد برا سازوكارگفت دو نوع 
علت عـدم   به اي كنند يكار، قرارداد را فسخ م يريپذ هيعلت كاهش توج به اي رانيحالت مد نيدر ا: فسخ قرارداد و ادعا) ب	  .برند پيش ميحفظ اعتبار، كار را  برايحداكثر سرعت اجرا 

پـروژه و   يمـال  نيدر تـأم  يدو عامل اساس توان يم زين هاريموجود در آثار تأخ يطيمح يها تيعدم قطع با توجه به	  .كنند يفسخ م آن را و انفعال يتوانمند
 ،كم ينگينقد. پروژه داشته باشد طيشرا رييدر تغ ييبسزا ريتأث تواند يم يشركت مجر ينگينقد زانيم: يداخل طيمح) الف	  .داشته باشند زين ريبر آثار مثبت تأخ يراتييكه البته ممكن است تغ كرد بيني پيشفوق  يا نهيجبران آثار هز

  .گذارد يپروژه م يآثار مثبت و منف يرو ييبسزا ريوسان بازار تأثرشد و ن: يخارج طيمح) ب	  .گذارد يم يخال يجبران يانتخاب راهبردها يدست شركت را برا
 ني ـا پـژوهش را بـر   جيكه نتا شود يم فيتعر يريگ ميچهار حالت خاص تصم ،يطيمح طيو شرا ها دگاهياساس د بر

  .كنيم مي يبررس اساس 

  ها  تعيين سياست
عنوان يك  رسد متغير تخصيص بودجه به به نظر مي ،ها هاي مختلف مديران پروژه و شرايط بازار و پروژه ديدگاه با توجه به

هـاي مختلـف بـا عنـوان      سياست ،بنابراين در ادامه. كنند كند و مديران در شرايط مختلف از آن استفاده مي اهرم عمل مي
  .و پس از مصاحبه با خبرگان اين حوزه درنظر گرفته شده است 5شود كه طبق جدول  هايي مطرح مي ديدگاه
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 فسخ در شرايط باتلاق تورميديدگاه 

و  افزايش يافتـه حقوق و دستمزد  زات،يمصالح و تجه ةنيهز اد،يز اريتورم بس دليل به ،هياول هايريحالت پس از تأخ نيدر ا
. شـود  يآن به پـروژه م ـ  يكاف صيعدم تخص اي ينگيشركت هنگام قرارداد است كه باعث كمبود نقد يةفراتر از برآورد اول

 ني ـدر ا. شـود  يمـاه م ـ  به صورت ماه به ها هزينه يتصاعد شيافزا ،آن تبع و به هاريتأخ شيدجه، موجب افزابو يناتراز نيا
 اني ـتحمـل ز  اي ـفسـخ قـرارداد   : است رو شيشده دو راهبرد پ يطراح ستميموجود و س يذهن يها مدل با توجه بهحالت 

 اني ـتا از ز شود يم شنهاديقرارداد پ يكار، فسخ فور ةدامو ا يمال نيشركت در تأم يعدم توانمند دليل به نيانباشته؛ بنابرا
) درصد 30( كيبودجه كمتر از  صينرخ تخص( دهد يحالت را نشان م نيدر ا ستميرفتار س 5شكل . شود يريجلوگ شتريب

  .)در نظر گرفته شده است

  خ در شرايط باتلاقي تورميكل پس از اجراي ديدگاه فس ةهزينكل، سود پروژه و  هاينتايج روند تأخير. 5شكل 

 ديدگاه تعهد كاري در شرايط فرصت خريد

 در ايـن حالـت شـركت،   . كند تا هرطور شـده پـروژه را بـه اتمـام برسـاند      در حالت دوم، شركت مجري، عزم خود را جزم مي
 ايـن  در. خواهـد داد  تـري انجـام   شركت نيز تأمين مالي سـريع  ،كندتر رشد  هرچه بازار سريع .كند نقدينگي لازم را تأمين مي

و  شـود  ميمتوقف  هاحفظ اعتبار شركت است و پس از مدتي، رشد تأخير برايحالت راهبرد مديريت، حداكثر سرعت اجرا 
ماه تأخير اوليـه فـرض شـده     1/0(دهد  رفتار سيستم در اين حالت را نشان مي 6شكل . كند عمليات اجرايي ادامه پيدا مي

  .)است

  ديفرصت خر طيدر شرا يتعهد كار دگاهيدكل، سود پروژه و هزينه كل پس از اجراي  هاينتايج روند تأخير .6شكل 
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 ديدگاه عقلانيت تأمين در شرايط بازار نوساني

ه انجـام  صـورت عامدانـه و كوتـا    ي را بـه هايبازار، تأخير زيادكمبود منابع مالي و نوسان  با توجه بهدر حالت سوم مديريت 
تري بفروشد يا تجهيزات و مصالح را پس از نوسان مقطعي، با يشدهد تا بتواند سرماية خود را پس از نوسان، با ارزش ب مي

و براي خريد تجهيزات و مصالح يا تأمين مـالي   است بنابراين تأخير در اين قسمت عامدانه و عاقلانه. ارزش كمتري بخرد
متوسط سه ماه تـأخير در   طور به( دهد رفتار سيستم در اين حالت را نشان مي 7شكل . شود و تهاتر با ارزش بهتر انجام مي

  .)تأمين فرض شده است

  

 

تأمين در  تيعقلان دگاهيدكل، سود پروژه، هزينه كل و ارزش پروژه پس از اجراي  هاينتايج روند تأخير.  7شكل 
  يبازار نوسان طيشرا

 ها بت بازارديدگاه سوداگرايانه در شرايط رقا

كه سود كند  را پايش مي يگريد يها و بازار گريد يها زمان پروژه است و هم شتريسود ب دنبال به تيريدر حالت چهارم مد
 اي ـدارد  يشـتر يب ةن ـيهز گـر يد يهـا  بودجـه بـه پـروژه    صيتخص ـ  عـدم  اي ـحالت  نيدر ا. ترند بازده و زود ي دارندشتريب

 تياست كه اولو انهي، سوداگراتيريمد دگاهيبنابراين د. دارد يشتريب يسودآور گريد يها بازار ايها  در پروژه گذاري هيسرما
  ).8شكل ( دهد مي اختصاص را به سود

  

  

 طيدر شرا انهيسوداگرا دگاهيدنتايج روند تأخيرات كل، سود پروژه، هزينه كل و ارزش پروژه پس از اجراي .  8شكل 
  ها رقابت بازار
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  گيري  نتيجه
مصاحبه بـا بـازيگران پـروژه     از طريقساز،  و ساخت هاي  پروژه هاياله ضمن بررسي ادبيات پژوهش در حوزه تأخيراين مق

از منظر هر يك از  را آثار تأخير ،هاي مصاحبه دوم سپس با پرسش ؛كردارائه  هامطالعه موردي، ابتدا فهرستي از آثار تأخير
تـوان   مي ها آنكه با تحليل براي آن در نظر گرفت چهار ديدگاه متناظر  و چهار حالت وبندي كرد  اولويتبازيگران مطرح 

حالت  چهار بر اساس دو مؤلفه شرايط محيطي و ديدگاه بازيگران ،در واقع اين پژوهش. هاي پژوهش پاسخ داد به پرسش
   :دهد زير را پيشنهاد مي

  ؛ديدگاه فسخ در شرايط باتلاق تورمي) الف
  ؛شرايط فرصت خريدديدگاه تعهد كاري در ) ب
  ؛ديدگاه عقلانيت تأمين در شرايط بازار نوساني) ج
 .ها ديدگاه سوداگرايانه در شرايط رقابت بازار) د

وابسـته  به چهار حالت فـوق   ،پروژه هايريپروژه و تأخ يينها نهيگفت رابطه هز توان مي پژوهش پرسش با توجه به
 تيريمـد  تي ـو مطلوب شود يم ها هزينه ييعث رشد روزافزون و نماخاص با يطيمح طيدر شرا ريتأخ ،در حالت اول .است

اسـت كـه بـه     تـر  عيسـر  يمال نيتأم تيريمد تيلوبمط ،در حالت دوم. فروش سهم است ايصورت فسخ  به يقطع همكار
تبـع   بـه  دگاهيد ؛ اماشود يم يينها يها هزينه شيباعث افزا ريتأخ ،و دو كي يها در حالت. شود يممنجر  ريتوقف رشد تأخ

 يبـرا  يداتي ـو عا رديگ يپروژه عامدانه انجام م هايريتأخ ،سوم و چهارم هاي در حالت. متفاوت خواهد بود يطيمح طيشرا
د كه در ندار زين يمثبت هايريتأث ،پروژه هايريتأخكه گفت  توان يم ،يطيتحت شرا نيخواهد داشت؛ بنابرا يمجر تشرك

  .شود يم ليموضوع تحل نيا ريز ينمودارها
تـأخير يـك مـاه     ةدورمصـالح را بـا    دي ـو اتخـاذ زمـان مناسـب خر    يمنـابع مـال   صيدر تخص ـ هاريتأخ رينمودار ز 

)current1( دو ماه ،)current2 ( و سه ماه)current3 (نوسـان   بـا توجـه بـه    كـه  دهد ينشان م 9شكل . كند يم يبررس
مـدت و   ماهـه در كوتـاه   و سه ماهه كي هايريو تأخ تاسمطلوب  نيتأم يدوماهه در بلندمدت برا هايريبازار تأخ ،موجود
  .مناسب است يمقطع

  

  
  يبازار نوسان طيتأمين در شرا تيعقلان دگاهيدمقايسه و تحليل حساسيت  .9شكل 

  نسبت به ميزان تأخير در تأمين پس از نوسان 
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؛ اما شود مي ها منجرتأخير ديدگاه عقلانيت به افزايش ،دهد كه طبق آن مقطعي را نشان مي هاينيز تأخير 10شكل 

  . يابد صورت مقطعي افزايش مي هزينة نهايي كاهش و سود نهايي به

  
  يبازار نوسان طيتأمين در شرا تيعقلان دگاهيدمقايسه و تحليل حساسيت  . 10شكل 

 نسبت به ميزان تأخير در تأمين پس از نوسان 

، )current 1( درصـد  0 گـذاري  دهد كه با ضرايب سـرمايه  نيز ديدگاه سوداگرايانه را نشان مي 11هاي شكل  نمودار
  .در نظر گرفته شده است) current5(درصد 40و ) current4(درصد 30، ) current3(درصد 20، ) current2(درصد10

  
   ها رقابت بازار طيدر شرا انهيسوداگرا دگاهيدمقايسه و تحليل حساسيت . 11شكل 

 از نوساننسبت به ميزان تأخير در تأمين پس 
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امـا در   كنـد؛  يم ـ داي ـپ شيافـزا  راتيحالـت تـأخ   ني ـدر ا يصورت مقطع ـ هرچند به دهند يفوق نشان م ينمودارها

 نيهمچن ـ. كنـد  يرا جبـران م ـ  رياز تـأخ  يناش ـ يها هزينهشركت دارد كه  ايها  مجموع پروژه يرا برا يمدت عائدات كوتاه
 نيبنابرا ؛شود يم ها هزينه شيبلندمدت بودن باعث افزا تدر صور يگذار هيسرما يبازارها رياختصاص بودجه پروژه به سا

آن تـا سـقف    هيتوج موقتي كاهش صورت در و قرارداد فسخ والشركه  پروژه، فروش سهم يدائم هيدر صورت كاهش توج
 وهشپـژ  نيا قتيحق در. وجود دارد يمواز يدر بازارها يگذار هيبه پروژه امكان سرما شده داده صيتخص هيدرصد سرما 10

 ستميس ،تر قيو دق تر يصورت جزئ عبور كرده و به هاريتأخ يآثار منف يعام و كل ةاز گزار ،گذشته يها با پژوهش سهيدر مقا
بـازار و   اي ـ يط ـيمح طيشـرا  رگـذار يدو عامـل تأث  جهيدر نت. ه استكرد يوساز در قم را بررس ساخت يها پروژه هايريتأخ
متفاوت از گذشته  ياتيوضوح جزئ آن به جيمذكور در نظر گرفته شده و نتا ستميژه در سپرو رانيمد يريپذ سكير اي دگاهيد

  .را نشان داده است

بـر اسـاس   كـه   بايـد دقـت كننـد   وسـاز در قـم    سـاخت  يها پروژه رانيپژوهش، مد نيآمده از ا دست به جنتاي با توجه به	  هاي كاربردي پيشنهاد
پروژه هسـتند و   هايريپروژه مجاز به انجام تأخ يشناور ةدر محدود حاًيازار، ترجب طيو شرا يداخل نيها و قوان دستورالعمل

 شيپروژه را افـزا  انيزمان پا ميصورت مستق به هارينوع تأخ نيا. كنند يريجلوگ ناپذير جبران  هايرياز بروز تأخبايست  مي
 آن، پـروژه و متعاقـب   يها هزينه ين رشد تصاعدامكا ،بودن بازار ناپذير بيني پيش و  ها متينوسان ق با توجه بهو  دنده يم

 گـر، يد يدر بازارهـا  هيسـرما  نيتـأم  دليـل  بهپروژه  ريپذ سكير رانيمد مياما در صورت تصم. وجود دارد شتريب هايريتأخ
 نياصورت محدود وجـود دارد؛ بنـابر   عامدانه به ريپروژه، امكان تأخ يبازار بهتر برا جاديانتظار جهت ا اي ينگينقد تيريمد
 طيشده، بنـا بـر شـرا    يمدل بررس يورود ريمقاد رييپارامترها و تغ تيطبق حساس ،عامدانه هايريتأخكه  شود يم شنهاديپ

  .رديپروژه انجام گ ةبودج ياز كسر يسقف مشخص تيكنترل شده و با رعا حدود،م ،يصورت مقطع بازار به

  هاي آتي پژوهش يي برايها پيشنهاد
سـاخت خـود را    ةبرخوردارنـد و بعـد از دور   يشتريهستند كه از ابهام ب يبردار بوط به بخش بهرهمر هارياز آثار تأخ برخي

نوع  نيهمچن. بازار، كار شود ليخصوص در حوزه تحل بخش به نيا ،ندهيآ يها در پژوهش شود يم شنهاديپ. دهند ينشان م
باشـد؛   رگـذار يتأث هـا  آنو نوع  رياز تأخ يناش يها نههزيدر  تواند يم ،نفع يافراد ذ يهمكار وهيپروژه و ش يقرارداد، كاربر

 يهـا  يمتفـاوت و كـاربر   يقـرارداد  يهـا  موضوع در قالـب  نيا ةسيمقابه  ،يآت يها در پژوهش شود يم شنهاديپ نيبنابرا
 اجتماعيهاي ريتأث تواند يم ،يمانند طرح مسكن مل ،يمل يها در پروژه هاريمثال تأخ طور به. ها پرداخته شود مختلف پروژه

 يهـا  شـركت  يسبد پروژه برا نييتع هنگامپروژه،  هايريتأخ با توجه به شود يم شنهاديپ نيهمچن. داشته باشد يتر بزرگ
را  يمدل ايصورت پو به توان يحالت م نيدر ا. استفاده شود يساز هيو شب يساز از مدل ،يمال قيو تزر نيتأم منظور بهبزرگ 
 يناش ـ يينها يها هزينهها و  كل پروژه ريتأخ زانيكه م كند نييتع يهر پروژه را به نحو يمال نيأمت زانيتا م كرد يطراح

  .شودشركت حداقل  يبرا ها آناز 
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  منابع
 ،يانيدر ييرزاي، شهرام مزنده  بافنده رضايدار، عل سلوك رضايعل ان،يشاهقل وانيك. (شناسي سيستم پويايي). 1395( استرمن، جان ديويد
 .ترمه: تهران، )2002تاريخ انتشار به زبان اصلي (، )چاپ پنجم() ترجمان، مزاده ياحمد اصل

 يهـا  در پـروژه  نـه يزمـان و هز  راتيي ـبر عوامل تغ يليتحل). 1386(احسان ؛و فرصت كار نيدحسيس ي،نيحس ؛ديمج ،جلال  پرچمي
 .، تهرانپروژه تيريدم يالملل نيكنفرانس ب نيسوم. در آن مانكاريمشاور و پ ،تأثير كارفرما زانيو م يسدساز

 ـيتحل) 18(كل كشور  1384بودجه سال  حهيدرباره لا). 1383( ، رضااصل يباقر و مقدم، حميدرضا ، محمد؛ قاسمي ي، علي؛پناه  يل
 .تهران، مجلس يها ركز پژوهشم، )يعمران( يا هيسرما يها ييتملك دارا يها بر اعتبارات طرح

بنـدي   طراحي مدل چندهدفـه اسـتوار بـراي زمـان    ). 1402(مريم  ،دانشور و حسين سيد ،رضوي حاجي آقا ؛محمد ،خدابنده شهركي
 .243-223 ،)2(15، يمديريت صنعت .هپروژه با محدوديت منابع و موازنه زمان ـ هزين

 .نگاه دانش: ، تهران)چاپ دوم( مديريت و كنترل پروژه). 1396( ي، شهرزادخسرومازيار و  سرشت،  يزاهد

 .ترمه: تهران .)24چاپ ( گام به و كنترل پروژه به روش گام تيريمد يو كاربرد يمرجع درس). 1396(پرور، مجيد  سبزه

كنفرانس  نيدوم. يعمران يها پروژه مانكارانيپ يشناخت علل عمده ادعاها پروژه و تيريمد. )1384( يعل ،ياقبال و قربان ،يشاكر
 .تهران. پروژه تيريمد يالملل نيب

 ،داري ـعمران و توسـعه پا  يمل شيهما. يبا ملاحظات قرارداد سكيادعا و ر تيريمد). 1391( احسان ،يخان ياقبال و موس ،يشاكر
 .مشهد

. در بهبـود عملكـرد پـروژه    يفـاز  MADM كـرد يارزش بـا رو  يمهندس ـ يريكارگ به). 1390( محمدرضا ،يرياكبر و من ز،يتبر عالم
 . 98-81، )6(3 ،يصنعت تيريمد

 جـاد يبر ا يخارج يها مياثر تحر يساز مدل). 1393(محمد  ،مود ركاظمييم و ديمج ،جلال پرچمي ي؛هاد، يتلخاب ؛محمود ي،گلابچ
 . 829-809 ،)4(6 ،يصنعت تيريمد. طرح و ساخت كشور يها پروژه يمانكاريپ يادعاها
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