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Abstract 

Objective 

Open government is an emerging phenomenon that has attracted considerable attention in 

recent years and is expected to play a pivotal role in the future of public administration. This 

approach aims to make management within public entities more open and accountable, 

reduce operational costs, enhance efficiency, strengthen economic systems, and address 

social imbalances. Open government fosters transparency and participation, which are 

crucial for effective monitoring. The prompt and comprehensive disclosure of public data 

underpins an accountable and transparent government structure. This research was 

undertaken to enhance the effectiveness of the policy-making system nationally. It posits that 

the implementation of open government is essential, offering significant benefits to both 

public and private organizations. The primary goal of this study is to design and validate a 

model of policy-making that incorporates an open government approach, particularly within 

the context of higher education. 

Methods 

The methodology of this research encompasses a descriptive survey approach, integrating 

both qualitative and quantitative methods. In the qualitative component, ten experts in public 

administration from Sistan and Baluchistan University were meticulously selected using a 

purposeful sampling method to ensure a rich depth of knowledge. The quantitative segment 

targeted faculty members and administrative staff at the same university. ntilinin g aoah ranus 
formula, a sample size of 279 participants was established and selected through stratified 

random sampling. The theoretical foundations were thoroughly examined to identify the 

dimensions and components of open government, along with its antecedents and 

consequences. This comprehensive exploration led to the creation of a research model, 
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which was subsequently validated using a questionnaire designed on a Likert scale. Data 

from the questionnaire were analyzed using structural equation modeling, employing the 

partial least squares approach facilitated by SmartPLS software.  

Results 

The research findings identified multiple antecedents of open government within the realm 

of higher education. These include structural factors such as information technology 

integration, policy-making processes, technical and operational support, financial and budget 

considerations, and organizational structure. Behavioral factors encompass leadership and 

management styles, human resources management, educational initiatives, and 

organizational justice practices. The underlying factors identified were socio-cultural 

influences, legal frameworks, political environments, and information dissemination 

practices. The dimensions of open government were classified into four main categories: 

transparency, participation, cooperation, and open data. The beneficial consequences of 

implementing open government in higher education were evident in improved organizational 

accountability across organizational, legal, and professional domains, enhanced 

organizational performance including better social, economic, and innovative outcomes, and 

a reduction in academic corruption, which includes a decrease in data falsification, fraud, 

and other violations.  

Conclusion 

The study conclusively found that the antecedents of open government have a positive and 

significant impact on the implementation of open government initiatives. The successful 

implementation of open government was shown to have a significantly positive effect on the 

resulting outcomes of such initiatives. Additionally, it was confirmed with a 95% confidence 

level that the dimensions of open government positively and significantly correlate with the 

overall effectiveness of open government practices. Managers, policymakers, and 

government employees can utilize the insights from this research to improve the quality of 

decision-making and enhance the delivery of public services. Moreover, researchers and 

activists who utilize open government data to create new knowledge in various formats can 

derive substantial benefits from these research findings. 
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  چكيده
 يفـا ا ينقـش مهم ـ  ينـده دولت بـاز در آ . را به خود جلب كرده است ياديتوجه ز يراخ يها است كه در سال يديجد يدةدولت باز پد :هدف

 ـ يـت را تقو ياقتصـاد  يستمدهد، س يشرا افزا ييرا كاهش و كارا ها ينهگوتر شود، هز بازتر و پاسخ يريتخواهد كرد تا مد  هـاي  تعـادلي  يو ب
 ةو گسـترد  يكامـل، فـور   يافشا. تا امكان نظارت مؤثر را فراهم آورد كند يم يجو مشاركت را ترو يتباز شفاف دولت. را برابر كند ياجتماع
در كشور اجرا شده  گذاري يمش نظام خط ياثربخش يمنظور ارتقا پژوهش به ينا. شود يگو و شفاف منجر م پاسخ يبه دولت ي،عموم يها داده
از  تواننـد  يم ـ ي،و خصوص ـ يدولت ـ يها سازمان يهاست و كل يدولت باز در كشور ضرور سازي يادهكه پ شود يم يانپژوهش ب يندر ا. است

دولت باز، در آموزش  يكردبا رو گذاري يمش مدل خط يو اعتبارسنج يپژوهش حاضر، طراح يهدف اصل. مند شوند دولت باز بهره ييامدهاپ
  .است يعال

نفـر از كارشناسـان    10 يفـي، در بخش ك. انجام شده است يو كم يفيپژوهش با روش ك. است يمايشيـ پ  يفيروش پژوهش توص :روش
 ياعضـا  ي،پـژوهش در بخـش كم ـ   يجامعه آمار. هدفمند انتخاب شدند يريگ لوچستان با روش نمونهو ب يستاندانشگاه س يدولت يريتمد
هـا بـا    شد و نمونه ييننفر تع 279كمك فرمول كوكران، حجم نمونه  به. ان و بلوچستان بودنديستدانشگاه س يو كارمندان ادار يعلم يئته

 يامـدهاي و پ يشـايندها دولت باز و پ يها ابعاد و مؤلفه ي،نظر يمبان يپس از بررس. انتخاب شدند ينسب يتصادف يا طبقه يريگ روش نمونه
 يكـرت ل يـاس شـده در قالـب مق   ينامه طراح پژوهش، از پرسش يالگو سنجياعتبار يبرا. شد يپژوهش طراح يشدند و الگو ييآن شناسا

 اس ال يافزار اسمارت پ كمك نرم و به يحداقل مربعات جزئ يكردبر رو يمبتن ي،رمعادلات ساختا يساز ها با استفاده از مدل داده. استفاده شد
  .شدند وتحليل يهتجز

اطلاعـات،   يفنـاور ( يعوامـل سـاختار  : انـد از  عبـارت  يدولـت بـاز در آمـوزش عـال     يشـايندهاي پـژوهش، پ  هاي يافتهبراساس : ها يافته
آمـوزش و عـدالت    ي،منـابع انسـان   يريت،و مـد  يرهبـر ( يوامل رفتار، ع)يو بودجه و ساختار سازمان يمال ياتي،و عمل يفن گذاري، يمش خط

مشاركت،  يت،شفاف: اند از عبارت يزابعاد دولت باز ن). يو اطلاعات ياسيس ي،ـ حقوق  يقانون ي،ـ فرهنگ  ياجتماع( اي ينهو عوامل زم) يسازمان
، بهبـود عملكـرد   )يا و حرفه يقانون ي،سازمان( ييگو پاسخ يابعاد ارتقا: اند از عبارت يدولت باز در آموزش عال يامدهايپ. و داده باز يهمكار
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كـاهش جعـل داده، كـاهش تقلـب و     ( يكو كاهش فساد آكادم) يو بهبود نوآور يعملكرد اقتصاد بهبود ي،بهبود عملكرد اجتماع( يسازمان

  ).كاهش تخلف

دولت بـاز   سازي يادهپ. دارد يمثبت و معنادار يردولت باز تأث سازي يادهدولت باز، بر پ يشايندهايپژوهش نشان داد كه پ يجنتا: گيري نتيجه
درصد، ابعاد دولت باز با دولت بـاز   95 ينانمشخص شد كه در سطح اطم ينهمچن. گذارد يم يمثبت و معنادار يردولت باز، تأث يامدهايبر پ

و ارائـه   گـذاري  ياسـت و س گيـري  يمتصـم  يفيـت بهبود ك يلت، براو كارمندان دو گذاران يمش و خط يرانمد. دارند اداريارتباط مثبت و معن
 يجادا يدولت باز، برا يها كه از اطلاعات و داده يمحققان و فعالان ينهمچن. پژوهش استفاده كنند يجاز نتا توانند يبهتر، م يخدمات عموم
  .مند شوند پژوهش بهره يجاز نتا توانند يم كنند، يم فادهمختلف است يها دانش در قالب

  
  .مشاركت يت،دولت باز، شفاف گذاري، يمش خط :ها كليدواژه

  
 .گـذاري بـا رويكـرد دولـت بـاز      مشي خطي و اعتبارسنجي مدل طراح). 1403( عبدالمجيد و آهنگ، فرحنازمحمدي، زهرا؛ ايماني،  :استناد

   .376 -339، )2(16، مديريت دولتي
  

  06/09/1402 :افتيدرتاريخ   376 -339. صص ،2، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،  
 18/10/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  23/11/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  19/04/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.368798.3434
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  مقدمه
 1باز دولت. دنيا تبديل شده است در پژوهشي ته و مهمهاي برجس به يكي از موضوع مشي خط ةچندين دهه است كه اشاع

. هاي خود را در اختيار عموم مردم بگذارنـد  عات و دادهلاكند، اط مي ترغيب را ها است كه دولت جديديجنبش  2و داده باز
ان شهروندان و پيوسته مي ارتباطشفافيت، و  كه فضاي جديدي را براي باز بودن، دولت باز روشي مدرن در حاكميت است

هماننـد بسـياري    ،اجراي درستدولت باز براي ). 1397، ، مؤمن كاشاني، شيرازي و مرتضويرهنورد( كند دولت فراهم مي
دنيا نيز ماننـد   طمفهوم دولت باز در ساير نقا. از مفاهيم ديگر، احتياج به يكسري از كاركردها و ايجاد فرهنگ مناسب دارد

، مـؤمن كاشـاني  ( از محبوبيت زيادي برخوردار شـده اسـت  و نيوزيلند  استراليا ،روسيه چين، عضو اتحاديه اروپا، كشورهاي
 بـا  هـم  و جديـد  هنجـاري  معضلات با هم اوباما منتخب تازه دولت ،2008 سال در). 1399، تضوي و شيرازيرهنورد، مر

 11 تروريسـتي  حملـه  از پـس  ،دولـت  مخفيانـه  رفتـار  به هنجاري معضلات. شد مواجه قبلي حكومتي هاي مدل از انتقاد
در سـطح كـلان،    .شد دولت شفافيت براي اديهنجاري زي فشار ايجاد باعث بود كهمربوط  افغانستان در جنگ و سپتامبر

). 2021، 3تـاي (شـفافيت، مشـاركت و همكـاري    : شـود  سـازي مـي   دولت باز معمولاً با در نظر گرفتن سـه اصـل مفهـوم   
 سـنگ  عنوان به را همكاري و مشاركت شفافيت، اصول شد، در آمريكا ابلاغ 2009 دسامبر 8 در كه باز دولت دستورالعمل

 طريـق  از را اصـول  ايـن  كـه  داد فرمـان  فدرال هاي سازمان به باز دولت دستورالعمل. كرد زمينه پيش باز دولت يك بناي
 كيفيـت  بهبـود  ،)اطلاعـات  آزادي معوقـه  هـاي  درخواسـت  تعـداد  كاهش جمله از( دولتي اطلاعات به دسترسي گسترش
 نظـر  در ينوظهور هاي فناوري .كنند اجرا باشد، متمركز كه »باز دولت فرهنگ« سازي نهادينه و ايجاد و دولتي، اطلاعات

 بـه  همچنـين  دسـتورالعمل  ايـن . دارنـد  را مـردم  و دولـت  بـين  ارتبـاط  جديـد  گسترش اشـكال  پتانسيل كهشوند   گرفته
 بـراي  جديد هاي فناوري از استفاده براي مانعي است ممكن كه موجود سياست هر براي تا داد دستور هاي مربوطه سازمان
 از متعاقبـاً  ،بودند پيرو اين دستورالعمل كه هايي سازمان. كنند پيشنهاد را هايي بازنگري كند، ايجاد باز لتدو اهداف پيشبرد
 فـراوان  استفاده ،باز دولت هاي برنامه در اجتماعي هاي رسانه توسط شده ارائه جديد هاي قابليت ،همچنين و وب و اينترنت

  ). 2012، 4پاردو و كوك ،سونيهر(كردند  مي
 توسـعه  تـا  اسـت  متمركـز  هـا  داده ر رويتشدولت باز بي .شد ايجاد الكترونيك از مفهوم دولت وم دولت باز پسمفه
 ةمجموع ـ ،اجتمـاعي  هـاي  رسـانه  ابـزار  ارتباطـات و  و اطلاعـات  فناوري ابزارهاي بودن دسترس در. الكترونيكي خدمات
 از بسـياري  مفهوم، يك عنوان به باز  ةداد. ه استشدمنجر باز  دولت ةايدبه مطرح شدن  و هكرد ايجاد را ها داده از عظيمي
 و هزينـه  بـدون  كـاربردي و  هـاي  گزينـه  با مكان هر و زمان هر در ها داده زيرا ؛كند مي تسهيل را مردم زندگي هاي جنبه

 لتدو ؛ زيرااست مهم دولت و انشهروند بين شكاف كاهش براي باز دولت. هستند دسترس در ،چاپ حق هاي محدوديت
 هـاي  سياسـت  خصـوص  در آگاهانه گيري تصميم در تا كند مي كمك شهروندان به و دهد مي افزايش را خدمات سطح باز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open Government 
2. Open Data 
3. Tai 
4. Harrison, Pardo & Cook 
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 تضـاد  خصوصـي  حريم هاي محدوديت يا ملي امنيت با كه زماني تا دولتي هاي داده تمام همچنين. كنند مشاركت عمومي
. بينجامـد  ييگـو  پاسـخ  بـه  وشـفافيت شـود    موجـب  اسـت  قرار ازب دولت هايابتكار. شوند منتشر توانند مي ،باشند نداشته

 رفـاه  و شـادي  ،دولـت  شـفافيت  كـه  داده اسـت  نشـان  تحقيقـات . شود ميمنجر  شهروندان مشاركت به پذيري مسئوليت
 ،پيچيـده  مشـكل  يك براي حل راه يوجو جست كه رود مي انتظار). 2016، 1ابوشنبو  الجمال( دنبال دارد را به شهروندان

 مثبتـي  نتـايج  دولـت  بـراي  هـم  و شهروندان براي گيري، هم تصميم در شهروندان مشاركت و سازماني مرزهاي از اترفر
 در و دهـد  مـي  قـرار  شـهروندان  اختيـار  در دولت هاي فعاليت و هافرايند مورد در را اطلاعاتي دولت بودن باز. باشد داشته
 و شـهروندان  مداخلـه  بـراي  را امكانـاتي  بـاز،  دولـت  اسـتراتژي  الدنب ـ به دولتي مديريت. دياب مي افزايش شفافيت نتيجه
 نهايـت،  در. شـود  مـي منجـر   دولت به اعتماد و دموكراتيك ييگو پاسخباز به  دولت. كند مي ايجاد مشاركتي گيري تصميم
د ن ـكن  قويـت را ت دموكراسـي  و داده افزايش را سياسي تصميمات پذيرش و مشروعيت باز اداري هايفرايند رود مي انتظار

  ).2019، 2، استوتز و هيلگرزتتوبرياشم(
 توانـد  مـي  يافتـه  بهبـود  نتـايج . بخشـد  بهبود را ها سياست نتيجه و اجرا است ممكن ،باز دولت هايابتكار از استفاده

 يـا  هـوا  و آب شدن گرم مانند مشكلاتي با مقابله براي جديد كاملاً رويكردهاي يا دولتي مديريت در بيشتر گرايي خدمات
 بـر  بيشـتر  توانـد  مـي  گذاري قانون ،مثال رايب زيرا ؛باشد سودمند تواند مي باز دولت هاي طرح از استفاده. باشد ...و بيكاري

 نااميـدي  و افزايش را عمومي اعتماد تواند مي باز دولت ابتكارات .شود مي مربوط شهروندان به كه شود متمركز موضوعاتي
 درك بيشتر را تصميمات باشند، داشته مشاركت گيري تصميم فرايند در بيشتر هروندانش چه هر. دهد كاهش را سياست از

 كاهش را دولت به عمومي بدبيني تواند مي شهروندان مشاركت افزايش. يابد مي افزايش سيستم به ها آن اعتماد و كنند مي
 نهادهـا  ساير يا دولت كه كنند مي تصور تركم شود، مي استفاده منظوري چه براي هايشان ماليات كه بدانند مردم اگر. دهد

 و دولـت  بـين  ارتباطـات . اسـت  اعتمـاد  ايجـاد  از مهمـي  بخـش  شـفافيت  .كننـد  مي صرف اشتباه به را بودجه يا فاسدند
   ).2014، 3كوهن(كنند  اعتماد خود نهادهاي و دولت به بايد مردم زيرا ؛يابد بهبود بايد شهروندانش
 دولـت  جنـبش  از حمايت براي. است شده تبديل جهان سراسر در انجام حال در داغ موضوعات از يكي به باز دولت

 براي مثال، طور به.  شده است انجام باز دولت هاي طرح طريق از هاي بسياري اقدامات و تلاش كشورها از در بسياري باز،
، 4پارك و اوه( است شده ايجاد ختلفم هاي روش با متعددي گيري اندازه هاي شاخص ابزارها و باز، دولت پيشرفت ارزيابي
امروزه در . مفهوم دولت باز وارد دوران جديدي از حيات خود شده و به يك موضوع جهاني مهم تبديل شده است ).2020

 ؛سازي دولت باز در حال انجام است كه از ادبيات نظري آن پيشي گرفتـه اسـت   دنيا اقدامات عملي بسياري در جهت پياده
بـر   مسـئله شود و ايـن   اثر چنداني از ادبيات آدميك دولت باز در جامعه علمي كشور ما مشاهده نمي كمابيشاما متأسفانه 

گيري از مزاياي دولت باز محـدود   بهره سمت بهدر كشور ما حركت . كند تر به اين مبحث تأكيد مي ضرورت پرداختن سريع
سـازي دولـت بـاز     پيـاده  .يمنيازمنـد مت پديده دولت باز س حركت جدي بهبه  ،در حالي كه با توجه به شرايط كشور است؛

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اكنون با گسترش جهاني شدن، دولت موظـف اسـت در   . ها در ايران انجام نشده است تاكنون به صورت كامل در سازمان

باز  سازي دولت انجام مطالعه و بررسي در خصوص تعيين عوامل مؤثر بر پياده. مسير استقرار دولت باز در كشور گام بردارد
هاي مناسب ضروري است تا بتوان با شناسايي عوامل مؤثر بر استقرار دولـت بـاز و    مشي خطاز جمله در تدوين  ،در كشور

سازي دولـت بـاز در كشـور طراحـي و اجـرا كـرد        پياده منظور بهپيامدهاي مثبت دولت باز، سازوكارهاي مديريتي مناسبي 
در طول چند دهه . باشند از تصميمات گرفته شده از جانب حكومت مي هاي عمومي ناشي مشي خط).1397مؤمن كاشاني، (

هـاي   حوزه علوم، تحقيقات و فناوري از جملـه بخـش  . آموزش عالي در جهان با تغييرات اساسي مواجه شده است ،گذشته
و فنـاوري  هاي حـوزه علـوم، تحقيقـات     مشي خطبسياري از كشورها در دنياي امروز از طريق . مهم در توسعه كشور است
ها وجهه علمي بخشيد و منـابع   توان به فعاليت ساير بخش مناسب مي مشي خطبا تدوين . كنند موفقيت خود را تضمين مي

 هـاي  گذاري باز با مدل مشي خطمدل جايگزيني  ،هاي اخير سال از .ها را تأمين كرد انساني شايسته و فناوري مورد نياز آن
ان مختلـف  نفع ـ ذيگذاري،  مشي خطشود كه با بازتر شدن فضاي  امروزه تلاش مي. آغاز شده استگذاري  مشي خطسنتي 

). 1400، زاده ، اعتباريان، هادي پيكاني و ابـراهيم نصوحي(گذاري شوند  مشي خطدرگير موضوعات و مراحل مختلف چرخه 
بهبـود عملكـرد و افـزايش     منظـور  بـه ورها تحولات سـاختاري  هاي اخير، در سيستم آموزش عالي بسياري از كش در سال
از جمله اعضـاي هيئـت علمـي، دانشـجويان و      ،اننفع ذي ةها بايد با مشاركت هم دانشگاه ةادار. يي رخ داده استگو پاسخ

نعطـف و  با اجراي دولت باز در كشور، ساختارهاي بوروكراتيك به يك سـاختار م ). 1400كيخا، (مديران و كارمندان باشد 
جدي نيازمند اتخاذ رويكردي مناسب در حوزه دولـت   طور به ،در حال حاضر و با توجه به شرايط كشور. شوند باز تبديل مي

يكي از نهادهاي عمومي است كه به كارگيري اصول دولـت بـاز در آن موجـب رشـد و      عنوان بهآموزش عالي . باز هستيم
ان نفع ـ ذيوجـود سيسـتم بوروكراتيـك و وجـود      دليـل  بـه  ،هاي كشـور  هدانشگا. پيشرفت و افزايش اثربخشي خواهد شد

ايـن  . دولت باز در كشور انجام شده اسـت  ةهاي محدودي در زمين تاكنون پژوهش. نيازمند بررسي بيشتر هستند ،گوناگون
هـاي  كار راه ةارائدولت باز در كشور و  ةدولت باز، با توجه به خلأ پژوهشي در حوز ةپژوهش با گردآوري اطلاعات در زمين

منـدي از نتـايج مثبـت آن و     سـازي دولـت بـاز و بهـره     پياده منظور بهها،  مشي خطگذاران و مجريان  مشي خطكاربردي به 
گـذاري بـا    مشـي  خـط طراحي مـدل   دنبال بهپژوهش حاضر  .هاي نظام اداري كمك خواهد كرد اصلاح سياست ،همچنين

  .استرويكرد دولت باز در آموزش عالي 

  نظري پژوهش ةينپيش
  .شود پرداخته مي فيت، مشاركت، همكاري و داده بازمفاهيم آن شامل شفا در اين بخش به موضوع دولت باز و

  دولت باز
 سـازمان  توسـط  تعـاريف  معتبرتـرين  از يكـي . دارد متعـددي  عوامـل  و هـا  جنبه زيرا ؛نيست ساده باز دولت مفهوم تعريف

 و خـدمات  بـه  دسترسـي  دولت، اقدامات دولت باز، شفافيت« :كند ست كه بيان مياقتصادي ارائه شده ا ةتوسع و همكاري
 شهروندان دسترسي از سطحي باز دولت. »است جديد نيازهاي و ها خواسته ها، ايده به دولت ييگو پاسخ و دولت اطلاعات
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 انتشـار  عنـوان  به باز دولت .)2020پارك و اوه، (كند  مي فراهم دولت گيري تصميم در مشاركت براي را دولت اطلاعات به

. شـود  مـي  تعريف اطلاعات به دسترسي افزايش براي استاندارد و اجرا قابل هاي فرمت در دولتي بخش ها و اطلاعات داده
 دموكراسـي  سـمت  به حركت. است دولت با روابط در جديد هاي نقش ايفاي براي ،افراد ساختن توانمند معناي به باز دولت
 ادغـام  عمـل  عنـوان  به را باز دولت 2هيلگرز). 2015، 1ابوشنب(است  حكومت در فردي و جمعي كتمشار حق مستلزم كه

 مقيـاس  در را دولتـي  مديريت و شهروندان بين همكاري اينترنت. كند مي تعريف اداريـ   سياسي فرايند در خارجي دانش
 و عمومي مديريت بين همكاري و جديد ليتعام ارزش ةزنجير يك عنوان به توان مي را باز دولت. است كرده ممكن وسيع

 دنبال به فعالانه شود، بازتر مي دولت .ديد داري حكومت فرايند در خارجي بازيگران سيستماتيك ادغام طريق از ،شهروندان
 حـد  تا را شفافيت تا كند مي تلاش و گذارد مي اشتراك به را خود منابع است، خود شهروندان با مشاركت ايجاد و همكاري

صـداي   دولت باز شـفافيت حاكميـت و  ). 2014كوهن، (ناميد  مشاركتي دولت را آن توان مي بنابراين ؛بخشد بهبود مكانا
هـاي متفـاوت مـديريتي از جملـه شـفافيت،       در دولت باز موضوع. گذاري عمومي است مشي خطشهروندان در فراگردهاي 

. شـود  اده از اطلاعات و سازوكارهاي مشـاركت مطـرح مـي   هاي دولتي، تضمين حق استف يي، دسترسي باز به دادهگو پاسخ
دولت باز را مبتني بر ارتقاي شفافيت و دسترسي عموم به اطلاعات، مشاركت شهروندان و همكـاري   ،آمريكا ةبانك توسع

نيازمند دولت باز ). 1399ابوالمعالي و همكاران، (داند  و هم در ارائه خدمات مي مشي خطگيري  ان هم در شكلنفع ذيميان 
 فراينـد هـاي عمـوم در    گـذاري و شـنيدن خواسـته    مشـي  خـط  فرايندكه بازتر كردن  است گذاري باز مشي خطكارگيري   به

گـذاري بـاز    مشـي  خـط . تا بتواند اصول شفافيت، مشاركت و همكاري را پشـتيباني كنـد   شود را شامل ميگذاري  مشي خط
هـا و شـنيدن    هاي نـو و تخصـص   گذاري بر ايده ودن روند سياستگذاري باز گش مشي خط. پشتيبان تحقق دولت باز است

). 1400نصوحي و همكـاران،  ( گيري كنند توانند با هم تصميم مردم و نخبگان مي ،در اين رويكرد. صداهاي مختلف است
ن، افـزايش  انفع ـ ذيهاي اتخاذ شده، حمايت از  مشي خطتر شدن  بهينه ،گذاري باز مشي خطاز جمله پيامدهاي قابل انتظار 

  ). 1402، فرد ، ابراهيمي، فرهادي نژاد و داناييعلي عين(هاست  مشاركت و دسترسي نخبگان و مردم به داده

  تيشفاف
 و دسترسـي  قابـل  شـهروندان  همه براي بايد مديريتي تصميمات و دولتي اطلاعات كه معناست اين به دولت شفافيت در

 كي ـكـه در آن   بوددولت اوباما  ةشد شنهاديابتكار بزرگ پ نياول تيشفاف). 2015، 3وايموسو  نوگرادوايو(باشد  درك قابل
هـا و   دولت بـاز حـول محـور داده    تيعد شفافب. شد ايجادفدرال  يها به داده يدسترس يبرا) www.data.gov( وبسايت

و  بـودن  قابـل اعتمـاد  ، بـودن  مرتبط بودن، بـه موقـع   ت،يجامع ت،يابعاد اطلاعات شامل دقت، اعتبار، امن. استاطلاعات 
 بـا  بـاز  دولتـي  هاي پلتفرم .است كارآمد دموكراسي هر براي شرط پيش يك شفافيت .)2015ابوشنب، (ست عالي ا تيفيك

 بـه  بايـد  آنلايـن  دسترسـي . دهنـد  مـي  افـزايش  را شـفافيت  ها،فراينـد  فعلي وضعيت و اسناد به آنلاين دسترسي افزايش
 بايـد  اسـناد  همـه  بـاز،  دولـت  مفهوم اساس بر. شود تبديل عمومي اداره توسط تفادهاس مورد اسناد تمام براي استانداردي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 قرار عموم دسترس در اند، امنيت با مرتبط يا شخصي اطلاعات حاوي كه اسنادي تنها باشند، دسترس در آنلاين صورت به

ان قابليـت دسترسـي آسـان بـه     نفع ـ ذيمعناي جريان آزاد اطلاعات است و تمامي  شفافيت به ).2014كوهن، (گيرند  نمي
محـيط دانشـگاهي دارد    ةهاي اقتصـادي و اداري نقـش مـؤثري در ادار    گيري وجود شفافيت در تصميم. اطلاعات را دارند

  ).1398، ، ميرسپاسي و نجف بيگيكريمي داداش(

  مشاركت
 ياس ـيو س ياجتمـاع  تيمسـئول  يهدف از مشاركت، ارتقا. ي استريگ ميشهروندان در فرايند تصم سهيم كردن مشاركت

ي از ابزارهـا  ياريبس. خواهد شدمنجر باز به مشاركت بهتر  تدول يها تلاش رايز ؛استدولت باز با مشاركت مرتبط  .است
 ني ـبه شـهروندان ا  يدولت يها انتشار داده قياز طر. است... وها  وبلاگ ،ياجتماع يها رسانه ها، تيسا وب مشاركت شامل
 نكهيشركت كنند، نه ا يگذار مشي خطو  يريگ ميمانند تصم ،يحكمران يهافعال در فرايند طور بهشود كه  يفرصت داده م

هـا،   باز مانند پورتـال  يدولت يها ابتكارات داده قياز طر. دهند أير فقط بار كيهر چند سال  ،در انتخابات ،پراكنده طور به
مشـاركت در  ). 2021، 1بسين( رنديبگ يبهتر ماتيند تصمتوان ميداشته باشند و  يشتريتوانند اطلاعات ب يم زين اننفع ذي

هاي  گيري در تصميم ،اننفع ذي، دانشجويان، كارمندان و ساير تادانشامل اقداماتي است كه براساس آن اس ،آموزش عالي
دد و ها با مسائل و مشـكلات متع ـ  از قبيل دانشگاه ،آموزشي و پژوهشي هاي همؤسس. كنند مربوط به دانشگاه مشاركت مي

، احمدي(ان توجه شود نفع ذيگيري به همه  بنابراين لازم است براي تصميم مواجهند؛ريزي استراتژيك  آشفتگي در برنامه
  ).1401، الهي و اسدالهي دهكردي نعمت

  يهمكار
 ـ فراينـد  كي ـشـدن دو طـرف در    درگير يمعنا به رايز ؛دولت باز است اركان انيعد در مب نيزتريبرانگ بحث يهمكار  يراب

تلاش مشـترك   عنوان بهرا  يتوان همكار يمهمچنين . است) گريهر مورد د ايمحصول  ،گزارش، اطلاعات( يزيچ ديتول
 ايبـر مسـائل   خصـوص  در ورتاز مشـاركت و مش ـ  يفراينـد شـامل   رد كهك فيتعر كيمشاركت در روند دموكرات يبرا

 را هـايي  حل راه تا كند مي همراه دولتي گيرندگان متصمي با را متخصص افراد همكاري). 2021بسين، ( است يريگ ميتصم
 هـاي  حل راه فاقد پيچيده كه عمومي به مشكلات تا كند مي كمك ها به دولت همكاري .باشند قابل اجرا كه پيشنهاد دهند

 نـد مان. كننـد  رسـيدگي  دارنـد،  نيـاز  عمـومي  مشاركت و نگر كلي تفكر سازماني، مرزهاي فراسوي در تلاش به و اند ساده
 را جامعه مختلف هاي ارتباط بخش همكاري .دهد افزايش را دولت اثربخشي تواند مي بالقوه طور بههمكاري نيز  مشاركت،

 عمـومي  مشـكلات  حل براي تواند مي كه دارند تكميلي اطلاعات شهروندان تأكيد بر اينكه با. كنند كار هم با تا طلبد مي
كننـد و   ياستفاده م گريكدي يبه جا ياز مشاركت و همكار ها سازماناز  يرخب) 2012و همكاران،  سونيهر(شود  استفاده

مشـاركت بـه   . اسـت  لازمدو  نيا نيب قائل زيحال، تما نيبا ا. شوند يقائل نم زيدولت باز خود تما يها ها در برنامه آن نيب
 ،ياجتمــاع يهــا شــبكه ،نــگيكروبلاگيم ،يســينو ماننــد وبــلاگ ،نســبتاً ســاده يدر ارتباطــات تعــامل يمشــاركت عمــوم
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1. Besine 
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ارتباط دادن افراد و كمك  يبرا ايگو ياجتماع يها به رسانه در كل،. اشاره دارد يپرداز دهيو ا ويديو/عكس يگذار اشتراك

 ييهـا  پروژه اي دهيچيپ يدر كارها يبه مشاركت عموم يهمكار گر،يد ياز سو. است يها متك آن ةديا يگذار اشتراك بهبه 
 ةاسـناد، توسـع   يگروه ـ شيراينوشتن و و املش يفيوظا نيچن. خاص است يها يخروج ديها تول آناشاره دارد كه هدف 

 يهـا  بـر رسـانه   يمتك ـ يهمكار. است رهيو غ دادهايرو دهي سازمانافزار منبع باز،  نرم ةتوسع ،يكيو يكاربرد يها برنامه
 يفراتر از همكـار  ديباز با يهمكار .است يوكار اجتماع افزار كسب ، و نرمWiki ،Google Docsمشترك مانند  ياجتماع

  ).2012، 1لي و كواك( ي را نيز شامل شودبلكه بخش خصوص ،يباشد و نه تنها بخش عموم يسازمان نيب

  هاي باز داده
 عي ـآزادانـه توز  تواند يو م استفاده است ي وقابل دسترس اننفع ذيهمه  يهستند كه برا ييها ، داده)داده آزاد( باز  يها داده
 موقـع  بـه  بـودن،  كامل بودن، پذير فهم بودن، دسترس هايي همچون در هاي باز داراي ويژگي داده). 2015ابوشنب، ( شود

در اعتقـاد  » بـاز  ةداد« ةريش). 2014، 2يمنوفو استو ينيچد يچبوگدانوو ،چيكوويول( داراي امنيت هستند و خطا بدون بودن،
شـوند   آوري مـي  هاي دولتي جمع كه توسط سازمان دسترسي داشته باشند تيبه اين امر است كه شهروندان بايد به اطلاعا

هـاي   توان در حوزه هاي دولتي شامل اطلاعات ارزشمندي هستند كه در صورت باز شدن، مي داده). 1397مؤمن كاشاني، (
، شـفافيت، عـدالت و   هـاي دولتـي   هاي دولتي باز امكان نظارت بهتر بر عملكرد سازمان داده. ها بهره گرفت مختلف از آن

 ينتـر  بـزرگ  از يكـي  عمـومي  نهادهـاي ). 1401، ، محمـديان و خـاني  سـرائي (كننـد   دستيابي به نوآوري را فـراهم مـي  
 جغرافيـايي،  اطلاعـات  هـوا،  و آب ترافيـك،  از داده هـاي  حـوزه  ايـن . هسـتند  مختلـف  هاي حوزه در ها داده گردآورندگان

 غـذا، ( بازرسـي  و هـا  سياسـت  مـورد  در هـا  داده انواع تا عملكرد سطوح و وميعم بخش بودجه كار، و كسب آمار، توريستي،
. شـوند  ها توسـط سـازمان هـا منتشـر مـي      داده از محدودي تعداد اغلب،. شود مي شامل را) غيره و آموزش كيفيت ايمني،
 كارمنـدان  سـاير  و مـديران  .مجاز است دولت توسط ها انتشار آن كه كنند مي اشاره هايي داده به اغلب ،هاي دولتي سازمان
 بـه  است كند كه ممكن اي را ايجاد مي امر زمينه اين زيرا ؛كنند اجتناب خود هاي داده ةارائ از كه دارند تمايل اغلب دولتي

 بـراي  عمـومي  هاي سازمان بر فشار با اعمال باز هاي داده دسترسي به. شود منجر مهم در افكار عمومي هاي ايجاد سؤال
 مسـائل و مشـكلات   بـه  رسـيدگي  براي نياز مورد هاي داده. است يافته افزايش توجهي قابل طور به ،خود ايه داده انتشار
 از زيـادي  مقـادير  وتحليـل  تجزيـه  در شـهروندان  مشـاركت  بـه  توانـد  مي و گيرد مي قرار گذاران سياست اختيار در پيچيده

منتشـر   بـا  .هسـتند  ضـروري  خدمات ةارائ و عمومي يمش خط ةتوسع براي اغلب باز هاي داده .كند كمك ها داده مجموعه
 تـرويج  را مشـاركت  و شـفافيت  بـاز  دولـت . شود مي انجام باز سيستم به بسته سنتي سيستم يك از حركتي ها، شدن داده

 و گو پاسخ دولت يك به منجر عمومي هاي داده گسترده و فوري كامل، افشاي. كند فراهم را مؤثر نظارت امكان تا كند مي
 اين مهم كاربردهاي از يكي. شود اقتصادي مي رشد ارتقاي و نوآوري تحريك موجب ها داده منتشر كردن. شود مي افشف

 بايـد  نيـز  گـذاران  سياسـت  .كنند استفاده گذاري سرمايه براي باز هاي داده از توانند مي ها شركت و گذاران سرمايه كه است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee and Kwak  
2. Veljković, Bogdanović-Dinić & Stoimenov  
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 هـوش  از بـرداري  بهـره  توانـايي  سيستم، يك كردن باز اصلي مزاياي از كيي. باشند خود هاي داده گذاري اشتراك به ةآماد

 و كننـد  پيشـنهاد  بهتـري  هـاي  جـايگزين  تواننـد  مـي  ها گروه مناسب، شرايط تحت كه است اين اصلي ةايد. جمعي است
در حال ). 2012، 1يدرويكو زا يديسچارالاب ،نانسي(كنند  اتخاذ تنهايي به افراد ترين باهوش به نسبت بهتري هاي تصميم

براي ... ها، نتايج و فرايندهاي ارزيابي و هاي مالي دانشگاه هاي موجود در آموزش عالي مانند گزارش حاضر بسياري از داده
گذاري در حـوزه داده بـاز و    توجه به سياست. يستبه آساني در دسترس ن ،استفاده پژوهشگران و ساير نهادهاي غيردولتي

اميـري  (تواند به ارتقاي كيفيت نظام آموزش عالي ايران كمك كند  مي ،ها و اطلاعات انتشار داده قوانين مربوط به ةتوسع
  ).1397، ، سليماني و ابوالقاسميآبادي فرح

  پيشينه تجربي پژوهش
 نصـوحي و همكـاران  . بيان شده اسـت  طور خلاصه حاضر، به پژوهش ةهاي انجام شده در حوز برخي از پژوهشدر ادامه، 

در اين پـژوهش هـدف   . انجام دادند باز باز در تحقق اصول دولت  گذاري مشي خطتبيين مدل پژوهشي با رويكرد ) 1400(
 پشتيبان مفهوم دولت عنوان بهباز، اين مدل  گذاري مشي خط است كه ضمن بررسي مفهوم دولت باز و تبيين مدلبوده آن 

الـب  طوي موج ـ سـت جپـس از  . ه استدشه انتقادي اسـتفاددر اين پژوهش از روش فراتركيب تفسيري ـ   .شودباز تبيين 
ها و ابعـاد   تمج به كدگذاري، استخرا 2020كيودا  مكس افزار گيري از نرم هو با بهر منبع انتخاب 37ها،  مرتبط و ارزيابي آن

اسـت،  اري ك ـفافيت، مشاركت و همصل شسه ا لامشباز كه  دولت ،هاي پژوهش يافتهبر اساس . است شدهمدل پرداخته 
در  هزد داهاي پـس صنيدن شگذاري و  سياست فرايندبازتر كردن كار گيرد؛ يعني  را بهگذاري باز  مشي خطمدل نياز دارد كه 

  .مذكور را پشتيباني كند صلگذاري تا بتواند سه ا سياست فرايند
ايـن  . اسـت  در پژوهشي به طراحي چارچوب مطلوب حكمراني بـاز در حـوزه آب در كشـور پرداختـه    ) 1399(نظري 

از رويكرد رويش نظريه اسـتفاده شـده    پژوهش،در اين . استحكمراني خوب در حوزه آب  ةپژوهش اولين مطالعه در زمين
مراحل كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام شده و چارچوبي شامل هشت گام اجرايي براي رسيدن به حكمرانـي  . است

تثبيت جايگاه قانوني مردم «، »سازي گفتمان«، »تأمين انسجام سياستي« :از اند عبارت كه آب ارائه شده است ةباز در حوز
هـاي   روزرساني سامانه تقويت و به«، »ايجاد بانك اطلاعات آب كشور«، »هاي مردم نهاد در مديريت آب كشور و سازمان

اد نهاد تنظـيم و مقـررات آب   ايج«، »انتشار آزاد آمار و اطلاعات آب كشور«، »آوري و پردازش آمار آب كشور توليد، جمع
  .»به رسميت شناختن دولت محلي«و » كشور

گذاران به دولت  مشي خطمدلي براي سنجش ميزان تمايل ارائه  هدفپژوهشي با ) 1399(مؤمن كاشاني و همكاران 
پژوهش از طـرح  در اين . اند انجام دادهگذاران  مشي خطهاي مختلف  سطح تمايل به دولت باز در گروه تباز و بررسي تفاو
ي، پيمـايش و تحليـل         .اكتشافي استفاده شده است ةپژوهش آميخت در مرحلـه كيفـي، روش فراتركيـب و در مرحلـه كمـ

اسـت   بوده حاكي از آن ج پژوهشنتاي .كار گرفته شده است گذاران به مشي خطنامة توزيع شده بين  پرسش 116هاي  هداد
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1. Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk 
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هـاي سـني    به دولت باز در ميـان گـروه   گرايشو ميزان زياد است  ر ايرانگذاران به دولت باز د مشي خط كه سطح تمايل
  .است تآشنايي با دولت باز متفاو ةاز نظر نحو ،هاي مختلف گروه هاي داراي جايگاه فعلي مختلف و مختلف، گروه
ومت بـاز  كاربست مدل حك يها شرانيپ ييشناسا يبرا ييالگودر پژوهشي به طراحي ) 1399(و همكاران  يابوالمعال
بـا   ها و اطلاعات دادهو  بوده ل مضمونيو از نوع تحل يفيك پژوهش يروش اجرا. اند پرداخته رانيا يياجرا يها در دستگاه

مصـاحبه بـا خبرگـان     از طريـق  ،مكمـل  يها داده نيهمچن. است  شده يگردآور يبردار شيو با ابزار ف يا روش كتابخانه
و  يخبـره دانشـگاه   16صـورت هدفمنـد بـا     ها بـه  مصاحبه. است هل شديو تحل يآور صاحب نظر جمع افرادو  يدانشگاه

 يهـا  داده يبـاز و محـور   يپـژوهش بـا كدگـذار    يف ـيدر بخـش ك . ده استموضوع انجام ش ةنيمتخصص در زم يياجرا
 استادان ز،ين يدر بخش كم. اند هشد يبند تيو اولو ييشران كاربست حكومت باز شناسايآمده از مصاحبه، عوامل پ دست به

در  .اند هد كردييتأ CVI و CVR يها كمك روش و به نامه پرسشپژوهش را با استفاده از ابزار  يفيمدل ك يخبره دانشگاه
 يدر پـنج مضـمون اصـل    ،نين شـبكه مضـام  ي ـت اي ـدر نها وه از مصاحبه با خبرگان اسـتخراج  يكد اول 88باز،  يكدگذار
كاربسـت حكومـت بـاز     يبـرا ) پژوهش يفيدر بخش ك( كارشناساندگاه يدن از ين مضاميت اياولو. است هشد يبند دسته

از  يري ـگ ، بهـره يباز، استفاده از فناور يتيحاكم ةدادآزاد به اطلاعات،  يشدن قانون دسترس يياجرا :از اند عبارتب يترت به
  .يت واقعيبه شفاف يمثابه پلتفرم و دسترس دولت به يها كردن برنامه يياجرا يبرا يو فناور يحكومت يها داده

بودن  باز دولت، شاخص جهاني بودن باز بر مؤثر اصلي عوامل به انجام پژوهشي با هدف بررسي) 2020(پارك و اوُه 
 را عامـل اصـلي   چهـار  مطالعه اين. اند كشورها پرداخته توسط باز دولت پيشرفت در عوامل نقش چگونگي دولت و بررسي

  .استارتباطات  و اطلاعات فناوري شهروندان، شفافيت و آزادي و ، مشاركتييگو پاسخكرده است كه شامل  شناسايي
 دنبـال  بـه  مقاله اين. اند باز پرداخته دولت هاي داده از استفاده در پژوهشي به بررسي موانع) 2018( 1ساكسنا و محمد

در  .اسـت  پاكستان در يغيردولت هاي سازمان و خصوصي بخش متخصصان ميان در باز دولت هاي از داده استفاده بررسي
 اين، بر علاوه. است شده انجام پاكستان باز در دولت هاي داده ملي پورتال بررسي براي مستند وتحليل تجزيهاين پژوهش 

 هـاي  ديدگاه تا است شده انجام غيردولتي هاي سازمان و خصوصي بخش ارشد مديريت ةنمايند 49 با ساختاري هاي مصاحبه
 هـاي  چـالش  بـا  رابطه در سؤالاتي همچنين،. شود اي بررسي حرفه اهداف براي باز دولت هاي داده از استفاده دربارة ها آن
 هـاي  سـازمان  و خصوصـي  بخـش  بـراي  باز دولت هاي داده .شده است مطرح اي حرفه اهداف براي باز دولت كارگيري به

 مـورد  هـا  آن هاي داده مجموعه كردن باز رايب دولت سوي از بيشتري ابتكارات حال، اين با ؛دارد زيادي كاربرد غيردولتي
  .است نياز

 از اسـتفاده  بـا  بـاز  دولتـي  هـاي  داده پذيرش هاي استراتژي و پژوهشي در زمينه موانع) 2018( 2پارونگ و همكاران
AHP-TOPSIS اصـلي  موانع به رسيدگي براي هايي استراتژي پيشنهاد ،مطالعه اين هدف. در اندونزي انجام دادند فازي 

ها،  در اين مطالعه براي تعيين وزن موانع و استراتژي. است دولتي هاي داده به عموم آزاد دسترسي منظور ، بهشده ناساييش
 ترتيـب  بـه  شناسايي شده اسـت كـه   مانع دسته پنج مجموع، در. شده استفازي استفاده  مراتبي سلسله تحليل از تكنيك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saxena & Muhammad 
2. Parung et al. 
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. اقتصـادي  موانـع  و فني موانع ،اجتماعي موانع ،دولتي فرهنگ موانعي، حريم خصوص و حقوقيموانع  :اند از عبارت اهميت
هاي پيشين نشان داد كه تاكنون  دولت باز در كشور بسيار اندك است و بررسي پژوهش ةانجام شده در زمينهاي  پژوهش

رو در  از ايـن . اسـت گذاري با رويكرد دولت باز در آموزش عالي ارائه نشـده   مشي خطالگوي جامع براي  ،پژوهشيهيچ در 
. گذاري با رويكرد دولت باز در آموزش عـالي پرداختـه شـود    مشي خطبه موضوع طراحي الگوي  تا اين پژوهش تلاش شد

نخستين مدل در اين زمينه  عنوان به ،تواند شكاف مطالعاتي را از طريق مدل ارائه شده در آموزش عالي پژوهش حاضر مي
ر كندپ.  

  شناسي پژوهش  روش
شناسي پـژوهش حاضـر    روش. پيمايشي استـ   ش از منظر ماهيت و هدف كاربردي و بر اساس نوع روش، توصيفيپژوه

 ،پژوهش و مصاحبه با كارشناسان ةپيشينادبيات و  ةدر بخش كيفي با مطالع. كيفي و كمي است و تحقيقي اكتشافي است
در . دشمدل پژوهش تدوين  بررسي شدند و در پايانن آوري و با استفاده از رويكرد تحليل مضمو اطلاعات مورد نياز جمع

اي  نامـه  پرسـش آوري داده براي ارزيـابي مـدل،    جمع منظور بهدر بخش كمي . شدبخش كمي نيز مدل ارائه شده ارزيابي 
كارشناسان مـديريت دولتـي در    نفر از 10 ،در بخش كيفيو اول  ةمرحلآماري پژوهش در  ةجامع. محقق ساخته تهيه شد

روش گلولـه برفـي    گيري بـه  از نمونه ،اول پژوهش ةمرحلدر  .بودموضوع پژوهش  ةگاه سيستان و بلوچستان در حوزدانش
بخش  آماري ةجامع. ساير كارشناسان را معرفي كنند كه انتخاب شدند و از ايشان درخواست شد استادانابتدا . استفاده شد

در بخش كمي براي تعيين حجم نمونه،  .بودندستان و بلوچستان اعضاي هيئت علمي و كارمندان اداري دانشگاه سي كمي،
بدين صورت كه ابتدا با استفاده از فرمول كوكران حجـم نمونـه   . اي تصادفي نسبي استفاده شد گيري طبقه از روش نمونه

، حجم سپس به نسبت حجم هر جامعه شد؛محاسبه ) اعضاي هيئت علمي و كارمندان اداري دانشگاه(براساس كل جامعه 
تعـداد   1در جـدول  . شـد گيري تصادفي، افراد مورد نياز از هر گروه به نسبت انتخاب  و با استفاده از نمونه مشخصنمونه 

  . جامعه و نمونه آماري بخش كمي ارائه شده است

  تعداد جامعه و نمونه آماري در بخش كمي . 1جدول 
 جامعه آماري  تعداد جامعه حجم نمونه

  ت علمي دانشگاه سيستان و بلوچستاناعضاي هيئ  400  109
  كارمندان اداري دانشگاه سيستان و بلوچستان  620 170
  جمع  1020 279

  
بـراي  . آوري شـد  دانشـگاه توزيـع و جمـع    اسـتادان نهـايي بـين كارمنـدان اداري و     ةنام ـ پرسش 1401در زمستان 

  .استفاده شد اس ال اسمارت پي زاراف نرم وها در بخش كمي از روش معادلات ساختاري  داده وتحليل تجزيه
مـديريت   ةزشد كه از كارشناساني استفاده شـود كـه در حـو    تلاشافزايش روايي  منظور به پژوهش، در بخش كيفي

بـر روايـي محتـوا و     علاوه ،براي بررسي روايي .در پژوهش تمايل و انگيزه دارند و براي مشاركتهستند تخصص مدولتي 
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يك سنجه كمي است كه ميزان  گرا همروايي  .نيز استفاده شد گرا هماز روايي  ،و كارشناسان داناستاها توسط  تأييد مؤلفه

بايـد ميـانگين واريـانس     گرا همبراي روايي  .دهد هاي سنجش يك مقوله را نشان مي يي گويهسو همدروني و  بستگي هم
بـراي سـنجش    .باشـد  تـر  بـزرگ  5/0از  AVE زماني وجود دارد كه گرا همروايي  .محاسبه شود AVE(1( استخراج شده

بايـد بـيش از    ،مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبـي . استفاده شد CR(2( از روش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ،پايايي
پيش آزمون شـد و بـا    نامه پرسش 30اوليه شامل  ةنمونمحقق ساخته، ابتدا يك  ةنام پرسشدر رابطه با پايايي . باشد 7/0

مقـدار   2در جـدول  . شـد ميزان اعتبار دروني با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسـبه   ،آمده دست  هاي به اده از دادهاستف
 نامـه  پرسش است،بيشتر  7/0با توجه به اينكه مقادير آلفاي كرونباخ از . ها ارائه شده است نامه پرسشآلفاي كرونباخ براي 

  .استاز پايايي قابل قبولي برخوردار 

  ها آلفاي كرونباخ پرسش نامه. 2جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  سؤالات  نامه پرسش

  942/0  1- 47  پيشايندهاي دولت باز  نامه پرسش

  910/0  1- 17  دولت باز  نامه پرسش

  921/0  1- 28  پيامدهاي دولت باز  نامه پرسش
  

  يافته هاي پژوهش 
و كارشناسان در حوزه مديريت دولتي، پيشايندها و پيامدها  اداناستدر بخش كيفي، با مطالعه ادبيات موضوع و مصاحبه با 

هـا و   دهنده دولت باز در آموزش عالي شناسايي شدند و براي شناخت و تحليل الگوهـاي موجـود در داده   و عوامل تشكيل
مضامين پايه  سپس. احصا شدند) ها مؤلفه(ابتدا مضامين پايه . مشاهدات از روش تحليل مضمون استفاده شد دهي سازمان

متناوب مورد بازبيني، بررسي و پالايش مستمر قرار گرفتند و بر اساس وجه اشـتراك و افتـراق بـا يكـديگر ادغـام       طور به
دهنـده نيـز    مضـامين پـيش سـازمان   . بنـدي شـدند   دسته) ابعاد(دهنده  شدند و در يك سطح بالاتر مضامين پيش سازمان

در ادامه نتايج مطالعـات كيفـي   . را تشكيل دادند) مقوله(شدند و مضامين فراگير  بندي ها دسته ها و تفاوت براساس شباهت
  .ارائه شده است

  پيشايندهاي دولت باز : قسمت الف
مشـاهده   3، در جدول اند توسط پژوهشگران شناسايي شده در آموزش عالي پيشايندهاي دولت باز عنوان به كه يهاي مؤلفه
  .شوند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted 
2. Composite Reliability 
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 لت بازپيشايندهاي دو. 3جدول 

 ها مؤلفه  ابعاد  مقوله

ري
ختا

 سا
مل

عوا
  

  فناوري اطلاعات

  افزاري و سخت افزاري هاي نرم تقويت زيرساخت
   تقويت زيرساخت و شبكه اينترنت

  هاي اجتماعي استفاده از رسانه
  افزارهاي مورد استفاده حفظ امنيت نرم

  نزبانا فارسي غير براي وبسايتفراهم ساختن دسترسي به 
   ترجيحي اطلاعات يوجو جست براي وبسايتفني توسط  ارائه پشتيباني

  گذاري خط مشي

 ةتوسـع  و تعريـف  بـراي  ...و مـالي  حقـوق، مـديريت   ، علوم سياسي مانند مختلف هاي همكاري رشته
  باز در دانشگاه دولت هاي حل راه

 تي ـبا مأمور بودن اين اهداف سو هم سازي دولت باز در آموزش عالي و اطمينان از تعيين اهداف پياده
  آموزش عالي كيو اهداف استراتژ يكل

  اجازه دادن به كاربران و دانشجويان براي ارسال نظرات به مديران
  گذاري مشي خطلحاظ كردن شرايط واقعي دانشگاه در شناخت مشكلات و 

هـا،   نامـه  هـا، آيـين   ا و برنامـه ه ـ هاي پايش، ارزيابي و نظـارت بـر سياسـت    نامه و شاخص تدوين نظام
  هاي كاري ها و رويه نامه ها، بخش دستورالعمل

  فني و عملياتي
  فني در دانشگاه  پرسنل متخصص و و كارگيري كاركنان هب

  تعيين استاندارد انجام عمليات 
  استقرار نظام نظارت، ارزيابي و تضمين كيفيت در دانشگاه 

  مالي و بودجه

  ساليانه دانشگاه انتشار بودجه
  مستمر و ساليانه از عملكرد دانشگاه مالي هاي گزارش ئهارا

  رصد عملكرد مالي روزانه

  ساختار سازماني

  هاي استخدام اعلام مناصب شغلي خالي، شرح شغل و سياست

  ها گذاري داده تعامل سازماني و ارتباط ميان واحدهاي مختلف براي به اشتراك

  اسي اداري زائد در دانشگاهعدم بوروكر

  ها ساختار سازماني غيرمتمركز در دانشگاه و دانشكده

 اي
ينه

ل زم
عوام

  

  فرهنگيـ  اجتماعي
  گرايي  فرهنگ فناوري

  فرهنگ سازماني باز
  فرهنگ نوآورانه و ريسك محور

  قوانين مربوط به حفظ حريم شخصي  حقوقي ـقانوني 
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 ها مؤلفه  ابعاد  مقوله

  ها توليد، انتشار و تعيين دسترسي به دادهحفظ حقوق مالكيت فكري در 
 دولت باز در دانشگاه اجراي براي خاص و عمومي هاي دستورالعمل تشريح

 و هـا  داده از حفاظـت  رايـت،  كپـي  بـه  مربوط هاي قانوني مشخص براي مسائل هنجارها و راهنمايي
  دولت باز  اجراي در ها داده از استفاده

  سياسي
  الكترونيك در فرايندهاي اداري دانشگاهكارگيري دولت  هب

  دموكراسي الكترونيك
  آگاهي سياسي دانشجويان

  اطلاعاتي
  انتشار آمار و اطلاعات آموزش عالي

  آوري و پردازش آمار آموزش عالي كشور هاي توليد، جمع روزرساني سامانه تقويت و به
  ها و تغيير دادهها، حفظ محتوا، جلوگيري از جعل  حفظ امنيت داده

ري
رفتا

مل 
عوا

  

  رهبري و مديريت
  سازي دولت باز آموزش عالي از پياده مسئولانحمايت 

  اننفع ذي، دانشجويان و ساير استادانهدايت تعاملات ميان كاركنان، 
  برخورداري مديران آموزش عالي از هوش استراتژيك

  منابع انساني

  افزايش سرمايه اجتماعي
  اركنان دانشگاه در انجام وظايفاستقلال ك

  افزايش اعتماد به دانشجويان و كاركنان دانشگاه 

  آموزش

  افزارها گيري تجهيزات و نرمكار بهآموزش كافي به كاركنان براي 
  خود هاي مسئوليت و ها نقش با كاركنان دانشگاه آشنايي

كاركنـان بـه پـذيرش     ز و ايجاد آمـادگي در آشنا نمودن كاركنان دانشگاه با محتوا و مقررات دولت با
  دولت باز

  براي مديران   دولت باز توسط دانشگاه با مرتبط هاي ها و ارائه آموزش و كنفرانس ها ارگاهبرگزاري ك

  عدالت سازماني

  توزيع عادلانه امكانات آموزشي
  ز راه دوراز ميان برداشتن موانع دسترسي به آموزش با گسترش نظام آموزش باز و ا

  عادلانه بودن برخورد با شكايات

  

  دولت باز : قسمت ب
  .اند توسط پژوهشگران شناسايي شده در آموزش عالي هاي دولت باز مؤلفه عنوان بههاي زير  گزاره
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  دولت باز. 4جدول 

 مؤلفه ها  ابعاد مقوله

 باز
ولت

د
  

  داده باز

  ژوهشيها و اطلاعات آموزشي و پ و كميت داده بهبود كيفيت
  ها بروزرساني و انتشار به موقع داده

  ها  قابل پردازش بودن داده
  اند تهيه شده  هاي مختلف و گزارشاتي كه در دانشگاه امكان دسترسي رايگان پژوهشگران به داده

  گسترش سرويس داده خودكار و كاهش مداخلات انساني
  آنلاين  صورت به ت آموزش عاليانتشار اطلاعات مربوط به فرايندها و تصميما

  شفافيت

  شفافيت در حقوق و دستمزد مديران و مسئولان دانشگاه
  گيري افزايش ميزان دسترسي به اطلاعات و فرايندهاي تصميم

  دانشجويان و پژوهشگران ،استادان توسط ياستفاده آموزش منظور بهتلاش براي انتشار اطلاعات 
  براي آموزش و پژوهش اي روشن  داشتن برنامه

  مشاركت
 فكري و افزايش هم به كار گروهيمديران دانشگاه نگرش مثبت 

  ها آن و تخصص ها دهيا ات،ياستفاده از تجربگسترش مشاركت كاركنان، مديران و دانشجويان و 
  هاي تحقيقاتي  حضور فعال اعضاي هيئت علمي در اجراي پروژه

  همكاري

  نيباز به صورت آنلا يفرايند همكار سازي تعبيه و پياده
  هاي نوآورانه مانند جوايز و مسابقات براي كسب ايده و افزايش همكاري دانشجويان گيري روشكار به

 هديچيحل مشكلات و مسائل پ يبرا دانشجويانباز با  يهمكار

  خدماتهاي غيرانتفاعي و بخش خصوصي براي ارائه  گسترش همكاري دانشگاه با سازمان

  پيامدهاي دولت باز : قسمت ج
  .اند توسط پژوهشگران شناسايي شدهدر آموزش عالي  پيامدهاي دولت باز عنوان بههاي زير  مؤلفه

  پيامدهاي دولت باز. 5جدول 
 ها مؤلفه ابعاد مقوله

ي 
رتقا

ا
سخ

پا
  ييگو 

  يي سازمانيگو پاسخارتقاي 

  پذيري گسترش مسئوليت
  اداريتبعيضويبوروكراسكاهش

  اي و انتشار منظم نتايج ارزيابي دانشگاه انجام ارزيابي دوره
  دانشگاه مديران و كاركنانسويازها وعدهبهعمل

  يي قانونيگو پاسخارتقاي 
  در دانشگاه مقرراتوقوانيناجراي
  جديد قوانين آموزشي و پژوهشيموقعبهوبهنگاميرسان اطلاع
  ت قانوني در خصوص مسائل دانشجويانها و مشكلاخلأرفع 



 
 

  356  محمدي و همكاران/گذاري با رويكرد دولت بازمشيطراحي و اعتبارسنجي مدل خط

 
 ها مؤلفه ابعاد مقوله

  اي يي حرفهگو پاسخارتقاي 
  شان اداري مشكلاتحلبرايدانشجويانيراهنماي
  هاي اداري دانشگاهفرايندزمانكاهشوتسهيل

  خدماتعادلانه بودن ارائه

اني
سازم

رد 
ملك

د ع
هبو

ب
  

  بهبود عملكرد اجتماعي

  دانشگاه استادانو زان تمايل ترك خدمت كارمندان يكاهش م
  و دانشجويان استادانت و انگيزه كارمندان، يافزايش رضا

  توانمندسازي دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و كاركنان اداري دانشگاه
  ها به اطلاعات دانشگاه و دانشكده استاداندسترسي دانشجويان و 

  بهبود عملكرد اقتصادي
  ها ار دادهها با انتش افزايش اثربخشي فعاليت
  ها ها با انتشار داده افزايش كارايي فعاليت
  تهييج اقتصاد ديجيتال

  بهبود نوآوري
  هاي نو  نوآوري و خلق ايده تحريك
  ها در دانشگاه استارتاپارتقاي 

يك
كادم

اد آ
 فس

ش
كاه

  

  كاهش جعل داده
  ها، اسناد، تصاوير  كاهش تغيير غيرقانوني يا جعل داده

  ها ها و ارائه آن ها، اطلاعات و يا نتايج در اسناد و گزارش غيرمجاز از داده كاهش حذف
  ها  كاهش پنهان كردن داده

  كاهش تقلب
هـاي   فعاليـت  انجـام  در هـا  رويـه  يـا  منـابع  هـا،  دسـتگاه  ،دمـوا  از غيرمجاز استفادهكاهش 

  دانشگاهي
  كاهش كپي كردن از ديگران در انجام پژوهش

  كاهش تخلف

  ها و مقررات آموزشي و پژوهشي دانشگاه نامه ينتعهد بودن به آئم
  كاهش سوء استفاده از منابع و امكانات دانشگاه

  هاي دانشگاه  كاهش اخلال در روند اجراي برنامه
  عدم جذب دانشجو خارج از ضوابط قانوني

  
مدل مفهومي بر اسـاس روابـط   . ياز استمدل مفهومي پژوهش نيا چارچوبي نظري ، هاي علمي براي انجام پژوهش

در پـژوهش  . اسـت  كه در خصوص مسائل مورد پژوهش مهم تشـخيص داده شـده   آيد دست مي ي بهميان برخي از عوامل
بـا بررسـي مبـاني    گذاري با رويكرد دولت باز در آمـوزش عـالي    مشي خطدر راستاي بهبود  مدل مفهومي پژوهش ،حاضر

شكاف مطالعـاتي   تواند اين پژوهش مي. طراحي شده استو مصاحبه با كارشناسان  رجيهاي داخلي و خا نظري و پژوهش
هاي دولت باز و پيشـايندها و   با توجه به مؤلفه .ر كندنخستين مدل در اين زمينه پ عنوان به ،را از طريق مدل طراحي شده

  . دهد مي پژوهش را نشان ميمدل مفهو 1شكل . توان مدل پژوهش را به شكل زير ارائه داد مي ،پيامدهاي آن
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  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  1402نگارندگان،  :منبع

   اعتبارسنجي مدل پژوهش
اس  ال اسـمارت پـي   افـزار  معادلات ساختاري مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزئي و از نرم سازي مدلدر اين پژوهش از 

 ـدر . شـده اسـت   انجامه مرحله سو اين بررسي، طي براي بررسي مدل پيشنهادي استفاده شده  اول مـدل بيرونـي    ةمرحل
  .بررسي شده استمدل كلي پژوهش  ،سوم ةمرحلدر دوم مدل دروني و  ةمرحلدر  ،پژوهش

  ) مدل بيروني(گيري  ارزيابي مدل اندازه
مقـدار  . رسي شـد روايي مدل بر دست آخرپايايي و  بعد ،)ها مؤلفه( ها ابتدا بار عاملي سؤال ،در بررسي مدل بيروني پژوهش

اگر مقـدار بارهـاي   . دشون هاي يك سازه با آن سازه محاسبه مي شاخص بستگي هممقدار  ةمحاسببارهاي عاملي از طريق 
هـاي آن از واريـانس خطـاي     دهنده اين است كه واريانس بـين سـازه و شـاخص    نشان ،شود 4/0عاملي برابر يا بيشتر از 

البته برخـي از نويسـندگان عـدد    . گيري مورد قبول است يي در مورد آن مدل اندازهگيري آن سازه بيشتر است و پايا اندازه
بارهاي عاملي بـا مقـاديري كمتـر از     ةاگر پژوهشگر پس از محاسب. اند پيشنهاد دادهملاك بارهاي عاملي  عنوان بهرا  5/0
). 1392داوري و رضـازاده،  (حذف كند  را اصلاح يا از مدل پژوهش) نامه پرسشسؤالات (ها  بايد آن مؤلفه ،مواجه شد 4/0

  .مقدار بار عاملي و ضرايب مسير نشان داده شده است 2در شكل 

پيامدهاپيشايندها 

فناوري اطلاعات
 خط مشي گذاري
فني و عملياتي
 مالي و بودجه
ساختار سازماني

سياسي
اطلاعاتي
حقوقي-قانوني
فرهنگي -اجتماعي

آموزش
منابع انساني
 عدالت سازماني
 رهبري و مديريت

ارتقاي پاسخگويي قانوني
ارتقاي پاسخگويي حرفه اي
 ارتقاي پاسخگويي سازماني

بهبود نوآوري
   بهبود عملكرد اجتماعي
بهبود عملكرد اقتصادي

كاهش تقلب
 كاهش تخلف
كاهش جعل داده

عوامل ساختاري 

عوامل زمينه اي 

عوامل رفتاري 

ارتقاي پاسخگويي

ني عملكرد سازما بهبود

كاهش فساد آكادميك

باز   دولت

شـفـافـيـت  
  مـشـاركـت
  هـمـكـاري
   داده بــاز
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  بار عاملي و ضرايب مسير. 2شكل 

مقـدار ضـريب   . استفاده شـد ) CR(براي بررسي پايايي مدل بيروني از معيار ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي 
دهد كه پايايي مورد قبول  باشد، نشان مي 7/0اگر مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از . است آلفاي كرونباخ از صفر تا يك متغير

دهنده پايايي مناسب  است كه نشان 7/0هاي مورد نظر بالاتر از  مقدار آلفاي كرونباخ براي سازه 6با توجه به جدول . است
  . مدل است
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 آلفاي كرونباخ.  6جدول

 وضعيت
آلفاي 
  رديف  سازه  آلفاي كرونباخ وضعيت رديف  سازه  كرونباخ

مطلوب  18  شفافيت  734/0  مطلوب   1  آموزش  720/0
مطلوب  19  عدالت سازماني  711/0  مطلوب   2  اجتماعي ـ فرهنگي  758/0
مطلوب  20  عوامل رفتاري  817/0  مطلوب   3  ييگو پاسخارتقاي   756/0
مطلوب  21  اي عوامل زمينه  797/0 مطلوب   4 اي رفهيي حگو پاسخارتقاي   741/0
مطلوب  22  عوامل ساختاري  864/0 مطلوب   5 يي سازمانيگو پاسخارتقاي   732/0
مطلوب  23  فناوري اطلاعات  715/0 مطلوب   6  يي قانونيگو پاسخارتقاي   738/0
مطلوب  24  فني و عملياتي  719/0 مطلوب   7  اطلاعاتي  749/0
مطلوب  25  قانوني ـ حقوقي  744/0 مطلوب   8  اجتماعيبهبود عملكرد   758/0
مطلوب  26  مالي و بودجه  778/0  مطلوب   9  بهبود عملكرد اقتصادي  727/0
مطلوب  27  مشاركت  745/0 مطلوب   10  بهبود عملكرد سازماني  708/0
مطلوب  28  منابع انساني  712/0 مطلوب   11  بهبود نوآوري  741/0
مطلوب  29  همكاري  761/0 مطلوب   12  گذاري مشي خط  730/0
مطلوب  30  كاهش تخلف  758/0 مطلوب   13  داده باز  729/0
مطلوب  31  كاهش تقلب  729/0 مطلوب   14  دولت باز  857/0
مطلوب  32  كاهش جعل داده  709/0 مطلوب   15  رهبري و مديريت  717/0

كاهش فساد   776/0 مطلوب
  33  آكادميك

مطلوب   16  ساختار سازماني  745/0
مطلوب   17  سياسي  732/0

  
برتري پايايي تركيبـي نسـبت بـه آلفـاي     . كردندمعرفي  1974 در سال 1و همكارانش ورتس را بيمعيار پايايي تركي

شان با يكـديگر محاسـبه    هاي سازه بستگي همصورت مطلق بلكه با توجه به  نه به ،ها كرونباخ در اين است كه پايايي سازه
گيـري   هاي انـدازه  پايايي دروني مناسب براي مدل گويايباشد،  7/0در صورتي كه مقدار پايايي تركيبي بيشتر از . شود مي

پايـايي تركيبـي در   . يي دروني مناسبي نداردپايا گيري يعني مدل اندازهباشد،  6/0است و اگر مقدار پايايي تركيبي كمتر از 
زه، تمامي در محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ در مورد هر سا ؛ زيرامعيار بهتري از آلفاي كرونباخ است ،ساختاري سازي مدل

هـايي كـه    در صورتي كه براي محاسبه پايايي تركيبـي، شـاخص  . شوند ها با اهميت مساوي در محاسبات وارد مي شاخص
تـري   تر و دقيق ها، معيار واقعي بنابراين مقادير پايايي تركيبي سازه. داراي بار عاملي بيشتري هستند، اهميت زيادتري دارند

مقدار پايايي تركيبـي بـراي هـر سـازه      ،7با توجه به جدول ). 1392داوري و رضازاده، (هاست  نسبت به آلفاي كرونباخ آن
  . دهد را نشان مياست كه پايداري قابل قبول براي مدل  7/0بالاتر از 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vortes et al. 
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پايايي تركيبي. 7جدول  

  پايايي تركيبي وضعيت
)CR(  

 پايايي تركيبي وضعيت رديف  سازه
)CR(  

  رديف  سازه

مطلوب  18  شفافيت  835/0  مطلوب   1  آموزش  851/0
  2  اجتماعي ـ فرهنگي  861/0 مطلوب  19  عدالت سازماني  811/0  مطلوب
مطلوب  20  عوامل رفتاري  855/0  مطلوب   3  ييگو پاسخارتقاي   819/0

يي گو پاسخارتقاي   760/0 مطلوب  21  اي عوامل زمينه  843/0 مطلوب
  4  اي حرفه

يي گو پاسخقاي ارت  774/0 مطلوب  22  عوامل ساختاري  885/0 مطلوب
  5  سازماني

مطلوب  23  فناوري اطلاعات  767/0 مطلوب   6  يي قانونيگو پاسخارتقاي   743/0
مطلوب  24  فني و عملياتي  842/0 مطلوب   7  اطلاعاتي  776/0
مطلوب  25  قانوني ـ حقوقي  803/0 مطلوب   8  بهبود عملكرد اجتماعي  767/0
مطلوب  26  مالي و بودجه  871/0 مطلوب   9  ود عملكرد اقتصاديبهب  807/0
مطلوب  27  مشاركت  757/0 مطلوب   10  بهبود عملكرد سازماني  780/0
مطلوب  28  منابع انساني  825/0 مطلوب   11  بهبود نوآوري  810/0
مطلوب  29  همكاري  780/0 مطلوب   12  گذاري مشي خط  804/0
مطلوب  30  كاهش تخلف  826/0 مطلوب   13  داده باز  761/0
مطلوب  31  قلبكاهش ت  773/0 مطلوب   14  دولت باز  881/0
مطلوب  32  كاهش جعل داده  835/0 مطلوب   15  رهبري و مديريت  800/0

كاهش فساد   823/0 مطلوب
  33  آكادميك

مطلوب   16  ساختار سازماني  799/0
مطلوب   17  سياسي  813/0

 
يك سنجه كمـي اسـت    گرا هموايي ر. استفاده شده است 1گرا همبررسي روايي مدل بيروني از معيار روايي  منظور به

) متغيـر پنهـان  (هرگاه يك سـازه  . دهد هاي سنجش يك مقوله را نشان مي يي گويهسو همدروني و  بستگي همكه ميزان 
قابل بررسـي   گرا هموسيله روايي  ههاي آن ب بين گويه بستگي هم ،گيري شود اندازه )پذير متغير مشاهده(براساس چند گويه 

بـراي   بسـتگي  هماين  .استيي معتبر گرا هماز نظر  نامه پرسشها بالا باشد،  هيبين بارهاي عاملي گو يبستگ هماگر . است
بايـد ميـانگين    گـرا  هـم بـراي روايـي   . سنجد مي ،كه آزمون آنچه بايد سنجيده شودموضوع ضروري است  اطمينان از اين

 1981سـال   درتوسـط فورنـل و لاركـر     ،شـده ميانگين واريانس اسـتخراج  شاخص . محاسبه شود واريانس استخراج شده
نشان دهنده ميانگين واريانس به اشتراك گذاشته شده بـين هـر    ميانگين واريانس استخراج شده معيار. معرفي شده است
هاي  يك سازه با شاخص بستگي همميزان  ميانگين واريانس استخراج شده تر به بيان ساده. هاي خود است سازه با شاخص
 گـرا  هـم معتقدند روايي  فورنل و لاركر. بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است بستگي همدهد كه هرچه اين  مي خود را نشان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Convergent Validity 
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 8با توجه به جـدول  ). 1396ور،  حبيبي و عدن( باشد تر بزرگ 5/0از  ميانگين واريانس استخراج شده زماني وجود دارد كه

  .شود تأييد مي گرا همباشد، بنابراين روايي  مي 5/0بيشتر از  ميانگين واريانس استخراج شدهمقادير 

 گرا همروايي . 8جدول 

  رديف سازه  )AVE( ميانگين واريانس استخراج شده  وضعيت
  1  آموزش  741/0 مطلوب
  2  اجتماعي ـ فرهنگي  675/0 مطلوب
  3  گويي ارتقاي پاسخ  501/0 مطلوب
  4  اي گويي حرفه ارتقاي پاسخ  517/0 مطلوب
  5  گويي سازماني اي پاسخارتق  534/0 مطلوب
  6  گويي قانوني ارتقاي پاسخ  591/0 مطلوب
  7  اطلاعاتي  538/0 مطلوب
  8  بهبود عملكرد اجتماعي  524/0 مطلوب
  9  بهبود عملكرد اقتصادي  593/0 مطلوب
  10  بهبود عملكرد سازماني  512/0 مطلوب
  11  بهبود نوآوري  683/0 مطلوب
  12  گذاري مشي خط  578/0 مطلوب

  13  داده باز  519/0 لوبمط
  14  دولت باز  507/0 مطلوب
  15  رهبري و مديريت  573/0 مطلوب
  16  ساختار سازماني  666/0 مطلوب
  17  سياسي  684/0  مطلوب
  18  شفافيت  561/0  مطلوب
  19  عدالت سازماني  589/0 مطلوب
  20  عوامل رفتاري  514/0  مطلوب
  21  اي عوامل زمينه  520/0 مطلوب
  22  عوامل ساختاري  535/0 مطلوب
  23  فناوري اطلاعات  526/0 مطلوب
  24  فني و عملياتي  641/0 مطلوب
  25  قانوني ـ حقوقي  579/0 مطلوب
  26  مالي و بودجه  693/0 مطلوب
  27  مشاركت  513/0 مطلوب
  28  منابع انساني  614/0 مطلوب
  29  همكاري  543/0 مطلوب
  30  كاهش تخلف  612/0 مطلوب
  31  ش تقلبكاه  630/0 مطلوب
  32  كاهش جعل داده  631/0 مطلوب
  33  كاهش فساد آكادميك  525/0  مطلوب
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  ارزيابي مدل ساختاري 
چند متغيرى است كه براي سنجش روابط متغيرهـا در يـك مـدل     رگرسيونروشي آماري مبتني بر تحليل 1 رتحليل مسي

تعيين جهت و شدت روابط ميان متغيرها استفاده  براي در اين روش از ضريب بتاي استاندارد رگرسيون. رود كار مي بهعليّ 
تحليل مسير جهت و شدت روابط متغيرهاي تحقيق را نشان  .دهد معناداري روابط را نشان مي ،نيز Tمقدار آماره . شود مي
اردادي بـا  صورت قـر  و به نام دارند ضريب مسير ،دهند ثير ميان متغيرها را نشان ميأمقاديري كه جهت و ميزان ت. دهد مي

اين رابطه مسـتقيم   ،يعني رابطه معكوس است و اگر مثبت باشد ،اگر اين مقدار منفي باشد. شوند نمايش داده مي ߚ حرف
 ـ كـه  دهـد  نشـان مـي   ،بيشتر باشـد  3/0است و هر چه قدر مطلق اين مقدار از ] -1و  1[بين  βمقدار ضريب . است ثير أت
مقـادير ضـريب   . )1401حبيبـي و سـرآباداني،   ( باشد رابطه معنادار است تر بزرگ 96/1از  T اگر مقدار آماره. تر است قوي

  . ارائه شده است 10و ضرايب معناداري در جدول  9رگرسيوني در جدول 

  ضريب رگرسيوني مسيرها. 9جدول 

ضريب  مسير  رديف
ضريب   مسير  رديف  مسير

  مسير

  854/0  عدالت سازماني ←عوامل رفتاري  17 771/0 اييي حرفهگوپاسخارتقاي←يي گو پاسخارتقاي  1
  863/0  منابع انساني  ←عوامل رفتاري  18 844/0 يي سازمانيگوپاسخارتقاي←يي گو پاسخارتقاي  2
  771/0  فرهنگي-اجتماعي ← اي زمينهعوامل  19 781/0 يي قانونيگوپاسخارتقاي←يي گو پاسخارتقاي  3
ــازماني 4 ــرد س ــود عملك ــود عم←بهب ــردبهب لك

  اجتماعي
  788/0  اطلاعاتي ← اي زمينهعوامل  20 678/0

ــازماني 5 ــرد س ــود عملك ــرد←بهب ــود عملك بهب
  اقتصادي

  208/0  دولت باز  ← اي زمينهعوامل  21 712/0

  719/0  سياسي ←اي  عوامل زمينه 22 665/0 بهبود نوآوري←بهبود عملكرد سازماني 6
  777/0  حقوقي-قانوني ← اي زمينهعوامل  23 691/0 ييگوپاسخارتقاي ←دولت باز  7
  813/0  گذاري خط مشي ←عوامل ساختاري  24 638/0 بهبود عملكرد سازماني ←دولت باز  8
  233/0  دولت باز  ←عوامل ساختاري  25 731/0 داده باز ←دولت باز  9
  720/0  ساختار سازماني ←عوامل ساختاري  26 780/0 شفافيت ←دولت باز   10
  724/0  فناوري اطلاعات ←عوامل ساختاري  27 708/0 مشاركت ←دولت باز   11
  762/0  فني و عملياتي ←عوامل ساختاري  28 796/0 همكاري ←دولت باز   12
  807/0  مالي و بودجه ←عوامل ساختاري  29 655/0 كاهش فساد آكادميك ←دولت باز   13
  686/0  كاهش تخلف ←دميك كاهش فساد آكا 30 642/0 آموزش ←عوامل رفتاري   14
  599/0  كاهش تقلب ←كاهش فساد آكادميك  31 466/0 دولت باز ←عوامل رفتاري   15
  612/0  كاهش جعل داده ←كاهش فساد آكادميك  32 755/0 رهبري و مديريت ←عوامل رفتاري   16

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Path analysis 
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  )T-value مقادير( Zضرايب معناداري . 10جدول

  T  مسير رديف T مسير  رديف

  307/33  عدالت سازماني ← عوامل رفتاري 17 370/27 اييي حرفهگوپاسخارتقاي←يي گو پاسخي ارتقا 1
  585/49  منابع انساني  ← عوامل رفتاري 18 199/43 يي سازمانيگوپاسخارتقاي←يي گو پاسخارتقاي  2
  910/22  فرهنگي-عياجتما ← اي زمينهعوامل  19 054/28 يي قانونيگوپاسخارتقاي←يي گو پاسخارتقاي  3
  701/33  اطلاعاتي ← اي زمينهعوامل  20 694/15 بهبود عملكرد اجتماعي←بهبود عملكرد سازماني 4
  912/4  دولت باز ← اي زمينهعوامل  21 022/18 بهبود عملكرد اقتصادي←بهبود عملكرد سازماني 5
  219/17 سياسي ← اي هزمينعوامل  22 098/15 بهبود نوآوري←بهبود عملكرد سازماني 6
  459/30  حقوقي-قانوني ← اي زمينهعوامل  23 472/18 ييگوپاسخارتقاي  ←دولت باز  7
  952/39  گذاريخط مشي ←عوامل ساختاري  24 804/13 بهبود عملكرد سازماني ←دولت باز  8
  535/4  دولت باز ←عوامل ساختاري  25 363/21 داده باز ←دولت باز  9
  979/22  ساختار سازماني ← عوامل ساختاري 26 607/32 شفافيت ←از دولت ب 10
  679/19  فناوري اطلاعات ← عوامل ساختاري 27 067/21 مشاركت ←دولت باز  11
  500/23  فني و عملياتي ← عوامل ساختاري 28 287/29 همكاري ←دولت باز  12
  612/34  مالي و بودجه ← عوامل ساختاري 29 722/11 كاهش فساد آكادميك ←دولت باز  13
  638/17  كاهش تخلف ←كاهش فساد آكادميك  30 904/14 آموزش ←عوامل رفتاري  14
  165/13  كاهش تقلب ←كاهش فساد آكادميك  31 275/8 دولت باز ←عوامل رفتاري  15
  891/10  كاهش جعل داده ←كاهش فساد آكادميك  32 882/27 رهبري و مديريت ←عوامل رفتاري  16

  
 تر بزرگ 96/1از  براي همه مسيرها Tمقادير آماره 10با توجه جدول . دهد معناداري روابط را نشان مي Tمقدار آماره 

  . شده است كه نشان دهنده معناداري روابط است

  )2R )R Square ضريب تعيين
دهـد كـه چنـد     مـي ضريب تعيين نشـان  . دهد دهندگي مدل را نشان مي قدرت توضيح يا ضريب تشخيص 1ضريب تعيين

بـرازش  هـاي   اين شاخص يكي از شـاخص . شود درصد از تغييرات متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل توضيح داده مي
. شـود  قل تبيين ميبيانگر ميزان تغييرات هر يك از متغيرهاي وابسته مدل است كه به وسيله متغيرهاي مست واست  مدل

متغيرهـاي مسـتقل تـا حـد زيـادي       كـه  دهد نشان مي ،بيشتر باشد 6/0و اگر از  استمقدار اين شاخص بين صفر تا يك 
. شـود  نشـان داده مـي   2R در معادلات رگرسيوني با علامت تعيينضريب  .اند تغييرات متغير وابسته را تبيين كنند توانسته
چـين  . زا مقدار آن برابر صـفر اسـت   هاي برون شود و در مورد سازه زاي مدل ارائه مي نبراي متغيرهاي درو فقط 2R مقدار

مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن بـرازش بخـش    عنوان بهرا  67/0و  33/0، 19/0ر سه مقدا) 1998(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coefficient Of Determination 
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مقادير ضريب تعيين براي  11دول در ج ).1401حبيبي و سرآباداني، ( تعريف كرده است 2R معيار ةوسيل ساختاري مدل به
  .زاي مدل ارائه شده است متغيرهاي درون

   )2R( مقادير ضريب تعيين. 11جدول 
٢R  ٢ رديف سازهR رديف سازه  

  1  اجتماعي ـ فرهنگي  592/0  17  بهبود نوآوري  441/0
  2  ييگو پاسخارتقاي   475/0  18  كاهش جعل داده  373/0
  3  ملياتيفني و ع  580/0  19  كاهش تقلب  357/0
  4  مالي و بودجه  650/0  20  كاهش تخلف  468/0
  5  ساختار سازماني  516/0  21  گذاري مشي خط  660/0
  6  فناوري اطلاعات  523/0  22  مشاركت  499/0
  7  قانوني ـ حقوقي  602/0  23  همكاري  633/0
  8  سياسي  515/0  24  داده باز  533/0
  9  اطلاعاتي  620/0  25  دولت باز  649/0
  10  رهبري و مديريت  568/0  26  د عملكرد اجتماعيبهبو  458/0
  11  منابع انساني  744/0  27  يي سازمانيگو پاسخارتقاي   711/0
  12  آموزش  411/0  28  يي قانونيگو پاسخارتقاي   608/0
  13  عدالت سازماني  728/0  29  اي يي حرفهگو پاسخارتقاي   593/0
  14  شفافيت  607/0  30  بهبود عملكرد اجتماعي  458/0

  31  بهبود عملكرد اقتصادي  505/0
  15  بهبود عملكرد سازماني  405/0
  16  كاهش فساد آكادميك  426/0

  )2Q( بين شاخص ارتباط پيش 
بـه  . كردنـد معرفي ) 1975(استون و گيسر  ،كند زا را مشخص مي هاي درون بيني مدل در سازه قدرت پيش كه رااين معيار 
زاي مـدل را داشـته    بيني متغيرهـاي درون  بايد قابليت پيش ي دارند،اختاري قابل قبولهايي كه برازش س ها مدل اعتقاد آن

ثير كافي بر يكديگر گذاشـته و از  أها ت ها به درستي تعريف شده باشند، سازه اگر در يك مدل، روابط بين سازه ؛ يعنيباشند
دهد كه برازش مدل مطلـوب اسـت و    شان مين ،مثبت باشدQ2 اگر مقدار شاخص .يد شوندأيها به درستي ت اين راه فرضيه

در صورتي كه مقـدار  ). 303:  2009، 1، رينگل و سينكويچهنسلر(كنندگي مناسبي برخوردار است  بيني مدل از قدرت پيش
Q2 ةسـاز هـاي ديگـر مـدل و آن      اين است كه روابط بين سازه گويايزا صفر يا كمتر از صفر شود،  درون ةيك ساز براي 

  ). 1392داوري و رضازاده، (دارد نياز خوبي تبيين نشده است و مدل به اصلاح  زا به درون
روايـي   :كنـد  تكنيك دو مقدار را ارائه مـي اين  .شود استفاده مي2 بلايندفولدينگ تكنيك از Q2شاخص براي محاسبه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Henseler, Ringle & Sinkovics 
2. Blindfolding 
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 بـرآورد  عنـوان  بـه  افزونگي روايي متقاطعاز مقدار  CV-Red(.2( و روايي متقاطع افزونگي 1)CV-Com( متقاطع اشتراكي

  .)318 :1998، 3چين(شود  گيسر استفاده ميـ  استون شاخص

  )2Q(بين  ارتباط پيشمقادير شاخص . 12جدول 
2Q 2 رديف  سازهQ رديف سازه 

  1  فناوري اطلاعات  261/0  16  كاهش تخلف  272/0
  2  گذاري مشي خط  371/0  17  همكاري  332/0
  3  فني و عملياتي  357/0  18  داده باز  264/0
  4  مالي و بودجه  435/0  19  دولت باز  183/0
  5  ساختار سازماني  334/0  20  يي سازمانيگو پاسخارتقاي   367/0
  6  اجتماعي ـ فرهنگي  386/0  21  يي قانونيگو پاسخارتقاي   352/0
  7  قانوني ـ حقوقي  338/0  22  اي يي حرفهگو پاسخارتقاي   297/0
  8  سياسي  341/0  23  بهبود عملكرد اجتماعي  232/0
  9  اطلاعاتي  320/0  24  بهبود عملكرد اقتصادي  262/0
  10  رهبري و مديريت  310/0  25  بهبود نوآوري  281/0
  11  منابع انساني  439/0  26  بهبود عملكرد سازماني  180/0
  12  آموزش  299/0  27  كاهش جعل داده  220/0
  13  عدالت سازماني  416/0  28  كاهش تقلب  215/0
  14  شفافيت  328/0  29  كاهش تخلف  272/0
  15  ييگو پاسخارتقاي   143/0  30  كاهش فساد آكادميك  188/0

  
مدل ساختاري  كه توان نتيجه گرفت و مياست مثبت  2Q ، مقادير به دست آمده براي شاخص12با توجه به جدول 

درستي تعريـف   ها به اگر در يك مدل، روابط بين سازه ؛ يعنيزا را دارد هاي درون بيني در سازه قدرت پيش و كيفيت مناسب
  . شوند درستي تأييد مي ها به گذارند و از اين راه فرضيه ها تأثير كافي بر يكديگر مي شده باشند، سازه

  آزمون كلي مدل پژوهش
نيكـويي بـرازش نشـان    . شود مدل ارائه شده بررسي مي GOF(4( در آزمون كلي مدل معادلات ساختاري، نيكويي برازش

شاخص نيكويي بـرازش توسـط تننهـاوس و    . شود هاي واقعي، پشتيباني مي چقدر براساس داده ،دهد مدل طراحي شده مي
 عنـوان  بهگيرد و  گيري و ساختاري مد نظر قرار مي در اين شاخص هر دو مدل اندازه. پيشنهاد شده است) 2005(همكاران 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cross Validated Communality  
2. Cross Validated Redundancy 
3. Chin 
4. Goodness of Fit 
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 اين شاخص، مجذور ضرب مقـدار متوسـط مقـادير اشـتراكي و    . رود كار مي سنجش عملكرد كلي مدل به منظور بهعياري م

سه مقـدار  ) 2009( شوتزلس و همكاران. مقدار شاخص نيكويي برازش بين صفر تا يك است. متوسط ضريب تعيين است
طبق رابطه زير  GOFشاخص . معرفي كردند GOF مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي عنوان بهرا  36/0و  25/0، 01/0

   :)1393محسنين و اسفيداني، ( شود محاسبه مي

ܨܱܩ  )1  رابطه = ඥܽ݁݃ܽݎ݁ݒ	(ݕݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ) × ݁݃ܽݎ݁ݒܽ (ܴଶ)  
ܨܱܩ = ට 581/0 × 545/0 = 563/0  

مدل پـژوهش از بـرازش لازم برخـوردار     ،دهد يدست آمده است كه نشان م به 563/0مقدار شاخص نيكويي برازش 
  . است

بررسي ارتباط بين پيشـايندها و پيامـدها بـا دولـت بـاز سـه        منظور بهدر اين پژوهش پس از بررسي و تأييد الگوها، 
. اسـتفاده شـد   Pو  )t( براي آزمون معناداري فرضـيه از دو شـاخص جزئـي مقـدار بحرانـي     . فرضيه زير در نظر گرفته شد

   .باشد 96/1، مقدار بحراني بايد بيشتر از 05/0 معناداريسطح  براساس
 .سازي دولت باز در دانشگاه سيستان و بلوچستان تأثير معناداري دارد پيشايندهاي دولت باز بر پياده :فرضيه اول

يب بـرآورد  ضر 13در جدول . بررسي شدگيري، مدل ساختاري مربوط به فرضيه اول  هاي اندازه پس از آزمون برازش مدل
 95/0توان نتيجه گرفت كه اين فرضيه با اطمينان  مي. استاندارد و آزمون معناداري براي فرضيه اول نشان داده شده است

سـازي دولـت بـاز در     پيشايندهاي دولت باز بـر پيـاده   95/0توان بيان كرد كه با اطمينان  شود و به عبارتي مي پذيرفته مي
  .ثير مثبت و معناداري دارددانشگاه سيستان و بلوچستان تأ

  نتايج تحليل عاملي تأييدي مربوط به فرضيه اول. 13جدول

 tآماره   ضريب مسير  مسير  رديف
(T-Value >  )96/1  

P-Value 

< 05/0   نتيجه 

  تأييد  000/0  275/3  466/0  دولت باز ←عوامل رفتاري   1
 تأييد  000/0  912/4  208/0  دولت باز ← اي زمينهعوامل   2

 تأييد  000/0  535/4  233/0  دولت باز ←ساختاري  عوامل  3

  
 .تأثير معناداري دارد سازي دولت باز بر پيامدهاي دولت باز در دانشگاه سيستان و بلوچستان پياده :فرضيه دوم

توان نتيجه گرفت كه  مي. نشان داده شده است ضريب برآورد استاندارد و آزمون معناداري براي فرضيه دوم 14در جدول 
سازي دولت باز بـر   ، پياده95/0با اطمينان كه توان بيان كرد  و به عبارتي مي شود پذيرفته مي 95/0ن فرضيه با اطمينان اي

  .پيامدهاي دولت باز در دانشگاه سيستان و بلوچستان تأثير مثبت و معناداري دارد
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  نتايج تحليل عاملي تأييدي مربوط به فرضيه دوم. 14جدول

 tآماره   يرضريب مس  مسير  رديف
(T-Value >  )96/1  

P-Value 

< 05/0   نتيجه 

  تأييد  000/0  472/18  691/0  يي گو پاسخارتقاي  ←دولت باز   1
  تأييد  000/0  804/13  638/0  بهبود عملكرد سازماني ←دولت باز   2
  تأييد  000/0  722/11  655/0  كاهش فساد آكادميك ←دولت باز   3
  

  .لت باز ارتباط معناداري داردابعاد دولت باز با دو :فرضيه سوم
طـور كـه در    همـان . با دولت باز نشان داده شده اسـت  بعدبراي ارتباط هر  tضريب برآورد استاندارد و آماره  15در جدول 

  .شود است، بنابراين ارتباط ابعاد با دولت باز تأييد مي 96/1بيشتر از  tشود مقدار آماره  ملاحظه مي جدول

  با دولت باز بعداط هر بررسي ارتب. 15جدول

  ابعاد دولت باز
  با دولت باز بعدارتباط هر 

  نتيجه
 t آماره ضريب مسير

  تأييد  607/32  780/0  شفافيت
 تأييد  067/21  708/0  مشاركت

 تأييد  287/29  796/0  همكاري

 تأييد  363/21  731/0  داده باز

  
  گيري و پيشنهادها  نتيجه

در جهت تقويت شفافيت، مشاركت و همكاري در سرتاسر جهان در حال گسترش  مشي طخيك  عنوان بهمفهوم دولت باز 
 وجـود محدودي  دانش زمينه اين در ؛ به همين دليلدارد قرار توسعه اوليه ةمرحل و در است يجديد ةپديد دولت باز. است
 ياجـرا  خصـوص در  زياد نيست و چندان در كشور ما ،مسائل مهم مرتبط با دولت باز در زمينة قاتيتحقمطالعات و  .دارد

گـذاري   مشي خططراحي و اعتبارسنجي مدل هدف پژوهش حاضر . بسيار محسوس است كمبود دانش، در كشور دولت باز
مـديريت   ةو كارشناسان در حـوز  استادانبا مطالعه ادبيات موضوع و مصاحبه با  .در آموزش عالي است با رويكرد دولت باز

 دهي سازمانها و  هاي دولت باز شناسايي شدند و براي شناخت و تحليل الگوهاي موجود در دادهدولتي، پيشايندها و پيامد
 ةجامع ـ. مشاهدات از روش تحليل مضمون استفاده شد و عوامل شناسايي شده مورد ارزيابي و تأييد خبرگان قرار گرفتنـد 

بـا روش   كـه  بودنـد يستان و بلوچستان اعضاي هيئت علمي و كارمندان اداري دانشگاه س ،آماري پژوهش در بخش كمي
 ليكـرت بـراي بررسـي    مقيـاس اي طراحي شده در قالب  نامه پرسش از. اي تصادفي نسبي انتخاب شدند گيري طبقه نمونه

هـاي   براسـاس يافتـه  . استفاده شداس  ال اسمارت پي افزار نرماز هاي پژوهش  داده وتحليل تجزيهبراي و  شدمدل استفاده 
گذاري، فنـي و   مشي خطفناوري اطلاعات، (عوامل ساختاري  :از اند عبارتهاي دولت باز در آموزش عالي پيشايند ،پژوهش

و ) رهبري و مديريت، منابع انساني، آموزش و عدالت سازماني(، عوامل رفتاري )عملياتي، مالي و بودجه و ساختار سازماني
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از شـفافيت،   :انـد  عبـارت ابعـاد دولـت بـاز    ). ي و اطلاعـاتي ، سياسقانوني ـ حقوقي ، اجتماعي ـ فرهنگي (اي  عوامل زمينه

سـازماني،  (يي گـو  پاسـخ ابعاد ارتقـاي   :اند از عبارت نيز پيامدهاي دولت باز در آموزش عالي .مشاركت، همكاري و داده باز
و كـاهش  ) آوريبهبود عملكرد اجتماعي، بهبود عملكرد اقتصادي و بهبود نـو (، بهبود عملكرد سازماني )اي قانوني و حرفه

مدل با روش حداقل مربعـات جزئـي و بـا     ةپس از ارائ). كاهش جعل داده، كاهش تقلب و كاهش تخلف(فساد آكادميك 
هـا در   ترين مؤلفه حذف شدند و مهم ،داشتند 4/0پيشايندهايي كه بار عاملي كمتر از  اس ال اسمارت پي افزار نرماستفاده از 

سـه فرضـيه    ،بين پيشايندها و پيامـدها بـا دولـت بـاز    بررسي رابطه  منظور به. اب شدنددانشگاه سيستان و بلوچستان انتخ
در دانشگاه سيستان و بلوچسـتان بررسـي    ،سازي دولت باز تأثير پيشايندهاي دولت باز بر پياده ،اول ةفرضيدر . تعريف شد

سطح  كه دردوم نيز مشخص شد  ةضيدر فر. فرضيه به تأييد رسيد) درصد 5خطاي (درصد و  95با سطح اطمينان  شد كه
مثبت و معنـاداري   تأثير ،در دانشگاه سيستان و بلوچستان ،سازي دولت باز بر پيامدهاي دولت باز پياده ،درصد 95اطمينان 

بررسي شد و نتايج آزمـون  ، مشاركت، همكاري و داده باز يعني شفافيت ،دولت باز با ابعاد خود ةرابط ،در فرضيه سوم. دارد
 ،لحـاظ نظـري   بـه . ابعاد دولت باز با دولت باز ارتباط مثبـت و معنـاداري دارنـد    ،درصد 95سطح اطمينان  داد كه در نشان

هـاي   سازد و تـاكنون در پـژوهش   ها متمايز مي را از ديگر پژوهش پژوهش حاضر ،طراحي مدل دولت باز در آموزش عالي
كليـه  . رائه الگويي جـامع در ايـن بـاره صـورت نگرفتـه اسـت      ه و تلاشي براي اشدتوجه  به آنكمتر  ،پيشين ةشدانجام 
  . مند شوند توانند از نتايج پژوهش بهره هاي دولتي و خصوصي مي سازمان

  پيشنهادهاي پژوهش
تـوان   مـي  ،گذاري با رويكرد دولت بـاز در آمـوزش عـالي    مشي خطآمده از پژوهش، در جهت  دست هاي به با توجه به يافته

  .دكرارائه  زير را هايپيشنهاد

1 .عد مالي و بودجهپيشنهادهاي مبتني بر ب  
  مبنايي براي حسابداري، نظـارت   وها هماهنگ باشد  كه با ساير سيستمتهيه شود بايد سيستم اطلاعاتي جامعي

  . قرار گيرد ها دهي در دانشگاه و گزارش
 ريزي به كاركنـان ارائـه    بودجه هاي مورد نياز براي اجراي هاي لازم براي ايجاد شناخت و كسب مهارت آموزش

  . شود
 ها تعريف  هاي مصوب در دانشگاه هاي تشويقي و تنبيهي براي عملكرد مناسب يا نامناسب در اجراي برنامه طرح

 . شود

 مصرفي در هر بخش از نظـام   ةبودجگزارش دقيق از ميزان  .شودمرتبط  پيامدهاي نظام آموزش عالي و بودجه
را  موضوعات مـالي مربـوط بـه سيسـتم آمـوزش عـالي و دولـت        رائه شود و بتواندا آموزش عالي و خروجي آن

 .كند سازي شفاف
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2 .فرهنگيـ  عد اجتماعيپيشنهادهاي مبتني بر ب  

  :محور در دانشگاه گسترش فرهنگ نوآورانه و ريسك .الف
 بايـد تشـويق شـوند تـا      و دانشجويان كاركنان. فراهم شود دانشگاهپردازي و خلاقيت در  بايد فضايي براي ايده

  .كمك كنند دانشگاهخدمات و ارائه  هافرايندهاي خود را مطرح و به بهبود  ايده
  توان  مي براي اين منظور،. تواند بهبود فرهنگ نوآوري را تسهيل كند مي دانشگاههمكاري و تعامل بين اعضاي

  .استفاده كرد هاي آموزشي هاي كاري مشترك، وبينارها و كارگاه از جلسات تيمي، گروه
 كاركنان بايد تشـويق شـوند تـا    . براي بهبود فرهنگ نوآوري، بايد فرهنگ سازماني پذيرش تغيير را ترويج كرد

  .بهبودهاي نوآورانه را پذيرا باشند و نقش فعالي در تحولات سازمان داشته باشند
  برگـزاري اين شـامل  . تشويق كنددانشگاه بايد فضايي را فراهم كند كه دانشجويان را به تفكر خلاق و نوآوري 

  . نوآوري است هاي همسابق برگزاري نيز، هاي نوآورانه و ايده ةارائهاي خلاقيت، ترغيب به  ها و كارگاه كلاس
 تشـويق  را كـردن  ريسـك  به تمايل و خلاقيت آزمايش، كه داد پرورش را بايد فرهنگي: نوآوري ايجاد فرهنگ 

 ايجاد براي را نوآورانه ابتكارات و ها بايد ايده. شود تأكيد دانشگاه هاي زشار و رسالت در نوآوري اهميت بر. كند
  .داد پاداش ها آن به و شناخت رسميت به دانشجويان و كاركنان ،استادان در انگيزه

 نـوآوري  هـاي  آزمايشگاه مانند( اختصاصي مراكز يا فيزيكي فضاهاي .تأسيس شود رشد مراكز و نوآوري مراكز (
  . دهند توسعه را نوآورانه هاي ايده و بيازمايند كنند، همكاري يكديگر با بتوانند افراد آن در هك شود ايجاد

  :گرايي در دانشگاه گسترش فرهنگ فناوري. ب
 هاي مناسب نصب شودافزار نرم ها مكان ساير و كتابخانه در عمومي هاي رايانه روي. 

 هـاي مجـازي و ديجيتـالي كـردن منـابع      د كتابخانـه ايجـا  .شكل گيرد هاي مجازي و منابع ديجيتال كتابخانه، 
توانـد   ايـن مـي   .داز مطالب دانشگاهي فراهم كن ـ اي مجموعة گستردهتواند دسترسي آسان دانشجويان را به  مي

  .هاي اطلاعاتي تحقيقاتي و مجلات آنلاين باشد هاي الكترونيكي، پايگاه شامل كتاب
 و هـا  دوره تواننـد  مـي  هـا  دانشگاه آنلاين، يادگيري هاي پلتفرم رظهو با .گسترش يابد آنلاين آموزشي بسترهاي 

 بـه  تواننـد  مـي  دانشـجويان . دهنـد  ارائـه  مجـازي  درس هـاي  كلاس طريق از را متنوعي تحصيلي هاي برنامه
 يـادگيري  براي را هايي فرصت همچنين ها پلتفرم اين. باشند داشته دسترسي درسي گوناگون مواد و ها سخنراني
  .كنند مي فراهم مجازي هاي آزمايشگاه وگو و گفت هاي انجمن طريق زا تعاملي

 بـراي  را همـراه  تلفن كاربردي هاي برنامه توانند مي ها دانشگاه .استفاده شود تلفن همراه كاربردي هاي از برنامه 
 توسـعه  دانشـجويان  بـه  مهـم  هاي اعلان و ها روزرساني به ةارائ و درسي مطالب به دسترسي ارتباطات، تسهيل
 ابزارهـاي  و اسناد گذاري اشتراك به گروهي، هاي پيام طريق از توانند مي همچنين ،همراه تلفن هاي برنامه. دهند

   .دهند ارتقا را همكاري پروژه، مديريت
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  رهبري و مديريت بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 3

 اهداف سازمان فراهم كند دانشگاه شرايطي براي تربيت، جذب و نگهداشت مديران موفق در راستاي تحقق. 

 وظايف مديران به درستي در دانشگاه تعريف شود. 

  سـازمان و روابـط   . هاي آموزشـي و پژوهشـي آگـاه باشـند    فرايندضروري است كه مديران دانشگاه از اهداف و
هـاي آموزشـي و    خوبي بشناسند و شرايط مساعدي را براي انجام وظايف و فعاليـت  رسمي و غيررسمي آن را به

خوبي استفاده كنند و همـاهنگي لازم را ميـان اجـزا و عناصـر      از منابع انساني و مادي به. كنندژوهشي فراهم پ
  . سازمان ايجاد كنند

  ساختار سازماني بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 4
 هاي آموزشي و پژوهشي طرحي مشخص تنظيم شود ريزي در جهت انجام فعاليت براي برنامه.  

 سـالاري   كارگيري افراد بر مبنـاي شايسـته   هاي استخدامي تا به خالي، شرح شغل و سياست هاي اري شغلذبارگ
 .باشد

 توجه شود به تمركززدايي و تفويض اختيار در دانشگاه.  

  عدالت سازماني بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 5
 باشدبه دور از هر گونه تعصب و سليقه شخصي  گيري مديران، تصميم . 

  مدنظر قرار گيردشانس ارتقاي منصفانه  ،كاركنان ةكليبراي. 

   ارزيــابي عملكــرد كاركنــان براســاس عــدالت باشــد و در برخــورد بــا كاركنــان و توزيــع امكانــات و واگــذاري
 .عدالت رعايت شود ،هاي شغلي به كاركنان مسئوليت

  منابع انساني بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 6
 واع دانش روز ارائه شوندها مرتبط با ان هاي دروس در دانشگاه سرفصل . 

  ،اي سنجيده شود صورت دوره ، بهو دانشجويان استادانرضايت كارمندان. 

 نيازهاي جامعه سوق پيدا كند سمت بهها ترتيبي اتخاذ كنند تا تحقيقات دانشگاهي  دانشگاه.  
 آموزشي مـورد   ةبرنامو ها، دانش مورد نياز كاركنان را شناسايي كنند  مديران دانشگاه با نيازسنجي دقيق مهارت

 . تدوين شود استاداننياز كاركنان و 

 پروري و توانمندسازي در سطح مديران تدوين شود نظام جانشين.  

  فني و عملياتي بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 7
 توجه شود هاي تضمين كيفيت در نظام آموزش عالي به برنامه.  
  انجام شود) امور مالي و انتصابات دانشگاهي عملكرد دانشگاه،(مستمر و اثربخش طور  بهارزيابي.  
  بهبود يابد و زيرساخت تكنولوژيكيتأمين شود ) منابع انساني، مالي و تجهيزاتي(منابع لازم.  
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  اطلاعاتي بعدمبتني بر  هايپيشنهاد. 8

  يابدايجاد و توسعه بانك ايده در دانشگاه.  
 ايجاد شود زات آموزشيها و تجهي بانك اطلاعاتي از مسائل، مشكلات، زيرساخت. 

 اند كه در دانشگاه تهيه شده هايي فراهم ساختن دسترسي عموم به اطلاعات مختلف و گزارش.  

  سياسي بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 9
 برگزار شود هاي آزادانديشي هايي مانند كرسي برنامه. 

 شوندهاي دانشجويي تشويق  هاي سياسي در قالب تشكل دانشجويان به انجام فعاليت . 

 شود اندازي راه سامانه انتخابات الكترونيكي و نظرسنجي آنلاين در دانشگاه. 

  گذاري مشي خط بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 10
  الگوبرداري شود ها و راهبردهاي دولت باز در ساير كشورها مشي خطاز.  
 ه دهد و منتشر كنداختصاصي با عنوان دولت باز داشته باشد، آن را توسع ةدانشگاه بايد يك برنام. 

 از نظر مشروعيت، مقبوليت در  ،تشريح آثار مثبت دولت باز با موضوعهاي مليّ  هاي تخصصي و همايش نشست
  .برگزار شود گذاران مشي خطبين 

  حقوقيـ  قانوني بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 11
  نين و مقـررات زائـد و منسـوخ كـه     قوا. مبنا و مرجع حل مشكلات در دانشگاه مد نظر قرار گيرد عنوان بهقانون

 .ندشوحذف  ،هاي آموزشي و پژوهشي هستند فعاليت ةبازدارند

 از اسـتفاده  و هـا  داده از حفاظـت  رايـت،  كپـي  به مربوط براي مسائل ،هاي قانوني مشخص هنجارها و راهنمايي 
 .تدوين شود و اطلاعات ها داده

 ودتدوين ش در دانشگاه قوانين مربوط به حفظ حريم شخصي.  

  آموزش بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 12
 لازم براي كاركنان توجه شودهاي شغلي  به تقويت دانش و آموزش مهارت.   
 برگزار شود توسط دانشگاه آنلاين ةهاي آزاد گسترد دوره. 

  تشريح شود تا با اين موضوع آشنا شوندمديران و كاركنان مقررات دولت باز براي. 

 داده شود آموزش كافي افزارها گيري تجهيزات و نرمكار به كاركنان براي به.  

  فناوري اطلاعات بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 13
 گسترش يابد ها ها و بسترهاي تكنولوژيكي و اينترنتي در دانشگاه زيرساخت. 
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 افزايش داده شود ها دانشگاه و كاركنان ميان استادان اطلاعات فناوري سواد هاي مهارت. 

 داد قرار كاربران اختيار تر در سريع را ها داده مجموعه بتوان تا قوي شود اطلاعات فناوري زيرساخت.  

  همكاري بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 14
 همچـون   يهاي گونـاگون  از روش ،براي افزايش ارتباطات درون سازماني كه شود به مديران دانشگاه توصيه مي

مختلف، همكاري در دانشـگاه را تقويـت    هاي گروه بين ازيس هاي مجازي استفاده كنند و از طريق شبكه شبكه
 .كنند

  ةزمين برقرار شود تا ميان مديران سازمان و كارمندان يو ارتباط مستقيم دهي شود اي سازمان ماهانه هاي هجلس 
 .فراهم آيد هاي نو ايده ةارائتبادل نظر، افكار، انتقال و تسهيم دانش بين اعضا و 

 هاي توانمندسازي كاركنـان و ايجـاد رضـايت بيرونـي از      ي در كاركنان با استفاده از روشبا ايجاد رضايت درون
توان موجب افزايش تعهـد سـازماني و    مي ،شغل از طريق پرداخت حقوق و مزايا و رعايت انصاف ميان كاركنان

 .در نتيجه گسترش همكاري كاركنان با سازمان شد

 دولتـي و خصوصـي    هاي همكاري بخش به تحقق دولت باز .داستفاده شو ها از ظرفيت بخش خصوصي و سمن
 .نياز دارد

  مشاركت بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 15
 لحاظ شود و كارمندان و دانشجويان براي تصويب قوانين استادان هاينظر. 

 توسعه يابد گيري از خرد جمعي در دانشگاه مديريت مشاركتي، كار تيمي و بهره.  

 توسعه يابد آموزش عالي در سطح مليّ هاي هها و مؤسس گاهتعاملات و مشاركت دانش. 

  شفافيت بعدپيشنهادهاي مبتني بر . 16
 دولت الكترونيـك  . ترين و كارآمدترين ابزار شفافيت، فناوري اطلاعات و ارتباطات و دولت الكترونيك است مهم

هاي جديـد   از فناوري كه شود نهاد ميبنابراين پيش ؛كند اي را براي شفافيت سازماني فراهم مي امكانات گسترده
   .شودهاي سازمان استفاده فراينداطلاعاتي و ارتباطاتي در تمام 

  هـا و   نامـه  ها، بخش العمل هاي آموزشي و پژوهشي، دستور فعاليت برداري از ، امكان بهرهان دانشگاهنفع ذيبراي
 .فراهم شودها  نامه آيين

 گزارش شود) استاداندانشجويان، كارمندان، (ان نفع ذيبي و نتايج به اي ارزيا صورت دوره عملكرد دانشگاه به.  

  بهبود نوآوري بعدپيشنهادهاي مرتبط بر . 17
 خلق شود هاي مورد نياز جامعه دانش جديد و نوآوري در زمينه.  
 شود حمايت ها در دانشگاه پااز نوآوري و گسترش بيشتر استارت. 
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 شود استفادهدر حل مسائل پيچيده  ،هاي ابتكاري حل ارگيري راهك هاي جديد براي تغيير و به از ايده. 

  ريزي شود برنامه بنيان هاي دانش گيري شركت شكل فرايندبراي مشاركت فعال اعضاي هيئت علمي در. 

 داده  تقويـت و توسـعه   هاي علم فنـاوري  بنيان و پارك هاي دانش از جمله شركت ،هاي دانشگاه و صنعت واسطه
  .شود

  :شود زير ارائه مي هايهاي آتي نيز پيشنهاد راي پژوهشهمچنين ب
تـري بـر مـدل و نتـايج      ها نيز تكرار شود تا بتوان شواهد كامل پژوهش حاضر در ساير دانشگاه شود پيشنهاد مي .1

 . پژوهش فراهم آورد

 شـود  هاد ميپيشن. شدهاي دولت باز و پيشايندها و پيامدهاي آن در آموزش عالي ارزيابي  در اين پژوهش مؤلفه .2
 . ها بررسي شود اين مؤلفههاي دولتي نيز  در ساير سازمان كه

سازي تجـارب موفـق در    بومي و دولت باز ةانجام مطالعات تطبيقي با توجه به عملكرد كشورهاي پيشرو در حوز .3
  .پيشنهادي ديگري براي محققان است موضوع ،هاي اجرايي گام

  منابع
هـاي كاربسـت مـدل     پيشـران  الگويي بـراي شناسـايي  ). 1399( پورعزت، علي اصغر و له ا فرد، كرم دانش ؛السادات بوالمعالي، فاطمها

  .174 – 145، )1(12 ،مديريت دولتي). وزارت كشور: مورد مطالعه(هاي اجرايي ايران  حكومت باز در دستگاه

 مؤسسـات  در مشـاركتي  حكمرانـي  حقـق ت و اجـرا  مراحـل ). 1401(الهي، حميدرضا و اسدالهي دهكردي، الهه  نعمت ؛احمدي، حيدر
  .135-103 ،)105(31، مطالعات مديريت بهبود و تحول، عالي آموزش

يـابي سياسـتي    گذاري داده باز در بهينه واكاوي نقش سياست). 1397(سليماني، سعيد و ابوالقاسمي، محمود  ؛آبادي، جعفر اميري فرح
  .126-104، )2(22، انهاي مديريت در اير پژوهش .در نظام آموزش عالي ايران

  .نارون: تهران ، SPSSآموزش كاربردي ).1401(سرآباداني، مونا  و حبيبي، آرش

  .جهاد دانشگاهي: تهران .)چاپ اول( ييابي معادلات ساختاري و تحليل عامل مدل. )1396( مريم، ور و عدن حبيبي، آرش

مـديريت   .رطراحـي مـدل حكمرانـي آمـوزش عـالي كشـو      ). 1398(رضـا   ،بيگـي  نجـف  و ناصـر ، ميرسپاسي ؛يحيي ،ميداداش كري
  . 28-11 ،)3(7، هاي دولتي سازمان

  .جهادانشگاهي، سازمان انتشارات: ، تهرانPLS افزار معادلات ساختاري با نرم سازي مدل). 1392(داوري، علي و رضازاده، آرش 

دولـت بـاز در    مشي خطبه اقتباس  ليمدل تما). 1397(ي مهد ي،مرتضو و محمود ي،رازيش ؛نينوش ي،من كاشانؤم ؛اله فرج ،رهنورد
  .36-3، )4( 31، و توسعه تيريمد فرايند. رانيا

هاي دولتـي بـاز بـا رويكـرد      مند عوامل درون سازماني مؤثر بر داده مرور نظام). 1401( محمديان، ايوب و خاني، ناصر ؛سرائي، حامد
  .501-479، )3(14، مديريت دولتي. دستيابي به نوآوري
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ارائـه چـارچوبي بـراي كاربسـت     ). 1403(حسـن   ،دانـايي فـرد   و محسـن ، فرهادي نـژاد  ؛سيد عباس ،ابراهيمي ؛محسن ،عين علي

  . 113-80، )1(16 ،مديريت دولتي .نگذاري باز در مجلس شوراي اسلامي ايرا مشي خط

  .737-706، )4(13، مديريت دولتي ،ريزي عملكردمحور در دانشگاه هاي بودجه مون مؤلفهتحليل مض). 1400(كيخا، احمد 

 افـزار  كمـك نـرم   معادلات ساختاري مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزئـي بـه  ). 1393(محسنين، شهريار و اسفيداني، محمدرحيم 
)Smart-PLS كتاب مهربان نشر: ، تهران)آموزشي و كاربردي.  

دولت باز در ايران مبتني بر چارچوب اشـاعه   مشي خطگذاران به اقتباس  مشي خطتدوين مدل تمايل ). 1397(نوشين مؤمن كاشاني، 
  .ريزي رساله دكتري مديريت دولتي، مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه .مشي خط

گذاران به  مشي خطمدل سنجش ميزان تمايل ). 1399( مرتضوي، مهدي و شيرازي، محمود ؛اله رهنورد، فرج ؛مؤمن كاشاني، نوشين
  .64 -35، )2(11 ،انداز مديريت دولتي چشم. دولت باز در ايران

در تحقـق   بـاز  يگـذار  مشـي  خـط مـدل  تبيين ). 1400(رضا  ،زاده ميابراهو  مهربان ،يكانيپ يهاد ؛اكبر ،انياعتبار ؛يمرتض ي،نصوح
  .33-15، )2(13 ،انداز مديريت دولتي فصلنامه چشم .اصول دولت باز

نامه كارشناسي ارشـد در رشـته    پايان. مورد مطالعه ايران :طراحي چارچوب مطلوب حكمراني باز در حوزه آب). 1399( مهدي، نظري
  .مديريت كسب و كار، دانشگاه علم و صنعت
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