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Abstract 

Objective 

The aim of this research is to investigate the potential of behavioral nudges to reduce the 

escape from responsibility in executive systems (public sector). The field of behavioral 

sciences offers a wide range of nudge interventions that can be implemented at both 

individual and organizational levels. Therefore, this article attempts to redefine the concept 

of escape from responsibility in executive systems considering the administrative 

environment. By statistically analyzing biases in this area, the paper refers to solutions based 

on the capabilities of nudge theory and the concept of choice architecture to provide access 

to a more desirable situation in the field of escape from responsibility in the public sector. 

Methods 

The present research is based on the interpretive paradigm and qualitative methodology and 

was conducted using thematic analysis. The statistical population consisted of experts in the 

fields of management, law, and high officials of public sectors who were selected by the 

snowball sampling method. Data were collected through semi-structured interviews with 

experts and continued until theoretical saturation was reached.  

Results 

The studies conducted identified 19 cognitive biases that can lead to the escape from 

responsibility among managers and employees. These biases essentially pave the way for 

escape from responsibility by deviating decision-making from the right path. The nudges 

identified in this research, influenced by theoretical and field studies, were categorized into 

six groups, which have the potential to prevent and control behaviors leading to omission in 

employees. 
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Conclusion 

Findings show that managers and employees are subject to cognitive errors and biases in 

their understanding of duties and responsibilities. The results of the study also demonstrate 

that the principles of behavioral nudges can be applied in various organizations and fields. 

However, it is important to note that the effectiveness of nudges can vary depending on the 

specific context, targeted behaviors, and selected organizations. In this regard, the evidence 

is effective in reducing the evasion of responsibility and promoting positive behavior in 

public offices. Escape from responsibility among managers is a significant threat to the 

effectiveness of the organization and prevents progress towards achieving strategic goals. By 

understanding the underlying psychological underpinnings of this issue and applying the 

principles of behavioral science, organizations can effectively reduce this issue and foster a 

culture of responsible management. By empowering managers and by being aware of 

cognitive biases, promoting collective accountability, and using nudges to change behavior, 

organizations can create a safer working environment in which managers are motivated and 

take an active part in fulfilling their responsibilities and duties. This study showed that, 

according to Iranian experts, the motivational nudges, responsive nudges, and ethically based 

nudges have a greater and more effective ability to influence the handling of escape from 

responsibility in public sectors. 
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  چكيده
اسـاس،   يـن بر ا. اجرا شوند يسازمان و يدر سطوح فرد توانند يكه م دهد يرا ارائه م ياز مداخلات تلنگر يعيوس يفط يعلوم رفتار :هدف

حـوزه و بـا    يـن مطرح در ا هاي يريسوگ يتلاش كرده است تا با احصا يي،اجرا يها مفهوم ترك فعل در دستگاه يفمقاله ضمن بازتعر ينا
 يهـا  فعـل دسـتگاه   تر در حـوزه تـرك   مطلوب يتبه وضع ياشاره كند كه امكان دسترس ييكارها تلنگر، به راه نظرية هاي يتاستفاده از قابل

بخـش  ( يـي اجرا يهـا  ترك فعل در دستگاه يدةكاهش پد يبرا يرفتار يتلنگرها يتقابل يهدف پژوهش حاضر، بررس. فراهم شود يياجرا
 ـ يكـرد بـا رو  يشـناخت  هـاي  يريسـوگ  يريتتا نشان دهد شناخت و مد كند يپژوهش تلاش م يندر واقع ا. است) يعموم  ،يرفتـار  ةمداخل

  .از ترك فعل باعث شود يريرا در حوزه جلوگ يمطلوب يجنتا تواند يم

كننـدگان خبرگـانِ    مشـاركت . تم انجام شده است يلو با روش تحل يفيك يشناس و روش يريتفس يمبر پارادا يپژوهش حاضر مبتن :روش
مصـاحبه   يـق هـا از طر  داده يـل تحل. انتخاب شدند يبودند كه به روش گلوله برف يياجرا يها حقوق و شاغلان دستگاه يريت،حوزه رشته مد

 يهـا در قالـب كـدها    آمـده از مصـاحبه   دسـت  بـه  هاي يافته. تم انجام شده است يلو با استفاده از روش تحل يفيبا روش ك ساختاريافته يمهن
  .شده است يبررس يدرون ياييو پا ييدهنده، از لحاظ روا پاسخ يابيبا روش اعتبار ياستخراج

در واقـع بـا    ها يريسوگ ينا. و كاركنان منجر شود احصا و ارائه شد يرانبه رفتار ترك فعل مد تواند يكه م يشناخت يريسوگ 19: اه هيافت
بودند  يدانيو م يپژوهش، برآمده از مطالعات نظر يناحصا شده در ا يتلنگرها. ترك فعل هستند ساز ينهدرست، زم يراز مس يمانحراف تصم

  .منتج به ترك فعل در كاركنان را دارند ياز رفتارها يريجلوگ يتكه قابل شدند ييشناسا نگريعنوان تل 6و در قالب 

حال، توجه  ينبا ا. مختلف اعمال كرد هاي ينهها و زم در سازمان توان يرا م يرفتار يپژوهش نشان داد اصول تلنگرها يجنتا: يريگ هنتيج
 يـد مؤ يـداني خصـوص، شـواهد م   يـن در ا. ر هدف، متفاوت اسـت خاص و رفتا ينةتلنگرها، بسته به زم ينكته مهم است كه اثربخش ينبه ا

 ـ يتفـرار از مسـئول  . اسـت  يدولت ـ يها رفتار مثبت در اداره يجو ترو يتكاهش فرار از مسئول درمختلف  يرفتار يتلنگرها ياثربخش  يندر ب
 يربنـاي بـا درك ز . شـود  يم ـ يكتژبه اهـداف اسـترا   يابيدر جهت دست يشرفتسازمان است و مانع پ ياثربخش يمهم برا يديتهد يران،مد

مسـئولانه را   يريتموضوع را كاهش و فرهنگ مد ينطور مؤثر ا به توانند يم ها انسازم ي،مسئله و استفاده از اصول علوم رفتار ينا يرفتار
رفتار،  ييرتغ يلنگرها براو استفاده از ت يجمع پذيري يتمسئول يارتقا ي،شناخت يرياز سوگ يو با آگاه يرانمد يبا توانمندساز. پرورش دهند

. داشته باشـند  يخود مشاركت جد هاي يتداشته و در انجام مسئول يزهانگ يرانكنند كه در آن مد يجادا اي يكار يطمح توانند يها م سازمان
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از  ي،اخلاق ـ يبـر ره يكـرد مـدار بـا رو   گوكننده و اخلاق پاسخ يزشي،انگ يتلنگرها يرانيپژوهش نشان داد كه از نظر خبرگان ا ينمطالعات ا

  .برخوردارند يياجرا هاي هترك فعل در دستگا يدةمواجهه با پد يبرا يرگذاريدر تأث يشتريب يتقابل

  
  .تلنگرهاي رفتاري، بخش عمومي، اقتصاد رفتاري، سوگيري شناختي فعل، ترك: اه هكليدواژ
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  مقدمه
در دلايـل مختلفـي    بـه كه رسد  مي حكمراني ايراني است و به نظر رتكرار ادبيات اخيرهاي پ مفهوم ترك فعل يكي از واژه

بر اساس دستورالعمل نحوه مقابله با ترك وظايف قانوني مـديران و  . جامعه قرار گرفته است ةتوجه حاكميت و عامكانون 
تـرك وظـايف قـانوني مـديران،      ،ترك مسـئوليت عل يا ترك فز ا منظور، 1399كارمندان و پيشگيري از آن مصوب سال 

تحـت تصـدي    ةارتكابي در حوز هاي انگاري در اجراي قانون و عدم اعلام جرايم و تخلف و سهلكاركنان دولت و اهمال 
 ةاز جمل. توجه نظام حاكميتي قرار گرفته استدر كانون ترك فعل  ةمصاديق مختلفي در حوز ،هاي اخير در ماه .آنان است
 ماننـد  ،و هواي پاك، استحصال ذخاير زيرزمينيهايي از قبيل جمعيت و خانواده، محيط زيست  به حوزه توان مياين موارد 

بنيـان و صـدور مجوزهـاي     هـاي دانـش    وگاز، عفاف و حجاب، بلاياي طبيعـي، حمايـت از شـركت    ميادين مشترك نفت
  .وكار اشاره كرد كسب

ي هاي سلب بيشتر ناظر به روش ،در حال حاضر ،ترك فعل در مديران ةرويكردهاي اجرايي در حوز كه رسد به نظر مي
، 1397ه رئيس قوه قضائيه مصـوب سـال   دستورالعمل نظارت و پيگيري حقوق عام 5و  2ماده بر اساس و ايجابي بوده و 

بسـياري از   ،شايد به همـين دليـل   .گذار بوده است مورد توجه قانونانگاري در اين رابطه بيشتر  رويكردهاي حقوقي و جرم
 ماهيت رويكرد برخورد ،دليل اين امر. كميتي با موفقيت همراه نبوده استدر نظام حا ،اقدامات مبارزه با ترك فعل مديران

بـه  . كنـد  ديبي مترتب بر آن را همواره موكول به آينده و بعد از وقوع جـرم مـي  أترك فعل است كه آثار ت ةحقوقي با پديد
 .درس ترك فعل فردي ضروري به نظر مي ةهمين جهت اتخاذ رويكردهاي جايگزين و موازي با پديد

بـراي رفـع خطاهـاي     ،گـذاري  مشـي  هاي ترك فعل در قالب خط بسياري از جنبهكه رسد  به نظر مي ،از سوي ديگر
 ،ا اقداماتياز آنجا كه بسياري از تصميمات . شودشناختي و در قالب مفاهيم اقتصاد رفتاري و تلنگرهاي شناختي مديريت 

 انتظار داشت توان مي، )1402 ،و همكاران  واعظي(شناختي است هاي  در حوزه امور عمومي يا حاكميتي ناشي از سوگيري
ناشـي از   ،بينانه و اگر عمدي در كار نباشـد  در حالت خوش ،، مقامات، مديران يا كاركنانها دستگاهبخشي از ترك فعل  كه

سـازي   انين، فرهنگي قوأاز قبيل تفسير به ر موضوعاتي توان مي از جمله اين موارد. شودها تلقي  كاركرد همين سوگيري
نارسـايي مطالعـات و    كه رسد به نظر مي .نفس بيش از حد به خود و مقاومت منفعلانه نام برد ، اعتمادبهمسئولاننادرست 
از منظـر اصـلاح نـرم     ،بـه قضـيه   يتـوجه  بـي  ،يي كه تاكنون در خصوص تـرك فعـل صـورت گرفتـه اسـت     ها پژوهش

در خصوص  ي راتر تر و سريع نتايج مطلوب ،ي رفتاريها د بتوان با مداخلهشاي ،به عبارت ديگر .ي اداري استها كژرفتاري
اين مقاله ضمن بازتعريف مفهـوم  . در مطالعات پيشين مغفول مانده است ،مديريت ترك فعل شاهد باشيم كه اين رويكرد

بـا اسـتفاده از   هـاي مطـرح در ايـن حـوزه،      سـوگيري  يبا احصاكه تلاش كرده است  ،ييي اجراها دستگاهترك فعل در 
تـرك فعـل   حـوزة  تـر در   اشاره كند كـه امكـان دسترسـي بـه وضـعيت مطلـوب       ييكارها تلنگر، به راهنظرية هاي  قابليت
  :به دو سؤال زير پاسخ داده شود شود ميبر اين اساس تلاش . كندرا فراهم  ييي اجراها دستگاه
 ؟ردداكاركرد مثبتي  ،ييي اجراها دستگاهدر كاهش رفتارهاي منجر به ترك فعل در  ،آيا تلنگرهاي رفتاري .1

تـرك فعـل    ةدر حـوز  يـي ي اجراهـا  دستگاهتر كارگزاران  باعث بروز رفتارهاي مطلوب اي چه تلنگرهاي رفتاري .2
  خواهد شد؟
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  پژوهشپيشينة نظري 
 156اصـل   از منظر اسناد بالادستي جمهوري اسلامي ايران، موضوع ترك فعل متأثر از اصل دوم و بندهاي دوم و سوم از

و ماهيت آن در قالب مفاهيمي همچون مبارزه با فساد، احياي حقوق عامه و نظارت بر حسـن اجـراي   است قانون اساسي 
ترك فعل مشـاهده  حوزة و اداري در  ييدو رويكرد قضا ،دستي نييدر خصوص اسناد پا. قوانين مورد توجه واقع شده است

انگـاري و كيفـري مـدنظر     نگـاه جـرم   ،قانون مجازات اسـلامي  295و  576 هاي از جمله ماده يئدر رويكرد قضا. شود مي
قانون مـديريت   92و  91، 90ويژه مواد  به ،كه از لحاظ رويكرد اداري در حالي ؛در تعبير از ترك فعل بوده است ،گذار قانون

مصـوب سـال    ،ري از آنمقابله با ترك وظايف قانوني مديران و كارمندان و پيشـگي نحوة خدمات كشوري و دستورالعمل 
تـرك فعـل را   ). 1401محمـدي،  (به ترك فعل در قالب يك بزه اداري و تخلف از انجام امور نگريسته شده است  ،1399
يـا رفتـار   ) 2005، 1گـريفين و لـوپز  (و بايـد كنتـرل شـود    اسـت  كه براي سازمان مضر  1نوعي رفتار بد سازماني توان مي

كنند كه صـداقت رهبـري سـازمان، اعتمـاد،      پيشنهاد مي) 1997(بوي و جونز . ردتلقي ك) 1997 ،1بوي و جونز( 1معكوس
و  نـامقبول احترام در برخورد با كاركنان، ارائه غرامت كافي، ابلاغ يك سياست در مورد رفتار غيرمولد، تنبيه مـداوم رفتـار   

فردي يا نفـع سـازماني و در   توجه صرف به نفع . شود باعث كاهش رفتار معكوس يا ترك فعل مي ،كاهش استرس شغلي
 رفتـار يـا كژكـاركردي سـازماني باشـد      از علل سوء دتوان ميبه دلايل مختلف  ،رساني به سازمان آسيب قصد ،بعضي موارد

   ).1996، 1واردي و وينر(

  تلنگرهاي رفتاري 
 ،در ايـن بـين  . يدا كـرده اسـت  بر تغيير عادات رفتاري رواج زيادي پ تأثيربراي  1هاي اخير استفاده از علوم رفتاري سال در

 كـه  است 1انتخاب معماري از اي جنبه هر«تلنگرها . است قرار گرفتهتوجه در كانون شدت  به 1استفاده از ابزارهاي تلنگري
 هـا  آن اقتصادي هاي انگيزه دهد يا اي پيشنهاد گزينه هيچ اينكه دهد، بدون مي تغيير پذير بيني پيش روشي افراد را به رفتار

 نـد توان مي كاركنان كه است اين دهنده نشان سازماني تلنگر .)2008، 1تالر و سان استين( »دهد تغيير چشمگيري طور بهرا 
، 1بـارون و نيـومن  ( ببخشـند  بهبود را خود تصميمات و رفتار گيرند تا قرار خود سازماني ساختار تأثير تحت ،فراواني طور به

2017 .(  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Bad behavior 
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سـازد تـا    راهي براي سازمان فراهم مـي  و كنند مي تركيب را انساني تفكر الگوهاي از هايي جنبه سازماني تلنگرهاي

 ،تلنگر سازماني با ايجاد تغييرات در محيط فعاليت كاركنـان . قرار دهند تأثيرهاي كاركنان را تحت  فعاليت ،صورت موفق هب
در راستاي  يهدفمند مفيد هاي تصميم ها و تخابان، طور خودكار هسازد تا ب كند و كاركنان را قادر مي را راهنمايي مي ها آن

 ،اي بـه اسـتفاده از تلنگـر    گفـت اقبـال فزاينـده    تـوان  ميبنابراين  ).2009، 1پوتوارا و پريكس( كننداهداف سازماني اتخاذ 
 . داردوجود  ها سازمانعنوان ابزاري براي اصلاح رفتار مديران و كاركنان در فرار از مسئوليت در  به

عنوان اقدام پيشـگيرانه اسـتفاده شـود؛ زيـرا افـرادي كـه در        تواند به ين، مطالعات نشان داد كه ابزار تلنگري، ميبرا علاوه
 مطالعـات ). 2012، 2دولان و همكـاران (گيرند، كمتر احتمال دارد در آينده از مسـئوليت فـرار كننـد     معرض تلنگر قرار مي

ها براي ترويج  توان از آن مؤثرند و مي و مديران ز مسئوليت متخصصانديگري نشان داد كه تلنگرها در جلوگيري از فرار ا
با ايـن حـال، تحقيقـات بيشـتري بـراي      . استفاده كرد حوزه هاي مختلف تخصصي و اجراييپذيري در  فرهنگ مسئوليت

ها مـورد   سازمانها براي اجراي تلنگرها در  هاي مختلف و شناسايي مؤثرترين استراتژي بررسي اثربخشي تلنگرها در زمينه
  .نياز است

؛ مورد توجه واقع شده استعنوان ابزار مؤثري براي جلوگيري از ترك مسئوليت  به استفاده از تلنگرهاديگر  از سوي 
نتـايج  مطالعـات همچنـين    . مي كندكمك  ها پذيري در سازمان سازي انتظارات و ترويج فرهنگ مسئوليت زيرا به شفاف

 هـاي   و كاهش گردش، افزايش تعهد و تعلق شغلي توان براي بهبود ميزان ماندگاري كاركنان ينشان داد كه از تلنگرها م
 زمينـة سـازمان،   يا محيط در و كم هزينه ظريف ، كوچك عنوان تغييرات به تلنگرها در واقع. استفاده كرد غير ضرور مالي
 ارتقـاي  در ي رفتـاري تلنگرهـا  از آميـز  موفقيت ستفادةا. بگذارند افراد تأثير رفتار بر ، انتخاب محدودكردن بدون توانند مي

تـالر  (هاي تهديدكننده ايمني است  از ديگر كاربردهاي تلنگر در ترك فعل يادآوري، و با تلنگرهاي بصري كار محل ايمني
 .)2004، 3و بنارتزي

ابـزار مـؤثري بـراي     عنوان به و ها سازمان در مثبت نتايج ارتقاي در را تلنگرها ةبالقو اثربخشي مطالعات كلي، طور به
كشف  تحقيقات بيشتري براي اگرچه. دهد  هاي مختلف سازماني نشان مي جلوگيري از ترك يا فرار از مسئوليت در زمينه

بـا ايـن   . است لازماين رويكرد  ةها براي اجراي تلنگرها و شناسايي هرگونه اشكال يا محدوديت بالقو مؤثرترين استراتژي
ايـن   در .اسـت متفـاوت   ،خـاص و رفتـار هـدف    ةبسته به زمين ـ ،ن نكته مهم است كه اثربخشي تلنگرهاحال، توجه به اي

خصوص شواهد ميداني مؤيد اثربخشي تلنگرهاي رفتاري مختلف در كاهش فرار از مسئوليت و ترويج رفتار مثبـت اسـت   
  ).1جدول (
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  انجام شده ةمرور پيشين .1جدول 

  منبع هايافته عنوان پژوهش

  ت سايه مسئوليت فرماندهيسم

اين مقاله جنبه سايه مسئوليت فرماندهي را در زمينه نظـامي  
اين به بررسـي پيامـدهاي   . دهد مي و سياسي مورد بحث قرار

كنار گذاشتن مسئوليت منتسب و تـأثير بـالقوه آن بـر نتـايج     
هـاي مسـئول    اين مطالعه چالش. پردازد نظامي و سياسي مي
الشان در يك محيط قـانوني حـاكم را   دانستن افراد براي اعم

  .كند برجسته مي

  2001، 1داماشكا

اسـتفاده از  : انـداز بيشـتر بـراي فـردا     پس
انـداز   اقتصاد رفتاري بـراي افـزايش پـس   

  كاركنان

 بـه  ،بازنشسـتگي  انـداز  پـس  بـراي  فـرض  پيش گزينه تغيير
 منجـر  كاركنـان  بين در مسئوليت و مشاركت بالاتر يها نرخ
  .شود مي

  2004، و بنارتزيتالر 

ــازمان ــد در سـ ــار بـ ــا رفتـ ــرور و : هـ مـ
  ي آتيها پژوهششناسي براي  گونه

سـوابق و   دربـارة ضمن مروري جامع بـر ادبيـات رفتـار بـد،     
تحقيقـات آتـي در   انجـام  ند و نك مي پيامدهاي رفتار بد بحث

  .كنند مي اين زمينه را پيشنهاد
  2005، 2ولوپز گريفين

 مـورد  در اه ـ گيـري  تصـميم  بهبود: تلنگر
  شادي و ثروت سلامت،

 ،محـيط  در كوچـك  تغييـرات  كـه  كند مي حمايت ايده اين از
 هـاي  تحريـك  اسـاس  و ايـن،  كنـد  مي تشويق را مثبت رفتار

  .است رفتاري
  2009، سانستاين و تالر

  انگيزه هدف تعيين تئوري
 تشــويق بــراي انگيــزه و بــازخورد هــاي ســازوكار از اســتفاده
  2011، 3لوننبورگ  .كند مي كمك كارشان مسئوليت پذيرش به ،كاركنان

: گـويي و مسـئوليت   آشفتگي بـين پاسـخ  
مورد سوئيس در مورد عدم اجـراي يـك   

  قانون اساسي

و راهبردهـايي را كـه نخبگـان سياسـي      ها اين مقاله تصميم
گـويي و مسـئوليت در    سوئيس براي مقابله با تنش بين پاسخ

يـه مهـاجرت در سـال    اجرا پس از رأي مـردم عل  فرايندطول 
 .كند اتخاذ كردند، را تحليل مي 2014

  2020، 4آرمينگئون و لوتز

بدون سـرزنش بـدون سـود؟ از فرهنـگ     
پذيري  بدون سرزنش تا فرهنگ مسئوليت

 در پزشكي

مسـئوليت اخلاقـي و    ي دربـارة هاي مختلف ـ اين مقاله ديدگاه
هاي بهداشتي را  گو بودن متخصصان مراقبت پيامدهاي پاسخ

  .بحث گذاشته است به
  2020، 5ديويس پاركر و

پــذيري  سياســت يــا عملكــرد؟ مســئوليت
رهبري در عمليات حفـظ صـلح سـازمان    

  ملل

گـويي رهبـري در عمليـات     اين مقاله به بررسي مفهوم پاسخ
ي هـا  و پيچيدگي ها چالش. پردازد حفظ صلح سازمان ملل مي

 ـمسئول دانستن رهبران بـراي اعمـال و تصميماتشـان را     ه ب
ــي ــذارد  بحــث م ــري  گ ــرد رهب ــه رويك ــاز ب ــت ني و در نهاي

 .كند گوتر را برجسته مي تر و پاسخ مسئولانه

، 6بوو و اوكساميتنا لوندگرن،
2021  
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  منبع هايافته عنوان پژوهش

المللـي و   حدود مقـررات بـين  : فرارِ دولت
 نمونه دريانوردان رها شده

المللي را بـا اسـتفاده از    هاي مقررات بين اين مقاله محدوديت
كـردن برخـي از    بـراي برجسـته   ،ن رهـا شـده  مثال دريانوردا

المللي مورد بحـث قـرار    هاي مقررات بين ها و موفقيت چالش
  .دهد مي

  2022، 1سمپسون

 شـغلي،  رضايت بر سازماني فرهنگ تأثير
  شغل ترك قصد و كاركنان تعهد

به بررسي تأثير فرهنگ سـازماني بـر رضـايت شـغلي، تعهـد      
ي مختلــف هــا ســازمانكاركنــان و قصــد تــرك خــدمت در 

هاي ارزشمندي را در مورد تـأثير   اين تحقيق بينش .پردازد مي
هــاي مختلــف رفتــار و نگــرش  فرهنــگ ســازماني بــر جنبــه

 .دهد كاركنان در محيط كار ارائه مي

و  ياسمين ين،اسلم، حس ،حبيب
  2014، 2يمابراه

حمايـت از پناهنـدگان و   از كتـابِ   يفصل
ت در فرار از مسئولي«با عنوان  بستگي هم

  »اتحاديه اروپا

و  دانـد  مـي نويسنده، فرار از مسئوليت را نقـض يـك وظيفـه    
  2023، 3ميلازو  .كند رويكرد اخلاقي به اين مفهوم را مهم تلقي مي

ــاري در   ــاي رفت ــت تلنگره بررســي قابلي
  گذاران مشي هاي خط اصلاح سوگيري

هـاي   در اين مقاله، نويسندگان به بـا قبـول تـأثير سـوگيري    
گـذاران، ضـمن تبيـين ايـن      مشـي  ر تصميمات خـط رفتاري ب
انـد كـه از مسـير     كارهـايي پرداختـه   ها بـه ارائـه راه   سوگيري

گذار را قادر بـه اصـلاح و غلبـه بـر ايـن       مشي تلنگرزدن، خط
  .كند ها مي سوگيري

  1402ن، كاراو هم واعظي

  
  
 كـه  خود هاي كنُد فعاليت اغلب و راتيكبوروك ماهيت دليل به ،از يك سو ،ي دولتيها سازمان كه تصور كرد توان مي

هـاي شـناختي    خاطر سوگيري به ،شود و از سوي ديگرمنجر  منابع اتلاف و پذيري مسئوليت و ييگو پاسخ عدم به دتوان مي
 كـاهش  و مسـئوليت  ارتقـاي  در رفتـاري  تلنگرهـاي  پتانسـيل  كـه  رسـد  به نظـر مـي  . بيشتر دچار پديده ترك فعل شوند

ي شـناختي، بخشـي از   هـا  سـوگيري . اسـت  چشمگير دولتي هاي هادار مديران و كاركنان در) ك فعلتر( گريزي مسئوليت
هـاي   بـه انحـراف   ،هـا  آنكارگيري  عات هستند كه بههاي دوگانه پردازش اطلا كاركرد سيستم شهودي و خودكار در مدل

هـا، خطاهـايي    ايـن سـوگيري  . )2013 ،4لاكتـون ( شود ميمنجر ني گيري عقلا صميمتبيني از اصول  پيش مند و قابل نظام
سرعت و بدون نيـاز   بهتا كنند  ها كمك مي كه به انسان شوند ميبرهاي ذهني ايجاد  كارگيري ميان به جةنتيهستند كه در 

در . )1400مند و سـاكياني،   بهره( گيري و قضاوت كنند عات، تصميمآوري و تحليل اطلا ني براي جمعلابه صرف زمان طو
  . هاي شناختي در زمينه ترك فعل اشاره شده است عدادي از سوگيريبه ت 2جدول 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sampson 
2. Habib, Aslam, Hussain, Yasmeen & Ibrahim 
3. Milazzo 
4. Lockton 



 
 

  230  واعظي و حسيني/ليت تلنگرهاي رفتاري براي كاهش پديده ترك فعل در بخش عموميقاب

 
 ساز ترك فعل هاي شناختي زمينه مصاديقي از سوگيري .2جدول 

  توضيح عنوان سوگيري  رديف

 ديگران سرزنش  1
 بـر  را خود اعمال مسئوليت اينكه جاي به كنند سعي است ممكن افراد از برخي آيد، مي پيش مشكلي وقتي
 .)1996، 1برن، اسپيرو و سنگه ، ونمارسيك ،جفارت( بيندازند ديگران گردن به را تقصير رند،بگي عهده

 مسئوليت سلب  2
 در كـه  باشـد  مشخص اگر حتي كنند، انكار شرايط قبال در را مسئوليتي گونه هر است ممكن افراد برخي
 .)2016، 2كوچكي و گينو(اند  داشته نقش آن

 انحراف  3
 يـا  اشـتباهات  بـه  اشـاره  ماننـد  ديگر، موضوعات به تمركز دادن جهت تغيير با است كنمم افراد از برخي

 .)1995، 3رابينسون و بنت(كنند  منحرف را مسئوليت ديگران، مشكلات

 مقاومت منفعلانه  4
 از اجتنـاب  بـراي  خـود،  اقدامات مورد در بحث در شركت از امتناع براي افراد توسط كه است تكنيكي اين

 .)2002، 4شوايتزر و هسي( شود مي استفاده مسئوليت

 كردن عقلاني  5
بـوده و   موجه ،اند داده انجام كه كاري كهمنطقي كنند  ادعا اين با را خود اعمال يا رفتار است ممكن افراد
  .)2016، 5ساليوان و سيمونسون( بوده است پذيري مسئوليت از اجتناب براي

 گفتن دروغ  6
اوفـالون  (نپذيرند  را خود اعمال مسئوليت تا كنند بيان نادرست را حقايق يا يندبگو دروغ است ممكن افراد

 )2005، 6و باترفيلد

 انداختن تعويق به  7
 ،هـا  اقـدام  يا ها تصميم انداختن تعويق به يا توقف مانند خيري،أت هاي تاكتيك از است ممكن افراد از برخي
 .)2006، 7كونيگ استيل و(  كنند استفاده مسئوليت از اجتناب براي

 عمومي پذيري مسئوليت  8
 در كـه  باشـد  مشخص اگر حتي كنند، انكار شرايط قبال در را مسئوليتي گونه هر است ممكن افراد برخي
  .)2000، 8و پولمنز آلن ،اسپكتور( اند داشته نقش آن

 اجتماعي هنجارهاي  9
 يـا  اشـتباهات  بـه  اشـاره  ماننـد  ديگر، موضوعات به تمركز دادن جهت تغيير با است ممكن افراد از برخي

  .)2009، 10سشي ؛1968، 9دارلي و لاتانه(كنند  منحرف را مسئوليت ديگران، مشكلات

 بازخورد يها حلقه  10
 از اجتنـاب  بـراي  خـود،  اقدامات مورد در بحث در شركت از امتناع براي افراد توسط كه است تكنيكي اين

 .)2021، 11يتسما، توتكورتلينگ، گر( شود مي استفاده مسئوليت

 هدف ثانويه تعيين  11
 از اجتنـاب  براي بوده، موجه اند داده انجام كه كاري كه ادعا اين با را خود اعمال يا رفتار است ممكن افراد

  .)2020، 12برنشتاين( پذيري، توجيه كنند مسئوليت

 سازي غلط فرهنگ  12
نپذيرنـد   را خـود  اعمـال  مسـئوليت  تـا  كننـد  بيـان  نادرسـت  را حقـايق  يا بگويند دروغ است ممكن افراد

 .)2021، 13بوكاردلي و برونتا آچياريني،(
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1. Gephart, Marsick, Van Buren, Spiro & Senge 
2. Kouchaki & Gino 
3. Robinson & Bennett 
4. Schweitzer  & Hsee 
5. Sullivan & Simonson 
6. O'Fallon & Butterfield 
7. Steel & Konig 
8. Spector & Allen 
9. Darley & Latané. 
10. Secchi 
11. Korteling, Gerritsma & Toet 
12.  Bernstein 
13. Acciarini, Brunetta & Boccardelli 
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  توضيح عنوان سوگيري  رديف

دسـاينت و  (كننـد   گذاران احتمال وقوع يك رويداد را بر اساس سهولت به ذهن آمدن ارزيابي مي مشي خط  بودن دردسترس  13
  .)2017، 1ماتري

كنند و در نتيجـه آينـده را اشـتباه     گذاري مي بيش از حد ارزشهاي آينده را  گذاران مزايا يا هزينه مشي خط  بيني نزديك  14
  ).2014 ،2راجرزآلكات و (كنند  ارزيابي مي

 تأييـد را  هـا  آنهاي قبلـي   كنند شواهد را طوري تفسير كنند كه باورها و فرضيه گذاران سعي مي مشي خط  تأييد  15
  ).2015 ،3واينشنك(كند 

  نفس اعتمادبه  16
  بيش از حد 

و در  هـا  آننفس بيش از حـد در شـناخت مشـكلات، قضـاوت در خصـوص       گذاراني كه اعتمادبه مشي خط
  ).2010 ،4پارك و سانتوس پينتو(دارند  ها آننهايت حل 

  ).2004 تالرو بنارتزي،(گذاران تمايلي به تغيير وضع موجود ندارند  مشي خط  عادت به وضعيت موجود  17

هانسـون  (دهند بر پايه دانش قبلي خود در خصوص موارد مشابه قضاوت كننـد   گذاران ترجيح مي مشي خط  نمايندگي  18
  ).2007 ،5و چن

هـايي   حـل  شدت متأثر از ساختار اسـت و بـر همـين اسـاس راه     گذار در شناخت و فهم مشكل به مشي خط  بندي اثر قالب  19
  ).2012 ،6نكارابوآ و هملوي گار(كند كه غالباً ناسازگار، همراه با ريسك و غيرمفيد است  پيشنهاد مي

  ).2014 ،7سيگريستو سوترلين(كنند  گذاران بر پايه احساس اثربخش خود قضاوت مي مشي خط  كار هاياثر  20
  

 تـأثير  مختلـف  هـاي  زمينـه  در رفتـار  بـر  نـد توان مي ها آن كه است داده نشان رفتاري تلنگرهاي حوزه در ها پژوهش
 حـالي  در ؛كنند تشويق مثبت هاي انتخاب به را افراد ندتوان مي فرض پيش هاي هگزين مثال، براي. باشند داشته چشمگيري

 نـد توان مـي  ها مشوق). 2008 سانستين، و تالر( دهند ارتقا را خودسازي و انعكاسي خود ندتوان مي ،بازخورد هاي سازوكار كه
 بر چشمگيري تأثير دتوان مي همچنين بندي وبچارچ). 2012 ،8لوننبورگ( بپذيرند را خود كار مسئوليت تا برانگيزند را افراد
 كه دارد وجود بيشتري احتمال ،شود مي گرفته نظر در مثبت رفتار يك عنوان به مسئوليت كه زماني زيرا ؛باشد داشته رفتار
 ـ قدرتمنـدي  ابـزار  دتوان مي رفتاري تلنگرهاي كلي، طور به ).2010 ،9پيرس و گينو( كنند عمل مسئولانه اي شيوه به  رايب

 مناسـب،  راهنمـاي  انتخـاب  و رفتار پشت شناسي روان درك با ها سازمان. باشد ها سازمان و ها هادار در مثبت رفتار تشويق
 از ييهـا  نمونـه  ،براين علاوه. برسند خواه دل نتايج به و بگيرند بهتري هاي تصميم تا كنند كمك خود كاركنان به ندتوان مي
مطابق گزارشي كه براي مثال، . دهد مي نشان مسئوليت ارتقاي در را رفتاري تحريكات اثربخشي دولتي، مختلف هاي هادار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dessaint and Matray 
2. Allcott&Rogers 
3. Weinschenk 
4. Park & Santos-Pinto 
5. Hanson & Chen 
6. Lévy-Garboua, et al 
7. Siegrist & Sütterlin 
8. Lunenburg 
9. Gino and Pierce 
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 تشـويق  براي رفتاري تلنگرهاي انواع از ،بريتانيا دولت »تلنگر واحد« ده است،كرمنتشر  2017در سال  1دانشگاه وارويك

 اجتمـاعي  هنجارهاي از استفاده ،ديگر مثال .شد منجر مالياتي درآمد توجه قابل افزايش به كه كرد استفاده مالياتي تبعيت
منجـر   گردي زباله و غيرقانوني ةتخلي موارد كاهش به كه است متحده ايالات جنگلي خدمات در مسئولانه رفتار ترويج در
 كاهش و مسئوليت ارتقاي براي مؤثر ابزاري دتوان مي رفتاري تلنگرهاي كه است آن از حاكي شواهد ).2015 ،2گاردنر( شد
 فـرض،  پـيش  هـاي  گزينـه  بازخورد، هايسازوكار مانند محيط، در ساده تغييرات. باشد دولتي هاي هادار در مسئوليت از رارف

 تلنگرهـاي  از استفاده با دولتي هاي هادار. باشند داشته رفتار بر چشمگيري تأثير ندتوان مي اجتماعي، هنجارهاي و ها مشوق
 را عمـومي  اعتماد و اثربخشي يي،كارا نتيجه در كه كنند ايجاد را ييگو پاسخ و يپذير مسئوليت فرهنگ ندتوان مي ،رفتاري

   .بهبود بخشند
دهنده ترجيح رويكرد حقوقي و مجرمانه بـه   نشان ييي اجراها دستگاهاز مفهوم ترك فعل در  »جرم خاموش«تلقي  

هاي  و شايد به همين دليل به مقوله ضمانت )2022، 3برتت(پذيري افراد است  بر مسئوليت تأكيداين پديده و در عين حال 
ي ناشـي از تـرك   اامكان طرح دعـو   و حتي) 2020، برنشتاين( در نظام اداري از اين منظر هم نگريسته شده است يياجرا
تـرك فعـل را رويكـرد     ةو پديـد ) 1401محمـدي،  (مورد توجه محققان قرار گرفته اسـت   ،ويژه در بخش عمومي به ،فعل

و  ييگو پاسخ كه رسد به نظر مي ،از سوي ديگر). 1400، زاده ، مسعود و شكرچيكوهيان افضل(اند  سير كردهتف اي مجرمانه
. به ميزان اطلاع عاملان از نتايج يك ترك فعل محدود شـده اسـت   ،ترك فعل با رويكرد اداري ةپذيري در حوز مسئوليت

ص حدود و ثغور مسئوليت اداري دچار ابهام و سردرگمي نظام اداري همچنان در خصو كه رسد به نظر مي ،به عبارت ديگر
 ).2020، 4بشير و كوسووسكي(است 

هـاي شـناختي مسـئولان و     ناشـي از سـوگيري   ،ها يا ترك فعل ها تلقي ماهيت اين تخلف دليل بهشايد اين رويكرد 
 ،شـايد بـه همـين دليـل    ). 1402ن، كـارا و هم واعظـي ( شـود  ديـده مـي   هـا  آنوفور در رفتـار   كه بهباشد ييكاركنان اجرا

 ).2020، 5پونمون(از مصاديق ترك فعل قلمداد شده است  ،هم هاپذيري سايبري يك سازمان در برابر تهديد آسيب
توجـه شـده   در كنـار هـم    ،پذيري ترك فعل و مسئوليتآميختة مفهوم به ست كه در بعضي كشورها، ا اين در حالي

كـه  اي  گونـه  بـه  ؛ق و فرار از مسئوليت نيز در اين حـوزه وارد شـده اسـت   هايي همچون اخلا حوزه ،و به همين دليلاست 
در قالب مفهوم فرار از مسئوليت ، شود ميمنجر اروپا  ةبستگي در اتحادي را كه به كاهش هم هايي حتي اقدام ،اتحاديه اروپا

وظـايف محولـه در    ةري در حـوز پذيري رهب ـ يا اينكه اهميت مسئوليت) 2017بارون و نيومن، (مورد توجه قرار داده است 
ترك فعل باعـث   ةبخشي به حوز وسعت .واحدهاي تابعه سازمان ملل متحد مورد مطالعه و توجه محققان قرار گرفته است

، 6وينينـگ  و بـوردمن ( شودنوعي ناشي از ترك مسئوليت قلمداد  به ،هاي قوانين و مقررات هم ييحتي نارساكه شده است 
1989( .  
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1. The University of Warwick 
2. Gardner 
3. Berthet 
4. Beshears & Kosowsky 
5. Ponemon Institute 
6. Boardman, A., Vining 
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اختلاف نظـر   ،و مسئوليت و وجوه افتراق آن ييگو پاسخدر خصوص تعبير مشترك از كه يد پذيرفت با ،در عين حال

در نهايـت  ). 1400ن، كـارا كوهيـان افضـل و هم  (وجود دارد و مطالعات مختلفي براي تحليل ماهيت آن انجام شده است 
پديـدة  در خصـوص   ،فرهنـگ سـازماني  محوري با چاشني اخلاق در بستر  رويكرد مسئوليتكه گفت  توان ميكلي  طور به

اين تلنگرها در  ،بديهي است ).2020لوتز،  و آرمينگئون؛ 1401محمدي، ( شود ميترك فعل در مطالعات متعددي مشاهده 
  .)3جدول (در راستاي تمرين عدم ترك فعل مورد توجه قرار گيرد  ،ند با قابليت انتخاب افعال اجتماعي مؤثرتوان ميابتدا 

 ديقي از حوزه نفوذ تلنگرها براي كاهش يا جلوگيري از ترك فعلمصا. 3جدول 

  توضيح حوزه نفوذ تلنگرها  رديف

 ها و مسئوليت ها نقش  1

 چـه انتظـاري   ها آندانند كه از  مي ، كاركنان و مديرانها و مسئوليت ها با تعريف واضح نقش
شـرح وظـايف، ارزيـابي     از طريـق  توان مي اين را. كنند مي رود و كمتر از مسئوليت فرار مي

 با ايجاد انتظارات روشـن، كاركنـان و مـديران    .عملكرد و بررسي منظم با مديران انجام داد
تانگـاولو و  ( كننـد  مـي  رود و كمتـر از مسـئوليت فـرار    مـي  چه انتظاري ها آندانند كه از  مي

   ).2017، 1سودهار

  هاي اخلاقي نظام  2
 

هـا و اصـولي را مشـخص     خلاقـي اسـت كـه ارزش   پذيري، ايجاد يك كد ا ارتقاي مسئوليت
شـامل تعهـد    دتوان مي ها حمايت كنند كه رود از آن از كاركنان و مديران انتظار مي وكند  مي

كنيـد كـه    مـي  با ايجاد يك منشور اخلاقي، اين پيام را ارسـال . به صداقت و مسئوليت باشد
ول اخلاقـي، فرهنـگ   بـا ايجـاد ايـن اص ـ   . رفتار اخلاقـي در سـازمان شـما اولويـت اسـت     

رود كه با صـداقت   مي كه در آن از كاركنان و مديران انتظار شود ميپذيري، ايجاد  مسئوليت
، 2نـوبرت  و امرسـون  كينـي،  مـك (عمل كنند و مسئوليت اقدامات خود را بر عهـده بگيرنـد   

2010(  

 ارتباطات  3

با ايجاد محيطي  .است راه ديگر براي جلوگيري از فرار كاركنان و مديران، تشويق ارتباطات
از فـرار از   تـوان  مي كه افراد در آن احساس راحتي كنند و اشتباهات خود را به زبان بياورند،

برگزاري جلسات منظم تيمي، ايجاد فرصت براي كاركنان براي به . مسئوليت جلوگيري كرد
ها،  ت اقدامو ايجاد فضاي باز و شفاف ارتباطي براي پذيرش مسئولي ها اشتراك گذاشتن ايده

و  تومـاس، زولـين  ( گيـرد  در كانون توجـه قـرار مـي    از جمله مواردي است كه در اين حوزه
  .)2009، 3رتمنها 

 ييگو پاسخشفافيت و   4

ي بهبود ارائه آموزش يا مربيگري اضافي براي ها انجام ارزيابي عملكرد براي شناسايي زمينه
ي بهبود و ايجاد پيامـدهاي عـدم تحقـق    كمك به بهبود عملكرد، تعيين انتظارات واضح برا

كردن  گو پاسخانتظارات، انجام اقدامات انضباطي در صورت ادامه فرار كارمند از مسئوليت و 
هايمشـتدت و  ( خواهـد كـرد   ييگـو  پاسـخ افراد، فرهنگ سازماني را متعهـد بـه شـفافيت و    

  )2020، 4دوبوش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thangavelu & Sudhahar 
2. McKinney, Emerson & Neubert 
3. Thomas, Zolin, Hartman 
4. Heimstädt & Dobusch 
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  توضيح حوزه نفوذ تلنگرها  رديف

  ي رصدي پيشرفتها نظام  5

به كاركنان كمك كند تا در مسير خود بـاقي   دتوان مييشرفت ايجاد سيستمي براي رديابي پ
با استفاده از ابزارهـايي ماننـد    توان مي اين را. بمانند و از تحقق اهداف اطمينان حاصل كنند

سنت آنـا،  ؛ 2020بشير و كوسووسكي، ( وظايف انجام دادفهرست افزار مديريت پروژه يا  نرم
  )2021، 1ويلهلمسون و ولف

  تعهد و انگيزش شغليافزايش   6
اين را . شود منجر به افزايش مسئوليت پذيري دتوان ميتشويق كارمندان به مالكيت كارشان 

براي انجـام   ها آنها و دادن استقلال به  با اجازه دادن به كاركنان براي انجام پروژه توان مي
  )2021، 2نكاراگو و هم(آورد  دست بهوظايف به روش خود 

  زمانيالهام بخشي سا  7

، بـه  شود مي هدف سازماني يا فرهنگ سازماني نيز شناخته عنوان بهبخشي سازماني كه  الهام
دهد و ايـن   مي ، باورها و اهداف مشتركي اشاره دارد كه يك سازمان را به هم پيوندها ارزش

كند تا براي رسيدن به اهداف سازمان فراتـر از شـرح    مي چيزي است كه كاركنان را تشويق
 كنند از هدف سـازمان خـود الهـام    مي هنگامي كه مديران احساس. خود عمل كنندوظايف 

ترنـد و بـه موفقيـت سـازمان      ، از شغل خود راضـي شوند مي گيرند، بيشتر درگير كار خود مي
  )1402 ،نكاراو هم واعظي( شوند مي متعهد

  آگاهي بخشي سازماني  8

 اسـت كـه   سازمان يك دروني و نيبيرو محيط تفسير و درك توانايي سازماني بخشي آگاهي
. اسـت  سـازمان  فرهنـگ  و هـا  استراتژي اهداف، ها، ارزش انداز، چشم مأموريت، درك شامل

 شـود  مـي  سـازمان  اننفع ـ ذي سـاير  و كننـدگان  تأمين مشتريان، رقبا، درك شامل همچنين
  )1402 ن،كاراو هم واعظي(

  شناسي پژوهش روش
بخش عمومي با روش كيفـي و بـا    در مسئوليت از فرار كاهش در رفتاري گرهايقابليت تلن بررسي منظور اين پژوهش به

موجـود   هـاي  نمونه و مطالعات بر در ابتدا جهت تبيين نظري موضوع، مروري. استفاده از روش تحليل تم انجام شده است
 .آورده شده اسـت  4مضمون پايه استخراج شده است كه در جدول  31صورت پذيرفته است و از طريق مطالعات اسنادي 

 مسـئوليت  ارتقـاي  در رفتاري تلنگرهاي از استفاده و موضوع با ها آن ارتباط اساس بر ،بررسي مورد هاي نمونه و مطالعات
نظران و  برفي از ميان صاحبگلولة كنندگان پژوهش با استفاده از روش  مشاركت ،مطالعات ميدانيحوزة در  .شدند انتخاب

صورت هدفمند انتخاب شـدند و مصـاديق احصـا شـده طـي       به ،مصاديق ترك فعل ةي در حوزخبرگان دانشگاهي و اجراي
  .شدمصاحبه با اين نخبگان نقد و بررسي 

در .نهم احراز شـد مصاحبة ترك فعل مصاحبه صورت گرفت و اشباع نظري در  ةخبره در حوز 10در اين پژوهش با  
 تـأثير هـايي از   ته، از خبرگان درخواست شـد تـا مصـاديق يـا نمونـه     ساختارياف هاي نيمه در زمان انجام مصاحبه ،عين حال

مصـاحبه شـامل    هـاي  ؤالس ـ .كننـد ي ايراني را بيان و تفسير ها سازمانتلنگرهاي رفتاري در مديريت رفتار ترك فعل در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sant’Anna, Vilhelmsson & Wolf 
2. Guo et al. 
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ر و در خصوص برداشت خبره از مفهوم تلنگرهاي رفتاري در محيط كـا  سؤاليك  ،سؤالشش بود كه از اين  سؤالشش 

هـاي   سـؤال . ي اجرايي و تفكيك آن از فسـاد بـود  ها دستگاهتشخيص مصاديق ترك فعل در نحوة در خصوص  سؤالدو 
در نهايـت از خبرگـان    .كارگيري تلنگرهاي رفتاري بـراي جلـوگيري از تـرك فعـل بـود      بهنحوة ناظر به  چهارم و پنجم،

بـراي جلـوگيري از تـرك فعـل در      ها آندر خصوص قابليت خواست شد با توجه به تلنگرهاي استخراج شده از ادبيات، در
  .كنندي ايراني اعلام نظر و تلنگرهاي پيشنهادي خود را اضافه ها سازمان

روايـي و   لحـاظ از  ،دهنـده  ها در قالب كدهاي استخراجي با روش اعتباريابي پاسخ آمده از مصاحبه دست هاي به يافته
در اختيار بعضي از خبرگان قرار گرفت تا انطبـاق  بار ديگر مضامين استخراج شده  ،در اين راستا. بررسي شدپايايي دروني 

اسـتخراج   فراينـد در نهايت نتايج با انجام تغييرات و مبتني بر روش تكرارپـذيري  . كنند تأييدصحت كدهاي تخصيصي را 
اسـتخراج شـده از مطالعـات     كـد مفهـومي   31براي استخراج مضامين فراگيـر،  . قرار گرفت تأييدتوسط خبره ديگر مورد 

كـدهاي  . دش ـمضمون پايه تجميع  70ساختاريافته در قالب  هاي نيمه كد مفهومي استخراج شده از مصاحبه 39اسنادي و 
شـامل  (فرد از مطالعات ميـداني   مضمون منحصربه 8. داشتندمورد با هم اشتراك مفهومي  8جز در  ،نظريشدة استخراج 

نظـر  طبـق  مضمون  8اين  كه رسد به نظر مي. استخراج شد) است 4و فراگير به شرح جدول دهنده  مضامين پايه، سازمان
ن كاراهم و ساندرز پژوهش پياز مدل اساس بر هاي اين پژوهش مؤلفه. بوده استي دولتي ايراني ها سازمانخبرگان ويژه 

  .ي تنظيم شدشناسي كيف مبتني بر پارادايم تفسيري و روش) 2019، 1، لوئيس و تورنهيلساندرز(

 ها و مطالعات اسنادي مضامين مستخرج از مصاحبه. 4جدول 

  مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان مضامين پايه

ــتر در تصــميم  ــاركت بيش ــازي مش ــدوين   س ــازمان، ت ــاي س ه
هاي متقن براي عدم ترك فعـل، شـفافيت بيشـتر     دستورالعمل

هــاي بازرســي و كنتــرل بــراي  بــراي شــناخت وظيفــه، نظــام
  وگيري از ترك فعلجل

  مشاركت بيشتر

انگيزش بيشتر براي عدم ترك 
  فعل

  گسترش و پذيرش مسئوليت

  تذكر به مديران و كاركنان

هاي هشداردهنده بـراي تـرك فعـل، گسـترش      استفاده از پيام
ها  نگاري زيان ابزارهاي تشويق و تنبيه، يادآوري وظايف، تجربه

  رك فعلو منافع در صورت انجام وظيفه يا ت

هاي  هاي هشداردهنده و نظام پيام
  كنترلي

  ، طرد)جريمه(تشويق، تنبيه 

  هاي قبلي افراد  عبرت گرفتن از تجربه

گذاري بـراي   افراد به ارباب رجوع، زمان ييگو پاسخرصد ميزان 
هـاي سـاده    ، انتصـابات شايسـته، اسـتفاده از روش   ييگـو  پاسخ

  بهتر ييگو اسخپحكمراني براي ايجاد مسير شفاف و 

  كردن افراد گو پاسخ

  سالاري شايسته  ييگو پاسخحذف موانعِ اجتناب از 

  ييگو پاسخسازي  ساده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saunders, Lewis & Thornhill 
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  مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان مضامين پايه

و اثربخشـي كاركنـان، ارتقـا يـا تنـزل پسـت        ييكـارا بررسي 
نــه و مزايــاي ديگــر اعــم از مرخصــي كاراســازماني، پرداخــت 

ي تشويقي، تسهيلات سفر، مزايـاي مـازاد در بازنشسـتگي بـرا    
خبرگـان سـازماني و    يياند، شناسـا  كساني كه ترك فعل نكرده

با انگيزه و توانمند در حوزه شـناخت پديـده تـرك     متخصصان
  فعل

  پاداش

هاي فعلي اداري و  تأمل در روال
 ها ساز بودن ترك فعل در آن زمينه

ست سازمانيارتقا يا تنزل پ  
  هاي جبران خدمت نظام

  هاي توسعه شغلي برنامه

دسـتيابي سـازمان بـه اهـداف،      فراينـد احساس مفيـدبودن در  
معرفي افرادي كـه مصـداق رفتـار صـحيح سـازماني هسـتند،       

رساني شئون و شعائر سازماني، معرفي هنجارهاي درست  اطلاع
عـدالتي بـين    ِ موجود و مورد انتظار، از بين بردن احسـاس بـي  

كنـان  هاي رسـمي و غيررسـمي بـين كار    كاركنان، ايجاد شبكه
سازمان، تخفيف در مجـازات اولـين تخلـف، تعريـف محـدوده      

سـازي اطلاعـات خـاص در     ساعات حضـور موظـف، برجسـته   
ها يا تغيير در نحوه ارائه اطلاعات در جلسات سـازماني،   گزارش

سـازي ارتباطـات بـا     هاي اداري، شخصـي  فضاسازي ساختمان
انجـام  هاي اداري بـراي تسـهيل در    بازخورد، استفاده از سامانه

ها، آموزش فنـون  فرايندسازي  ها و شفاف امور اداري و پيگيري
و حل تعارض در حوزه رفتار سازماني بـه كاركنـان،    مسئلهحل 

  تعيين اهداف خاص براي كاركنان در حيطه وظايف محوله

  ايجاد حس مثبت از كار

تقويت رفتاري، همدلي و توسعه 
  ارتباطات عمودي

بتني بر ارائه الگوي رفتار اداري م
  فرهنگ سازماني قوي

هاي ارتباطي و نگرش نسبت به  سبك
  اقتدار و مفهوم فاصله قدرت

  عدالت محوري
  وري تعريف ساعت كاري مبتني بر بهره

  سازي برجسته
تغيير فضاهاي اداري بسته به باز و 

تفكيك كاركنان زن و مرد و كاركنان 
  كار كار و كهنه تازه
طات با نيازها و ترجيحات تطبيق ارتبا

  )سازي شخصي(خاص افراد 
  اتوماسيون اداري
  مسئلهيادگيري فنون حل 

ريزي راهبردي، عملياتي،  برنامه
  مدت مدت و كوتاه ميان

هاي  ها در زمان نامناسب، پاداش و انتخاب ها تأمل روي تصميم
هاي كوچك، انتصـاب مـديران    هدفمند به افراد مرتكب تخلف

مدار، تنظيم منشور اخلاقي و مصاديق حسـن   يسته و اخلاقشا
  انجام كار، تدوين شرح وظايف دقيق مبتني بر شغل

  تدوين سوگندنامه

تقويت رفتارهاي مبتني بر اخلاق 
اي، ديني و  اعم از اخلاق حرفه

  رهبري اخلاقي

  تقويت روحيه وفاي به عهد
  وساطت بزرگان باتجربه

روي  تأكيدبا هاي هدفمند  پاداش
  رفتارهاي مثبت در حوزه عمل به فعل

  سالاري شايسته
  تدوين منشورهاي اخلاقي

  هاي يادآوري شرح وظايف سازوكار
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  تحليل مضامين 
تواند در حوزة ترك فعـل كـاربرد داشـته باشـد،      در اين پژوهش سير مطالعات اسنادي براي دستيابي به تلنگرهايي كه مي

سازي ترك فعل در  با ذهنيت ايجاد شده براي محققان، مبني بر قابليت تلنگرهاي رفتاري براي زمينه. نجام پذيرفته استا
هـا رجـوع شـد بـا      ها به آن خبرگاني كه در مصاحبه. ساختاريافته طراحي و اجرا شد هاي نيمه هاي اجرايي، مصاحبه دستگاه

في داشتند؛ اما براي ايجاد تسلط ذهني بيشتر، بخش اول مصاحبه با هر خبره، مفاهيم اقتصاد رفتاري و تلنگرها آشنايي كا
. كنندة ادبيات نظري در خصوص قابليت تلنگرها براي ترك فعل اختصاص يافتتأييدبه بازتعريف مفهوم تلنگرها و نتايج 

هـاي مطـرح در    روي مؤلفهيي، گو پاسخبه عبارت ديگر، براي پژوهشگران اين اطمينان حاصل شد كه خبرگان در هنگام 
دهنده و فراگير با محوريت پوشش مفهـوم   رو استخراج مضامين پايه، سازمان از اين. هاي مصاحبه احاطة كافي دارند سؤال

عنـوان تلنگـري مشـابه تطبيـق     پنج مضمون، فراگير استخراجي با شش به بيان ديگر، . الگوهاي تلنگري صورت پذيرفت
كننـدة سـوگيري، از    بـا عنـوان تلنگرهـاي اصـلاح    شـش  ي است كه صرفاً الگوي تلنگري ذكر اين نكته ضرور. داده شد

هاي ايرانـي اسـتخراج شـد و بـر اسـاس نتـايج        در خصوص سازمان) 1402(مطالعات نظري پژوهش واعظي و همكاران 
بـراي مواجهـه و    توان گفت مداخله رفتـاري بـا ابـزار تلنگـر     بر اين اساس مي. دست نيامد مصاحبه با خبرگان پژوهش به

ايـن الگوهـا   . پذير اسـت  امكان الگوي تلنگريشش هاي اجرايي در قالب  مديريت ترك فعل كاركنان و مسئولان دستگاه
شش اين . ها كنندة رفتار، اخلاقي و اصلاح كننده سوگيري كننده، تأملي، تقويت گو پاسختلنگرهاي انگيزشي،  :اند از عبارت

عنوان تلنگر رايج در اقتصاد رفتاري  15اين عناوين با . زيرالگوي تلنگري است19د تجميعي ينادر واقع بر ،عنوان تلنگري
  .)5جدول ( قابل تطبيق است

  گيري و پيشنهادها نتيجه
د كه آيا تلنگرهاي شگونه طراحي  اول پژوهش اين سؤال. پاسخ داده شود سؤالبه دو  كه در اين مقاله تلاش شده است 

داشته باشد؟ در پاسـخ بـه   كاركرد مثبتي  ،ييي اجراها دستگاهاهش رفتارهاي منجر به ترك فعل در در ك دتوان ميرفتاري 
عد حقوقي آن ب اما اغلب ؛در ادبيات حكمراني ايراني مورد توجه قرار گرفته است ،ترك فعلپديدة  كه بايد گفت سؤالاين 

تر از رويكرد حقـوقي  مؤثررويكرد رفتاري  كه رسد نظر مي به. مدنظر بوده و كمتر از منظر رفتاري به آن پرداخته شده است
نتايج مطالعات نظري نشان داد كـه تلنگرهـا از   . كندي اجرايي را تفسير و مديريت ها دستگاهترك فعل در  ةپديد دتوان مي

نـان را  هاي شناختي و در نهايت اتخاذ تصميم مناسـب، مـديران و كارك   طريق ايجاد قابليت در شناخت و ادراك سوگيري
 عنوان بهند توان ميتلنگرها  ،بدرفتاري ترك فعل را در خود و ديگران مديريت كنند و بر همين اساسمقولة  تا سازد قادر مي

بـه رفتـار تـرك فعـل      دتوان ميسوگيري شناختي كه  19 ،بر اين اساس. گيرند برداري قرار ابزار مؤثر ترك فعل مورد بهره
ساز تـرك   ها در واقع با انحراف تصميم از مسير درست زمينه اين سوگيري. دش ارائهصا و اح ،شودمنجر مديران و كاركنان 

قادر خواهند بود باعث كاهش رفتارهاي  ،ها بر حوزه مديريت سوگيري تأثيرديگر تلنگرهاي رفتاري با بيان به . فعل هستند
  .شوندمنجر به ترك فعل كاركنان در بخش عمومي 



 
 

  2، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   243

 
ي ها دستگاهتر كارگزاران  چه تلنگرهاي رفتاري باعث بروز رفتارهاي مطلوب يعني ،ژوهشدوم پ سؤالبراي پاسخ به 

 ،تلنگرهاي احصا شده در اين پـژوهش  .شودد تا تلنگرهاي مدنظر استخراج ش؟ تلاش شود ميدر حوزه ترك فعل  يياجرا
و كدهاي  اند شده ايجاد كاري افراد، يها از مطالعات نظري و ميداني تلنگرهايي هستند كه از طريق بازتعريف نقشبرآمده 
ي رصد پيشرفت، افزايش تعهـد و انگيـزش   ها استقرار نظام يي،گو پاسخافزايش شفافيت و  گسترش ارتباطات باز، اخلاقي،
را اشاعه بخشي سازماني  بخشي سازماني و آگاهي بر دو قابليت الهام تأكيد ،ي رهبري الگوبخش و در نهايتها نظام شغلي،
افكـارعمومي،   ةكننـد  افسوس، يادآورمسـئوليت، جلـب   ةساز، تذكاردهنده، كاهند ساز، مسئوليت تلنگرهاي مشاركت. دان داده
مقـوم رفتـار مثبـت     همـدلي،  ةكننـد  ارتباطـات، تقويـت   ةدهند پژوه، مقوم فرهنگ سازماني، توسعه  ها، آيندهفرايندساز  ساده

پديـدة  نـد بـه كـاهش    توان ميها از جمله تلنگرهايي هستند كه  گيريسو ةكنند اصلاح ،مداري و در نهايت سازماني، اخلاق
  . ترك فعل كمك كنند

بايـد   .هاي مختلف اعمال كـرد  و زمينه ها سازماندر  توان مياصول تلنگرهاي رفتاري را كه نتايج پژوهش نشان داد 
 عـدم  بـه  دتوان مي كه خود ندهاي كُ فعاليت اغلب و بوروكراتيك ماهيت دليل بهاز يك سو  ،ي دولتيها سازمانكه پذيرفت 

هاي شناختي بيشتر دچار پديـده   خاطر سوگيري به ،شود و از سوي ديگرمنجر  منابع اتلاف و پذيري مسئوليت و ييگو پاسخ
و  واعظـي  ،)2019( 1ونـدر والـت   اولابـورده و مينتـز  ، )2022(نتايج اين پژوهش با نتايج مطالعات برتت . ترك فعل شوند

 گريزي مسئوليت كاهش و مسئوليت ارتقاي در رفتاري تلنگرهاي پتانسيلكه رسد  نظر مي و بهاست سو  هم) 1402( همكاران
خبرگـان  نگـاه  از  كـه  مطالعات اين پژوهش نشـان داد . است چشمگير دولتي هاي هادار مديران و كاركنان در) ترك فعل(

گذاري بـراي  تأثيريكرد رهبري اخلاقي از قابليت بيشتري در مدار با رو كننده و اخلاقگو پاسختلنگرهاي انگيزشي،  ،ايراني
) 2023( ي ميلازوها پژوهشنتايج اين بخش از مطالعات با  .ي اجرايي برخوردارندها دستگاهترك فعل در پديدة با  همواجه

  .خواني دارد هم ،اند كه به اهميت بعد اخلاقي ترك مسئوليت پرداخته) 2020(پاركر و ديويس  و

  هاپيشنهاد
. باشـند  ها سازمانند ابزار مؤثري براي جلوگيري از ترك يا فرار افراد از مسئوليت در توان ميتلنگرها  كه مطالعات نشان داد

هـا بـراي    هاي مختلف و شناسـايي مـؤثرترين اسـتراتژي    با اين حال، براي بررسي اثربخشي تلنگرهاي گوناگون در زمينه
 .مورد نياز استتحقيقات بيشتري به تفكيك ماهيت  ،يرانيي دولتي اها سازماناجراي تلنگرها در 

ي شناختي است و به ها بروز سوگيري ،ي عموميها سازمانين دليل ترك فعل در تر مهمنتايج پژوهش نشان داد كه 
 از ايـن رو پيشـنهاد  . هـا باشـد   همين دليل تلنگرها بايد به نحوي طراحي شود كه مبتني بر شناخت دقيق ايـن سـوگيري  

  .توجه شود ها بندي اين سوگيري ي شناخت و طبقهها سازوكاربه  ،ي آتيها پژوهشدر  شود مي
و مطالعـات پـايلوت رفتـاري     ها آزمايشمنوط به انجام  ،كارگيري تلنگرهاي رفتاري در بخش اداري موفق بهتجربة 

ترك فعـل مـورد   حوزة ري جدي در رفتامداخلة قبل از هرگونه  ،رفتاري هاي آزمايش كه شود ميپيشنهاد  ؛ از اين رواست
  .توجه قرار گيرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Olaborede & Meintjes 
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 ةبيشـتر جنب ـ  ،ي ايرانيها سازمانترك فعل در بخش عمومي و حوزة ماهيت پذيرش تلنگرها در كه رسد  به نظر مي

  . دشوزمايش آتلنگرهاي اخلاقي در اين حوزه طراحي و اي،  جداگانهدر پژوهش  شود مي از اين رو پيشنهاد؛ اخلاقي دارد

  هاي پژوهش تمحدودي
همچنـان   ،ترك فعـل پديدة با  هحل براي مواجه ترين راه در دسترس ،از نظر خبرگان كه مشخص شد ها در زمان مصاحبه

در زمـان   ،به همـين جهـت  . ي قانوني بازدارنده در اين خصوص استها ترك فعل و قابليتپديدة بر ماهيت حقوقي  تأكيد
را بـه   هـا  دهند اعـلام نظـر نهـايي در خصـوص ايـن قابليـت       مي گان ترجيحبعضي از خبركه  رسيد ميبه نظر  ها مصاحبه
ي آتي بـا رويكـرد بررسـي    ها پژوهشو در  دارداين محدوديت بيشتر خواستگاه تئوريك . ميداني مرتبط كنند هاي آزمايش

  .در كانون توجه قرار گيرد دتوان ميترك فعل حوزة تلنگرها در  تأثير

  منابع
. كيفـري  گذاري سياست در آن يها دلالت و رفتاري اقتصاد منظر از مجرمان گيري تصميم). 1400( زهرا ياني،ساك و حميد ند،م هبهر

 . 44-21 ،)115( 85 دادگستري، حقوقي

 جرم تـرك فعـل   كيفري مسئوليتاشكال مداخله و بررسي). 1400(اده، محسن ز يكوهيان افضل، امين؛ مسعود، غلامحسين؛ شكرچ
 .15-1 ،)3( 2 ،يا هشتر ني حقوقي مياها پژوهشفصلنامه  .و انگلستان ايران در حقوق كيفري

نجي طرح دعواي مطالبه خسارات مـادي و معنـوي ناشـي از    س نامكا). 1401( ؛ طالقان غفاري، مهدي؛ ايوبي، ستاره محمدي، سام
 .59-29، )4( 13، امه تعالي حقوقلنفص .كرونا عليه دولت

بررسـي قابليـت تلنگرهـاي رفتـاري در اصـلاح      ). 1402( ظـاهره  صـفهاني، ا يعل؛ زهره انوري،؛ ساحل، درگاهي ؛دكماليس واعظي،
  .66-41، )1(15 ،مديريت دولتي .ذارانگ يشم طاي خه يسوگير
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