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Abstract 

Background and aim: Human capital are the most important asset of an 

organization, and the development of organizations depends on their performance. 

Therefore, the purpose of this study was to present a meta-composite model of the 

realization of human capital development based on the statement of the second step of 

the revolution. 

Method: The current study was developmental research and was conducted with a 

qualitative method of systematic review and meta-synthetic technique. The statistical 

community of the research includes the researches carried out with the keywords 

"human capital", "human resources" and "second step" in the titles of the articles from 

1398 to 1402. Thirteen articles were finally approved. 

Results: The results of the research, based on re-examination of researchers' 

researches in the Meta Synthesis model, reached 134 codes; 19 sub-categories and 5 

main categories and the final suggested model resulted. The development of human 

capital requires components such as scientific management, paying attention to the 

correct concepts of development and developmentalism, specialization and science, 

meritocracy and organizational health, and finally a rational, development-oriented 

and team-building organizational culture. These components must be able to deal with 

the indicators of incompetence and inefficiency. Inefficiency indicators include: lack 

of planning, lack of appropriate and practical training, disorganization, favoritism, 

employee burnout, evaluation, growth orientation, scarcity, dependency orientation, 

inefficient human resources, unskilled human resources, traditionalism, 

incompetence, organizational corruption, underestimation of human value, 

atmosphere Poisoned organization, immorality, poisoned organizational culture, 

result-oriented and individualistic. 

Conclusion: Development is achieved in the shadow of attracting and retaining 

competent employees, and the goals of long-term and strategic plans are also realized 

in the shadow of developed people and organizations, which requires a lot of attention 

to the issue of service compensation, education and health and responsiveness of the 

human forces of organizations. 

Keywords: human capital, human development, statement of the second step of the 

revolution, qualitative approach, Meta Synthesis. 
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 چکیده

ها به عملکرد آناان وابسا ه اسات      ترین دارایی یک سازمان است که توسعۀ سازمان سرمایۀ انسانی مهم زمینه و هدف:

 از این رو هدف از این مطالعه، ارائه الگوی فراترکیب تحقق توسعۀ سرمایۀ انسانی مب نی بر بیانیۀ گام دوم  انقلاب بود   

مند و باا تکنیاک فراترکیاب     ای بود و با روش کیفی از نوع مرور نظام سعهمطالعۀ حاضر از نوع تحقیقات تو روش:

و « منااب  انساانی  »، «سارمایۀ انساانی  »هاای   شده با کلیدواژه های انجام شامل پژوهش  انجام شد  جامعۀ آماری پژوهش

 رفت است  سیزده مقاله مورد تأیید نهایی قرار گ 3043تا  3121در عنوان مقالات از سال « گام دوم»

 310هاای پژوهگاگران در الگاوی فراترکیاب، باه دسا یابی        بررسی مجدد پژوهشن ایج پژوهش بر اساس  ها:یافته

هاایی   منا ج شاد  توساعۀ سارمایۀ انساانی باه م لفاه       الگوی پیگانهادی نهاایی   مقولۀ اصلی و  5مقولۀ فرعی و  32کد؛ 

ساالاری و   گرایای و علام، شایسا ه    گرایی، تخصص توسعههمچون مدیریت علمی، توجه به مفاهیم درست توسعه و 

هاا بایاد ب وانناد در     ساز نیازمند است  این م لفه گرا و تیم سلامت سازمانی و نهای اً فرهنگ سازمانی عقلایی و توسعه

برناامگی، نباود    اناد از  بای   های ناکارآمادی عباارت   کفای ی و ناکارآمدی مقابله کنند  شاخص های بی برابر شاخص

گرایی، فرسودگی کارکنان، ارزیاابی، رشادگرایی، کمبودانگااری،    سازمانی، فامیل آموزش مناسب و کاربردی، بی

واره، ناالایقی، فسااد ساازمانی،     گرایی، عادتگرایی، مناب  انسانی ناکارآمد، مناب  انسانی بدون مهارت، سنت وابس ه

 گرا و فردگرا  رهنگ سازمانی مسموم، ن یجهاخلاقی، ف انگاری انسان، جو سازمانی مسموم، بی ارزش کم

هاای بلندماد ت و    دست آمده و اهداف برناماه  توسعه در سایۀ جذب و نگهداشت کارکنان شایس ه به گیری:نتیجه

یابند که لازمۀ این امر نیاز توجاه وافار باه موضاوع       یاف ه تحقق می های توسعه ها و سازمان راهبردی نیز در سایۀ انسان

 های کگور است  ، آموزش و سلامت، هوشمندسازی و پاسخگو بودن نیروهای انسانی سازمانجبران خدمات

 سرمایۀ انسانی، توسعۀ انسانی، بیانیۀ گام دوم انقلاب، رویکرد کیفی، فراترکیب ها:کلیدواژه

 سارمایۀ  توساعۀ  تحقاق  فراترکیاب  الگاوی (  3041)  زهارا  ،محمدپور ؛امجد ،عظمی ؛کیومرث مولادوست، اس ناد 

   342 -301(، صص 3) 32 فصلنامه پژوهش های مدیریت ان ظامی ،انقلاب  دوم گام بیانیۀ بر مب نی انسانی
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 مقدمه

وری  ای در بهباود بهاره   نقاش و جایگااه ویاژه   شعور،  عنوان یک عامل ذی مناب  انسانی به

وری مناب  انسانی و عوامل م ثر بر آن میان سایر  سایر عوامل دارد؛ بنابراین، شاخص بهره

وری مناب  انسانی در  ها از اهمیت بسزایی برخوردار است  با این توجه مقولۀ بهره شاخص

م توساعۀ کگاور ماورد توجاه     قانون برناماۀ پانج   02توسعۀ اق صادی کگور به اس ناد مادۀ 

وری  های اجرایای را موفاب بار رشاد بهاره      خاص قرار گرف ه، و بر این مبنا تمام دس گاه

 ( 323، 3125نموده است )شجاعی، 

امروزه، تغییر و تحولات روزافازون جهاانی موجاب تغییراتای عظایم در مادیریت منااب         

دنبال غیر و رقاب ی کنونی، بهشد ت م  های بسیاری در محیط به انسانی شده است و سازمان

(  سیسا م  3432، 3تضمین مزیت رقاب ی و ایجاد سارمایۀ فکاری پایادار هسا ند )گنرشاون     

ماادیریت مناااب  انسااانی مناسااب جزئاای حیاااتی در مساایر موفقیاات یااک سااازمان اساات   

هااا شااهد تغییاارات سااری  و   (  زیارا سااازمان 3502، 3434، 3)انوفساکی و پیگچانوفسااکی 

های نیروی انسانی در قلاب تغییارات    نی در محیط هس ند و تغییر در ویژگیبی پیش غیرقابل

های انسانی در حال افازایش   گذاری بر روی سرمایه به اذعان محققان، سرمایه قرار دارند 

است  در چنین شرایطی مدیران فرصت چندانی برای کن رل کارکنان در اخ یار ندارناد و  

شناسایی محیط داخلی و خارجی سازمان کنند و ساایر  باید بیگ رین وقت خود را صرف 

ترین منبا  مزیات رقااب ی در     رو مهم وفایب روزمره را به عهده کارکنان بگذارند؛ ازاین

باشند و در راس ای توساعۀ ساازمانی    های سازمانی می عنوان سرمایه ها، کارکنان به سازمان

 ای شود  یژهها توجه و لازم است بر عوامل توانمندساز و توسعۀ آن

ها و عملکرد مناب   های مدیریت مناب  انسانی برای اطمینان از بهبود و ارتقای سازمان شیوه

(  یکای از دلایال مهام    3321، 3433و همکااران،   1انسانی بسیار برجس ه شده است )میلز

و  0توجهی به عنصر انسانی و توسعۀ آن است )الکاداهاا  شکست مدیریت مناب  انسانی، بی
                                                                                                                                    
1. Gershon 

2. Czarnowskir & Psccóókkowski 
3. Mills 

4. Alqudaha et al 
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هاای مناساب    ها از طریق آموزش، اب کار و ایجااد فرصات   (  سازمان33، 3433ان، همکار

در بهبااود وضاا  اخلاقاای کارکنااان، نقااش بساازایی دارنااد و آینااده سااازمان را از لحااا   

های دول ای در راسا ای نیال     (  سازمان3120زاده،  کنند )نظری مداری، تضمین میمگ ری

یازمند تحول در فرفیت مناب  انسانی هسا ند  رسانی به جامعۀ خویش ن به اهداف و خدمت

های هار ساازمانی صاورت پاذیرد )معادنی،       و این تحول، بایس ی مطابق با شرایط و زمینه

3043 ،11 ) 

هاا هسا ند کاه     نیروی انسانی کارآزموده و م خصص از مناب  ارزشمند و کمیاب ساازمان 

ساازی کنناد    د را پیااده هاا کماک کنناد تاا راهبردهاای رقااب ی خاو        توانند به ساازمان  می

(  شا اب تحاولات و تغییارات جهاان اماروز، نیااز باه        333، 3122)احمدی و همکااری،  

آدیگاه و   ازپایش افازایش داده اسات )مارادی      نیروی انسانی م خصص و شایس ه را بایش 

 ( 303، 3120همکاران، 

ی هسا ند   دنبال بهباود عملکارد و کساب ن اایج عاال     طور مس مر به ها به ها و سازمان دولت

کسب ن ایج عالی به داش ن نیروی انسانی کارآمد و مطلوب وابس ه است  از سوی دیگار،  

هاا و   کنندۀ عملکارد برتار و تاوان رقااب ی ساازمان      سرمایۀ انسانی کارآمد و خلاق، تعیین

( مع قاد هسا ند   3445) 3(  شایمون و شاولر  3112؛ ذیگلری، 3115کگورهاست )یزدانی، 

ها و سارانجام، تادوین    ها، درک علل آن فرایند شناسایی شکاف بهسازی عملکرد، شامل

هاا، چاه دول ای چاه خصوصای،       ها است  همۀ ساازمان  راهبردهایی برای از میان بردن آن

باارای توسااعه، رشااد و پایااداری در عرضااۀ رقاااب ی، بااه نااوعی نظااام ارزیااابی عملکاارد و  

هاای ساازمان،    بخگای برناماه  اثربخگی نیاز دارند، کاه در قالاب آن ب وانناد کاارایی و اثر    

 ( 303، 3125فرایندها و نیروی انسانی خود را مورد سنجش قرار دهند )قلاوندی، 

هاا باا در نظار گارف ن      تک کارکنان و تاأمین منااف  آن   های تک توجه به نیازها و ویژگی

وری  منظاور افازایش بهاره    ای برخوردار است  در این میان به مناف  سازمان از اهمیت ویژه

های انسانی و رشد کم ی و کیفی عملکارد ساازمان، مادیران بایاد بارای برقاراری        رمایهس

                                                                                                                                    
1. Shimon and Shooler 
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؛ 3433، 3گانه فرد، سازمان و اج ماع تالاش لازم را بنمایناد )وینادر    تعادل بین اهداف سه

 ( 3111زاده و برقی،  ایران

ابناد  ی ها زماانی توساعه مای    یاف ه است و سازمان های توسعه توسعۀ کگورها مدیون سازمان

یاف اه، هایر رشاد و     هاای توساعه   یاف ه باشند  بادون انساان   که دارای سرمایۀ انسانی توسعه

های یک سازمان به رشد  گیرد؛ بنابراین باید ان ظار داشت؛ اب دا آدم بالندگی صورت نمی

ها توسعه پیدا  ها و دولت و ادراک لازم برای توسعه و بالندگی دست یابند، سپس سازمان

یاف گی را دوسویه در نظر گرفت، اما شاروع ایان مسایر باا      وان این مسیر توسعهت کنند  می

 یاف گی باشند  توانند پیگگام توسعه های فرهیخ ه و کارآمد می ها است  انسان انسان

دهنادۀ عملکارد ساازمانی یعنای ساود، درآماد و        شایس گی کارکنان از جنبۀ مالی توساعه 

شایسا گی منجار باه افازایش دلبسا گی کارکناان و        باشد و از جنبۀ غیرمالی وری می بهره

 ( 02، 3432و همکاران،  3گردد )پوته توسعۀ کارراهه می

یاف ه تحقاق   های توسعه ها و سازمان های بلندمد ت و راهبردی در سایه انسان اهداف برنامه

یابند  لازمۀ این امر نیاز توجاه وافار باه موضاوع رفااه و درآماد، آماوزش و سالامت           می

ای انسانی یاک ساازمان یاا یاک کگاور اسات؛ بناابراین، توجاه باه ایان نک اه کاه             نیروه

های توسعۀ انساانی در مطالعاات پژوهگاگران چگوناه تبیاین شاده اسات، بسایار          شاخص

ضروری و بااهمیت است  بر همین اساس، مسئله اصلی که در این پژوهش مورد بررسای  

عۀ سرمایۀ انسانی مب نای بار بیانیاۀ    گیرد این است که الگوی فراترکیب تحقق توس قرار می

 هایی خواهد بود؟ گام دوم انقلاب دارای چه م لفه

 پیشینه و مبانی نظری

دهد که پژوهگگران اندکی هس ند  شده در این حوزه، نگان می های انجام بررسی پژوهش

های زیاادی در   اند؛ اما پژوهش که به موضوع مناب  انسانی و گام دوم انقلاب توجه کرده

وزۀ مناب  انسانی و حوزۀ گام دوم صاورت گرف اه اسات  باا توجاه باه همپوشاانی ایان         ح

                                                                                                                                    
1. Wynder 

2. Puteh 
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هاای   سااله و همچناین روش تحقیاق، تعادادی از پاژوهش      اناداز بیسات   موضوع باا چگام  

 بیان آمده است  3شده در جدول  انجام
 شده های انجام . پیشینۀ پژوهش1جدول 

 ها کلیدواژه عنوان پژوهش سال پژوهشگر )ان(

 ساله انداز بیست های چگم همپوشانی با پژوهش

 توسعۀ انسانی سالۀ جمهوری اسلامی ایران انداز بیست توسعۀ انسانی و چگم 3110 سیدجوادین

 توسعۀ مناب  انسانی صنعت نفت 3040انداز  نقش توسعۀ مناب  انسانی در دس یابی به چگم 3111 و همکاران 

 3111 قصری و دوس دار
جمهاوری اسالامی    3040اناداز   امنی ت انسانی در ساند چگام  جایگاه 

 ایران
 امنی ت انسانی

سااااااایدجوادین و 

 همکاران
 ایران 3040انداز  های توسعۀ انسانی در سند چگم بررسی شاخص 3120

هاااای توساااعۀ  شااااخص

 انسانی

رابطه شاخص توسعۀ انسانی و نوآوری در ایران و کگورهای رقیاب   3120 دادگر و همکاران

 انداز چگم سند

هاااای توساااعۀ  شااااخص

 انسانی

 مند بر اساس روش تحقیقات مرور نظام

مناد و فراترکیاب     مدیریت مناب  انسانی مب نی بر شواهد، بررسی نظام 3121 زارع و همکاران

 تفسیری ا کیفی

 مدیریت مناب  انسانی

توساااعۀ منااااب  انساااانی   ان قادیمند مفهوم و نظریات توسعۀ مناب  انسانی  مرور نظام 3044 دهقانان و محمدی

 ان قادی

 مناب  انسانی پایدار مند مبانی مدیریت مناب  انسانی پایدار مرور نظام 3044 طلوعیان

محاور )مارور   ارائه مادل جاام  توساعۀ فاردی منااب  انساانی شایسا ه        3043 طلایی و همکاران

 مند ادبیات و توسعۀ مفهوم(  نظام

توساااعۀ فاااردی منااااب    

 انسانی

 توسعۀ انسانی

توسعۀ انسانی، به مفهوم ایجاد محیطی مناسب برای تمام افراد جامعه است کاه ب وانناد باه    

تر، دانش و رفاه بالاتر دست یابند )عاقلی لطفعلای و همکااران،    تر و سالم زندگی طولانی

هاا بارای    (  توسعۀ انسانی از منظر هدفمندی عبارت است از  تواناساازی انساان  13، 3044

(  در 02، 3101ی ت به ر زندگی فاردی، اج مااعی و ساازمانی  )ناوروزی و حقیقای،      کیف

هاای رشاد و توساعه     بحث توسعۀ انسانی، انسان مبدأ توسعه معرفای شاده اسات و نظریاه    
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(  توساعۀ انساانی، شاامل رشاد     02، 3110عمدتاً م کی بر انسان اسات )شاریب خطیبای،    

های زنادگی   ل بهداشت، برخورداری از حداقلدرآمد سرانه، بهبود نیازهای انسانی از قبی

(  لازمه زندگی به ر، علاوه بار داشا ن درآماد باالاتر،     3213، 3و آموزش است )اس ری ن

، 3123های انسانی است )محمدعلیخانی و همکاران،  پرورش و بسط اس عدادها و فرفیت

035 ) 

 سرمایۀ انسانی

شاود کاه    شناسی محسوب مای  انسان مفهوم سرمایۀ انسانی یکی از مفاهیم مهم در ساحت

شاود   در ذیل آن نظریۀ سرمایۀ انسانی، در ابعاد فاردی و اج مااعی و ساازمانی تبیاین مای     

 ( 343، 3043)بنی جمالی و همکاران، 

هاای افاراد ساازمان در نظار گرفات       ها و مهارت عنوان قابلیت توان به سرمایۀ انسانی را می

، 3شاود )یاساا و ماهساوری    ساازمان شاناخ ه مای    عنوان عنصر کلیدی و نقطاه قاو ت   که به

اند از  دانش، مهارت، تخصص، خلاقیت و سالامت   (  عناصر سرمایۀ انسانی عبارت3433

شود؛  فرد  سرمایۀ انسانی به معنای دارایی سازمانی یا دارایی فردی و دارایی ملیّ تلقی می

دۀ آن تقویت شوند، علاوه بار  ش گانه اشاره بنابراین، اگر ترتیبی اتخاذ شود که عناصر پنج

جمالی و  شود )بنی افزوده من هی می تضمین مناف ، به تولید سرمایه و ثروت و ایجاد ارزش

 ( 343، 3043همکاران، 
 های سرمایۀ انسانی . سازه0جدول 

 سازه اندیشمند

 ها و دانش فردی که دارای ارزش اق صادی است  سلامت، مهارت (3223) 1شول ز

 ها و تخصص کارگران یک شرکت  دانش، تحصیلات، آموزش و مهارت (3223) 0کرافورد

 ها، شخصیت، فاهر، شهرت و اع بار ها، توانایی دانش، مهارت (3221بکر )

 (3221) 5نردانگ
های مرتبط باا کاار(، انگیازش    ها و توانایی ها )دانش، مهارت سلامت، شایس گی

 کاری و تعهد

                                                                                                                                    
1. Streeten 

2. Yasa & Maheswari 

3. Schultz 

4. Crawford 

5. Nurdhaung 
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 (3222) 3بروکینگ
هاای رهباری و   ها و توانایی های حل مسئله، سبکو تخصص، تواناییها  مهارت

 هر چیزی که در درون کارکنان وجود دارد 

 (3220) 3روز و روز

هاسات )شاامل    ها و اس عدادها و داناش فنای آن   دانش فردی کارکنان و مهارت

هاا، انگیازش    های رهبری مدیران ارشد، ناوآوری ها، ویژگیدانش فنی، مهارت

 لی و غیرمالی( و قابلیت سازگاری است( )بعد ما

 ها و دانش کارکنان(، توانایی فردی برای حل مسئلۀ مگ ری  اس عداد )مهارت (3220) 1اس وارت

دواپورت و پراسااک  

(3221) 

 توانایی، رف ار، تلاش و زمان 

 (3444) 0سالیوان
هاای   های کارکنان برای حال مساائل مگا رک، تجرباۀ جمعای، مهاارت      قابلیت

 عمومی همۀ افراد یک شرکت

 (3444) 5سوبیای
های م نوع برای ایجاد شایس گی کارکنان شامل فرفیت عمل کردن در موقعیت

 های مگهود و نامگهوددارایی

 (3441) 2چن و لین

هااای فاک ورهااای انسااانی ماننااد هااوش، مهااارت، تخصااص، تجربااه و توانااایی  

سااازمان م کاای اساات و  یااادگیری کااه تماماااً بااه افااراد موجااود در درون یااک 

 تواند تحت مالکیت سازمان دربیاید  نمی

 0گراتااون و گوشااال 

(3441) 

 سرمایۀ انسانی اج ماعی، سرمایۀ انسانی فکری و سرمایۀ انسانی هیجانی

 1کوکاکولا و هریس

(3445) 

طاور   فارد و تخصاص هار فارد و باه      های منحصربههای افراد شامل قابلیتدارایی

 جمعی برای سازمان 

و همکاران  2ماریموتا

(3442) 

هاا و   ها، ارزشآموزش و هر فعالی ی که به افزایش سطح دانش، مهارت، توانایی

 شود  های اج ماعی میدارایی

سریواسااااااامورتی و 

 (3435) 3سریدوی

 آموزش، فراگیری، دانش، مهارت

                                                                                                                                    
1. Brooking 

2. Roos & Roos 

3. Stewart 

4. Sullivan 

5. Sveiby 

6. Chen & Lin 

7. Gratton & Ghoshal 

8. Cocacola & Harris 

9. Marimuthu 
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 وری نیروی انسانی بهره

منظاور تحقاق اهاداف     نیروی انسانی، حداکثر اس فاده مناسب از نیروی انسانی به وری بهاره 

(  بر اسااس مادل هرسای و    3123سازمان با کم رین زمان و حداقل هزینه است )آزادی، 

اسات )نظارزاده    1وری مناب  انسانی دارای هفت م لفه به شرح جدول  ، بهره3گلداسمیت

 ( 334، 3044و همکاران، 
 وری منابع انسانی های بهره مؤلفه. 1جدول 

 منبع شرح مؤلفه

توانااایی )دانااش و  

 ها( مهارت

هاایی اسات کاه کارکناان      توانایی به معنای دانش و مهاارت 

 برای به انجام رساندن موفق یک نقش به آن نیاز دارند 

هرسی و بلانچارد 

(3114) 

وضااوح )درک یااا 

 تصور نقش(

کارکناان، نحاوه،   وضوح نقش به معنای آن است که بارای  

 محل و چگونگی انجام کار درک و پذیرش شده باشد 

هرسی و بلانچارد 

(3114) 

کارکناان بایااد درک کاااملی از مقاصااد و اهااداف عمااده و  

ها داشا ه باشاند تاا     نحوۀ رسیدن به این مقاصد و اولویت آن

 ب وانند سازمان را به سمت اهداف خود سوق دهند 

دانیالی ده حاو   

و همکاااااااااااران 

(3123) 

 کماک )حمایات  

 سازمانی(

 

آنچه کارکنان را در یک سازمان در تکمیل اثربخگی انجام 

کند، کمک یا حمایات ساازمانی    یک نقش یا کار یاری می

 است 

احمدی بالادهی و 

 (3120همکاران )

مثل بودجاه کاافی، تجهیازات و تساهیلات و ذخیاره کاافی       

 مناسب است  آمیز کار مناب  انسانی که برای انجام موفقیت
 (3112رضائیان )

نظااااااااااارزاده و  تواند مس قیم و یا غیرمس قیم باشد  حمایت سازمانی می

 (3044همکاران )

آنچه کارکنان را در یک سازمان در تکمیل اثربخگی انجام 

کند، کمک یا حمایات ساازمانی    یک نقش یا کار یاری می

 است 

احمدی بالادهی و 

 (3120همکاران )

کاافی، تجهیازات و تساهیلات و ذخیاره کاافی      مثل بودجاه  

 آمیز کار مناسب است  مناب  انسانی که برای انجام موفقیت
 (3112رضائیان )

                                                                                                                                    
1. Srinivasmurthy & Sridevi 

2. Hersey& Goldsmith 
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ارزیابی )آموزش و 

 بازخورد عملکرد(

بازخورد عملکرد کارکنان تنها به معنای بازدیدهای رسامی  

ای نیست بلکه ارائه غیررسمی عملکرد روزانه فرد به  و دوره

 است او مدنظر 

 (3112رضائیان )

توان عملکردهای بسایار مثبات یاا منفای را      در این روش می

 طور رسمی مس ند ساخت به

 3کاارک پاتریااک 

(3440) 

اع بااااار )اعمااااال  

مع بااار و حقاااوقی  

 کارکنان(

هاای مادیر نسابت باه     اصطلاح اع بار یعنی اعمال و تصامیم 

 کارکنان مع بر و حقوقی باشد 

احمدی بالادهی و 

 (3120)همکاران 

 دربارۀ آنان تصمیمات که کنند حاصل باید اطمینان مدیران

 است  برخوردار قانونی و حقوقی بار از کارکنان
 (3121صیاد )

محااایط )تناساااب   

 محیطی(

انطباق با محیط و سایر عوامل محیطی م ثر بر عملکرد نظیار  

 کنندگانرقابت، موقعیت بازار، قوانین مصوب و تأمین

و  3هرساااااااااااای

 (3222همکاران )

ارزیابی )آموزش و 

 بازخورد عملکرد(

بازخورد عملکرد کارکنان تنها به معنای بازدیدهای رسامی  

ای نیست بلکه ارائه غیررسمی عملکرد روزانه فرد به  و دوره

 او مدنظر است 

 (3112رضائیان )

توان عملکردهای بسایار مثبات یاا منفای را      در این روش می

 مس ند ساخت طور رسمی  به

 1کاارک پاتریااک 

(3440) 

 سرمایۀ انسانی از منظر منابع دینی و مقام معظم رهبری
ها، در گف ار و کردار پیامبر اکرم )ص(  ها و دس ورات اداره و هدایت انسان به رین روش

و ائمه اطهار )ع( گرد آمده است و هرکس بنا به بضاعت خویش از این خرمن گوهربار، 

 است ای چیده  خوشه

وَ اجْعَلْ لنکُلِّ إ نْسَانٍ مننْ خَدَمنکَ عَمَالاً تَأْخُاذُهب ب اهن، فََّ ن اهب أَحْارََّ أَلا       »قال امیرالم منین )ع(  

اَّ  براَّ هریک از زیردسا ان و کارکناان خاود شاغل و وفیفاه     «  »0یَ َوَاکَلُوا فنی خندْمَ نکَ

م اخاذه و بازپرساک کناک، زیارا     خاص و مگخص تعیین کن، تا او را نسبت به همان کار 

 « این روش سزاوارتر است، تا اینکه کارهایت را به یکدیگر وا نگذارند
                                                                                                                                    
1. KirkPatrick 

2. Hersey 

3. KirkPatrick 
  51ها، نامۀ  البلاغه، بخش نامه   نهج0
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هااا مربااو  بااه  بقااَّ مناصااب و دولاات «  »3أَمَااارَاتب اَلاادِوَل  إ نْگَاااْب اَلحْنیَاال»قاال علااک )ع(   

 « باشد اندیگی در امور مک ریزَّ و چاره برنامه

وم بار اهمیات نیاروی انساانی مطلاوب و شایسا ه در       های مخ لب بیانیاۀ گاام د   در قسمت

عناوان   جهت رشد و پیگرفت کگور اشاره شده است و نیروی انسانی خباره و شایسا ه باه   

 موتور محرکه چرخ توسعه و پیگرفت جامعه معرفی شده است 

العالی( همواره به اهمیت سرمایۀ انسانی در توسعه کگور اشاره  مقام معظم رهبری )مدفله

 هایی از بیانات ایگان به شرح زیر است  ایند که نمونهفرم می

برای هر کگوری، هیر ثروتی، هیر منب  نیرویی ارزشمندتر از نیاروی انساانی کارآماد و    

  3م من و آزاده و سرافراز نیست

شاود باه    های ما مربو  مای  ترین فرصت های بزرگی داریم؛ یکی از بزرگ امروز فرصت

وفاور و فراوانای، نیاروی     کار کاه در کگاور ماا بحمادا  باه      نیروی انسانی کارآماد و مب  

  1کارآمد و عمدتاً جوان و دارای اب کار و روحیه وجود دارد

هاا   های خود را قدر بداند و آن اساس کار این است که نیروی انسانی ما خود را و توانائی

ودیعات گذاشا ه،   را بگناسد؛ آنچه را که خداوند م عال از اس عداد و نیرو در وجود او به 

  0به عرصۀ عمل وارد کند و از عظمت و بزرگی کارها نهراسد

خواهد به معنای واقعی بازسازی کند، باید بیگا رین تکیاه و بیگا رین     یک کگور اگر می

  5نگاه و توج هش، به انسان و نیروی انسانی باشد

ه باشایم، هایر   برای یک کگور، نیروی انسانی همه چیز است  ما اگر نیروی انسانی نداش 

  2چیزی نداریم

                                                                                                                                    
 35، صفحۀ 03بحارالانوار، جلد   3

 40/40/3125های افسری ارتش،  آموخ گی دانگجویان دانگگاه   بیانات در مراسم دانش3

 43/43/3120  بیانات در حرم مطهر رضوی، 1

 14/33/3111اندرکاران ساخت ناوشکن جماران،    بیانات در دیدار دست0

 34/33/3105بیانات در اج ماع زنان خوزس ان،   5

 33/42/3121  بیانات در دیدار رئیس و اعضاَّ شوراَّ عالک انقلاب فرهنگک، 2
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 روش
ای است  از حیث روش، کیفی از ناوع   مطالعه حاضر ازنظر هدف از نوع تحقیقات توسعه

های این مطالعاه از تکنیاک فراترکیاب     داده تحلیلمند اس فاده شده است  برای  مرور نظام

ژۀ شاده باا کلیادوا    هاای انجاام   شاامل پاژوهش    اس فاده شده است  جامعۀ آماری پژوهش

 3043تاا   3121در عناوان مقاالات از ساال    « گاام دوم »و « مناب  انسانی»، «سرمایۀ انسانی»

اند  با بررسی عنوان مقالاه، روش  ها موردمطالعه قرار گرف هبوده است که در این پژوهش

هاا، تعاداد سایزده مقالاه      های مقاله و مخاطاب مقالاه   تحقیق، جامعۀ آماری پژوهش، یاف ه

 یی قرار گرفت که در این مطالعه مورد اس فاده قرار گرف ند مورد تأیید نها

منظور اع بار بخگیدن به پژوهش حاضر باید گفات معیارهاای م فااوتی بارای ارزیاابی       به

ثبت مراحل انجام پژوهش؛  -3اع بار و کیفی ت مطالعات مرور ادبیات وجود دارد از قبیل 

هاا از منااب  مع بار  بار      خااب پاژوهش  ان  -1ان خاب دقیق معیارهای ورود و خارو  و   -3

یاک   به اساس این معیارها، مراحل پژوهش حاضر بر اساس روش انجام مرور ادبیات یک

تفصایل   ثبت شده است  از طرفی معیارهای ورود و خرو  از مطالعات در بخش مدنظر به

 اناد؛  شاده  هاای داده مع بار ان خااب    ها نیاز همگای از پایگااه    شرح داده شد است  پژوهش

 توان از اع بار و کیفی ت پژوهش حاضر اطمینان حاصل کرد  بنابراین، می

 ها یافته
 های توصیفی یافته

دنبال درک عمیق و شناسایی عوامل م ثر بر سرمایۀ انسانی در گاام  پژوهش حاضر که به

های مخ لب شناسایی  منظور، مقاله دوم انقلاب و توسعۀ مفهوم سرمایۀ انسانی است  بدین

 های این بخش از پژوهش هس ند  بیانگر یاف ه 2تا  0ارزیابی قرار گرفت  جداول  و مورد

 . مقالات سرمایۀ انسانی در راستای گام دوم انقلاب موردمطالعه0جدول 
 عنوان پژوهش پژوهشگر/)ان( کد

P1 
خاانی  نژاد و بیدالاه هادی

(3121) 

راس ای تحقق بیانیاۀ گاام   مهندسی مجدد فرایندهای مدیریت مناب  انسانی آجا در 

 دوم انقلاب اسلامی

P2    هاا و نهادهاای    نقش پیگران فناوری اطلاعات در توانمندسازی کارکنان دانگاگاه کریمی طااهر و جواشای
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 آموزشی و پژوهگی مب نی بر بیانیۀ گام دوم انقلاب (3121)

P3 
رشاااایدی احماااادآبادی 

(3122) 

از منظار رهبار   « می )گاام دوم( ی انقالاب اسالا   انقالاب و آیناده  »بررسی تطبیقی 

 انقلاب و شهید مطه ری با تأکید بر مدیریت مناب  انسانی

P4 
گلپایگااانی و همکاااران   

(3044) 

های فرهنگی م ناسب با بیانیاۀ   های مدیریت اس عداد در سازمان ها و شاخص م لفه

 گام دوم انقلاب، دین و سیاست فرهنگی

P5 ( 3044ملکی و حسنوند)  های مناب  انسانی جهت تحقق گام دوم انقلاب شایس گیطراحی مدل 

P6 
های دول ی با رویکارد بیانیاۀ    وری سرمایۀ انسانی در سازمان ارائه مدل ارتقای بهره (3044دیده گاه )

 گام دوم انقلاب اسلامی

P7 
محماااادی و همکاااااران 

(3044) 

مدیریت مناب  در سرمایۀ انسانی طراز گام دوم انقلاب اسلامی،   الگوی شایس گی

 نیروی ان ظامی

P8 

گرایی برای کارکنان نیروی ان ظامی با اق بااس از   بررسی اهمیت معنویت و اخلاق (3044میرزایی )

العالی( در بیانیۀ گام دوم انقالاب   رهنمودهای راهبردی مقام معظم رهبری )مدفله

 اسلامی

P9 
هاای دول ای   ا ا    گرا در سازمان انی تحولواکاوی و تبیین مفهوم توسعۀ مناب  انس (3043معدنی )

 منطبق با بیانیۀ گام دوم انقلاب اسلامی

P10 
فاالاح و باااقری   ساالطانی

 (3043دادوکلایی )
 تبیین الگوی جذب و اس خدام معلمان مدارس مب نی بر بیانیۀ گام دوم انقلاب

P11 ( 3043دهدارزاده) گام دوم انقلاببنیان در  نقش توسعۀ مناب  انسانی و تولید دانش 

P12 
عبااااادی و همکااااااران  

(3043) 

هاای انساانی دفااعی؛ مب نای بار ما ن بیانیاۀ گاام دوم          ارائه الگوی معماری سرمایه

 انقلاب اسلامی

P13 
رضاااعلیزاده و همکاااران 

(3043) 

ارائه مدلی برای توسعۀ مناب  انسانی بر اساس بیانیۀ گام دوم انقلاب  یک پژوهش 

 کیفی

ماالاک عماال قاارار گرفاات، وجااود  0آنچااه باارای ان خاااب مقااالات در جاادول شااماره 

رو فقاط   ازایان باود؛  در عنوان مقاله « سرمایۀ انسانی»با محوریت « گام دوم»های  کلیدواژه

دست آمد  فراوانی مقالات بر اساس ساال نگار در    مقاله مرتبط با هدف این مطالعه به 31

 بیان شده است  5جدول شماره 
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 : آمار مقالات سرمایۀ انسانی بر اساس سال نشر2دول ج

 درصد فراوانی فراوانی سال پژوهش

3121 3 12/35 

3122 3 0/0 

3044 5 00/11 

3043 1 41/31 

3043 3 12/35 

 344٪ 31 جم 

درصاد فراوانای بیگا رین مقادار از      00/11باا   3044، ساال  5مطابق آمار جادول شاماره   

خود اخ صاص داده است  اطلاعات مربو  به گروه نویسندگان هر مقالات من خب را به 

 بیان شده است  3مقاله در نمودار 
 

 
 

 . گروه نویسندگان مقالات1نمودار 

دهد پنج مقاله بیگ رین فراوانی در گروه یک نفر نویسانده را باه خاود     نگان می 3نمودار 

 1تکارار و مجماوع    0نفره نیاز باا    های دو و سه اخ صاص داده است؛ اما هرکدام از گروه

مقاله بیگ رین تأثیر از حیث انجام پژوهش گروهی را برخوردار هس ند  مقالات مربو  به 

 نفره 1

38% 

 نفره 2 

31% 

 نفره 3

31% 
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ساس محل نگر و جایگاه علمی محل ان گار مورد بررسی قارار گرف ناد   سرمایۀ انسانی بر ا

 بیان شده است  2و در جدول 

 . مقالات بر اساس محل نشر و جایگاه علمی محل انتشار2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی درجه علمی نشریه

 00/11 5 علمی ب

 12/35 3 علمی ا تخصصی

 0/0 3 علمی دانگگاه آزاد

 0/0 3 علمی ا ترویجی

 0/0 3 ماهنامه علمی ا تخصصی

 0/0 3 ترویجی

 30/22 2 فصلنامه

 0/0 3 دوفصلنامه

 0/0 3 ماهنامه

 12/35 3 همایش ملی

 344٪ 31 جم 

مقالاه در هماایش ارائاه     3اناد و   مقاله در نگاریات چااش شاده    33 تعداد، 2مطابق جدول 

شده مربو  به نگریات علمی )ب( است  مقاالات   درصد مقالات بررسی 00/11اند   شده

مربو  به سرمایۀ انسانی بر اساس جایگاه علمی و وابس گی سازمانی نویساندگان بررسای   

 بیان شده است  0اند و اطلاعات در جدول شماره  شده

 . مقالات بر اساس جایگاه علمی و وابستگی سازمانی نویسندگان2جدول 

 وابستگی نویسندگان درجه علمی نویسندگان

 فراوانی درجه علمی
درصد 

 فراوانی
 فراوانی نام سازمان/دانگگاه

درصد 

 فراوانی

 53 31 های نظامی دانگگاه 03 31 علمی عضو هیئت

 34 5 های دول ی دانگگاه 0 3 دک ری

 35 0 دانگگاه آزاد اسلامی 1 3دانگااااااااااجوی 
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 دک ری

 0 3 دانگگاه پیام نور 1 3 کارشناس ارشد

دانگااااااااااجوی 

 کارشناسی

3 
 پژوهگگاه علوم و فرهنگ اسلامی 0

3 
0 

 طلبه سطح یک
3 

0 
حاااوزه علمیاااه اماااام صاااادق )ع( 

 اردکان یزد

3 
0 

 344٪ 35 جم  344٪ 35 جم 

علمای بودناد کاه     نویساندگان عضاو هیئات   درصد از  03حاکی از آن است که  0جدول 

نفر نیاز مادرس بودناد  بیگا رین درصاد وابسا گی        0نفر اس ادیار و  2نفر اس اد،  3شامل 

افساری    درصد شامل دانگاگاه  53های نظامی با درصد فراوانی  سازمانی م علق به دانگگاه

وفناون هاوایی    نفار، دانگاگاه علاوم    1نفر، دانگگاه جام  امام حساین )ع(   0امام علی )ع( 

هاای دول ای باا     نفر اسات  دانگاگاه   3نفر و دانگگاه فرماندهی و س اد آجا  3شهیدس اری 

نفار،   3نفار، دانگاگاه شااهد     3درصد شامل؛ دانگاگاه بااقرالعلوم )ع(    34درصد فراوانی 

نفر است  دانگاگاه آزاد اسالامی نیاز     3نفر و دانگگاه محقق اردبیلی  3دانگگاه فرهنگیان 

 رصد در رتبه سوم قرار دارد د 32با 

 ها تحلیل یافته

مقولاۀ   5مقولاۀ فرعای و    32کاد و   310ها، تعداد  پس از بررسی چکیده و ن ایج پژوهش

 ارائه شده است  1بندی شد  ن ایج این فرایند در جدول  اصلی دس ه

 مند شده از روش مرور نظام ها و مفاهیم استخراج . مقوله2جدول 

 مقولۀ اصلی
های  مقوله

 فرعی
 ها کد فراوانی

ماااااااادیریت 

 علمی
 34 ریزی برنامه

ناژاد و بیدالاه خاانی،    کارگیری مناب  انسانی )هادی ریزی، تأمین و به فرایند برنامه

هاا؛   ریازی شاغلی؛ نیازهاا، انگیازه     گذاری؛ برناماه  ها؛ هدف (؛ اجرای برنامه3121

ریاازی کااه  (؛ برنامااه3043ایجاااد انگیاازه؛ نیازساانجی )رضاااعلیزاده و همکاااران، 

ها و تسهیلات لازم برای توسعۀ مناب  انسانی به وجود آورد )دهدارزاده،  حمایت

ریزی برای تاأمین   تگکیل مراکز جذب اس عداد؛ برنامه ریزی برای (؛ برنامه3043
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امکانااات فعالیاات و ابزارهااای پاارورش اساا عدادهای )گلپایگااانی و همکاااران،   

3044 ) 

 2 آموزش

(؛ فرایند آموزش و توسعۀ منااب  انساانی   3043آموزش مناب  انسانی )دهدارزاده، 

علیزاده و همکاران، ها )رضا (؛ مح وای آموزش3121)هادی نژاد و بیداله خانی، 

(؛ 3044(؛ آمااوزش و رشااددادن نیااروی انسااانی )محماادی و همکاااران،   3043

وری شناخ ه شده است )دیده گاه،  آموزش با تأثیرگذاری بالاتر در ارتقای بهره

(؛ آموزش و یاادگیری  3043(؛ طراحی آموزش )رضاعلیزاده و همکاران، 3044

(؛ ارتقااْ  3043ت داناش )معادنی،   (؛ مادیری 3043مس مر مناب  انسانی )معادنی،  

شده از طریق آموزش مورد توجه ویژه قرار گیرد )ملکی  های شناسایی شایس گی

 (3044و حسنوند، 

 2 دهی سازمان

(؛ اس فاده از جریان آزاد شغلی و گردش 3043دهی مناسب )دهدارزاده،  سازمان

سااازمانی (؛ تسااهیل تغییاار و تحااولات  3044شااغلی )گلپایگااانی و همکاااران،  

(؛ 3043(؛ نظام اطلاعات و ارتباطاات )رضااعلیزاده و همکااران،    3043)معدنی، 

(؛ سااخ ار  3121تقویت و ارتقاْ فنااوری اطلاعاات )کریمای طااهر و جواشای،      

 (3043سازمانی )دهدارزاده، 

جااااااااذب 

 اس عداد
5 

(؛ 3044پااارورش و هااادایت )گلپایگاااانی و همکااااران،    شناساااایی، جاااذب،

(؛ اسااا عدادیابی، 3043هاااای دول ااای )معااادنی،   ساااازمان ساااالاری در نخباااه

اس عدادشناسی، قدر اس عداد را دانس ن، راه اس خرا  این اس عدادها و باه فعلیات   

(؛ نیروی انسانی مسا عد  3044ها را بلد بودن )گلپایگانی و همکاران،  رساندن آن

(؛ 3044ترین فرفیت امیدبخش کگاور )گلپایگاانی و همکااران،     و کارآمد مهم

 (3043کارگیری )رضاعلیزاده و همکاران،  گزینش و به

 1 نگهداشت

ناژاد و بیدالاه خاانی،    فرایند جباران خادمت و نگهداشات منااب  انساانی )هاادی      

های مثبت  شان برای برداش ن گام ها و همت ها، امکانات، دغدغه (؛ فرفیت3121

(؛ 3043همکااران،  (؛ حفظ و نگهداری )رضاعلیزاده و 3044و م ثر )دیده گاه، 

هاا   کنناده  آوری شغلی، جبران خدمت و رهبری از عوامال ما ثر در تساهیل    تاب

(؛ مزایا و مناف  )مسکن کارکنان، سایاحت، بیمه()دهادارزاده،   3044)دیده گاه، 

(؛ 3044زدایای در مسائولان )محمادی و همکااران،      (؛ دغدغه محرومیات 3043

(؛ کیفی ت 3044دی و همکاران، لزوم بیمناکی مسئولان از شکاف طبقاتی )محم

 ( 3043زندگی کاری )دهدارزاده، 
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 2 ارزیابی

(؛ ارزشایابی  3121نژاد و بیداله خانی، فرایند ارزیابی عملکرد مناب  انسانی )هادی

جااایی  (؛ ارزیااابی افااراد باارای ارتقاااْ و جابااه 3043)رضاااعلیزاده و همکاااران، 

وساااعۀ منااااب  انساااانی (؛ بررسااای پیامااادهای ت3044)محمااادی و همکااااران، 

ها، ارزیاابی پیامادهای منااب  انساانی      (؛ الگوبرداری از به رین3043)دهدارزاده، 

گیری توسعۀ مناب  انسانی و اعمال اصلاحی  (؛ ابزارهای اندازه3043)دهدارزاده، 

 ( 3043)دهدارزاده، 

 گرایی توسعه

توسااااااااعۀ 

 انسانی
33 

یاک تمادن )گلپایگاانی و     هاای انساانی؛ پارورش انساان بارای      مدیریت سرمایه

(؛ ساارمایۀ انسااانی پیگاارو؛ مناااب  انسااانی پایاادار؛ مناااب  انسااانی 3044همکاااران، 

جانبااه  (؛ رشااد همااه 3043ماادار؛ مناااب  انسااانی بااا تعهااد بااالا )معاادنی،     ارزش

عباادی و  هااای ماااد ی و معنااوی    (؛ پیگاارفت3043)رضاااعلیزاده و همکاااران،  

انسااان بااه او  اساا قلال فکااری برسااد  سااازی یعناای  (؛ انسااان3043همکاااران، )

هاای توساعۀ    (؛ نقش توسعۀ مناب  انسانی؛ چارچوب3122)رشیدی احمدآبادی، 

مناب  انسانی از طرق م عدد )آماوزش، گاردش شاغلی، ارتقاا و    ()دهادارزاده،      

3043 ) 

سااز  فرفیت

 ی
5 

 (؛3043؛ رضااعلیزاده و همکااران،   3044توانمندسازی )گلپایگانی و همکاران، 

(؛ 3121تقویاات و ارتقاااْ توانمندسااازی کارکنااان )کریماای طاااهر و جواشاای،  

های مادی و معناوی کگاور )رضااعلیزاده و همکااران،      مدیریت صحیح فرفیت

 ( 3043فلاح و باقری دادوکلایی،  (؛ نیروی جوان، اع قادی )سلطانی3043

گارا  اس قلال

 یی
0 

(؛ لازوم اسا قلال ملای    3044خواهی )محمدی و همکاران،  عزتمندی و اس قلال

(؛ 3044(؛ قااوی شاادن )گلپایگااانی و همکاااران،    3043)عباادی و همکاااران،   

 ( 3044شجاعت )میرزایی، 

وری  بهاااااره

 مناب  انسانی
5 

(؛ 3044ها )گلپایگانی و همکاران،  بهره از فرفیت انسانی موجود در این سازمان

(؛ نهاادگرایی و مساعدساازی   3044وری مناب  انساانی )دیاده گااه،     بهره ارتقای

(؛ توسااعۀ م ااوازن و اجاارای عاادالت و  3044محاایط )گلپایگااانی و همکاااران،  

(؛ پاساخگویی فاردی و کارآمادی    3044تمرکززدایی )گلپایگانی و همکااران،  

 ( 3044وری فردی هس ند )دیده گاه،  فردی از عناصر م ثر بهره

تخصاااااص و 

 گرایی علم

گرا تخصص

 یی
1 

(؛ اسا فاده از نیروهاای م عهاد و    3044شایس گی تخصصای )ملکای و حسانوند،    

(؛ ساارمایۀ انسااانی م خصااص و م بحاار )معاادنی، 3043م خصااص )دهاادارزاده، 

3043 ) 
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علااااااااااام 

 محوری
0 

هاای علمای در     (؛ پیگارفت 3044هاای علمای )محمادی و همکااران،      شایس گی

-محاوری و علام  (؛ پاژوهش 3043همکااران،   )عبادی و  هاای گونااگون    عرصه

فالاح و   (؛ شخصایت علمای )سالطانی   3043محوری )رضااعلیزاده و همکااران،   

 ( 3043باقری دادوکلایی، 

خاااااالاق و 

 نوآور
3 

(؛ 3044هااای )گلپایگااانی و همکاااران،   ریاازی خلاقیاات و نااوآوری در برنامااه 

 ( 3044خلاقیت و نوآوری )ملکی و حسنوند، 

سااالار شایساا ه

و سااالامت ی 

 سازمانی

 34  شایس گی

هاای   (؛ شایسا گی 3044خاواهی )محمادی و همکااران،     های عادالت  شایس گی

هاای معناوی و مک بای، نگرشای و اخلاقای باا تأثیرپاذیری از         فردی؛ شایسا گی 

هاای شاغلی؛    محیط و جو سازمانی صورت گیرد؛ شایس گی ارتباطی؛ شایسا گی 

اری؛ شایس گی مدیری ی )ملکای  های رف  شایس گی نگرشی و عمومی؛ شایس گی

(؛ ساطح شایسا گی   3043هاای شاغلی )دهادارزاده،     (؛ مهارت3044و حسنوند، 

 ( 3043)دهدارزاده، 

ساااااالامت 

 سازمانی
0 

جاا در اماور و    (؛ عادم دخالات بای   3043س یزی )رضاعلیزاده و همکااران،  فساد

افگاای  پراکنی؛ پیگاگیری از   حریم خصوصی زندگی دیگران؛ ممانعت از شایعه

 ( 3044اسرار )میرزایی، 

کرامااااااات 

 انسانی
1 

(؛ 3044تمرکز بر کرامت انسانی و عادالت اج مااعی )گلپایگاانی و همکااران،     

(؛ برخورد مح رمانه 3044ها )محمدی و همکاران،  حفظ کرامت و حقوق انسان

گیاری، اسا قبال از نقاد عالماناه، حفاظ       با سایر کارکنان، مگاارکت در تصامیم  

منظاور ارتقااْ شایسا گی ارتبااطی ساود       ها به افزایی با سایر قسمت هموحدت و 

 ( 3044برده شود )ملکی و حسنوند، 

فرهناااااااااگ 

 سازمانی
 30 جو سازمانی

آوری؛ ایجاد جو سازمانی م عاالی و   ( و تاب3044روحیه )محمدی و همکاران، 

هاای    لفه(؛ توجه ویژه به م3043گرا بیگ رین آثار مثبت را دارد )معدنی،  معنوی

انگیزشی، تلاش مضاعب، خدمت م واضعانه، بلندهم ی و هوشایاری در جاذب   

و گزینش کارکناان، مادیران و فرمانادهان صاورت گیارد )ملکای و حسانوند،        

شناسی و اقدام بهنگاام،   ها، وقت بندی دقیق برنامه پذیری، زمان (؛ مسئولیت3044

ن، تالاش بارای رفا     طلباان و ساودجویا   مداری، میادان نادادن باه فرصات     قانون

تبعیض در ارزیابی از شایس گی رف اری لحا  شود )ملکی و  ها و عدم محدودیت

(؛ روحیاااۀ 3043)عبااادی و همکااااران،  ی انقلابااای  (؛ روحیاااه3044حسااانوند، 

(؛ یکرنگاای و هماادلی؛ مگااارکت 3044گرایاای و عقلانیاات )میرزایاای،  اع اادال
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فراترکیب تحقق توسعۀ سررمایۀ انسرانی مبتنری برر بیانیرۀ گرام دوم        الگوی

 انقلاب

هاا باه چگاونگی عملکارد کارکناان وابسا ه اسات  در         هاای ساازمان  بقا و تداوم فعالیات 

بناابراین  اناد؛   هاای فعالیات مهام شاناخ ه شاده      ها، نقش نیروی کاار در هماۀ عرصاه    اداره

کنند، ساپس آن   ها هس ند که تصمیمات را اتخاذ می ترین م لفه کار و فعالیت، انسان مهم

کنند )سی ارامن و  بینی میهای آینده را پیشآورند و بر این اساس فعالیت را به اجرا درمی

رهنگاای )گلپایگااانی و  عاادالت ف (؛ 3044نفااس )میرزایاای،   مردماای؛ اع مادبااه 

(؛ همااهنگی و  3043)عبادی و همکااران،    (؛ احساس مسئولیت 3044همکاران، 

بینای   محوری؛ مگارکت، همکااری و واقا   ها؛ عدالت انسجام اقدامات و سیاست

فاالاح و باااقری   (؛ روحیااه جهااادی )ساالطانی 3043)رضاااعلیزاده و همکاااران،  

 ( 3043دادوکلایی، 

گاارا اخاالاق

یاااااااااای و 

 معنویت

33 

شایس گی اخلاقی؛ شایس گی مک بی ا معنوی؛ در شایس گی اخلاقی، در جاذب   

گاویی، تواضا ، خیرخاواهی، شاجاعت،      هاای راسات   و ان خاب کارکنان م لفاه 

داری و دوری از غرور مادنظر قارار گیارد )ملکای و      دامنی، امانت عدالت، پاک

(؛ 3044 گرایی )محمدی و همکاران، محوری و معنویت ( اخلاق3044حسنوند، 

خااواهی  (؛ روحیااۀ عاادالت3043)عباادی و همکاااران، )  خااواهی روحیااه عاادالت

هااای معنااوی و  (؛ گساا رش ارزش3043فاالاح و باااقری دادوکلایاای،  )ساالطانی

های  اخلاقی؛ ارتقای شناخت اخلاقی؛ افزایش عیار معنویت و اخلاق؛ شایس گی

و حفظ آبارو؛   معنوی و اخلاقی؛ توکل به خدا؛ خیرخواهی؛ فداکاری؛ وفاداری

رسانی و نیکوکاری؛  پاکی و صداقت؛ تواض  و گذشت؛ برادری و ایثار؛ کمک

گرایاای و اخالاق درزمینااۀ چگااونگی   اهمیات حفااظ و توسااعه صاحیح معنویاات  

نگینی عاقلانه  ورزی در روابط دوس ی و هممعاشرت در روابط اج ماعی؛ اع دال

بای در محایط کاار و در    طل و مطلوب با دیگران؛ عدم اس فاده ابازاری و فرصات  

 ( 3044جامعه )میرزایی، 

فرهنااااااگ 

 سازمانی
0 

(؛ 3043ها و الزامات جامعه/ساازمان )رضااعلیزاده و همکااران،     فرهنگ، ارزش

(؛ جااو و فرهنااگ 3044شاناخت و بصاایرت فرهنگاای )گلپایگاانی و همکاااران،   

بیگا رین  گارا   (؛ ایجاد جو سازمانی م عالی و معناوی 3043سازمانی )دهدارزاده، 

 ( 3043آثار مثبت را دارد )معدنی، 



    002انقلاب   دوم گام بیانیۀ بر مبتنی انسانی سرمایۀ توسعۀ تحقق فراترکیب الگوی / و همکاران مولادوست کیومرث 

مناد م کای اسات  الگاوی توساعۀ       پژوهش حاضر بر روش مرور نظام ( 3434، 3همکاران

با بررسی مقاالات ماوردنظر    3سال آینده بر مبنای دیاگرام  04نی در رویکرد سرمایۀ انسا

 دست آمد  به
 

 

 

 

  سرمایۀ انسانی در گام دوم انقلاب 

 الگوی فراترکیب تحقق توسعۀ سرمایۀ انسانی مبتنی بر بیانیۀ گام دوم انقلاب: 1شکل 

                                                                                                                                    
1. Seetharaman 

ها
سته‌

بای
 

 مدیریت‌علمی

 برنامه‌ریزی

 آموزش

 سازماندهی

 جذب‌استعداد

 نگهداشت

 ارزیابی

 توسعه‌گرایی

 توسعه‌انسانی

 ظرفیت‌سازی

 استقلال‌گرایی

 بهره‌وری‌منابع‌انسانی

 تخصص‌و‌علم‌گرایی

 تخصص‌گرایی

 علم‌محوری

 خلاق‌و‌نوآور

شایسته‌سالاری‌و‌
 سلامت‌سازمانی

 شایستگی‌

 سلامت‌سازمانی

 کرامت‌انسانی

فرهنگ‌سازمانی‌
عقلایی‌و‌توسعه‌گرا‌‌

 و‌تیم‌ساز

 جو‌سازمانی

 اخلاق‌گرایی‌و‌معنویت

 فرهنگ‌سازمانی

 نبایدها

 مدیریت‌سنتی

 بی‌برنامگی

 نبود‌آموزش

 بی‌سازمانی

 فامیل‌گرایی

 فرسودگی‌کارکنان

 ارزیابی

 رشد‌گرایی

 رشد

 کمبودانگاری

 وابسته‌گرایی

 منابع‌انسانی‌ناکارآمد

متکی‌بر‌تجارب‌زیسته‌
 و‌سنتی

 بدون‌مهارت

 سنت‌گرایی

 عادت‌واره

 پارتی‌بازی‌و‌باندبازی

 بی‌لیاقتی

 فساد‌سازمانی

 کم‌ارزش‌انگاری‌انسان

فرهنگ‌سازمانی‌
 غیرعقلایی

 جو‌سازمانی‌مسموم

 بی‌اخلاقی

فرهنگ‌سازمانی‌مسموم،‌‌
 نتیجه‌محور‌و‌فردگرا



012       1021بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

گرف ه، هرچند به بخگی از های صورت دهد که پژوهش آمده نگان می دست های به گزاره

اند، اما جام  نبوده و نقگۀ کاملی برای حوزۀ سارمایۀ انساانی در    راه آینده را ترسیم کرده

هاا بارای    اند؛ اما کارآماد باودن کارکناان در ساازمان     راس ای گام دوم انقلاب ارائه نداده

م مادیریت  های بیگ ری نیااز دارد؛ ازجملاه هوشمندساازی نظاا     چهار دهۀ آینده به گزاره

ها و مدیریت کارکنان و پاسخگو بودن نیروی انسانی و  عملیات نیروی انسانی در سازمان

 جبران خدمات مناسب کارکنان سازمان 

( سارمایۀ انساانی را دربردارنادۀ هرگوناه یاادگیری آگاهاناه و       3120نادری و همکاران )

شاود و اغلاب شاامل     دانند که به شکوفایی اندیگه و عقل فرد منجار مای   آفرین می ارزش

ها، تجربه و انگیزش است کاه در ساطح تحلیال     ها، توانایی هایی نظیر دانش، مهارت سازه

هاا   های تخصصی، هوش سازمانی، مهاارت  فردی قرار دارد  در سازمان هوشمند آموزش

ها است  سازمانی که هدف  تر از سایر سازمان های سرمایۀ انسانی، برجس ه و سایر شاخص

ت و برتری در محیط رقاب ی است، باید تمرکز بیگا ری بار سارمایۀ انساانی     آن حفظ حیا

سارمایۀ انساانی   »عناوان   ها را به ها را توسعه و بهبود دهد و ح ی آن خود داش ه باشد و آن

های سرمایۀ انسانی باید با توجه به تغییرات  منظور تقویت مهارت معرفی کند  به« هوشمند

ساازمانی   ساازمانی یاا بارون    موزشی لازم را به شکل درونهای آ و تحولات جامعه، دوره

برای کارکنان خود تدارک ببیند؛ نبایاد باه داناش و اطلاعاات کارکناان خاود در آغااز        

هاای انگیزشای )ماادی و     وسایلۀ اهارم   طور مس مر بایاد باه   ورود به سازمان اک فا کند و به

ترتیاب   ایان  ا تگویق کند؛ باه ه های آن غیرمادی( کارکنان را به توسعۀ اطلاعات و مهارت

افراد ضمن تلاشای کاه بارای موفقیات فاردی خاود و درن یجاه موفقیات ساازمان انجاام           

شاوند و پاساخگویی کاارایی خواهناد      دهند، به ساازمان و عملکارد خاود م عهاد مای      می

توانند ضمن تگخیص صحیح و ساری  نیازهاای    های با سرمایۀ هوشمند می داشت  سازمان

هاای   ای را ارائه کنناد و در باین ساازمان    مانی، خدمات مقبول و شایس هساز برون و درون

 ( 320، 3122بیگی و همکاران،  گروه خود پیگ از باشند )مهدی هم

برنده (، نیروی پیش3114فرد،  پاسخگو بودن باعث ایجاد اع ماد عمومی )الوانی و دانایی

(، 334، 3112)جلیلای،   (، مبنایی برای سنجش جامعاۀ دموکراتیاک  334، 3112)جلیلی، 
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(، توانااایی 11، 3043پاسااخ بهنگااام بااه مگااکلات و مسااائل ماارتبط )طیباای و همکاااران، 

(، ابازار بهساازی و   3224، 3ها )کلیموسکی و اینکس کارگیری دانش در توجیه فعالیت به

هاا، میسار و    (، بهباود فعالیات  3111سارور،   هاا )وزیاری کرماانی    بهبود عملکارد ساازمان  

شود  از  ( و غیره می3، 3123ها )احمدی و همکاری،  تبعات اجرای فعالیتتوجیهی برای 

مدار است   های اخلاق های مهم سازمان سوی دیگر، امروزه پاسخگویی اخلاقی از ارزش

هایی از قبیل تضمین محصاول،   پاسخگویی اخلاقی در سازمان مواردی همچون مسئولیت

عناوان   کارگیری کودکاان باه   ب از بهمحیطی، اج نا های آلودگی زیست توجه به شاخص

، 3044گیارد )خاداکریمیان و سالیمانی،     هاا را در برمای   کارگر و اح رام به حقوق انساان 

کننادۀ مسایر موفقیات     هاا و تضامین   (  پاسخگویی ویژگی مهمی در توساعۀ ساازمان  312

 های سازمان است  برنامه

خاطر نیاز دارند  این رفاه بارای  از سوی دیگر، کارکنان به رفاه لازم برای داش ن آرامش 

ها به دور از مگکلات مخ لب موجود در رهباری دولات بایاد صاورت      کارکنان سازمان

 گیرد 

 گیری بحث و نتیجه

در راس ای بیانیۀ گام دوم انقلاب درزمینۀ توسعۀ نیروی انسانی شایس ه و مطلوب، الگاوی  

تواناد   راهباردی و ارزشامند مای    فراترکیب تحقق توسعۀ سرمایۀ انسانی مب نی بر این سند

ها و مسائل مربو  به این حوزه برای اداره کگاور باشاد و در    راهگگای بسیاری از چالش

هاای راهباردی و بلندماد ت باه      سازی امور و دس یابی اهاداف در برناماه   این راس ا نهادینه

ساطوح   پذیری بالا نیاز است  ساخ ارهای منعطاب تاا اینکاه هماۀ     ساخ ارهایی با انعطاف

هاا، خلاقیات، ناوآوری اشا راک داشا ه باشاند         سازمان و همۀ کارکنان در تبادل اندیگه

هاای خگاک و ساخت     ساازی ساازمان   ها برای مدل درک درست اهداف و اصول برنامه

هاا،   هاا، ساهولت تباادل ایاده     گیاری  بسیار مهم و اساسی است  ایجاد انعطااف در تصامیم  

تارین ماواردی اسات     تا بالاترین سطح، یکی از مهام ترین سطوح سازمان  نظرات از پایین

                                                                                                                                    
1. Klimoski & Inks 
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مراتبای تعیاین تکلیاب شاوند و روش صاحیح و      های دول ای و سلساله   که باید در سازمان

 اصولی بازنگری و تدوین شود 

هاا   هاای زیار نیااز اسات  ایان گازاره       برای دس یابی به اهاداف بیانیاۀ گاام دوم باه گازاره     

 هداف است دهندۀ روند کار برای رسیدن به ا نگان

هاای کگاور ماا اسات؛ ایان       ترین فرفی ات  نیروی انسانی در کگور ما، یکی از بزرگ �

 ( 3121یک فرصت بزرگ است )مقام معظم رهبری، 

تارین فرفیات امیادبخش کگاور )گلپایگاانی و       نیروی انسانی مس عد و کارآمد مهم �

 ( است 3044همکاران، 

 ( 3122د )رشیدی احمدآبادی، سازی یعنی انسان به او  اس قلال فکری برس انسان �

وجاود  ها و تساهیلات لازم را بارای توساعۀ منااب  انساانی باه       ریزی که حمایت برنامه �

 ( 3043آورد )دهدارزاده، 

ریزی بارای تاأمین امکاناات و ابزارهاای پارورش اسا عدادهای )گلپایگاانی و         برنامه �

 ( 3044همکاران، 

وری شاناخ ه شاده اسات )دیاده گااه،       بهرهآموزش با تأثیرگذاری بالاتر در ارتقای  �

3044 ) 

شده از طریق آماوزش ماورد توجاه ویاژه قارار گیارد        های شناسایی ارتقاْ شایس گی •

 ( 3044)ملکی و حسنوند، 

( 3121ناژاد و بیدالاه خاانی،    فرایند جبران خدمت و نگهداشت مناب  انساانی )هاادی   �

 درس ی صورت گیرد  به

در اس عداد را دانس ن، راه اس خرا  ایان اسا عدادها و   اس عدادیابی، اس عدادشناسی، ق �

 ( 3044ها را بلد بودن )گلپایگانی و همکاران،  به فعلیت رساندن آن

خاواهی   نیروی جوان، اع قادی، روحیۀ جهادی، شخصایت علمای و روحیاه عادالت     �

 ( 3043فلاح و باقری دادوکلایی،  )سلطانی

رزمیناۀ چگاونگی معاشارت در    گرایای و اخالاق د   حفظ و توساعۀ صاحیح معنویات    �

 ( اهمیت دارد 3044روابط اج ماعی )میرزایی، 
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 ( 3044مراتب و تمرکزگرایی )دیده گاه،  ها؛ عوامل رسمیت، سلسله محدودکننده �

جا در امور و حاریم خصوصای زنادگی     هایی همچون  دخالت بی ها و چالش آسیب �

روابااط دوساا ی و  ورزی درپراکناای، افگااای اساارار، عاادم اع اادال  دیگااران، شااایعه

طلبای   نگینی عاقلانه و مطلوب با دیگران و درنهایت سوْاس فاده ابزاری و فرصت هم

 ( 3044در محیط کار و در جامعه )میرزایی، 

شاود    توسعۀ سرمایۀ انسانی بر اساس تولید سرانه، آموزش و امید به زندگی ارزیاابی مای  

دیریت علمای، توجاه باه مفااهیم     هاایی همچاون ما    برای دس یابی به این توسعه باه م لفاه  

سالاری و سلامت ساازمانی   گرایی و علم، شایس ه گرایی، تخصص درست توسعه و توسعه

هاا بایاد    سااز نیااز اسات  ایان م لفاه      گرا و تایم  و نهای اً فرهنگ سازمانی عقلایی و توسعه

هااای  کفااای ی و ناکارآماادی مقابلااه کننااد  شاااخص  هااای باای ب واننااد در براباار شاااخص

ساازمانی،   برنامگی، نباود آماوزش مناساب و کااربردی، بای      اند از  بی رآمدی عبارتناکا

گرایای،   گرایی، فرسودگی کارکنان، ارزیابی، رشادگرایی، کمبودانگااری، وابسا ه    فامیل

واره، نالایق، فسااد   گرایی، عادت مناب  انسانی ناکارآمد، مناب  انسانی بدون مهارت، سنت

اخلاقای، فرهناگ ساازمانی     نسان، جو ساازمانی مساموم، بای   انگاری ا ارزش سازمانی، کم

گرایی، کارکناان ناالایق،    بازی و فامیل گرا و فردگرا  توسعه در سایۀ پارتی مسموم، ن یجه

 آید  دست نمی گرایی و غیره به رشدگرایی، سنت

عناوان نیاروی محرکاه بقیاۀ      ساز مب نای بار عقلانیات باه     گرا و تیم فرهنگ سازمانی توسعه

های سن ی،  جای روش کند تا به کند  مدیریت علمی سازمان را وادار می ها عمل می هم لف

ها توسط کارکنانی  دنبال توسعه از طریق علم و تخصص باشند و امور سازمانگرا به ن یجه

 انجام شود که شایس گی لازم را بر اساس علم مدیریت داش ه باشند 

 پیشنهادها

هاا در راسا ای گاام دوم انقالاب و      انساانی در ساازمان  این مطالعه کاه باه بحاث سارمایۀ     

گگاای   تواناد گاره   عنوان چارا  راه مای   های راهبردی و بلندمد ت پرداخ ه است، به برنامه

شاود در ایان    های نظامی و ان ظامی باشد؛ بناابراین، پیگانهاد مای    بسیاری از مسائل سازمان
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آمده مسیر تعاالی را ترسایم کنناد و     دست های نظامی و ان ظامی از الگوی به راس ا سازمان

 بار به رصد و مطالعۀ آن بپردازند  هر پنج سال یک

ها بسیار مهم و اساسی است؛  توسعۀ سرمایۀ انسانی و بهبود آن در رسیدن به اهداف برنامه

تواناد   باار مای   های طولی و رصد توسعۀ انسانی هر پنج ساال یاک   بنابراین، انجام پژوهش

ی کماک  دهای بلندمد ت و راهبر ران را در رسیدن به اهداف برنامهگذا مدیران و سیاست

 کند 

 سپاسگزاری

طاور مسا قیم و غیرمسا قیم در انجاام ایان مطالعاه کماک         در پایان از همۀ افرادی که باه 

شود  از خداوند برای آناان سالام ی و توفیاق روزافازون      اند، تگکر و قدردانی می رسانده

‌گردد  آرزو می

 منابع

 البلاغه نهج

وری نیاروی انساانی  ماهناماه فرهناگ و رف اار اداری،       (  بهاره 3123آزادی، سیداحمد  )

3(2 ،)33-35  

(  3120احمدی بالادهی، سیدمهدی؛ ریاحی سامانی، مهراب؛ و راست خادیو، مج بای  )  

وری نیروی انسانی براساس مدل آچیو از دیادگاه   فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر بهره

فرماندهان و مدیران ان ظامی اس ان مازندران  نگریه علمی داناش ان ظاامی مازنادران،    

3120(31 ،)04-23  
 http://mazandaran.jrl.police.ir/article_14511.html 

(  ارائۀ الگویی بارای ارزیاابی   3122یاری، شهرام؛ و ندرتی، رضا  ) احمدی، اردشیر؛ علی

(، 50)35هاای دفااعی  فصالنامۀ راهبارد دفااعی،       های پاسداری در ساازمان  شایس گی

345-314                                   https://ds.sndu.ac.ir/article_77.html 

(  مفهااوم 3123احماادی، کیااومرث؛ الااوانی، ساایدمهدی؛ و معمااارزاده، غلامرضااا  )     

گویی اج ماعی سازمانی و ضرورت طراحی سازوکاری جهات ارزیاابی آن در    پاسخ

   0-3(، 30)5بخش دول ی ایران  مدیریت توسعه و تحول، 
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https://jdem.qazvin.iau.ir/article_359.html 
(  مدیریت دول ی و اع ماد عمومی  داناش  3114فرد، حسن  ) الوانی، سیدمهدی؛ و دانایی

   30-5(، 3033)55مدیریت، 

https://jmk.ut.ac.ir/article_17111.html?lang=fa 
(  ارزیابی عملکرد سازمان با مدل روش ام یاازی  3111زاده، سلیمان؛ و برقی، امیر  )ایران

  12-20(، 1)0( )مطالعۀ موردی(  مدیریت صنع ی، BSCم وازن )

(  تبیاین مباانی   3043بنی جمالی، سعیده سادات؛ سرلک، احمد؛ و سرمدی، محمدرضا  )

نگریه تخصصی توانمندساازی  وپرورش   نظریۀ سرمایۀ انسانی م ثر بر اق صاد آموزش

   342-20(، 30)5سرمایۀ انسانی، 

https://jhce.rasht.iau.ir/article_695201.html 
گاذاری   مگای هاای نظاارتی  خاط    (  پاسخگویی و اثربخگای نظاام  3112جلیلی، سودابه  )

   350-332(، 3)3عمومی در مدیریت )رسالت مدیریت دول ی(، 

https://ijpa.srbiau.ac.ir/article_4990.html 
(  رابطااه ماادیریت مناااب  انسااانی بااا   3044خااداکریمیان، وحیااد؛ و ساالیمانی، مجیااد  )  

پاسااخگویی اخلاقاای و هااوش معنااوی کارکنااان اداره کاال ورزش و جوانااان اساا ان  

(، 32)5همدان  نگاریه علمای رویکردهاای پژوهگای ناوین مادیریت و حساابداری،        

351-315     https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1099 

(  رابطه شاخص توسعۀ انساانی و  3120دادگر، یداله؛ ورهرامی، ویدا؛ و محمدی، شعله  )

-5(، 30)0اناداز  راهبارد اق صاادی،     نوآوری در ایران و کگورهای رقیب سند چگام 

32                         https://econrahbord.csr.ir/article_103344.html 

(  بررسای و  3123ده حو ، محمود؛ علامه، سیدمحسان؛ و منصاوری، حساین  )    دانیالی

هااا در بااین  وری نیااروی انسااانی و تعیااین اولویاات آن شااناخت عواماال ماا ثر باار بهااره

وری )فراساوی مادیریت(،    کارکنان دانگگاه آزاد اسلامی واحد ایذه  مادیریت بهاره  

0(30 ،)03-01             https://jpm.tabriz.iau.ir/article_519462.html 

بنیاان در گاام دوم    (  نقش توسعۀ منااب  انساانی و تولیاد داناش    3043دهدارزاده، سجاد  )

   04-32(، 3)1انقلاب  فصلنامۀ مطالعات مدیریت و کارآفرینی، 
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https://irijournals.ir/journals/01-Management/v8-i2-

summer01/paper2.pdf 
مند مفهاوم و نظریاات توساعۀ منااب       (  مرور نظام3044قانان، حامد؛ و محمدی، مهیا  )ده

   53- 13(، 32)1انسانی ان قادی  آموزش و توسعۀ مناب  انسانی، 

http://istd.saminatech.ir/Article/31360 
وری ساارمایۀ انسااانی در   (  ارائااه ماادل ارتقااای بهااره  3044دیااده گاااه، ساایدامیرعلی  ) 

های دول ی با رویکرد بیانیۀ گام دوم انقلاب اسالامی  فصالنامۀ توانمندساازی     سازمان

   144- 312(، 0)0سرمایۀ انسانی، 

https://jhce.rasht.iau.ir/article_688087.html 
نقش دانگاگاه در ایجااد سارمایۀ انساانی و ارائاۀ مادل        (  بررسی3112ذیگلری، فاطمه  )

ناماۀ کارشناسای ارشاد، دانگاگاه     مناسب برای ارتقاْ نظام آموزش عالی کگور  پایان

 آزاد اسلامی  واحد علوم تحقیقات تهران 

انقاالاب و آینااده انقاالاب »(  بررساای تطبیقاای 3122رشاایدی احماادآبادی، محماادعلی  )

رهبر انقلاب و شهیدمطه ری با تأکیاد بار مادیری ت منااب      از منظر « اسلامی )گام دوم(

   333 – 341(، 34)3انسانی  مجله پژوهش و مطالعات علوم اسلامی، 

https://www.joisas.ir/fa/home 
(  ارائاه مادلی   3043الاه  )  رضاعلیزاده، محمدباقر؛ میرسپاسی، ناصر؛ و داناش فارد، کارم   

یاۀ گاام دوم انقالاب  یاک پاژوهش کیفای        برای توسعۀ منااب  انساانی بار اسااس بیان    

   335-332(، 12)34فصلنامۀ آموزش و توسعۀ مناب  انسانی، 

https://rimag.ricest.ac.ir/Article/41358# 
 (  مبانی سازمان و مدیریت  )ویرایش دهم(  تهران  سمت 3112رضائیان، علی  )

(  3121زارع، حمیااد؛ خنیفاار، حسااین؛ یزداناای، حمیدرضااا؛ و احماادی آزرم، هااادی  )  

مند و فراترکیب  تفسایری ا کیفای      مدیریت مناب  انسانی مب نی بر شواهد، بررسی نظام

   304-335(، 3) 2های مدیریت مناب  سازمانی   پژوهش

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-24579-fa.html 
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(  تبیاین الگاوی جاذب و    3043فلاح، امیرحسین؛ و باقری دادوکلایی، محماد  ) سلطانی 

اس خدام معلمان مدارس مب نی بار بیانیاۀ گاام دوم انقالاب  فصالنامۀ مطالعاات علاوم        

 https://www.johi.ir/user/articles/832     15-32(، 32)1اسلامی انسانی، 

ساله جمهوری اسالامی   انداز بیست م(  توسعۀ انسانی و چگ3110سیدجوادین، سید رضا  )

  301-323(، 2و  1)0ایران  کمال مدیریت، 

(  نقاش توساعۀ منااب     3111سیدجوادین، سیدرضا؛ شریفی، سیدمهدی؛ و رایج، حمازه  ) 

صانعت نفات  مطالعاات راهباردی در صانعت       3040انداز  انسانی در دس یابی به چگم

   344- 00(، 1) 3نفت و انرژی، 
https://iieshrm.ir/browse.php?a_id=568&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=

0 
(  بررساای 3120ساایدجوادین، سیدرضااا؛ نقاادی، اع بااار؛ و شااهبازمرادی، محمدرضااا  ) 

ایران  هگ مین کنفارانس ملای و    3040انداز  های توسعۀ انسانی در سند چگم شاخص

نفات، گااز و    رسانی المللی مدیریت دانش، تهران  م سسه اطلاعدومین کنفرانس بین

 https://civilica.com/doc/532866                                           پ روشیمی 

وری  (  شناساایی عوامال ما ثر بار بهاره     3125رضاا  )  شجاعی، سیدسعید؛ و جمالی، غلام

   313 -323(، 3)1مناب  انسانی  فصلنامۀ پژوهش مدیریت مناب  انسانی، 

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21331.html 
   51-02(، 03)31(  شاخص توسعۀ انسانی  مجله رهیافت، 3110شریب خطیبی، لیلا  )

https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13464.html 
وری نیاروی انساانی    (  بررسای فرساودگی شاغلی و ارتباا  آن باا بهاره      3121صیاد، ع  )

هاا(،   مدیریت دول ی )سازمان و روش نامۀ کارشناسی ارشدشرکت مهر خودرو  پایان

 تهران  دانگگاه پیام نور

(  3043اله؛ سیدجوادین، سیدرضا؛ نرگسایان، عبااس؛ و امیاری، مج بای  )    طلایی، قدرت

مناد ادبیاات و    ارائه مدل جام  توسعۀ فردی مناب  انسانی شایسا ه محاور )مارور نظاام    

   12-33(، 00)30های مدیریت مناب  انسانی،  توسعۀ مفهوم(  پژوهش

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207143.html 
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مند مبانی مدیریت منااب  انساانی پایادار  نگاریه      (  مرور نظام3044طلوعیان، غلامعباس  )

   302-354(، 32)5علمی رویکردهای پژوهگی نوین مدیریت و حسابداری، 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/724 
(  بهباود تجرباه مگا ری از    3043علی؛ حساینی، محمدرضاا؛ و عزیازی، مهادی  )    طیبی، 

آفرینای باا مگا ری در شارکت تجهیازات آب و بارق        سازی رویکرد هم طریق پیاده

   11-53(، 5)3آفرین،  فصلنامۀ مناب  انسانی تحول

https://thr.rafsanjan.iau.ir/article_702354.html 
هاای رسامی    (  تاأثیر کماک  3044هران؛ و سحابی، بهرام  )عاقلی لطفعلی، سام؛ دلیری، م

هاای   ای دوجانبه بار توساعۀ انساانی در کگاورهای من خاب آسایایی  پاژوهش        توسعه

   51-32(، 3) 33اق صادی )رشد و توسعۀ پایدار(  

https://ecor.modares.ac.ir/article-18-47225-fa.html 
(  ارائااه الگااوی معماااری 3043ن  )عباادی، بهنااام؛ آئیناای، محماادامین؛ و نجفاای، محساا 

های انسانی دفاعی؛ مب نای بار ما ن بیانیاۀ گاام دوم انقالاب اسالامی  فصالنامۀ          سرمایه

 علمی مطالعات الگوی پیگرفت اسلامی ایرانی، 

https://www.ipoba.ir/article_174427.html 
اناداز   (  جایگااه امنی ات انساانی در ساند چگام     3111قصری، محمد؛ و دوسا دار، رضاا  )  

های دانش ان ظامی دانگگاه علوم  جمهوری اسلامی ایران  نگریه علمی پژوهش 3040

   342-22(، 1)33ان ظامی امین، 

http://pok.jrl.police.ir/article_97006.html 

(  رابطه تغییار ساازمانی بار اسااس عوامال مادیری ی باا عملکارد         3125قلاوندی، حسن  )

)مجلاه پژوهگای علاوم انساانی دانگاگاه اصافهان(،        شناسی کاربردی سازمانی  جامعه

30(23 ،)303-352                     https://jas.ui.ac.ir/article_20496.html 

(  نقاش پیگاران فنااوری اطلاعاات در     3121کریمی طاهر، رسول؛ و جواشای، سالمان  )  

بیانیاۀ گاام   ها و نهادهای آموزشی و پژوهگی مب نی بر  توانمندسازی کارکنان دانگگاه

هاا و الزاماات تحقاق در     هاا، چاالش   گاام دوم انقالاب پیگاران   »دوم انقلاب، همایش 

 ، تهران  دانگگاه علوم و فنون هوایی شهید س اری   «نیروی هوایی ارتش

https://civilica.com/doc/966958 
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ها  (  م لفه3044گلپایگانی، زهرا؛ بهمنی خدنگ، محمدرضا؛ و غمامی، سیدمحمدعلی  )

های فرهنگای م ناساب باا بیانیاۀ گاام دوم       های مدیریت اس عداد در سازمان و شاخص

   24-23(، 30)1انقلاب  دین و سیاست فرهنگی، 

https://www.jrcp.ir/article_146855.html 
(  3123فار، رفعات؛ و من ظاری، علای  )     اده، سعید؛ محبیز محمدعلیخانی، سلیمه؛ آصب

(، 0)33( در ایران و کگورهای من خب  پاایش   HDIبررسی شاخص توسعۀ انسانی )

035-031                    http://payeshjournal.ir/article-1-435-fa.html 

سرمایۀ   (  الگوی شایس گی3044محمدی، مهدی؛ صفیان، مهدی؛ و موسوی، سیدعلی  )

- 3(، 12)2انسانی طراز گام دوم انقلاب اسلامی  مدیریت مناب  در نیاروی ان ظاامی،   

14                            http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_97416.html 

پااور یاسااوری، طهمااورث؛ ساایدجوادین، سیدرضااا؛ و  ماارادی آدیگااه، شااعبان؛ حساانقلی

وی شایسا گی فرمانادهی از منظار فرمانادهی معظام      (  الگ3120خیراندیش، مهدی  )

   300-304(، 3)33کل قوا  نگریه راهبردهای آموزش در علوم پزشکی، 

http://edcbmj.ir/browse.php?a_id=1477&sid=1&slc_lang=fa 
گاارا در  (  واکاااوی و تبیااین مفهااوم توسااعۀ مناااب  انسااانی تحااول 3043معاادنی، جااواد  )

های  های دول ی   ا ا منطبق با بیانیۀ گام دوم انقلاب اسلامی  فصلنامۀ پژوهش سازمان

   03-33(، 0)30مدیریت مناب  انسانی، 

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207700.html 
های مناب  انساانی جهات    (  طراحی مدل شایس گی3044ملکی، مجید؛ حسنوند، شهرام  )

   330-342(، 35)1تحقق گام دوم انقلاب  فصلنامۀ آموزش علوم دریایی، 

http://rmt.iranjournals.ir/article_39244.html 
و اصاغر؛   بیگی، نجمه؛ کمالیان، اماین رضاا؛ یعقاوبی، نورمحماد؛ پاورعزت، علای       مهدی

های سرمایۀ انسانی سازمان هوشامند    (  شناسایی ویژگی3122رونقی، محمدحسین  )

   304 -300(، 3)34 ،های مدیریت مناب  سازمانی رویکرد آمیخ ه  پژوهش

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-42041-fa.html 
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ناان نیاروی   گرایی برای کارک (  بررسی اهمیت معنویت و اخلاق3044میرزایی، مهدی  )

العاالی( در بیانیاۀ    ان ظامی با اق باس از رهنمودهای راهبردی مقام معظم رهبری )مدفله

   22-01(، 03)3044گام دوم انقلاب اسلامی  فصلنامۀ علمی دانش ان ظامی زنجان، 

http://zanjan.jrl.police.ir/article_99657.html 
(  ارتبااا  بااین 3120، عبدالرضااا  )نااادری، ابوالقاساام؛ حیاادری کبری اای، طیبااه؛ و امیااری

های  سرمایۀ انسانی و عملکرد سازمانی  موردپژوهی شعب شرکت بیمه آسیا  پژوهش

   14-3(، 5)3رهبری و مدیریت آموزشی، 

https://jrlat.atu.ac.ir/article_7350.html 
ی ا (  بررسای مقایساه  3044دار آرانای، عبااس  )  پی، ایار ؛ و معادن   نظرزاده، مریم؛ نیک

وری منااب  انساانی و همادلی ساازمانی در آماوزش عاالی        مدیریت کوان اومی، بهاره  

های لرس ان و علوم پزشاکی لرسا ان(  فصالنامۀ مادیریت و      )مطالعۀ موردی  دانگگاه

   321- 302(، 1)1انداز آموزش،  چگم

https://www.jmep.ir/article_131763.html 
المللی بین حوری در سازمان  اولین کنفرانسم (  ضرورت اخلاق3120زاده، طیبه  )نظری

 مهندسی صنای ، مدیریت و حسابداری، تهران  م سسه پژوهگی البرز   

https://civilica.com/doc/502626 
پژوهاای  (  توسااعۀ انسااانی  مجلااه آینااده 3101نااوروزی، ساایامک؛ و حقیقاای، مهساا ی  ) 

   12-02(، 03)33مدیریت، 

https://jmfr.srbiau.ac.ir/article_6490.html 
های دول ی  تهران   ای بر پاسخگویی سازمان (، مقدمه3111سرور، اعظم  ) وزیری کرمانی

 دانگگاه تهران 

(  مهندسای مجادد فراینادهای مادیریت     3121نژاد، فرهاد؛ بیداله خانی، فریادون  ) هادی

گاام دوم  »مناب  انسانی آجا در راس ای تحقق بیانیۀ گام دوم انقلاب اسلامی  هماایش  

، تهران  دانگگاه «ها و الزامات تحقق در نیروی هوایی ارتش ها، چالش انقلاب پیگران

 https://civilica.com/doc/966974            علوم و فنون هوایی شهید س اری 
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(  مدیریت رف ار سازمانی  کااربرد منااب  انساانی     3114هرسی، پال؛ بلانچارد، کنت  اچ )

 بند، چاش هجدهم، تهران  ان گارات امیرکبیر  م رجم علی علاقه

هااای فکااری (  بررساای روابااط م قاباال میاان اجاازای ساارمایه 3115یزدانای، حمیدرضااا  ) 

ها بر عملکارد  )سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساخ اری، سرمایۀ مگ ری( و اثرات این سرمایه

 اه تهران نامۀ کارشناسی ارشد، دانگگسازمانی شعب بانک ملت اس ان تهران  پایان
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