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Abstract 

Background and aim: Skills training is a set of teachings that lead to the 

creation of a skill repository in the mind and behavioral system of the 

individual under training, preparing them for agency and deep influence in 

the work environment. This research was conducted with the aim of 

representing commanders' experiences of influential factors on skills 

training in border education centers of the Islamic Republic of Iran's law 

enforcement command. 

Method: The present study, in terms of purpose, application, and in terms 

of the nature of the data and the method of execution, is a qualitative 

phenomenological research. The data collection tool was semi-structured 

interviews. The participants in the study were 12 commanders, managers, 

and experts of border education centers, and the sampling was purposive 

until theoretical saturation was reached. Four criteria recommended by 

Guba and Lincoln were used to assess the internal and external validity of 

the research results and were confirmed. Atlas.ti software was used to 

analyze the research data. 

Results: The findings showed that influential factors on skills training 

consist of 65 basic concepts, eleven organizing concepts, and four 

comprehensive concepts, including professional competence of 

instructors, learner characteristics, training conditions, and organizational 

factors. 

Conclusion: The research results indicated that for the successful 

implementation of effective and efficient skills training and empowering 

learners in education centers, it is better for border commanders to 

identify the necessary infrastructures for the implementation of skills 

training based on the identified indigenous components and to use them 

properly with proper management. 
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 چکیده

که منجر به ایجاد خزانهه مههارتی در   است هایی  آموزش از ای مجموعههای مهارتی  آموزش زمینه و هدف:

عمره  در محهرک کهاری     تهثیرر گهری و   شود و وی را آمهاد  کهن    ذهن و نظام رفتاری فردِ تحت آموزش می

بر آمهوزش مههارتی در مراکهز     مؤیراز عوامل  تجربۀ زیستۀ فرماندهان با هدف بازنمایی پژوه این  .کند می

 انجام شد. رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرماندهمرزبانی  آموزش

 یهها  اجهرا، از نهوپ پهژوه      ورهها و شه   داده تره و به لحاظ ماه یحاضر ازنظر هدف، کاربرد  رتحق روش:

در  کنندگان مشارکتساختاریافته بود. ها مصاحبۀ نرمه . ابزار گردآوری دادهاست کرفی از نوپ پدیدارشناسی

صهور    ، مدیران و خبرگان مراکز آموزش مرزبانی تا رسردن به اشباپ نظری و بهاز فرماندهاننفر  02،  رتحق

 شده هرتوصاطمرنان از روایی درونی و بررونی نتایج پژوه  چهار ملاک  برایگرری هدفمند بوده است.  نمونه

افزار اطلس  های پژوه  از نرم . برای تحلرل دادهشد تثیردمورد ارزشرابی قرار گرفت و  لرنکلنتوسک گوبا و 

 آی استفاده شد.تی

دهنده یازده مفهوم سازمانمفهوم پایه،  65بر آموزش مهارتی دارای  مؤیرعوامل نشان داد که  ها یافته :ها افتهی

شهرایک آموزشهی و عوامهل    فراگرهران،   ههای  ویژگی مدرسان، ای حرفهشایستگی  فراگرر شامل مفهوم چهارو 

 ت.اس سازمانی

 توانمندمهارتی و ایربخ  و  های آموزش آمرز موفقرتبرای اجرای پژوه  نشان داد که  جینتا :گیرینتیجه

، شهده  ییشناسها بهومی   ههای  مؤلفهه براسها   مرزبهانی  بهتهر اسهت فرمانهدهان     مراکز آمهوزش فراگرران  نمودن

 مورداسهتفاده صهحر    مهدیریت مهارتی تهره و با  های آموزش نمودناجراییبرای  را ازرموردنهای زیرساخت

 .قرار دهند

 .تجربۀ زیسته، مهارتی آموزش ،مرزیآموزش، مهار ،  :هاکلیدواژه

 آمهوزش  مراکهز  در مههارتی  آمهوزش  بهر  مهؤیر  عوامهل  از فرمانهدهان  زیسهتۀ  تجربۀ(. 0412) .اللهوحر، الارساستناد: 

   35 -64صص (، 4) 01 فصلنامه پژوه  های مدیریت انتظامی ، ایران اسلامی جمهوری انتظامی فرماندهی مرزبانی
https://doi.org/10.22034/pmsq.2024.1274465.1647 
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 مقدمه

کشهور جمههوری اسهلامی     ضروریا  از یکی توانمند و کارآمد مرزی کارکنان داشتن

آسهای  در مرزههای    و امنرّهت  ملهت  بهرای کهه   شهود  می تلقی دولت و ملت برای ایران

بازدارندگی و جلوگرری از نفهوذ   دشمنان برای و اقتدار دولت برای و دریایی و خشکی

 یادیه ز تها حهد   نرهز  یگهان مهرزی   ههر  کهارایی مران،  این دردارد.  ارمغان به را به مرزها

 بهه  دانه   انتقهال  دراسهت.   و مهاهر  انسهانی توانها   نرهروی  مؤیر و صحر  کاربرد مرهون

 دارد را توانایی این سرستمنماید.  می ایفا را اصلی آموزشی نق  سرستم نرروهای مرزی،

 در را دانه   و نمهوده  ایجهاد  عمر  پروند شده کسب های مهار  و دان  نظریبرن  که

 در مطمه ن  ای وسهرله  عنوان به هموارهآموزش برهمرن اسا  دهد.  قرار خدمت مهار 

 نرهز  آن فقهدان  و گرهرد  مهی  قهرار  مدنظر مشکلا  حل عملکرد و کرفرّت بهبود جهت

 تجهرهز  منظور به جهت بدین. دهد می تشکرل را سازمان هر حاد و اسا  مسائلیکی از 

یکی  آموزش شک بی نررو، این از چه مؤیرتر هر گرری بهره و بهسازی و انسانی نرروی

 .رود یمه  شهمار هبه  سهازمان  امهور  بهبهود  بهرای  و عوامهل  ررتهداب  مؤیرترین و ترین مهم از

موفه    ۀملی در جامعه  ۀانسانی است و برای توسع ۀیکی از منابع اساسی در توسع آموزش

ههای مههارتی عبهار      آمهوزش (. 52 ،2106 ،0م و حسرنکری)ایکی از ارکان اساسی است. 

هایی که منجر به ایجاد خزانه مههارتی در ذههن و نظهام رفتهاری فهردِ       مجموعه آموزش :است از

عمره  در محهرک زنهدگی و کهاری      تهثیرر گهری و   شود و وی را آماد  کهن   تحت آموزش می

توانهد واهایک کهاری را     کند؛ یعنی در خزانۀ فرد مهار  تزریه  شهود. یهک فهرد مهاهر مهی       می

عهد  در یهک دانشهگاه سهه ب    . (11، 0301،و همکهاران  یآبهاد  جهلال لطفی دهد )خوبی انجام  به

 های ویژگیآموزش و   ، شرودهند یمدر  آموزش  عنوان بهآنچه آموزش مطرح است: 

 شهده  ارائهه  ههای  آمهوزش  کرفرّهت (. در 200، 2،0305محرک آموزش )جویس و همکاران

از قبرهل یادگررنهده، محهرک آموزشهی، محتهوای آمهوزش، فراینهدها و         عواملی بایست می

 (.002 ،2101 ،3را در نظر گرفت )افرا... ها خروجی
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ی از یکه ههای نظهام آموزشهی جههان و      از دغدغهه  کهه  معتقدنهد ی نرهز  متعددن پژوهشگرا

 کهه یطهور هبه ؛ اسهت آمهوزش ایهربخ     کرفرّتی به توجه یب ها، دانشگاه  اصلی مشکلا

ههای   اند بهر  از نرمهی از محتهوای دوره    نشان داده گرفتهصور های  مطالعا  و پژوه 

 و همکهاران،  آبهادی  جهلال لطفهی  شوند ) کار گرفته نمیآموزشی هرگز در کار و شغل به

و  شهود  . این امر بدان معناست که بخ  مهمی از منهابع آموزشهی اتهلاف مهی    (22، 0301

لازم بهرای تصهدی مشهاغل مربهوخ برخهوردار      از تخصهص و کهارایی    آموختگهان  دانه  

زاده و ههادی نهدارد ) چندان با نراز واقعی محهرک کهار ارتبهاخ     هایشان آموختهزیرا ؛ نرستند

 (.2، 0300همکاران، 

 یمحتهوا  و شهکل  محصهول،  فراینهد،  در شهگرفی  تحهولا   هرچنهد  اخرهر،  ههای  سال در

 در را بهتهری  جینتها  اسهت  توانسهته  هر بهار فراجا  و است گرفته صور  آموزش فراگرران

 دارد وجهود  مواردی ،رسد یم نظر به اما؛ دهد ارائه جدید و متنوپ به نرازهای ییگو پاسخ

 در و اسهت  جهدی  تهدیهدها  ایناست.  داده قرار بزرگ هایچال  مقابل در را فراجاکه 

مرزبهانی فراجها    کارشناسان هایارزیابی ازحاصل  دریافتی هایگزارش امروزی،؛ فضای

پلهرس   نتوانسهته  کامهل  طور بهشده لرالتحص فارغفراگرران  عملکرد که آن است از حاکی

مجموعهه درو  مههارتی از   ههای  نماید و آمهوزش  برآورده مرزبانی فراجا( را) یصتخص

گهروه، گشهت    کره و تاکتسهنگرن، رزم انفهرادی    نرمهه  یافزارهها  جنه   یررکارگ بهقبرل 

و...  در حرکهت و توقفگهاه   تثمرنتجهرزا  مرز،  کارگرری بهمرزی، کمرن و ضد کمرن، 

 ایهن  ۀادام جهردرنت و نبوده برخوردار خود خدمتیحوز   در مطلوب توانایی از فراگرران

 عملکهرد  سهط   آوردن پهایرن  کهارایی،  فاقهد  نرروههای  افهزای  موجهب   شاید ،تروضع

 حرثرهت  بهه  نمودنوارد خدشه تیدرنها و فرماندهی مراتب سلسلهرضایت  عدم مطلوب،

 سهؤال محقه  را بها ایهن     ،گذشهته  یها سالگرفته طی اتفاقا  صور  .شود فراجا سازمان

 یهها  دسهتورالعمل  ابهلاغ  ،شهده  ارائهه مههارتی   ههای  آمهوزش رغم روبرو کرد که چرا علی

  رویهدادهای  مختلک و همچنرن مشهاهد   هشداردهند یها امرپمتعدد، بازدیدهای مستمر، 

عهدم   .جدیدی در این حوزه هسهترم  هایواحدها باز شاهد آسربافتاده از طرف این اتفاق

  طهی دور  لانرالتحصه  فهارغ و وجود شکاف بهرن آنچهه    شده ارائه های آموزشرضایت از 
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و آنچه از دانه ، مههار  و توانمنهدی در محهرک کهار نرهاز دارنهد         گررندآموزشی فرامی

 در مهؤیر تها بها شناسهایی عوامهل      شهد  بهر آن محقه   لهذا  ؛ باشهد  یمه اصهلی محقه     ۀدغدغ

مههارتی تخصصهی    های آموزش برنامۀ، ضمن اصلاح روند آموزش، مهارتی های آموزش

 کهه  ینحهو  بهه مدبرانه و هدفمند باشد  کاملاً شود میبرگزار  که در مراکز آموزش مرزبانی

بهرنهه از آن    توانایی اسهتفاد  لانرالتحص فارغیادگرری آن به بالاترین سط  ممکن برسد و 

 سهؤال با عنایت به مهوارد فهوق    ،نیبنابرامرزی داشته باشند؛  یها تیمثمورها را در مهار 

از  و مدیران مراکز آموزش مرزبهانی  تجربۀ زیستۀ فرماندهان اصلی پژوه  این است که:

 ؟اند کدمآموزش آموزش مهارتی در مراکز  کرفرّتبر  مؤیرعوامل 

 پیشینه و مبانی نظری

 محهوری در چنهد سهال اخرهر مطهرح شهده اسهت،       آموزش مهار  توجه به اینکه بحثبا 

چند مورد از تحقرقها  مشهابه    کنرل؛ اند پرداختهبه این موضوپ  ها پژوه کمی از  تعداد

 :دشو یمذیل ارائه  به شرحدارد که  وجود غررمستقرممستقرم و  صور  به

ههای مههارتی و فنهی و     آمهوزش  ۀتوسهع ( در پژوهشی به بررسی 0410پور )یآیتی و حج

در این تحقر  تلاش شد با رویکهردی نهو،    .اند پرداخته ای در استان خراسان جنوبی حرفه

های مهارتی و فنی  آموزش ۀمحوری، توسعکرب نگرش راهبردی با سراست بازاریعنی تر

 دیه مؤریزی گردد. نتهایج تحقره     ریزی و طرح ای در استان خراسان جنوبی برنامه و حرفه

محهرک طبرعهی    ههای ارفرهت هایی که استان خراسان جنوبی دارای  این است که در حوزه

 های مهارتی وجود دارد. است )نظرر معادن(، نبود یا کمبود آموزش

طراحهی و اعتباریهابی مهدل ارتقهای ارفرهت       ( در پژوهشی بهه 0410همکاران )تررانداز و 

ایجهاد  نشهان داده اسهت    جینتها  .انهد  هپرداختکشور  مهارتی های آموزشگذاری یمش خک

انسهانی درون سرسهتمی، مشهخص نمهودن متهولی       یهها  هیسرماتفکر، توجه به  یها کانون

گههذاری و ارائههه یمشهه خههکجایگههاه  تیههتقو یابههت بههرای موضههوپ فرهنهه  سههازمانی، 

در دسهتور   دلازم آن، بازنگری قوانرن برای جلوگرری از اتهلاف منهابع، بایه    های آموزش

 د.قرار گررآموزش مهارتی کار 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C/
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مههارتی   ههای  آمهوزش با هدف ارائه الگهوی   را ( پژوهشی0411همکاران )کرا لاشکی و 

نتایج حاصل  .اند دادهایربخ  جهت ارتقای مراکز علمی کاربردی استان مازندران انجام 

عهد اههداف شهغلی، مربهی، محهرک، دانشهجو،       ب  شه   درمجمهوپ از پژوه  نشان داد که 

خ  مهارتی ایرب های آموزشاز ابعاد الگوی  شاخص 252و  مؤلفه 21محتوا و مدیریت، 

 .باشند یم

 کرفرّهت بررسی وضعرت عوامل مؤیر بهر   با هدف را ی( پژوهش0300همکاران )صوری و 

 ههای  مؤلفهه  داد کهه نشهان   جینتها م دادنهد.  انجها  شههر تههران  آموزشی در مدار  ابتدایی 

عوامهل  . 0 :به شرح ذیل است فرعی مؤلفه نوزدهو شامل سه مؤلفه اصلی  آموزش کرفرّت

در مهدار ، توجهه مهدیران بهر      برنامهه  فهوق  یهها  تربر فعالتوجه مدیران شامل )مدیریتی 

شهامل  عوامهل سهازمانی   . 2؛ (مسهتمر عملکهرد  تدریس معلمان و توجه بهر ارزیهابی    و نح

بهر محتهوای    ، توجهه معلمهان  یتوانمندسهاز گهزین  معلمهان، توجهه بهر       توجه بهر نحهو  )

آموزشههی، تههدوین و تنظههرم مقههررا  کههاربردی، تخصههرص بودجههه سههالرانه مناسههب و    

توجههه بههر شههامل )عوامههل مهههارتی . 3؛ و امکانهها  و تجهرههزا  آموزشههی( یروزرسههان بههه

غررکلامههی معلمههان و توجههه بههر  یههها بههر مهههار کلامههی معلمههان، توجههه  هههای مهههار 

 .آموزشی معلمان( های مهار 

 آمهوزش  نظهام  در محهوری مههار   بهه  خود ( در پژوه 0302) یمراد و بافقی یاوری

 ۀبرنامه  ساعا  افزای  نرازسنجی، در پژوه ۀ نتایج این پای . برندپرداخت ناجا کارکنان

 جذب ،ها دورهطول  افزای  کار، دستو گرری شکل طرح در ، شدن مندقواره درسی،

عوامهل   و تقویهت  کهارورزی  شهدن  هدفمنهد  کارگاهی، امور ۀتوسع ،استادان تخصصی

 محوری هستند.مهمی در مهار 

بهر   مهؤیر بنهدی عوامهل    به ارائهه مهدلی بهه شناسهایی و اولویهت      یا مقاله( در 0306) یزمان

 نشان داده شده اسهت کهه روش   ها یافتهت. پرداخته اسآموزش در آموزش عالی  کرفرّت

 دهی سازمان، 1/ 164ای استاد با ضریب  ، صلاحرت حرفه035/1ضریب  با استاد تدریس

، وضهعرت  1/ 612، امکانا  و تجهرهزا  بها ضهریب    1/  212 بیبا ضرمحتوای آموزش 
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ترترهب برشهترین و   ، بهه 1/ 512کنولوژی نهوین بها ضهریب    ، ت620/1دانشجویان با ضریب 

 آموزش عالی دارند. کرفرّترا در  تثیررگذاریکمترین 

. اند پرداختهآموزش  کرفرّترویکردهای  پژوهشی به بررسی( در 2122) 0اشرف و احمد

 ،کرفرّهت  بها  شهامل معلمهان   هها  دانشهگاه آمهوزش در   کرفرّهت نتایج نشهان داده اسهت کهه    

کرفی از عوامهل   و محتوای آموزشی ها و برنامه کرفرّتبا کارکنان ،کرفرّتبا آموزان دان 

 .آموزش مهارتی است کرفرّتدر  مؤیر

 مهارتی فراگرهران  آموزش خودتنظرمی»با عنوان  ( در تحقرقی2122) 2و همکاران بالوک

 یهادگرری  رفتارههای  بها  مهرتبک  اصهلی  ، مفهاهرم «ترکربی آموزش محرک یک در پزشکی

 تحصرلی عملکرد خودتنظرمی آموزش»از قبرل  ترکربی آموزش محرک یک فراگرران در

، را «کند می تحریک را آموز دان  استقلال و انگرزه ترکربی آموزش دهد، می افزای  را

 بهه  را تدریس سنتی های روش ترکربی، آموزش دریافتند ها آنشناسایی نمودند. همچنرن 

کنهد و   مهی  ارائهه  پزشهکی  آمهوزش  ارائهه  در را جدیهدی  اندازهای چشم و کشرده چال 

 از حمایهت  و درسی ۀبرنام ارتقای بالقوه های راه کردن برجسته بر آموزش ترکربی علاوه

 کند. شدن فراگرران کمک می مرخودتنظ و تر به مستقل فراگرران، یادگرری

در آمهوزش و   مهؤیر بررسهی عوامهل   » عنهوان در پژوهشهی بها   ( 2101) 3و همکاران تاد 

انهد. نتهایج نشهان داده    آموزش عهالی در اترهوپی پرداختهه   به وضعرت « کرفرّتیادگرری با 

، اسههتاداندر ابعههاد  کرفرّههتهههای آمههوزش و یههادگرری مطلههوب و بهها اسههت کههه ویژگههی

 .استدانشجویان و محرک آموزشی 

آمهوزش بها    کرفرّتبررسی چگونگی بهبود » عنوانپژوهشی با  (2101) 4یوکانویچ ومرنچ

براسها  مرهانگرن نشهان     جینتا .انجام دادند« درسی یها برنامهم استفاده از سازگاری مداو

                                                                                                                                    
1. Ashraf&Ahmed 

2. Ballouk  

3. Tadesse, Manathunga,&Gillies 

4. Jovanović & Minić 

5. Shuang 
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تهدریس در بهبهود    راهبردههای نفر( بر اهمرت  006درصد معلمان ) 3/22 داده شده است

 بهر مهواد  درصهد   4/0و درصد معلمان بر محتوای آموزشی  3/03 .کنند یم تثکردتدریس 

 اند.داشته تثکردآموزشی 

اجرای قهانون   در المللی برنآموزش مشارکت پلرس   ای به نحومقالهدر  (2102) شوان 

نتایج نشهان داده شهده اسهت کهه     است.  پرداختهبراسا  آموزش ترکربی در کشور چرن 

)یادگرری چههره بهه    . استادان0کرد: به موارد ذیل توجه  بایست میبرای آموزش ترکربی 

انواپ ارزشهرابی   یساز ادهرپآموزان،  چهره، یادگرری مشارکتی، تبادل برن معلمان و دان 

ههای  ، ویژگهی هها  آنشخصرت دانشهجویان، سهط  توانهایی    ) رندگانرادگی. 2؛ آموزشی(

طراحههی محههرک . 3یان، نرازهههای یههادگرری یادگررنههده(؛ و  اقرههت دانشههجوشههناختی، خلّ

یهادگرری هسهتند، انتخهاب محتهوای      اههداف هایی که مطهاب  بها   منابع و روش) یررادگی

 یررادگیه های آمهوزش و  سراست. 4استادان(؛ فراگرران با  و ارتباطا مناسب، هماهنگی 

یهادگرری، یبها  محهرک یهادگرری، سرسهتم پشهتربانی        ۀسراست مشخص و جههت توسهع  )

 آنلاین آموزش یادگرری، پشتربانی فنی برای انجام کار(.

و تجربهه اسهت    هنرمهار ، به معنای دان  عملی در ترکرب با توانایی هوش، تخصص، 

توانهایی   هردو جنبهه مهار  شامل  ،درواقع .شود میکه باعث ارتقای عملکرد شغلی افراد 

آرمههون و اسههت )ذهنههی و فرزیکههی انجههام کههار یهها همههان مهههار  یههدی و ذهنههی         

، توانهایی انجهام کارههای مربهوخ بهه یهک شهغل در سهط          مههار   (.2 ،0303همکاران،

ت کهه  ای متناسب با استانداردهای هر شغل است. مهار  همهان کهاربرد دانه  اسه     حرفه

آن را بهبهود   کرفرّهت تهوان   با تکرار، تمرین و یادگرری اصول اولره، می واست  آموختنی

آمهوزی چههار مرحلهه بهه      طراحی نظام مهار  برای (.05، 0303 سلانه و کرمی،) دربخش

 :استشرح زیر 

آمهوزی، تشهکرل بانهک     ههای تشهکرل گهروه کهاری مههار       طراحهی: شهامل مؤلفهه   پر 

ههای   ههای کلهی، دیهدگاه    اطلاعهاتی، تعرهرن سراسهت    یهها  رساختیاطلاعاتی، توصرک ز

 ، سازمان )نقاخ ضعک، قهوّ  لروتحل هیآموزی، تجز های نظام مهار  آرمانی و مثموریت

فرصت و تهدید(، تعررن راهبردهای بنرادی و اهداف آرمهانی بها توجهه بهه نتهایج تحلرهل،       
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آموزی فعلهی و   ار و تعررن نرازهای مه یازسنجرتعررن ساختار آموزش از طری  اجرای ن

آمهوزی: شهامل تهدوین و     . طراحی نظام مهار 2 های آینده؛ گرری آتی با توجه به جهت

آموزی، تعررن تهوالی   آموزی، تعررن سطوح مهار  تعررن اهمرت بر اسا  نرازهای مهار 

های  های مشخص رسانه . اجرا: شامل مؤلفه3 آموزی؛ های مهار  اهداف و انتخاب روش

ههای یهادگرری، اجهرای     درسهی، تعرهرن مشهوق    ۀها و محتوای برنام رن حوزهیادگرری، تعر

های معرارههای سهنج     شامل مؤلفهه: . ارزشرابی و مهندسی دوبار4 آزمایشی و بهسازی؛

برنامهه،   کرفرّهت ایربخشی، اجرای ارزشرابی )درونی و بررونی(، بهسازی و ارتقای مسهتمر  

-20 ،0301آبهادی و همکهاران،   لطفهی جهلال  ) یابرمهندسی دوباره و گزارش نتایج ارزش

یکی از کارهای دیگری ههم کهه بهر    »اند:  محوری فرموده مقام معظم رهبری دربار  مهار  (.21

 .(2 ،0301، و همکهاران  آبهادی  جهلال )لطفی  «هاست عهد  مس ولان دولتی است، توسعۀ مهار 

ا و اههداف آموزشهی، مهواد و    محتهو  نظرهر  عهواملی آموزش مهارتی به  کرفرّتدر  0نیکلا

فعالرت منابع، فضای آموزشی، زمان آموزش، راهبردهای یاددهی و یادگرری، ارزشرابی، 

معتقهد   2پهاری   (.51، 0304کهافور و همکهاران،   داشهت ) های یادگرری دانشهجو توجهه   

 درسهی،  ۀبهه: برنامه   تهوان  یمه  ازجملهه هسهتند کهه    مهؤیر عوامل مختلفی در آموزش است 

آموزشی، پشتربانی دانشجویان، پاسهخگویی بهه بهازخورد     آموزش، رویکردهایمحتوای 

معتقد اسهت   3اوبرین(. 200 ،2106 آموزش اشاره کرد )پاری ، مؤیرنفعان و ارزیابی ذی

رفتهار اسهتاد در کهلا ، اسهتراتژی      های آموزشهی شهامل   آموزش در محرک کرفرّتمدل 

هنهارد   .(016-011 ،2105اوبهرین،  ) استتدریس استاد و رفتار دانشجو در کلا  در  

آموزش را محتوای برنامهه، شهرایک و موقعرهت     کرفرّتبر  مؤیر( عوامل 2102) 4و روسور

. از نظهر نانهد و   داننهد  یمه شرایک دانشجویان و ترکرب ایهن عوامهل    ،یررادگیو آموزشی 

اسهتاد باشهد. بلکهه تمهام نهادهها و       بر نق  تثکردآموزش نباید همرشه  کرفرّتبرای  5پاتل

                                                                                                                                    
1. Klain 

2. parish 

3. O’Brien 

4. Hénard& Roseveare 

5. Nand& patle 
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رهبهران، گرداننهدگان اصهلی     نربه  نیدراهستند.  مؤیرتدریس  کرفرّتمحرک یادگرری در 

ههای پشهتربانی    بایست نق  اداره بخه   می ،حال بااین ؛باشند یمآموزش،  کرفرّتافزای  

 مهؤیری  مهؤیر آموزش نقه    کرفرّتآموزشی و دانشگاه مرکزی که در ایجاد فرهن   -

 (.3، 2104 ،)ناند وپاتل دارند؛ نرز در نظر گرفت

 روش

کهاربردی و از لحهاظ تحلرهل بهه     ههدف، نظهر و از کرفی ،پژوه ایندرمطالعهروش

کهه   ای هسهتند ، مدرسان و کارشناسان خبرهکنندگان مشارکت .است یدارشناسیپد  شرو

تحقر  حاضر بها مراجعهه حضهوری     مجری اند.انتخاب شدههدفمند  گرری نمونهاز طری  

 کرفرّهت بهر   مهؤیر عوامهل   شناسهایی  آمهوزش جههت    حهوز  به فرماندهان و مدیران خبره

بها   انجهام گرفتهه اسهت.    ساختاریافتهرایج مصاحبۀ نرمه ابزار از آموزش مهارتی با استفاده

آمهوزش  فرماندهان و متخصصان در امهور   از به اشباپ نظری( دنرتا رسنفر )دوازدهتعداد 

 شهد  یبت و آوری جمع دقت به ها داده دادند. بعدازآنکه مراکز آموزشی، مصاحبه انجام

کهدهای بهاز   و هها  مصاحبه سازی از پراده پسقرار گرفت.  تفکرک سپس و بازبرنی مورد

 یههها مقولهههکدگههذاری محههوری انجههام شههده اسههت. تعههدادی از ایههن    ،شههده اسههتخرا 

-ههای فرعهی بهاقی    ها حذف شدند و مقولهه  سایر مقولهپوشانی با  دلرل همبه شده استخرا 

 016 ،شده انجامهای های اصلی است. از مجموپ مصاحبه مانده مرتبک با هر یک از مقوله

اطمرنان از روایی درونی و بررونی  برای نر. همچنشدکد مفهومی )کدهای باز( استخرا  

مورد ارزشرابی قرار گرفتند.  لرنکلنتوسک گوبا و  شده هرتوصنتایج پژوه  چهار ملاک 

هها در   هها و مؤلفهه   ها با توضرحا  مربوخ به هر یک از طبقهه  برای باورپذیری نتایج، یافته

ههای آمهوزش مههارتی در مرزبهانی      خبرگی که مسلک بهه حهوزه  ی اخترار دو نفر از اعضا

قابلرهت  پهذیری و   تثیرهد شد. برای بررسهی   تثیردفراجا بودند، قرار گرفت و از نظر ایشان 

 ابخشی تحلرل محتو صور  بهها را  جداگانه داده طور بهاطمرنان نتایج، دو تحلرلگر کرفی 

هها   یافته پذیری انتقالبررسی ملاک  برایدرصد نزدیک بود.  01نتایج بر  از  نمودند که

موضوعی تحقر  در مران گذاشته شد و مورد توافه  وی    بره خار  از حوزبا یک نفر خُ

 آی استفاده شد.افزار اطلس تی های پژوه  از نرم برای تحلرل داده .قرار گرفت
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 ها یافته

د درصه  25 وۀ پهژوه  دارای مهدرک کارشناسهی ارشهد      نمونه شهوندگان   ۀ مصاحبهرکلّ

 باسهابقه  نظران صاحب را حاضر پژوه در  مشارکت برشترین داشتند.ی دکترمدرک 

 بودند. بالا به سال 25خدمت 

گرفتههه بهها خبرگههان و متخصصههان امههر، کههدهای  هههای صههور  مصههاحبهپههس از تحلرههل 

 ذیل است: به شرح شده استخرا 

 شده استخراجکدهای . 2جدول 

مفاهیم 

 فراگیر

مفاهیم 

 دهنده سازمان
 مفاهیم پایه

 شایستگی

 ای حرفه

 مدرسان

تخصص و 

 محوری مهار 

تسههلک علمههی بههر موضههوپ و  - مهههار  در تههدریس درو  مهههارتی و عملههی

 - استفاده از مثال عرنی و جدید در کلا  مههارتی  -محتوای درو  مهارتی 

 - مهارتی آموزش جهت افزای  یادگرری مرزی یرخدادهاقدر  نقل واقع 

توانهایی   - تهدریس  طهول  در عملهی  و نظهری  درو  سهاختن  تهومم  توانهایی 

 آموزشبرای  سناریو مناسب و انتخاب مناسب سناریوسازی

 مهار  ارتباطی

هها، نقهاخ ضهعک و قهو      شناخت توانمنهدی  -ارتباخ فراگرر با مدر    نحو

در حهرن   مدرسهان  یهی رو گشاده - درسانوری متوجه به فن سخن -فراگرران 

 فراگرهران  تجارب و با علای  مهارتی در  موضوپ ارتباخ - آموزشاجرای 

تشههوی  و  - انگرزشههی در دانشههجویان یههها کرههتکنگرری کههارهتوانههایی بهه -

 یادگرری گروهی منظور بهتحریک 

 توانمندسازی

 مدرسان

مدرسان شایسته  کارگرری به - مهارتی نمودن تخصص علمی مدرسان روز به 

های مرزی برای شهناخت  در یگان اعزام مدرسان به - محوریۀ مهار نردرزم

هماهنگی  - مدرسان توانمندسازی های کارگاهاجرای  - مهارتی های آموزش

 با دانشگاه افسری برای اجرای کارگاه توانمندسازی

 های ویژگی

 فراگرران

فردی  های ویژگی

 فراگرران

 - مهرزی  رسهته علاقهه بهه    - مهارتی آموزشانگرزه و علاقه نسبت به توجه به 

 - رشته تحصرلی فراگرهران  - های فراگررانشناخت وضعرت تحصرلی خانواده

 تناسب دوره با تحصرلا  فراگرران
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بازخوردگرری از 

 فراگرران

انجههام دقرهه   ارزیههابی - در فراگرههران بههه انجههام تکلرههک یمنههد علاقهههایجههاد 

درسهت   رقابت تشوی  -های آموزشی بندیایجاد گروه - کلاسی یها نیتمر

بهه  توجه  -ی  کار مشارکتی در مران فراگرران تشو -سالم در مران فراگرران  و

 تعداد فراگرران حاضر در کلا 

 فراگرران  انگرز

در مناسب تشوی   یها روشاستفاده از  -فراگرران  زیاداز خستگیِ جلوگرری 

 - کارشناسان حهوزه مشهاوره در بهرن فراگرهران     کارگرری به - آموزشفرایند 

 فراگرران متناسب با سط  تحصرلا  یگروهان بند

 شرایک

 آموزشی

 نرازسنجی آموزشی

کاربردی بهودن   -بر اسا  مهار   ازرموردنی مهارتی شناسایی صحر  نرازها

ت موجود و فاصله آن با وضع مطلهوب  تحلرل درست از وضعر - آموزشنراز 

در  -آموزشهی   دان  و آگاهی کارشناسان مجرب در نرازسنجیاستفاده از  -

تناسهب محتهوای آموزشهی بها      -گرفتن زمان کافی برای درو  مههارتی  نظر 

 گررنده پس از اتمام دورهآموزش کارگرری بهجغرافرای 

 محتوای آموزشی

ی اکهاربردی بهودن محتهو    - مههارتی  آموزشهی  بهودن محتهوی   روز بهجدید و 

 همخهوانی بها شهغل    متناسهب و  - ی آموزشهی اجذاب بودن محتهو  - آموزشی

اسهتفاده خهدمتی از    - مطابقت داشتن با منابع و امکانها  دسهتر    - فراگرران

 تجارب بازنشستگان در تدوین محتوای آموزشی

عوامل 

 سازمانی

 محرک فرزیکی

 -فضهای ورزشهی    - وسهایل کارگهاهی   - فضهای کلاسهی   -فضای کتابخانهه  

 سامانه ههای آموزشهی   - اینترنت پرسرعت - )مدرن( روز بهجدید و  ابزارهای

 -سهب  مناخهورده  بهرش  یهها  سهلاح از  گرهری  بههره  -استفاده از سهمرلاتور   -

 تهدوین و تهرهۀ   -، تبلهت  تها   لپ، وتررکامپ فناوری آموزشی، یها رساختیز

 آموزشی کاربردی یها لمرف

 محرک اداری و

 سازمانی

 و جایگاه تعررن پست - برای مدرسان درو  مهارتیمناسب به  سیالتدر ح 

در  جوحمایهت از آمهوزش مههارتی    - درو  مههارتی  تخصهص  بها  متناسهب 

وجهود فرهنه     - بهه رضهایت شهغلی مدرسهان درو  عملهی      توجه - مراکز

 روز کارورزی برای فراگررانهانجام علمی و ب - در مراکز آموزش مهارتی

 

راهبردهای ارزشرابی 

آموزش  کرفرّت

 مهارتی

اجههرای  فراینههد - آمههوزش مهههارتی کرفرّههتارزشههرابی  یههها شههاخصتعرههرن 

داشهتن واحهد    -زمان و چگونگی اجرا( ) یمهارتآموزش  کرفرّتارزشرابی از 

اشهراف فرمانهدهان و مهدیران آموزشهی بهه       - آموزش مهارتی کرفرّتکنترل 

 مهارتی آموزش نظار  و ارزشرابی فرایند
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بر آموزش مهارتی در مراکز  مؤثراز عوامل  تجربۀ زیستۀ فرماندهانمضامین مقاله  شبکۀ .2شکل 

 آیافزار اطلس تی نرم، خروجی مرزبانی فراجا آموزش

 (الهک از:  ان د  عب ار  و  باش ند  یم  عمده  شامل چهار مقولۀ کدهای محوری نیز

 .سازمانی عواملآموزش؛ د(  کیشرا ؛  (ررفراگ ؛ ب(مدرسان ای حرفه یستگیشا

 مدرسان ای حرفه یستگیشا الف(

تهوان ادعها   مهی  طورقطع بهبوده و  اجتناب رقابلرغدهنده در فرایند آموزش، نق  آموزش

آمهوزش داشهته    کرفرّهت بالایی در بالا بهردن   تثیررگذاریتوانند کرد که مربی و استاد می

های آموزشی آنان و همچنرن برگزاری دوره های مهار  یلذا توجه به لزوم ارتقا ؛باشند

 دربههار دانه  و آگههاهی آنههان   یروزرسههان بهههتوانههد در و فنهون تههدریس بههرای آنههان مهی  

 2شهماره    شهوند بالایی داشته باشد. در این خصوص مصهاحبه  تثیررموضوعا  آموزشی 

 گفت:

توانهد  باشهه، مهی   روز بهه تواند منکر این باشه کهه اسهتاد و مربهی اگهر خهودش      کسی نمی»
-و مربران نرز بایهد در دوره  استادانمطالب را بهتر به فراگرران منتقل نماید. البته خود این 

 «نگه دارند. روز بهند دان  خود را هایی شرکت داشته باشند تا بتوان



03       2041 زمستان ،چهارمشمارۀ  ،هجدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 اسهتادان توانهد در بهالا بهردن سهط  معلومها  مربرهان و       مهمی که می های مؤلفهاز دیگر 

که آنان را به سهمت   هاست آنای ای و دوره، ارزیابی نوبهشودمراکز آموزشی مفرد واقع 

در دانه  علمهی و    روزرسهانی  بهارتقای سط  دان  و معلوما  خود سوق داده و نوعی 

و  اسهتادان به همراه دارد. البته نباید از این مهم نرز غافل ماند که  ها آنسازمانی را در مران 

مطالهب   ارائهه تواند بر فرایند تهدریس و  های فردی نرز میمربران با داشتن برخی خصرصه

بها  در برخهورد   رویهی  گشهاده بسرار زیادی داشهته باشهند. فهن سهخنوری و      تثیررآموزشی 

را  هها  آنتهوان  نمهی  وجهه  هرچ بهشوند که هایی محسوب میفراگرران از آن جمله ویژگی

 گفت: 01شماره   شوندنادیده گرفت. در این خصوص مصاحبه

اگر یک استاد یا مربی نتواند با فراگرران خود ارتبهاخ نزدیهک و صهمرمی برقهرار کنهد،      »
دقره  و مهورد انتظهار بهه      صهور   بهه را توان انتظار داشت که بتواند مفاهرم و مطالب نمی
باید این را هم در نظر داشته باشرم که فن سخنوری و قابلرهت   ،انتقال دهد. از طرفی ها آن

زیادی  تثیررتواند بر مخاطبان های مهمی است که میویژگی ازجملهچگونه سخن گفتن 
 «داشته باشد.

و مربرهان از ضهروریا     اسهتادان های روش تهدریس بهرای   لزوم تدوین و برگزاری دوره

تهوجهی جهدی    است که باید مراکز آموزشی و کارشناسان آموزش مراکهز  انکار غررقابل

 گفت: 5شماره   شونددر این خصوص، مصاحبه .بدان داشته باشند

توان انتظار داشت که مطالبی جدید و روز نرست، نمیزمانی که استاد یا مربی خودش به»
اسهتادان و  نماید. بایهد تغررهر و تحهولی در مرهان      ارائهاگرران آماده و کاربردی را برای فر

وجود براید تا بتهوان ایهن تغررهر و تحهول را بهه فراگرهران نرهز انتقهال داد. در ایهن          مربران به
 «ها امردوار بود.دوره کرفرّتتوان به بالارفتن صور  است که می

از سهوی   هها  آنتوانهد بهه پهذیرش قلبهی     و مربران می استادانروز بودن دان  و آگاهی به

های سنتی آموزش پایبند باشند و مربران به شروه استادانفراگرران منتهی شود. مادامی که 

و بدون هرگونه طرح در  یا تقسرم کار در فضای آموزشهی حاضهر شهوند و مطهالبی را     

ان مطالبی مفرهد را  توان انتظار داشت که فراگرردهند، نمی ارائهرود، که از آنان انتظار می

و حتهی   اسهتادان های منااره مران توان با برگزاری نشستآموخته باشند. در این راستا می
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و هم فراگرران به سمت مطالعه و آگاهی برشتر سهوق داد   استادانبا حضور فراگرران، هم 

 بودن بازداشت.را از فرایند منفعل ها آنو هم 

 فراگیر() رندهیگآموزش (ب

یکهی از ابعهاد اصهلی فراینهد آمهوزش و یهادگرری        عنهوان  بهه گررنهده یها فراگرهر    آموزش

توان به اهداف متعالی فراینهد  بدون درنظرگرفتن آن نمی وجه هرچ بهشود که محسوب می

تواند پررامون فراگرران مهمی که می های مؤلفه ازجملهتربرت و آموزش دست پردا کرد. 

 کهه  یدرصهورت در فرایند آموزش است.  بخشی به آنانانگرزهموضوپ حائز اهمرت باشد، 

تهوان انتظهار داشهت    لازم برای یادگرری مطالب برخوردار نباشند، نمی  فراگرران از انگرز

 بهاره  نیه دراشده برای آنان به سهرانجامی مطلهوب منتههی گهردد.     که اهداف درنظرگرفته

 گفت: 4  شمار  شوندمصاحبه

ابزار بهرای مرهل بهه یهادگرری محسهوب       ترین مهمن، اولرن و ابزار انگرزه در مران فراگررا»
ای بهرای یهادگرری   فراگرر انگرهزه  که یدرصورتشود که هرگز نباید از آن غافل ماند. می

توان مطالهب آموزشهی را در فکهر و ذههن وی نهادینهه سهاخت.       نداشته باشد، هرگز نمی
ی باشهد،  توان بها تشهوی  مهال   گررد؛ میهای مختلک انجام تواند از راهالبته انگرزه دادن می

 «رتبه باشد و غرره.ارتقای 
شناسهان و متخصصهان مشهاوره در    توان از ارفرت روانبخشی به فراگرران میبرای انگرزه

شناسی بهره برد و ضمن دعو  از آنان برای حضور در مراکز آموزش، ترتربی علم روان

ترم آموزشی در مران فراگرران حضهور   اتخاذ داد که این متخصصان، ساعاتی را در طول

-وش فرا دهند. در کنار این انگرهزه وضعرت موجود گ ئرزمرنۀ ها آنهای یافته و به دغدغه

توان به عامل خستگی در کهاه  مرهل بهه یهادگرری نرهز اشهاره کهرد. در ایهن         بخشی می

 گفت: 00شماره   شوندخصوص مصاحبه

شود و هرچ عوایدی بهرای  خستگی فراگرران برگزار می منظور بهها فقک برخی از کلا »
-فراگرهران انگهار مهی    ۀبرنامه خسهتگیِ بهی   درواقعنه فراگرران و نه مربران به همراه ندارد. 

بهه   ارائهه وقتهی هرچهی بهرای     هها  آنمفرهد مربرهان را جبهران نمایهد.      ۀخواهد کمبود برنامه 
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روانهی فقهک باعهث     -و روحهی  دهنهد بها تمرینها  فرزیکهی     یفراگرران ندارند، ترجر  م

 «وردی برای فراگرران در بر ندارد.نرز هرچ دستا تیدرنهاخستگی فراگرران شوند که 
فراگرران وقتی به لحاظ بدنی و فکری خسهته باشهند، دیگهر در فکهر ایهن نرسهتند کهه بهه         

انجام دهند، بلکه در این فکرنهد کهه فقهک دوره را     کرفرّتچرزی فکر کنند یا کاری را با 

کهم  اقرهت و قهدر  نهوآوری فراگرهران     خلّ تنها نهدر این فرایند،  درواقعبه اتمام برسانند. 

رود. در خصوص موضوپ رقابت از برن می ها آنبلکه مرل به رقابت نرز در مران  گردد یم

 گفت: 4شماره   شونددر مران فراگرران، مصاحبه

رقابتی در مران فراگرران در یادگرری موضوعا  آموزشی و تهلاش در جههت    گونه چره»

هها را بهه اتمهام    دورهباروری مطالب وجود ندارد. فراگرران صرفاً در پی ایهن هسهتند کهه    
تهوان انتظهار داشهت کهه     را تمام کنند. در این شرایک نمی دورهبرسانند و به لحاظ زمانی، 

لازم را داشته و با دستاوردهایی بهرای فراگرهران و مدرسهان و     کرفرّتهای آموزشی دوره

کهار گروههی اینجها معنهایی      مربران همراه باشد. هرچ رقهابتی وجهود نهدارد، چهون اصهلاً     
 «ندارد.

بهه کهار    هها  آنریزی صحر  و ترغرهب  ایجاد حس رقابت در مران فراگرران مستلزم برنامه

در فضاهای کلاسی و ترغرهب فراگرهران   های آموزش بندیگروه، درواقعگروهی است. 

وجهود آورد،  اند مران فراگرهران رقابهت سهالم بهه    تومی تنها نهمندی از خِرد جمعی به بهره

تواند به یادگرری بهتر مطالب کمهک کنهد. تقویهت رقابهت سهالم در مرهان       بلکه حتی می

گروههی  فراگرران مستلزم کار مشارکتی و کسب بازخورد از آنان در فضهاهای کارههای   

ای صحر  و کارشناسانه بوده تا بتواند اهداف است. این اعمال تماماً مستلزم داشتن برنامه

 عمل پوشاند. ۀآموزشی را جام

 آموزشی طیشرا (ج

-های آموزشی است کهه مهی  نخسترن گام برای آموزش کارکنان، تعررن نرازها و اولویت

-نرازسنجیِ آموزشی به سازمان کمک مهی های آموزشی گنُجانده شود. بایست در برنامه

کند تا سطوح دان  و مهار  اعضای خود را آزمای  کنهد و آن را بهرای تهدوین یهک     

آموزشی با هدفِ افزای  مهار  و دان  کارکنان به کار گررد. نرازسنجی، تعرهرن   ۀبرنام
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های آموزشیِ ضمن خدمت، موجب افزای  نظم های آموزشی و برگزاری دورهاولویت

در بهرن کارکنهان، افهزای  همهاهنگی و همسهونمودنِ       ازره موردن های مهار انضباخ و  و

کارکنان، کهاه  حهوادو و    ۀکارکنان با سازمان و افزای  رضایت شغلی و بهبود روحر

سازیِ دان  و توان  نرروی انسانی در بهرن کارکنهان،   هنگامضایعا  کاریِ کارکنان، به

همهدلی و همکهاری و افهزای      ۀسازمانی، تقویت روحره افزای  کمک به تغررر و تحول 

 گفت: 4شماره   شوند، مصاحبهباره نیدراشود. می ها آنبازدهی کاری در مران 

توانهد بهه   دهد، نمی ارائهصحر  آموزشی را برای دوره  ۀاگر مدر  یا مربی نتواند برنام»
در فراینهد   رمسهاً مراکهز آموزشهی بایهد     درواقهع اهداف آموزشی خود دسهت پرهدا کنهد.    

سهته و محهل   نرازسنجی آموزشی وارد شوند و نرازهای آموزشی فراگرران را متناسب بها ر 
 «شان تعررن کنند.خدمتی

تواند های مرزی( میمتمرکز )برای تمامی استان صور  بههای آموزشی انجام نرازسنجی

عمهل   ۀرا جام وردنظرمکه باید، دسترابی به اهداف  طور آنهایی همراه باشد و با نارسایی

توانهد فضها را   محور میها و نگاهی علمی و آیندهنگری در فرایند آموزشنپوشاند. آینده

-مصهاحبه  باره نیدرابرای پویایی در مطالب و محتواهای آموزشی در آینده فراهم آورد. 

 گفت: 2شماره   شوند

فراگرهران و سهازمان     ههای آینهد  نگری و توجه به دغدغهنرازسنجی مستلزم فرایند آینده»
هها بها اههداف    ریزی در راستای انطباق برنامهنگری و برنامهآینده رو، ؛ ازاینمرزبانی است

منجر به پویایی سازمانی و ارتقای کرفی سازمان شهده، بلکهه بهر عملرهاتی      تنها نهسازمانی، 

 «شود.می موردنظرشدن فرایندهای آموزشی و اهداف 
هها و  هها و رفهع دغدغهه   مهمی در بهبود عملکرد سهازمان  همچنرن محتوای آموزشی نق 

دارد و محهوری اساسهی در بهسهازی منهابع انسهانی در       هها  آننرازهای فهردی و سهازمانی   

هها  رغم نق  و جایگهاه خطرهری کهه آمهوزش در سهازمان     آید. علیمی حساب بهسازمان 

که باید،  چنان آنهای آموزشی کند، دلایل متعددی وجود دارد که دورهمختلک ایفا می

از علل و عوامهل   متثیرتواند وری لازم را در مران کارکنان به همراه ندارد که این میبهره

 گفت: 2شماره   شوندمختلفی باشد. در این خصوص مصاحبه
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شهراف  خواهنهد آمهوزش دهنهد، اِ   کارشناسان آموزشی باید بر درو  و محتوایی که می»

ها آموزش داده شهود بایهد   ها و کلا قرار است در دورهکامل داشته باشند. دروسی که 
به دنبهال   یدستاوردمتناسب با وضعرت خدمت در مرزبانی باشد در غرر این صور  هرچ 

 «نخواهد داشت.

کارکنانی که پرشتر در  ۀاستفاده از تجرب» گفت: 3شماره   شونددر این خصوص مصاحبه
واقهع شهود و بهر     مهؤیر ی فراگرهران جدیهد   تواند برااند میهای مرزی خدمت کردهیگان

تهوان افسهران آمهوزش را از مرهان     بالایی داشته باشد. حتی مهی  تثیرر ها آنروند آموزشی 
و  مسهائل های مرزی خهدمت نمهوده و از نزدیهک بها     تر در یگانکسانی برگزید که پر 

 «شکلا  خدمت در مرز آشنایی دارند.م
 سازمانی عوامل د(

 رگهذار رتثیعوامل  ترین مهمگررد، همواره از که آموزش در آن انجام می مکان و محرطی

-آموزشی در مراکز آموزشی است. ارتقای محرک آموزشی مهی  های مهار در بالارفتن 

توانهد بهر   خهود مهی   ۀنوب بهمتعددی انجام گررد که هر کدام  های مؤلفهها و تواند در بخ 

 ازجملهه ههای کهارورزی   واقع شود. دوره مؤیرفرایند آموزش در مراکز آموزشی  کرفرّت

ریزی صحر  از طرف مراکز آموزشی بدان اعهزام  هایی هستند که فراگرران با برنامهدوره

های کارورزی توسک مراکهز آموزشهی نهوعی تهداعی     اندازیِ دورهراه ،درواقعشوند. می

ا حضهور در  تواننهد به  محرک واقعی خدمت برای فراگرران است که طی آن فراگرران مهی 

هها بهرای   خهود آشهنا گردنهد. اهمرهت ایهن دوره       ها، بها شهرایک خهدمتیِ آینهد    این محرک

های برشتر از دیگر فراگرران با رسته مراتب بههای مرزبانی و دریابانی شاید فراگرران رسته

شهوند، پرشهتر   های مهرزی اختصهاص داده مهی   دیگر باشد، زیرا غالب افرادی که به یگان

انهد. در ایهن خصهوص    هایی را تجربهه نکهرده  ها و محرکلرت در چنرن مکانزندگی و فعا

 گفت: 6شماره   شوندمصاحبه

تهوان ادعها کهرد کهه     داننهد کهه در مهرز چهه خبهره  مهی      نمی اصلاًخرلی از این فراگرران »
های مرزی چطوری بایهد کهار کننهد. اگهه     دانند که در محرک مرز و پاسگاهاغلبشون نمی

 «آوردند.ها، کم میر در این محرکها در بدو حضوکارورزی نبود، خرلیهای این دوره
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دادن کهاری و عهاد     های کارورزی با هدف آشناساختن فراگرران با محهرک آینهد  دوره

 مهؤیری خدمتی، نق   ۀتر در موضوعا  آموزشیِ متناسب با رستبه مشارکت فعال ها آن

هها  ای به برگزاری ایهن دوره در انطباق رسته و شرایک کاری دارند. مادامی که توجه ویژه

تهوان انتظهار   فرد باشد، می کارگرری به  شود و انتخاب مکان دوره متناسب با محرک آیند

وری لازم برخهوردار باشهند. البتهه نبایهد ایهن را نرهز نادیهده        ها از بهرهداشت که این دوره

توانهد کهافی باشهد، بلکهه بایهد      نرهز نمهی   یکارورزهای اً حضور در دورهگرفت که صرف

مرزبهانی نظرهر گشهت و کمهرن،      ۀترتربی اتخاذ نمود تا فراگرران، درو  متناسب بها رسهت  

ههای مخهابراتی را در محهرک واقعهی فراگرفتهه و      خوانی، و کار با فناوریترراندازی، نقشه

ها در محهرک واقعهی نرهز    نمودن این آموزشاتیعملر ۀها، صبغبا دریافت آموزش زمان هم

-مندی از محرک سرمرلاتور یها سهالن شهبره   های کارورزی، بهرهانجام گررد. در کنار دوره

ههای کهاربردی در   های انفجهاری و آزمایشهگاه  سازی مرن و تلهخنثی های کارگاهسازی، 

ههای  کرفهی فعالرهت  ی و کمّه  یسزایی در ارتقها تواند نق  براکز آموزشی نرز میمحرک م

 گفت: 1شماره   شوند، مصاحبهباره نیدراآموزشی داشته باشد. 

-های آموزشی نرازمند کهار عملهی هسهتند کهه در صهور  راه     برخی از درو  در دوره»
در چنهرن   درو  نیه ا ارائهه ههای آموزشهی و   های مناسب در محرک پادگاناندازی مکان

بهر تررانهدازی و    تثکردکه غالباً نرز با  ادشدهیتوان انتظار داشت که درو  هایی، میمکان
 «شناسی است، بهتر آموزش داده شود.سلاح

شهراف کامهل   مهارتی است که فراگرران باید نسهبت بهه آن اِ   ترین مهممهار  ترراندازی 

دانه  علمهی و عملهی     یگهذاری در مسهرر ارتقها   هرگونهه سهرمایه   درواقهع داشته باشهند.  

-، راهرو نیه ازا توانهد همهراه باشهد؛   یی مهی بازخورد بسراری بالافراگرران در ترراندازی با 

هههای سههرمرلاتور تررانههدازی و اسههتفاده مسههتمر و مههداوم فراگرههران از ایههن انههدازی سههالن

هها بها ههدایت و آمهوزش     ههای لازم در ایهن محهرک   آمهوزش  ۀارائآموزشی و  یها کرمح

مفردی بر ارتقای مههار  تررانهدازی در مرهان فراگرهران در پهی خواههد        را رتثیمربران، 

بهر   تثکرهد توان به خوشایندسازی محرطهی بها   در بالا می شده انربداشت. علاوه بر مطالب 

در  مهؤیری آموزشی ساختنِ هر چه برشتر امکانا  و محرک پادگان اشاره کرد کهه نقه    



40       2041 زمستان ،چهارمشمارۀ  ،هجدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

-، مصاحبهباره نیدران در پی خواهد داشت. فراگرران به محرک پادگا خاطر تعل بالابردن 

 گفت: 4شماره   شوند

فرزیکی و هم الکترونرکی باشد، بسرار  صور  بهخوبی هم  ۀاینکه پادگان دارای کتابخان»
حائز اهمرت است. محرک آموزشی اگر واقعاً آموزشی باشد، باید به لحاظ منابع آموزشی 

 صهور   بهه نراز باشد. همچنرن باید امکان لازم برای فراگرهران فهراهم باشهد تها بتواننهد      بی
 «نابع آموزشی دسترسی داشته باشند.الکترونرکی به فایل م

را بهه یهک    هها  کتابخانهه  - ههای اطلاعهاتی  های اینترنتهی و پایگهاه  سایتفراهم کردن وب

رده است که نق  آموزشهی آن  تبادل اطلاعا  تبدیل ک برایمحرک مجازی و دیجرتالی 

 گفت: 0شماره   شوندمصاحبه باره نیدرا. شوداین محرک نمایان می در  رازپ  رب

-به نظر من جا دارد که در مباحث آموزشی از موضوعاتی چون اینترنهت پرسهرعت، راه  »
افهزاری در سهط    افهزاری و سهخت  بسهترهای نهرم   یای، ارتقها ههای رایانهه  اندازی سرستم

استفاده مفرد و کاربردی کرد تا بتوان از این طری  فراگرران را بها رویکردههای    هاپادگان
 «های نوین آشنا نمود.شجدید و آموز

یادگرری مهار  ترراندازی » گفت: 2شماره   شونددر مصاحبه همچنرن در این خصوص
همهان  سهازی یها   های شبرهمرزبانی حراتی و مهم است که سالن ۀبسرار برای فراگرران رست

ههای یادشهده،   در کنهار فنهاوری   «نند کمک زیادی به این امهر بکننهد.  تواسرمرلاتورها می

ههای مسهتند   های آموزشیِ مستند نرز غافل ماند. در خصوص نق  فرلمنباید از نق  فرلم

 گفت: 02شماره   شوندآموزشی، مصاحبه

زام به گشت و کمهرن  اع  های کاربردی، نحوخرلی از این فراگرران با محرک مرز، سلاح»
و همچنرن تهدیدا  موجود در مرز، آشنایی ندارند. اگه بتهوان تمهامی ایهن فراینهد را در     

توان بهازخورد خهوبی از   می های مستند آموزشی به فراگرران آموزش داد، یقرناًقالب فرلم
 «دست آورد.آن به

توانهد  هها مهی  کلا  های مداربسته در فضایهای نوین نظرر دوربرناستفاده از تکنولوژی

مطالب آموزشی نقشی مهم ایفا نماید.  ارائه  در ارزیابی عملکرد مربران و مدرسان و نحو

 گفت: 0شماره   شوند، مصاحبهباره نیدرا
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های کلا  باید همواره تحت نظهار   مطالب آموزشی در محرک ارائهفرایند آموزش و »

ههای مداربسهته در   از دوربهرن و کنترل کارشناسان ناار باشد. در این مران چه چرزی بهتر 
 «کلا ؟

آموزشهی و دیگهر فضهاهای     ههای  کارگهاه هها،  های مداربسته در کلا استفاده از دوربرن

 ۀارائ  ه مطالب و نحورا در مسرر توجه ویژه ب استادانتواند هم فراگرران و هم پادگان می

 کرفرّهت ت و رّه این مطالب کمک رساند. کارشناسهان نهاار بها روئرهت ایهن فراینهد از کمّ      

تهوان بهه نقه     شهوند. در ایهن خصهوص مهی    آن آگاه می ۀارائ  مطالب آموزشی، و نحو

شهماره    شهوند ها اشاره کرد. مصهاحبه فرماندهان در فرایند نظار  بر آموزش  کنند نررتع

 در این خصوص گفت: 01

ها بر فرایند آموزش نظار  داشهته باشهند،   ها و گردانها، گروهاناگر فرماندهان پادگان»
دهنهد. در ایهن   نرز با دقت برشتری کارهای آموزشهی خهود را انجهام مهی     استادانمربران و 

راستا، هرازچندگاهی باید فرماندهان نسبت بهه برگهزاری دیهدارهای چههره بهه چههره بها        
 «های آموزشی مطلع گردند.رای دورهاج کرفرّتفراگرران و مربران اقدام نمایند و از 

مههارتی در مراکهز اسهت.،     ههای  آمهوزش در انجهام   تثیررگهذار فرهن  از عوامل مههم و  

توانهد تهثیررا  مثبهت و قهوی بهر      اسهت کهه مهی    هها  نامه آیرنو  ها رنامهب، باورها، ها نگرش

: گفهت در ایهن خصهوص    0   شهماره شوند مصاحبهآموزش داشته باشد. در این خصوص 

اگر فرهن  آموزش مهارتی در برن فراگرران، فرماندهان، مدرسان در مراکهز آموزشهی   »
 «زیادی داشته باشد. تثیرردر بهبود و ارتقای آموزش مهارتی  تواند مینهادینه شود 
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 بر آموزش مهارتی در مراکز آموزش مؤثراز عوامل  تجربۀ زیستۀ فرماندهانابرواژگان  .1شکل 

 آیافزار اطلس تی فراجا، خروجی نرم مرزبانی

 گیری یجهنتبحث و 

 مراکز آمهوزش مرزبهانی   مدیرانو  تجربۀ زیستۀ فرماندهاناین پژوه  با هدف بازنمایی 

شناسایی و حمعبندی  مرزبانی فراجا بر آموزش مهارتی در مراکز آموزش مؤیراز عوامل 

، مدرسهان، فراگرهران   ای حرفهه شایسهتگی   انتخهابی شهامل،   چههار کهد  در برن . شده است

 شناسایی قرار گرفته بود. موردآموزش و محرک آموزش  کیشرا

در انجههام  یکههی از مههوارد مهههم و اساسههی  آمههوزش بهها توجههه بههه نظههر خبرگههان حههوز   

ایهن   ؛ کهه مهارتی در مراکز آموزش داشتن مدرسان توانمند و علمهی اسهت   های آموزش

 (،2122و همکهاران )  بهالوک (، 0411همکهاران ) کرها لاشهکی و    یها پژوه پژوه  با 

( همسههو 2122و احمههد ) اشههرف ،(2102شههوان  ) (،2101) سرلرمناتونگههاوگتههاد  و 

 کرفرّهت در  مهؤیر یکی از عوامل مهم و  عنوان به رای به مدرسان ها یافتهدر  ها آن. باشد یم

روز بهودن دانه  و   بهه گفهت کهه    تهوان  مهی آموزش دست یافته بودند. در تبررن این یافته 

از سوی فراگرهران منتههی شهود.     ها آنتواند به پذیرش قلبی آگاهی مدرسان و مربران می

آموزش پایبند باشند و بدون هرگونه طرح  سنتیِ هایِو مربران به شروه استادانمادامی که 

-در  یا تقسرم کار در فضای آموزشی حاضر شوند و مطالبی را که از آنهان انتظهار مهی   
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توان انتظار داشت که فراگرران مطهالبی مفرهد را آموختهه باشهند. در     دهند، نمی ارائهرود، 

و حتهی بها حضهور     اسهتادان ههای منهااره مرهان    تتهوان بها برگهزاری نشسه    مهی  ،این راستا

و هم فراگرران به سهمت مطالعهه و آگهاهی برشهتر سهوق داد و ههم        استادانفراگرران، هم 

 را از فرایند منفعل بودن بازداشت. ها آن

 که در این پژوه  شناسایی شده امل مهم و اساسی در آموزش مهارتیاز عو دیگر یکی

انهد،   آمهوزش دانسهته   کرفرّتهای زیادی نرز این عامل را از عوامل ایرگذار در  و پژوه 

اشههرف و احمههد  ،(0411هههای کرالاشههکی و همکههاران ) فراگرههران هسههتند. در پههژوه 

شههوان   (،2101مناتونگههاوگرلرس )و  تههاد  (،2122و همکههاران ) بههالوک (،2122)

مورد مطالعاتی خهود اشهاره شهده      آموزش در حوز کرفرّتاین عامل در  تثیرربه  (2102)

نظهران علهوم تربرتهی و     بر اسا  دیدگاه صهاحب گفت  توان میاست. در تبررن این عامل 

 ههای  آمهوزش ههای مدرسهان در    شناسی، تا یادگررنده قصد یهادگرری نکنهد، تهلاش    روان

آمهوزش مههارتی فراگرهران،     کرفرّهت خواههد شهد.    جهه رنت یبه یهادگرری   قصهد  بهه مهارتی 

عنهوان   پهذیرد خهود نرهز بهه     مهی  تثیررمدرسان و محرک آموزشی  کرفرّترغم اینکه از  علی

لازم و ضروری  ،نیبنابرا آموزش نق  مهم و اساسی دارد؛ کرفرّتیک عامل اساسی در 

شناسهان متخصهص نسهبت بهه     است مراکز آموزش مرزبانی با هماهنگی مشهاوران و روان 

 یهها  عامهل از  یکه ی مهارتی اقدام نمایند. های آموزشنمودن به  مند علاقهانگرزه و  جادیا

 یهها  پهژوه  دیگری که در این پژوه  شناسایی شده است عوامل سازمانی اسهت. در  

همکههاران کرهها لاشههکی و  (،0410همکههاران )(، تررانههداز و 0410پههور )یآیتههی و حجهه

شههوان   (،2101مناتونگههاوگرلرس )تههاد  و  (،2122و همکههاران ) بههالوک ،(0411)

آمهوزش اشهاره شهده اسهت.      کرفرّهت  مهؤیر در  عنوان مؤلفه  تلویحی به صور  به (2102)

چههون محههرک فرزیکههی، شههرایک سههازمانی، اداری و  یعههوامل سههازمانی، از عوامههلمنظههور 

عنهوان یکهی    در تبرهرن ایهن عامهل بهه     آموزش مهارتی است. کرفرّتراهبردهای ارزشرابی 

ویهژه   مختلهک بهه   علهوم  کهه توان گفهت   مهارتی می های آموزشدیگر از عوامل مؤیر در 

ها، فضهای آزمایشهگاهی، سهاختار     مرزی و انتظامی است، به کارگاه  علومی که در حوز

مختلهک   یهها   یآزمها سازمانی مناسب نراز دارند تا فراگرران با مشاهده عملهی و انجهام   
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؛ در محهل کهار خهود داشهته باشهند      موردنظرهای  بتوانند درک و آشنایی بهتری از پدیده

محرک آموزشی مناسب همراه بها کهار عملهی ضهمن آن کهه امکهان آمهوزش و         رو، ازاین

دههد،   از سهوی مدرسهان را افهزای  مهی     شهده  ارائهه مههارتی   یهها  در یادگرری مطالب 

 کهارگرری  بهشود. آشنایی و  در فراگرران می ییگرا عملبروز خلاقرت و ابتکار و  موجب

- ایشگاهی، تجهرزا  و امکانا ، تر  از محرک کار را از ذهن فراگرر دور مهی مواد آزم

 ههای  آمهوزش آورد. به همرن منظور اگر  وجود می کند و نوعی استدلال عملی در آنان به

تهر   مهارتی مدرسان ملازم با امکانا  و تجهرزا  باشد باعث یادگرری عمره  و ایهربخ   

 .شود می

دیگهر در تحقه  اههداف     مهؤیر مراکهز آمهوزش عامهل      با توجهه بهه نظهر خبرگهان حهوز     

همکههاران تررانههداز و  یههها پههژوه اسههت. در  مهههارتی شههرایک آموزشههی هههای آمههوزش

اشهرف و   (،0302) یمهراد  و بهافقی  یهاوری  ،(0411همکهاران ) کرا لاشهکی و   (،0410)

عنهوان   تلویحی به صور  به (2102شوان  ) (،2122و همکاران ) بالوک ،(2122احمد )

 انجهام  شهرایک آمهوزش،  از منظهور   آمهوزش اشهاره شهده اسهت.     کرفرّهت  مهؤیر در   ۀمؤلف

اسهت. در تبرهرن ایهن یافتهه      نرازسنجی متناسب با دوره و تعررن محتوای آموزشی متناسهب 

ترین مباحهث مهرتبک بها نرهروی انسهانی، بحهث       و حسا  ترین مهمیکی از گفت  توان می

کارکنههان اسههت. نههوپ و ماهرههت    ازرههموردنآمههوزش و توجههه بههه مقههولا  آموزشههی    

-انتظامی و حتی دیگر یگان یها تیمثمورفرماندهی مرزبانی که متمایز از  یها تیمثمور

ههای ویهژه و خهاص    طلبهد تها کارکنهان ایهن سهازمان از آمهوزش      های نظامی اسهت، مهی  

برخوردار باشند که البته تحق  این امر مستلزم انجام نرازسنجی آموزشی و تعررن محتهوای  

خهدمت اسهت. شهرایکِ متمهایز موجهود در       ۀآموزش، متناسب با شرایک حهاکم بهر منطقه   

مرزهای کشور اعم از شرایک اقلرمی، وضعرت توپوگرافی و نوپ تهدیدهایی کهه متوجهه   

آموزش کارکنان مرزبهانی نرهز بهه نسهبت       پ و شروهای مرزی است سبب شده تا نویگان

فرماندهی مرزبانی ناجها   یها تیمثموراین شرایک متمایز باشد. ماهرت متفاو  واایک و 

های انتظامی سبب گشته تا این فرماندهی رویکرد خود را از یگان یها تیمثمورنسبت به 

و نظهم در حواشهی    امنرّهت  ۀله دفاعی تغررر داده و از ب عدی دیگر به مقو - پلرسی به نظامی
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پررامونی کشور نگاه کند. اتخهاذ چنهرن رویکهردی از جانهب فرمانهدهان مرزبهانی ناجها،        

. این سهازوکارها نرهز ابعهاد و    هاست آنمستلزم سازوکارهایی است که تحق ِ آن در گرو 

نرروی انسانی، هوشمندسازی نوار مهرز بها    تثمرنهای مختلک جوانب متنوعی چون حوزه

ههای  تجهرهزا  جنگهی و دفهاعی، تشهکرل یگهان      تثمرنهای م درن، اده از تکنولوژیاستف

واکن  سریع، تحکرم و تقویت آموزش مقولا  و موضوعا  مرتبک، مدیریت منسهجم  

خهود نقشهی مههم در     ۀنوبه  بهه کهه ههر کهدام     رندرگ یبرمو کارآمد و بسراری موارد را در 

آمهوزش و نرازمنهدیِ    ۀمرزبهانی دارد. مقوله  دفهاعی در   - شهدن رویکهرد نظهامی   عملراتی

شهک  بهر کسهی پنههان نرسهت. بهی      رگذاررتثیکارکنان این فرماندهی به آموزش مستمر و 

پایدار در مرزهای پررامونی کشور از یک جنبه، که بسرار نرهز حهائز اهمرهت     امنرّتتحق  

زی این استان مر یها گانیکند تا شرایک عملراتی حاکم بر مرز ایجاب می ،درواقعاست. 

و متفاو  با دیگر مناط  مرزی کشور برخوردار باشند. تهردد   خصوص بههای از آموزش

فردی  های معاند و معضل قاچاق در نواحی مرزی از آن دست شرایک منحصربهگروهک

متناسهب بها    یآموزشه و تعررن محتهوای   هستند که ما را ملزم به انجام نرازسنجی آموزشیْ

کنههد. بههه مباحههث آموزشههی نظرههر موضههوعا  آموزشههی، فضههای مههی مههثموریتیشههرایک 

گردد. اهمرت این مباحث تها  ها و برخی شرایک مرتبک برمیآموزش ۀارائ  آموزشی، نحو

و  مسائلتواند تومم با از جانب مدیران و فرماندهان می ها آنبه  ییاعتنابیحدی است که 

این موضوپ همواره سهبب شهده    ، اهمرترو نیازا ؛مشکلا  فراوانی برای کارکنان باشد

 قائهل دههی در فرمانهدهی مرزبهانی    ای برای آموزش و آمهوزش تا فرماندهان جایگاه ویژه

ههای آموزشهی بهه واقعرهت و نرازههای سهازمان       ، ههر قهدر متهون و برنامهه    رو نیازاباشند. 

 تر باشد، سازمان و کارکنان از رشد و ترقی برشتری برخوردار خواهند شد.نزدیک

 هاپیشنهاد

پژوهشی تشهکرل   کارشناسانبا حضور  فرماندهی مرزبانی ورئرسه  کارگروهی در هر ت -

ساعته برگزار کنهد و در آن   کم چهار ای دست بار جلسه یک هر فصلشود. این کارگروه 

و در پایهان راهکارههایی    محهوری بحهث شهود    دربار  راهکارهای بهبود و توسعۀ مههار  
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کار جدیهد، نتهایج،    بعدی ضمن دستور ۀربک ابلاغ شود و در جلس ذیبرای اجرا به مبادی 

 موانع و بازخوردها پرگرری شود؛

برنهی نرازههای آتهی نهه صهرفاً       ههای مههارتی بایهد پهر      کردن نتایج آمهوزش  برای بهرنه -

مختلک انجام پذیرد. این امر با تعامل برن بخه  آمهوزش   مرزی  یها استاننرازهای فعلی 

 ؛پذیر خواهد بود ها امکان اولویت برای شناسایی نرازها و ها و سایر بخ 

دارد؛  فراگرهران چشمگرری بر توسعۀ مههار    تثیرر، فرماندهان مراکز آموزشحمایت  -

ههای توسهعۀ مههار      باید انگرز  کافی در این گهروه بهرای مشهارکت در برنامهه     ،بنابراین

 فراهم شود؛ فراگرران

کهردنِ امکانها  و تجهرهزا      سهازها، فهراهم   آموزشی، شبره کمکاستفاده از تجهرزا   -

اقرهت در عمهل بهرای    آموزش افراد در فضایی که امکان خلّ ...و آزمایشگاهی، کارگاهی

 ؛وجود داشته باشد ها آن

تهوان   علاقهه مهی   ههای مناسهب و بها    از طری  تغررر رویکردهای پذیرش و جذب ورودی -

ههای توانمنهدی را بهه     را افهزای  داده و خروجهی   فراگرهران ایربخشی آموزشهی مههارتی   

 ارائه کرد. محرک سازمانی

 سپاسگزاری

کهه در اجهرای ایهن     فرماندهان و مدیران مراکز آموزشی مرزی ۀرلّاز زحما  ک در پایان

 .دشو یم؛ تقدیر و تشکر بودند یاریگر محق پژوه  

 منابع
 مهههار  آمههوزش اشههتغال، نقهه  (.0303) و مسههعود پورکرههانی. ؛، فریبههاشههاکر ؛الهههام آرمههون،

توسههعه و تعههالی  المللههی بههرن کنفههرانس اقتصههادی. ۀو رشههد و توسههع ، کههارآفرینیینههوآور

 https://civilica.com/doc/330799                          ، تهران.وکار کسب

ای در  ههای مههارتی و فنهی و حرفهه     آموزش ۀ(. توسع0410) پور، محمد.یو حج ؛آیتی، محسن

 .050-011(، 60)0،راهبرد توسعه فصلنامۀ استان خراسان جنوبی.

http://rahbord-mag.ir/Article/38636 
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