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New product development with customer experience approaches  

Abstract 

Purpose: The product design and development period behind the 

closed doors of the companies' research and development unit has 

ended. Companies must survive in the current turbulent era, take 

advantage of the knowledge available in the surrounding world, 

move towards open innovation, and create shared value. The 

customers and final consumers are the most important part of the 

value chain of any business, and one of the most important 

sources of information among them is their preferences and 

reviews. These resources are generally uploaded and stored on 

the Internet, online shopping and selling sites, social media, and 

other similar databases. Accordingly, it will be vital to use the 

reviews and experiences of customers in the process of 

developing new products. Considering the importance of this 

issue, this research was compiled with the aim of analyzing the 

approaches of using customer experiences in this field. 

Method: The method used in this research is a combination of 

bibliometric review and content analysis method. For this 

purpose, the web of science database was used as a reference, for 

identifying and extracting articles, and the existing 

communication networks in this field between authors, 

institutions, articles and keywords were extracted. Then, by 

studying the text of the articles using the content analysis method, 

various dimensions of using customer experiences in the 

development of new products have been extracted and explained. 

Findings: In the bibliometric review section, the communication 

network between key authors, keyword network, communication 

network between institutions and reference network of articles in 

this field are displayed and the top of each section is described in 

detail. In addition, the results of the content analysis section show 

that NLP, PERTEX and sentiment analysis machine learning 

algorithms are the most used algorithms for this purpose. In 

addition, the areas of application of this category of methods are 

in cases such as electronic appliances, home appliances, cameras, 

entertainment and food, where electronic appliances have been 

the most used in these areas. The largest share of the application 

of this category of methods from the perspective of data type is 

also related to the experiences and online reviews of customers 

on Internet websites. 

Conclusion: The results of this research show that in order to use 

customer experiences in the process of developing new products, 

first of all, data sources related to customers should be selected, 

which include customer opinions, customer complaints, product 

weaknesses and strengths, interviews with them, Patents and 

other such cases. Then these data should be pre-processed and 

analyzed using methods based on text processing. The most 

important of these methods include processing emotions and 

processing the relationship between words. Finally, using the 

resulting analysis, based on the opinions of the customers, parts 

of the products that were not liked by the customers should be 

removed or modified, and the strengths of the products that were 

liked by them should be used as leverage in the product 

development process. 

Keywords: new product development; customer experience; 

customer review; data mining; content analysis 

 چکیده

 ها بههای بسته واحد تحقیق و توسعه شرکتدوره طراحی و توسعه محصول پشت درب: هدف

ود گیری از دانش موجها در عصر پرتلاطم حاضر، بهرهپایان رسیده است. لازمه باقی ماندن شرکت

ننده کلق ارزش مشترک است. مشتری و مصرفدر دینای اطراف و حرکت به سمت نوآوری باز و خ

نهایی، مهمترین بخش زنجیره ارزش هر کسب و کاری است و یکی از مهمترین منابع اطلاعاتی 

های در این میان، ترجیحات و نظرات مشتریان است. این منابع عموما در بستر اینترنت، سایت

وند. شدیگری بارگذاری و ذخیره می های مشابههای مجازی و پایگاهخرید و فروش آنلاین، شبکه

بر این اساس، استفاده از نظرات و تجربیات مشتریان در  فرآیند توسعه محصولات جدید، امری 

حیاتی خواهد بود. با توجه به اهمیت این موضوع، این پژوهش با هدف تحلیل رویکردهای 

 گیری از تجربیات مشتری در این حوزه  تدوین شده است.بهره

 وشر وش مورد استفاده از در این پژوهش، ترکیب دو دسته روش مرور بیبلیومتریک ور: روش

الات، به عنوان مرجع شناسایی مق آوساینسوبتحلیل محتوا است. بدین منظور از پایگاه اطلاعاتی 
های ارتباطی موجود در این حوزه میان برای شناسایی و استخراج مقالات استفاده شده و شبکه

مقالات و کلمات کلیدی استخراج شده است. سپس با مطالعه متن مقالات موسسات،  نویسندگان،
حصولات در توسعه م یمشتر اتیاز تجرب یریگبهرهبا استفاده از روش تحلیل محتوا، ابعاد مختلف 

 ، استخراج و تبیین شده است.دیجد

بکه کلمات دی، شدر بخش مرور بیبلیومتریک، شبکه ارتباطی میان نویسندگان کلی: هایافته

کلیدی، شبکه ارتباطی میان موسسات و شبکه ارجاعی مقالات این حوزه، نمایش داده شده و 
شان نبخش تحلیل محتوا نتایج برترین هر بخش به تفصیل تشریح شده است. علاوه بر این، 

و تحلیل احساسات،  NLP ،PERTEXهای یادگیری ماشینی دهد که الگوریتممی
ها های کاربرد این دسته روشگوریتم برای این هدف است. علاوه بر این، حوزهپرکاربردترین ال

های عکاسی، سرگرمی و غذا است که در مواردی همچون لوازم الکترونیک، وسایل منزل، دوربین
از  هاوشکاربرد این دسته رها بوده است. بیشترین سهم لوازم الکترونیک پرکاربردترین این حوزه

ای اینترنتی ههای آنلاین مشتریان بر روی وبسایت، مربوط به تجربیات و بررسینیز منظر نوع داده
 است.

ری دهد که به منظور استفاده از تجربیات مشتنتایج حاصل از این پژوهش نشان می: گیرینتیجه

 های مربوط به مشتریان انتخاب شوند کدر فرآیند توسعه محصولات جدید، در ابتدا باید منابع داده

شناسه یکتا:  https://asm.pgu.ac.ir/article_713465.html 
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ا، پتنت هنقاط ضعف و قوت محصولات، مصاحبه با آنشامل نظرات مشتریان، شکایات مشتریان، 
اده پردازش شوند و با استفها پیشو مواردی دیگری از این قبیل است. سپس بایستی این داده

ها های مبتنی بر پردازش متن، مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیرند. مهمترین این دسته روشروش
پردازش احساسات و پردازش ارتباط میان کلمات است. در نهایت با استفاده از تحلیل به  شامل

هایی از محصولات که مورد پسند مشتریان نبوده وجود آمده، بر اساس نظرات مشتریان، بخش
حذف و یا اصلاح شوند و از نکات قوت محصولات که مورد پسند ایشان بوده، به صورت اهرمی 

 ه محصول استفاده نمایند.در فرآیند توسع

کاوی؛ کلمات کلیدی: توسعه محصول جدید؛ تجربه مشتری؛ نظرات مشتری؛ داده

 تحلیل محتوا

 

 مقدمه

 فرآیند توسعه و طراحیاز ذهن مشتریان، یکی از ارکان مهم در توسعه محصول  اولیه مربوط بههای ایدهها و فرصتشناسایی و استخراج 

ای بهتر در خصوص در پی کسب تجربه مشتریان نیز ،از سوی دیگر(. 2414و همکاران،  2؛ یانگ2422اران، و همک 1)گیانکیس محصول است

؛ یانگ و 2410و همکاران،  1)وانگ هستندبرای رفع نیازهای خود  ترمناسبهایی و ویژگیح کیفی بالاتر استفاده از محصولاتی با سط

 User از گیریبهرهو ها مشتریان در گرو توسعه محصولات متناسب با نیازهای آن توان گفت که رضایتبه نوعی می(. 2414همکاران، 

Experience (2414، وانگ و همکاران، 2414؛ کیم و همکاران، 2414، 0)الکاهتانی و همکاران است .ser Experience (UX)U 

و همکاران،  5)لاو دمت و یا یک شیء استدر خصوص یک پدیده همچون محصول، سیستم، خ یا مشتری به مفهوم بیان احساس کاربر

)یانگ و همکاران،  است 6موجود در پارادایم طراحی بر مبنای نیازهای بازارهای یات مشتریان، یکی از مهمترین چالشتجربفهم  (. 2444

های محصول، احساسات یویژگترجیحات مشتریان، تاثیرگذار بر روی محصول، گیری از این تجربیات، معیارهای طراحان با بهره(. 2414

؛ کو 2421و همکاران،  1)ایدرس کنندها را استخراج میآنروابط میان  بسیاری اطلاعات دیگر و همچنین مشتریان در خصوص محصول و

 (. 2414و همکاران،  4؛ یانگ2410، 0یی -

حی مزیت ممتاز در طران را به عنوان یک اهمیت این موضوع به میزانی است که طراحان و تولیدکنندگان، فهم مناسب تجربیات مشتریا

)جانگ . همکاران،  نظرات مشتریان های ساختار نایافتهدر قالب متنمشتریان، عموما تجربه (. 2411)لی و چنگ،  دانندمحصولات خود می

و  11)کوستا ده به متنهای تبدیل شمصاحبه( 2416و همکاران،  14)وئی محصولات ایهای رتبهارزیابی(. 2414؛ کیم و همکاران، 2414

اطلاعاتی علاوه بر تجربیات مشتریان، منابع گیرند. مورد استفاده قرار می (2416)جین و جی،  12و یا نقاط قوت و ضعف (2411همکاران، 

د خصوص توسعه و طراحی محصولات جدیها به عنوان منبعی ارزشمند در از آن و طراحان دارند، که محققان ارزشمند دیگری نیز وجود

و همکاران،  11)کریستنسن سپاریهای مشتریان به صورت جمعبسترهای دریافت ایدهشامل  ،منابعاین  مهمترینند. برخی از کناستفاده می

دفترچه راهنمای ( 2414)آلکاهتانی و همکاران،  استفاده از اطلاعات ثبت شده در مراکز خدمات پس از فروش(2421و همکاران،  10؛ تائو2411

و همکاران،  15؛ یوون2416)سئو و همکاران،  هاو اطلاعات ساختاریافته و ساختارنایافته ثبت شده در پتنت( 2416لیم و تاکر، ) محصولات

ارنایافته های ساختبسیاری از منابع اطلاعاتی مورد استفاده برای طراحی و توسعه محصول، به صورت دادههمانگونه که بیان شد، است.  (2411

                                                      
1 Giannakis 
2 Yang 
3 Wang 
4 Alkahtani 
5 Law 
6 Market-driven 
7 Idrees 
8 Kuo-Yi 
9 Yang 
10 Wei 
11 Costa 
12 Pros and cons 
13 Christensen 
14 Tao 
15 Yoon 



یانتجربه مشتر یکردبا رو یدتوسعه محصولات جد :یپردنجان یسجاد خان ی ومحمد یدنو  

ته های بدون ساختار را داشها نیازمند ابزاری است که توانایی تحلیل متون و دادهارائه شده است. از این رو، تحلیل این دادهو در قالب متن 

؛ 2410و همکاران،  16؛ تواروب2410لی و همکاران،  –)کو  برای این منظور است رویکردهاترین کاوی یکی از مهمترین و مناسبمتنباشد. 

در  محققان بسیاریکمک شایانی به طراحان و تولیدکنندگان محصول نموده و ، کاویمتنرویکردهای مبتنی بر (. 2410وانگ و همکاران، 

؛ 2411و همکاران،  11)آگوا اندهای مختلف، از این رویکردها استفاده نمودهبا هدف طراحی و توسعه محصولات در حوزههای اخیر، سال

های تحقیقات خوبی در سالوجه اینکه تبا (. 2410؛ تورابو و همکاران، 2414؛ جانگ و همکاران، 2416اران، ؛ جین و همک2422و همکاران، 

 پاسخ مانده استبی تسوالا ها طی شده، اما همچنان ایندر هر یک از آن تفاوت و خاصیاخیر در این حوزه انجام شده و روند تحقیقاتی م

جام شود؟ های آن چیست؟ چگونه بایستی انها چیست؟ در آن بایستی به دنبال چه باشیم؟ گامپژوهش که مسیر بهینه برای انجام این دسته از

را تحلیل نمود؟ و بسیاری سوالات دیگر که پیش روی محققان این حوزه  هاتوان آناز چه اطلاعاتی بایستی استفاده کرد؟ به چه طریقی می

ه بررسی و ساماندهی به این حوزه نپرداخته است. از این رو این تحقیق با هدف پر نمودن وجود دارد. تاکنون هیچ یک از تحقیقات پیشین ب

های این این پژوهش گامی موثر در راستای تسهیل پژوهش این شکاف، به بررسی ادبیات این حوزه به صورت سیستماتیک پرداخته است.

 ل محتوامرور بیبلیومتریک و تحلیبا تلفیق دو رویکرد  ش به طور کلیاین پژوه  حوزه و همچنین کمک به بهبود تحقیقات آتی خواهد بود.

 در راستای پاسخ به سوالات زیر را دارد: این حوزه، بررسی ابعاد مختلفسعی در 

 ؟ها به چه صورت استکدامند و شبکه ارتباطی میان آن کلیدیکشورها و مجلات مقالات،  نویسندگان، .1

 در این حوزه کدامند؟کاوی های پرکاربرد متنالگوریتم .2

 های پر کاربرد در استفاده از این رویکردهای کدامند؟حوزه .1

 ؟گیردمورد استفاده قرار می حوزهها در این از داده انواعیچه  .0

 گیرد؟در این خصوص مورد استفاده قرار میافزارهایی چه نرم .5

ت. شده اس تشریحپژوهش این  های روش تحقیق و گام، خش سومبمورد بررسی قرار گرفته؛ در بخش دوم، ادبیات  در ادامه این پژوهش در

ده در ش انجامها ، تحلیل یافتهبخش پنجمدر به صورت جداگانه ارائه شده است.  تحقیقپاسخ مربوط به هر یک از سوالات ، بخش چهارمدر 

 شده است. یانبپژوهش  و پیشنهادات برای تحقیقات آتی گیری، نتیجهبخش ششماین حوزه ارائه شده و در 

 مرور ادبیات

 الف. تجربه مشتری

ای از احساسات و عواطف مشتری در زمان برخورد با محصول در پیش از خرید، هنگام خرید و یا پس از خرید است تجربه مشتری، مجموعه

مستقیم و غیرمستقیم بر روی (. تجربه مشتری به صورت 2421و همکاران،  14وکارها دارد )باهارتریهاریکه تاثیر بسزایی در موفقیت کسب

(. 2441برند محصول، میزان فروش، رضایت مشتری، وفاداری مشتری و بسیاری موارد دیگر از این قبیل، تاثیرگذار است )جنتیل و همکاران، 

ات را در حساساین تجربیات، ابعاد مختلفی دارد و ممکن است به صورت احساس مثبت، منفی و  یا خنثی نمود کند. عموما مشتریان این ا

های تلفنی به های اجتماعی همچون توئیتر، اینستاگرام و فیسبوک، تماسهای اینترنتی، شبکهقالب متن در صفحات محصول در فروشگاه

 تواها توسطکنند. انتشار این دسته از محها و یا بسیاری دیگر از این قبیل، منتشر میوکارها، بخش شکایات مشتری شرکتمراکز تماس کسب

گیری ذهنی سایر مشتریان و به نوعی بازاریابی مثبت یا منفی بسیار قدرتمندی خواهد شد و عملکرد فروش کسب و مشتریان، موجب جهت
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ها بایستی به نحوی عمل کنند که با توجه به اهمیت این نظرات، شرکت (.2414)جانگ و همکاران،  کارها را دستخوش تغییر خواهد کرد

ها را به نحوی که مورد نیاز مشتریان است، بهبود یا اصلاح کنند و یا محصولات جدید خود وش محصولات خود، آنپیش از کاهش سطح فر

 را به نحوی توسعه دهند که بیشترین میزان تطابق با نیاز مشتریان را داشته باشد.

 

 کاویمتن. ب

و  21)چودهاری های دیگر استروششینی، مصورسازی و ، یادگیری ما24تشخیص الگوهااز آمار،  متشکل کاوی، رویکردی ترکیبیداده

کاوی، به صورت متن و یا بدون ساختار باشد، رویکرد زمانی که، داده مورد استفاده برای داده(. 2410و همکاران،  22؛ روی2444همکاران، 

)اگراول و  یردگها، مورد استفاده قرار میین دادهو برای کشف دانش از بستر ا کندکاوی تغییر حالت پیدا میکاوی به متنمورد استفاده از داده

مشخص شدن مسئله، شود و پس از از شناسایی مسئله آغاز می یطورکلبه کاویفرآیند متن(. 2415و همکاران،  20؛ مارکوئس2412، 21ژی

گوهای میان السپس ، دنکنلت پیدا میتری تغییر حا، به حالت ساختاریافتهمتون بدون ساختارشود و انجام می هاپردازش بر روی دادهپیش

های ه، شبکبندی، قوانین انجمنیبندی، خوشهدر مرحله استخراج الگوها، رویکردهای مختلفی همچون دسته شود.ها استخراج میکلیدواژه

 شود و در نهایتنجام میها ابر روی داده  پردازشپیش ،سپس در مرحله بعد گیرد.و یا رویکردهای دیگری، مورد استفاده قرار می عصبی

شناسایی نیازهای مشتریان و استفاده از آن در کاوی، یکی از اهداف متن(. 2441، 25)فلدمن و سانگر شودبرداری، ایجاد میرههدانش قابل ب

 تتاکنون مقالات متنوعی در این خصوص منتشر شده اس(. 2414)یانگ و همکاران،  راستای طراحی و توسعه محصولات جدید است

ها پرداخته که در این پژوهش به بررسی دقیق و موشکافانه آن( 2411؛ لین و چنگ، 2414؛ کیم و همکاران، 2414)الکاهتانی و همکاران، 

 شده است. 

 

 یکاومتنو  تجربیات مشتری. ج

 ید شودها تولها و ماشینانسانحجم عظیمی از داده توسط ای، شده تا به صورت گستردههایی همچون اینترنت اشیاء، موجب ناوریتوسعه ف

فراهم نموده تا نیازها و نظرات مشتریان و کاربران  بستریعلاوه بر این، توسعه کاربران فضای مجازی و اینترنت نیز، (. 2410)چیو و لین، 

برای طراحی محصول،  ها فرصتی استاین داده(. 2414)جانگ و همکاران،  برداری شوندثبت و قابل بهرهمحصولات و خدمات، به سادگی 

فرآیند طراحی محصولات و خدمات به صورت (. 2416؛ کیم و همکاران، 2410)چیو و لین،  باشدمحور میخدمت و سیستم به صورت داده

ه از . این در حالی است که استفاد(2410)چیو و لین،بر و پرهزینه استها به صورت پیمایش است که امری زمانسنتی، نیازمند گردآوری داده

محور، احی دادهطرتر، سرعت شناسایی نیازهای مشتری را نیز افزایش داده است. های تولید شده در بستر اینترنت، علاوه بر هزینه پایینداده

موجبات تسهیل فرآیند و (. 2416؛ لیم و تراکر، 2416؛ جین و جی ، 2410)چیو و بین،  های مختلفی مورد استفاده قرار گرفتهدر پژوهش

)چیو  دهدو در نهایت رضایت مشتریان را نیز افزایش می شدهنیازهای مشتریان همراستایی بیشتر محصول جدید با وسعه محصول جدید و ت

 (. 2416، جین و جی، 2410و لین، 

                                                      
20 Pattern Recognition 
21 Choudhary 
22 Roy 
23 Aggarwal & Zhai 
24 Marques 
25 Feldman & Sanger 
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ول، تدوین کاوی با هدف توسعه و طراحی محصهای متنهای انجام شده در خصوص استفاده از روشاین پژوهش با هدف مروری بر پژوهش

جستجو و مورد بررسی قرار گرفته است. با کوئری تنظیم شده  WOSشده است. بدین منظور، تمامی مقالات این حوزه در پایگاه استنادی 

مقاله  11مقاله به دست آمده است. پس از بررسی چکیده و عنوان مقالات،  46نمایش داده شده است(، مجموعا  1برای این منظور )در جدول 

اند مقاله دیگر نیز حذف شده 21ین میان در مرحله ابتدایی حذف شده است. در مرحله بعد با بررسی متن مقالات و حذف مقالات تکراری، از ا

مقاله باقی مانده است که در راستای انجام این پژوهش، به طور کامل مطالعه شده است. به منظور تایید این مقالات، فرآیند  02و در نهایت 

 نمایش داده شده است.  1مقالات توسط دو نفر انجام شده است. فرآیند مرور پیشینه در این پژوهش در شکل انتخاب 

 WOSپایگاه . کوئری مقالات در 1جدول 

 TS= ((“product develop*” OR “develop* product*” OR “product innovation*” OR کوئری
“product design” OR “design* product*” OR “NPD”) AND (“mining”) AND 
(“text*” OR “user experience*” OR “UX”)) 

 

 

 . روند شناسایی مقالات برای تحلیل محتوا1شکل 

لیل کاوی، این واژگان مورد تجزیه و تحتر واژگان کلیدی مورد استفاده در مقالات این حوزه، با استفاده از رویکرد متنبه منظور بررسی دقیق

ست. بدین منظور، کلمات غیرمرتبط از فرآیند حذف شده و تنها واژگان کلیدی متناسب با موضوع انتخاب شده است. سپس بر قرار گرفته ا

  2ها ترسیم شده است. این شبکه در شکل این واژگان در مقالات مختلف، شبکه ارتباطی میان آن Co-Occurrenceاساس میزان 

ها به عنوان واژگان کلیدی در مقالات است و ر یک از این واژگان، نمایانگر میزان استفاده از آننمایش داده شده است. میزان بزرگ بودن ه

رنگ حرکت باشد. به عنوان نمونه، هر چه از آبی پررنگ به سوی زرد کمها میهای ظهور و استفاده از آنها مربوط به سالتفاوت رنگ آن

 دهد. کند و واژگان نوظهورتری را نمایش میهای جدیدتر حرکت میسال کنیم، روند استفاده از این واژگان به سمتمی

WOSمقالات پایگاه 

مقاله96

بررسی چکیده و عنوان و حذف موارد غیرمرتبط
مقاله63

مطالعه متن مقالات و حذف غیرمرتبط ها
مقاله42
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 کاوی. شبکه کلمات کلیدی در حوزه متن2شکل 

 نمایش داده شده است.  2مشخصات و جزئیات مقالات مورد بررسی در این پژوهش در جدول 

 . لیست مقالات مرور شده2جدول 

 ژورنال رفرنس هدف مقاله ردیف

 ات مشتری با استفاده از متن کاویبررسی شکای 1
)ژانگ و همکاران، 

2414) 
Sustainability 

 Applied ergonomics (2414)کیم و همکاران،  Kanseiتحلیل تجربیات موثر مشتریان با الگوریتم  2

3 
شتریان با هدف  سی تجربیات مشتری از طریق نظرات آنلاین م برر

 طراحی محصول

)یانگ و همکاران، 
2414) 

International journal of 

information 

management 

4 
صمیم شتیبان ت ستم پ سی صولات ارائه  گیری با هدف طراحی مح

 کاویهای دادهجدید با الگوریتم
 (2414)الکاهتانی، 

Computers & industrial 

engineering 

 (2410)لین،  کاوی تجربیات مشتری با هدف توسعه محصولات جدیدداده 5

International journal of 

industrial engineering-

theory applications and 

practice 

6 
های مورد نیاز برای بهبود محصول جدید با استفاده شناسایی ویژگی

 از نظرات مشتریان و دستورالعمل محصولات

)وانگ، تیانگ و 
 (2410همکاران، 

Engineering 

applications of artificial 

intelligence 

7 
ها با اسیییتفاده از تحلیل بررسیییی نظرات مشیییتریان و تمایلات آن

 های ساختارنایافتهداده

)وانگ و همکاران، 
2410) 

Journal of engineering 

design 

8 
سعه ویژگی ستفاده از تو ساس نظرات جامعه و با ا های محصول بر ا

 وب کاوی
 (2410)چانگ و لی، 

Journal of engineering 

design 
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 ژورنال رفرنس هدف مقاله ردیف

 (2410)چیو و لین،  کاوی برای طراحی مدل مفهومی مبتنی بر دادهاستفاده از متن 9
Advanced engineering 

informatics 

10 
سایی خودکار ویژگی صول شنا سعه مح صول در فرآیند تو های مح

 های اجتماعیهای شبکهجدید با استفاده داده

)تواروب و همکاران، 
2410) 

Journal of computing 

and information science 

in engineering 

 های جدید برای محصولات جدید با یادگیری ماشینیشناسایی ایده 11
)کریستانسن و همکاران، 

2411) 

Creativity and 

innovation management 

 طراحی ساختار فازی تحلیل صدای مشتریان 12
)آگووا و همکاران، 

2411) 

Knowledge-based 

systems 

13 
شبکه صولات جدید در ارائه تحلیل  سعه مح های اجتماعی برای تو
 پیتزای جدید

)راسور و ایلاواراسان، 
2411)  

2017 international 

conference on 

AMIAMS 

14 
صولات جدید با  سعه مح سر برای تو شکلات لبتاب ای سایی م شنا

 تحلیل نظرات مشتریان
 (2411)لی و همکاران، 

The sixteenth wuhan 

international conference 

on e-business 

 (2415)دانی و هانا،  های موثر محصول با تحلیل متنشناسایی ویژگی 15
Trans disciplinary 

engineering: a paradigm 

shift 

 های توسعه محصول با استفاده از تحلیل پتنتشناسایی فرصت 16
)یوون و همکاران، 

2411) 

Computers & industrial 

engineering 

17 
صول جدید با بینی تکنولوژیپیش سعه مح ستفاده در تو های مورد ا

 تحیل پتنت

)اوهم و همکاران، 
2411) 

Sustainability 

 (2416)لیم و تاکر،  های محصول از محتوای متنیشناسایی ویژگی 18
Journal of mechanical 

design 

 الکترونیک کاوش تجربیات مشتریان در تعمیر محصولات 19
)مشهدی و همکاران، 

2416) 

Journal of cleaner 

production 

 محور بر اساس نظرات مشتریانبازاریابی داده 20
)جین، لیو و همکاران، 

2416) 

International journal of 

production research 

21 
های محصییول جدید بر اسییاس نظرات شییناسییایی خودکار ویژگی

 مشتریان
 (2416ر، )کانگ و تاک

Journal of engineering 

design 

 تحلیل دلایل نارضایتی مشتریان با یادگیری ماشینی 22
)جین و همکاران، 

2416) 

Engineering 

applications of artificial 

intelligence 

 WEBIST 2016  (2416)خرینکو،  تحلیل ادراک مشتریان از محصولات با تحلیل بازخورد مشتریان 23

 (2416)سیو و همکاران،  کاویهای توسعه محصولات جدید با متنشناسایی فرصت 24
Technological 

forecasting and social 

change 

25 
اسییتخراج نقاط قوت و ضییعف محصییولات با تحلیل نظرات آنلاین 

 مشتریان
  FSKD th2015 12 (2415)جی و جین، 

 ISPE CE  (2415)چانگ و چن،  ریسپاهای جمعتحلیل مفاهیم محصولات جدید از بستر پلتفرم 26

 شناسایی سیستماتیک مسائل توسعه محصولات جدید 27
)کاستا و همکاران، 

2411) 

EMI-engineering 

management journal 

 ASME 2013 (2411)لیانگ و لیو،  تحلیل پتنت با هدف طراحی محصولات جدید 28
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 ژورنال رفرنس هدف مقاله ردیف

 (2412)لی و همکاران،  اده از یادگیری ماشینیطراحی مفهومی محصولات جدید با استف 29
Expert systems with 

applications 

 کاویطراحی محصولات جدید با متن 30
)لیانگ و همکاران، 

2412) 
Computer-aided design 

 یکاوشناسایی دلایل بروز نارضایتی مشتریان با متن 31
)الزی و همکاران، 

2411) 
ASME 2011 

 ICED 11 (2411)تاکر و کیم،  حصولات جدید مورد نیاز بازار بر اساس نظرات مشتریانبینی مپیش 32

33 
عه و طراحی  ند توسییی بانی مشیییتری در فرآی کاربرد مراکز پشیییتی

 محصولات جدید با یادگیری ماشینی
 (2411)پارک و لی، 

Expert systems with 

applications 

 (2411)لی و برادلو،  رات آنلاین مشتریانمحور با داده نظبازاریابی خودکار داده 34
Journal of marketing 

research 

 شناسایی نیازهای مشتری بر اساس تحلیل متن 35
)تورلچر و همکاران، 

2414)  

2010 third international 

conference on 

knowledge discovery 

and data mining 

 ازیتحلیل متن نظرات مشتریان در حوزه خودروس 36
)بودندورف و کایسر، 

2414)  

2010 third international 

conference on 

knowledge discovery 

and data mining 

 های مشتریان از نظرات آنلاین استخراج ایده 37
)لوح و همکاران، 

2444)  
ASME 2009 

 ASME 2009  (2444)لی،  کاوی در توسعه محصولات جدیدمتن 38

39 
ها در توسیییعه محصیییولات جدید مطابق با نیاز تنتبندی پدسیییته

 مشتریان

)لیانگ و همکاران، 
2444) 

Proceedings of the 2009 

IEEE IEEM  

 ها در توسعه محصولات جدید مطابق با نیاز مشتریانتحلیل پتنت 40
)لیانگ و همکاران، 

2440) 

Proceedings of the 2008 

IEEE ICMIT 

 محصول جدید در رستوران کاوی با هدف ارائهمتن 41
)ماتسون و هلمرسون، 

2441)  
British food journal 

 تحلیل اساسات مشتریان در استفاده از محصولات 42
)وی و همکاران، 

2446)  
PACIS 2006 

 

 یرمشت اتیاز تجرب یریگبهرهمقاله، به منظور پاسخ به سوالات پژوهش و بررسی ابعاد مختلف  02پس از بررسی مقالات و انتخاب نهایی 

بدین منظور، این مقالات به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفته  ، از رویکرد تحلیل محتوا استفاده شده است.دیدر توسعه محصولات جد

الات ق، تمامی اطلاعات مربوط به مجدول زیردر و ابعاد مختلف هر مقاله به صورت جداگانه تجزیه و تحلیل و در نهایت تجمیع شده است. 

مورد بررسی به صورت یکپارچه گردآوری شده و به صورتی ساختاریافته و قابل مقایسه، به صورت جدول در این بخش ارائه شده است. در 

 یهای مورد استفاده، تعداد داده مورد استفاده برای تحلیل، منابع مورد استفاده برای گردآوراین جدول، اطلاعات مربوط به متدولوژی و الگوریتم

افزارهای مورد استفاده و در نهایت حوزه کاربرد و مورد مطالعه مقاله، مشخص شده است. به منظور جلوگیری داده، نوع داده مورد استفاده، نرم

بیان شده است، خودداری شده و تنها  2از بزرگ شدن بیش از حد اطلاعات ارائه شده در جدول، از ارائه مجدد اطلاعات مقاله که در جدول 

نمایش داده شده است، اطلاعاتی است  nullارائه شده است. مواردی که در جدول با  1ماره اختصاص داده شده برای هر مقاله در جدول ش

 اند. ای نکردهها اشارهکه مقالات مورد بررسی، به آن



یانتجربه مشتر یکردبا رو یدتوسعه محصولات جد :یپردنجان یسجاد خان ی ومحمد یدنو  

 . جزئیات مقالات مورد بررسی درر مرور ادبیات3جدول 

 حوزه افزارمنر وع دادهن منبع داده تعداد داده متدولوژی ردیف

1 

- NLP 

- n-gram  

- SAO  

- TF-IDF 

- TC 

2362 
Amazon  

Epinions 

شکایات 
 مشتری

- Stanford 

parser 

محصولات 
 منزل

2 

-  Kansei 

- SOM 

- NLP 

- NLTK 

4941 Amazon 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- Matlab  

- Python 

محصولات 
 منزل

3 

- sentiment 

analysis   

- Segment 

selection 

- NLP 

1145 Amazon 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- Stanford 

parser 

وسایل 
 الکترونیک

4 

- ontology-

based text 

mining: 

- SOM 

- Statistical 

analysis 

- MASON  

- Web 

Ontology 

Language 

(OWL) 

null warranty databases داده گارانتی 
- Graphviz 

software 
 خودرو

5 

- principal 

components 

analysis (PCA) 

- TF-IDF 

69 interview transcript مصاحبه - Wheeljet 
وسایل 

 الکترونیک

6 
* Kansei  

* NLP 
16090 Amazon 

نظرات آنلاین 
 مشتری

- C++. 

- WORDNET 
 خودرو

7 

* Kansei 

* NLP  

*  parent–child 

algorithm 

16090 Amazon 
نظرات آنلاین 

 مشتری
- WORDNET خودرو 

8 

- sentiment 

analysis or 

ontology 

- product 

design 

knowledge 

hierarchy 

(PDKH) 

- TF-IDF 

- n-gram 

57 
Amazon 

CNET 

نظرات آنلاین 
 مشتری

- rapid minder 
وسایل 

 الکترونیک
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 حوزه افزارمنر وع دادهن منبع داده تعداد داده متدولوژی ردیف

9 

- Kansei (KE) 

- Energy 

Material Signal 

(EMS) model 

4459 amazon 
نظرات آنلاین 

 شتریم

- web crawler 

tool WebHarv 
 سرگرمی

10 

* co-word 

network 

* Sentiment 

Extraction 

algorithm 

* feature 

extraction 

algorithm 

* N-grams 

390000 Twitter messages توئیتر 

- Carnegie 

Mellon ARK 

Twitter POS 

tagger 

وسایل 
 الکترونیک

11 
* n-gram 

* linear SVM 
3000 LUGNET سپاریجمع null سرگرمی 

12 

- NLP 

- ARM 

- Takagi-

Seguno fuzzy 

systems 

- Sugeno 

method 

null null 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- Weka  

- java software 

tools 

- MATLAB 

 خودرو

13 

- text mining,  

- sentiment 

analysis,  

- SNA - 

Community 

Detection 

null Twitter data 
ت آنلاین نظرا

 مشتری

- R software 

- NodeXL 

(SNA) 

 غذا

14 

- Feature 

extraction 

- Correlation 

analysis 

(SPSS) 

- Multiple 

linear 

regression 

(SPSS) 

- Meta-analysis 

(CMA) 

- random 

cluster 

sampling 

method 

6531 amazon 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- Nvivo10 

- SPSS 

وسایل 
 الکترونیک

15 

- Ontology 

based 

association 

- TF-IDF 

50 
Amazon 

CNET 

نظرات آنلاین 
 مشتری

- rapid minder 
وسایل 

 الکترونیک
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16 

- latent 

Dirichlet 

allocation 

(LDA) 

- vector space 

model, or term 

vector model 

1114129 USPTO پتنت 

- JGibbLDA for 

LDA 

- GenSim  

- NetMiner4.0 

یل وسا
 الکترونیک

17 

- patent–
keyword 

matrix 

- Interval 

Estimation 

Method 

null 
USPTO 

WIPSON 
 پتنت

- R sorfware - 

tm library 

وسایل 
 الکترونیک

18 

- Bayesian 

sampling 

method 

- random-

keyword-

selection 

method, 

- expert-

keyword-

selection 

method 

95033 

twitter 

product manual 

Wikipedia 

 .Java 1.7.0 - توئیتر
وسایل 

 الکترونیک

19 

- Regression 

analyses 

- Part of speech 

tagger (POS) 

- text 

classification 

3328 iFixit.com 

راهنمای رفع 
مشکلات 
 محصولات

null 
وسایل 

 الکترونیک

20 

-  Kalman filter 

method 

- Bayesian 

method  

- pos tagging  

- sentiment 

analysis 

- NLP 

21952 
Amazon 

CNET 

شکایات 
 مشتری

- WORDNET 

- Stanford 

parser, 

- statistical POS 

tagging tool 

وسایل 
 الکترونیک

21 

- semantic 

analysis 

- automatic 

interaction 

measurement 

(AIM) 

- design 

structure 

matrix (DSM) 

- NLP 

null 
USPTO 

product manuals 

نظرات 
خبرگان، پتنت 
و دستورالعمل 

 محصولات

- Stanford Topic 

Modeling 

Toolbox 

 خودرو
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- part-of speech 

(POS) tagger 

algorithm 

- LDA 

22 

- sentiment 

classification 

technique 

- co-clustering 

algorithm 

- POS tagging 

- 475 

pros and 

cons 

reviews 

- 5730 

reviews 

Amazon 

Epinions 

نظرات آنلاین 
مشتری و نقاط 
ضعف و قوت 

 محصولات

null 
وسایل 

 الکترونیک

23 

- Stanford NLP 

- GATE 

- Semantic 

analysis 

- RDF notation 

null exampleshop.com 
نظرات آنلاین 

 مشتری
- SFeDCC tool وسایل منزل 

24 

- patent text 

mining 

- ARM 

57505 USPTO پتنت null دوربین 

25 

- sentiment 

analysis 

- Bayesian 

linear 

regression 

- bag of words 

representation 

(BOW) 

- binary Naive 

Bayes classifer 

- 21952 

pros and 

cons 

reviews 

- 4,055 

reviews 

Amazon 

CNET 

نظرات آنلاین 
 مشتری

null 
وسایل 

 الکترونیک

26 

- web mining 

- concept 

similarity 

estimation 

process 

(semantic 

analysis) 

150 Crowd sourcing سپاریجمع 
- WORDNET 

- Rapid miner 

وسایل 
 الکترونیک

27 

- Text Mining 

Clustering 

- Mann-

Whitney Test 

- cluster 

analysis 

124 NPD experts interview مصاحبه null Null 

28 

- ISAL model 

- association-

based method 

- k- Nearest 

Neighbors 

(KNN) 

1331 USPTO پتنت null 
وسایل 

 الکترونیک
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29 

- association 

rule mining 

(ARM)  

- decision tree 

(DT) 

978 www.pmpinside.com 
نظرات آنلاین 

 مشتری
null 

وسایل 
 الکترونیک

30 

-  ISAL-based 

framework  

- document 

processing 

- patent 

classification 

18290 USPTO پتنت null 
وسایل 

 الکترونیک

31 

- K-means 

clustering 

- K-medians 

clustering 

- DBSCAN 

clustering 

* ontology 

classification 

53000 Crowd sourcing سفارشات خرید - Rapid Miner خودرو 

32 

- Apriori-like 

algorithm  

- Bayesian 

Classification 

1700 CNET 

نظرات آنلاین 
مشتری و نقاط 
ضعف و قوت 

 محصولات

null 
وسایل 

 الکترونیک

33 

- Co-word 

analysis 

- multi-

dimensional 

scaling (MDS) 

methods 

- Decision tree 

- K-means 

clustering 

335 mobilephonesurvey.com 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- TextAnalyst 

2.0 

- SPSS 12.0 

- ucinet 

- SAS e-miner 

وسایل 
 الکترونیک

34 
- K-means 

clustering 
8226 

marketingpower.com  

Epinions 

نظرات آنلاین 
 مشتری

- screen 

scraping 

software 

 دوربین

35 

- web log 

mining 

classification 

null null 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- web log 

mining 

application is 

available at 

http://www.text-

mining.info. 

وسایل 
 الکترونیک

36 
- ARM  

- NLP 
900 motor-talk-forum 

نظرات آنلاین 
 مشتری

null خودرو 

37 

- HOE 

framework for 

text mining 

- semantic 

400 null 
نظرات آنلاین 

 مشتری

- WORDNET. 

- NLProcessor 
 دوربین
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 حوزه افزارمنر وع دادهن منبع داده تعداد داده متدولوژی ردیف

analysis 

- NLP 

38 

- unsupervised, 

graph-

clustering 

- ARM  

- subject-verb-

object (SVO) 

triples 

8226 Epinions 
نظرات آنلاین 

 مشتری
null دوربین 

39 

- TRIZ theory 

- NLP 

- TF-IDF 

- chi-squre 

approach 

500 USPTO پتنت 

- Innovation 

Tool 3.0 for 

TRIZ 

- WEKA 

وسایل 
 الکترونیک

40 

- TRIZ theory 

- TF-IDF 

- NLP 

- latent 

semantic 

indexing model 

null USPTO پتنت 
- MATLAB 

- WORDNET 

- WEKA 

Null 

41 

- Ward’s 
(1963) cluster 

analysis a 

cluster tree 

- PERTEX 

approach to 

text analysis 

and clustering 

of preferences 

100 interview transcript مصاحبه null ذاغ 

42 

- sentiment 

classification 

model 

- Semantic 

analysis 

- SVM 

1700 rateitall.com 

نظرات آنلاین 
مشتری و رتبه 

 محصولات

- WORDNET 
وسایل 

 الکترونیک

 

ه با استفاده از روش مقال 02با توجه به مرور ادبیات انجام شده در این بخش، در ادامه به منظور پاسخ به سوالات تحقیق، اطلاعات مربوط به 

 ی شده ارائه شده است. عتحلیل محتوا به صورت تجمی

 

 

 

 روش تحقیق



یانتجربه مشتر یکردبا رو یدتوسعه محصولات جد :یپردنجان یسجاد خان ی ومحمد یدنو  

ز ااین پژوهش با هدف بررسی ابعاد مختلف استفاده از توسعه محصولات جدید با استفاده از تجربه مشتریان انجام شده است. این پژوهش 

اهبر راستقرایی، از منظر  از نوع ع تفسیرگرایی، از منظر رویکرد پژوهشاز منظر فلسفه تحقیق از نوگیری پژوهش، کاربردی، منظر جهت

از نوع مطالعات  آوریاز منظر جمع ،پژوهش از نوع تحقیقات آرشیوی، از منظر نوع روش از نوع آمیخته، از منظر افق زمانی از نوع مقطعی

ستر بدین منظور، در ابتدا، کلمات کلیدی این حوزه از بمحتوا است. از نوع تحلیل بیبلیومتریک و تحلیل تحلیل داده از منظر و  ایکتابخانه

س، مقالات سازی شده است. سپادبیات و نظرات خبرگان گردآوری شده و کوئری متناسب با آن در بستر پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس پیاده

ی یک، مورد بررسی قرار گرفته و نویسندگان کلیدی، کشورهابه دست آمده از این بستر، در مرحله اول با استفاده از روش تحلیل بیبلیومتر

ین بررسی اهای برتر، ابر کلمات کلیدی و مهمترین مقالات این حوزه شناسایی شده است. در مرحله بعد، با ها و دانشگاهمطرح، سازمان

ر چهایق با استفاده از تحلیل محتوا قرار گرفته و مقاله بوده، مورد بررسی عم 02که شامل  ترین مقالات این حوزهمهمترین و مرتبط مقالات،

چه ، "کدامند؟ یکردهایرو نیپر کاربرد در استفاده از ا یهاحوزه"، "حوزه کدامند؟ نیدر ا یکاوپرکاربرد متن یهاتمیالگور"سوال اصلی 

ه ، پاسخ داده شد"رد؟یگیخصوص مورد استفاده قرار م نیدر ا ییافزارهاچه نرم"و  "رد؟یگیحوزه مورد استفاده قرار م نیها در ااز داده یانواع

شکل زیر، بیانگر فرآیند انجام پژوهش و  های مختلف، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.ها در طول سالو میزان کاربرد هر یک از آن

 نحوه به کارگیری از این دو روش در مسیر اجرای پژوهش است.

 

 . فرآیند انجام پژوهش3شکل 

 مرور بیبلیومتریکالف. 

اکنون ها تدر تحقیقات آماری پا به عرضه حضور گذاشت. واژگان مشابه و مختلفی برای این دسته از تحلیل 1444تحلیل بیبلیومتریک از سال 

، تحلیل 1400ل پاتر در سا(. 14661)اساره،  اشاره نمود سنجیعلم بیبلیوگرافی آماری و توان بهبه کار رفته است که ازجمله از آن می

بیبلیومتریک را به دو دسته تقسیم نموده است. دسته اول، آمار توصیفی است که شامل تعداد و میزان فراوانی ادبیات از منظر جغرافیایی، 

حلیل ت طلبد، مربوط به استفاده از ادبیات برایها است. دسته دوم که تحلیل بیشتری میهای انتشار و حوزهها، سالنویسندگان، ژورنال

 (. 1400)پوتر،  ارجاعات است

وب آو تنظیم کوئری مناسب در پایگاه اطلاعاتی. 1
ساینس

مقاله96= تعداد کل مقالات شناسایی شده •

تحلیل بیبلیومتریک بر روی کل مقالات. 2

نویسندگی-شبکه هم•

ارجاعی نویسندگان-شبکه هم•

شبکه همکاری کشورها•

مطرح ترین مجلات•

شبکه ارتباطی ارجاعات میان مجلات•

شبکه مقالات کلیدی•

بررسی متن کامل مقالات و انتخاب مقالات . 3
نهایی برای تحلیل محتوا

مقاله42= تعداد کل مقالات نهایی شده •

انجام تحلیل محتوا. 4

مهمترین الگوریتم ها در تحلیل تجربه مشتری•

حوزه های هدف برای تحلیل تجربه مشتری•

داده های مورد استفاده برای تحلیل تجربه مشتری•

نرم افزارهای مورد استفاده برای تحلیل تجربه مشتری•
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هد ولی دها است. منظور از رفرنس، مواردی است که یک مقاله به مقاله دیگر ارجاع میپایه و اساس کار این روش تحقیق، بر اساس رفرنس

ای مقالات نیست، بلکه منظور هشود. منظور از تحلیل ارجاعات، بیان ساده رفرنسمنظور از ارجاع، مواردی است که یک مقاله ارجاع داده می

. میزان قدرت رابطه میان نویسندگان، بر (1446)اساره، زمان مقالات ارجاع دهنده و مقالات ارجاع شونده استاز تحلیل ارجاعات، تحلیل هم

ها الان کشورها، ژورندهد. برای سنجش میزان قدرت ارتباط مینویسنده ب ارجاع می اساس میزان ارجاعاتی است که نویسنده الف به کارهای

طورکلی، تحلیل ارجاعات به معنی تحلیل ارتباطات میان به(. 1446)اساره،  شودصورت مشابه، همین منطق استفاده میو مقالات نیز به

گارفیلد (. 4112، 26)دیوداتو و گلاتلی ها بر روی یکدیگر استکشورها، نویسندگان، مقالات و مواردی از این قبیل بر اساس میزان ارجاعات آن

تحلیل ارجاعات (. 1401)گارفیلد،  گیردمنظور شناسایی و نمایش پیشروی تحقیقات مورد استفاده قرار میمعتقد است که تحلیل ارجاعات به

ک بیبلیومتریتر(؛  ها همچون ارجاعات مستقیم )ارجاع یک مقاله جدید توسط یک مقاله قدیمیدارای انواع مختلفی است که برخی از آن

 (. 1446، 21)اسارهباشند)ارتباط میان مستندات ارجاع داده شده( می ارجاعی-تحلیل هم)ارتباط میان مقالات( و  کوپلینگ

 

 تحلیل محتواب. 

محتوا، داده  لیانجام روش تحل یگردد. برا یالگو در مکاتبات ثبت شده استفاده م ییشناسا یاست که برا یروش پژوهش کیمحتوا  لیتحل

برای  ، یک فرآیندروش تحلیل محتوابه طور کلی،  شود. یم یجمع آور کیستماتیبه طور س یو بصر یشفاه ،یوعه متون کتبها از مجم

شناسایی و تحلیل ابعاد مختلف یک مسئله خاص و پاسخگویی به سوالاتی است که در ذهن محقق است. بدین منظور، مقالات و مستندات 

ترکیب  شود. سپس باگیرد و کدهای اولیه در خصوص هر بعد از مسئله از متن مقالات استخراج میمختلف توسط محقق مورد بررسی قرار می

 20)بادگن  شودسخ سوالات مربوط به حوزه مورد مطالعه احصا و در قالب شکل و جداول ارائه میاکدهای اولیه و تبدیل آن به کدهای ثانویه، پ

 (. 2440و همکاران، 

ای خلاقانه و بدون چارچوب است، هر یک از محققان، از ستفاده از تجربیات کاربران برای توسعه خدمت جدید، حوزهبا توجه به اینکه حوزه ا

ن خصوص ارائه ای در ایتحقیقات گذشته نیز، هیچ رویکرد یکپارچهکنند. رویکرد و فرآیندی متنفاوت از دیگری برای این منظور استفاده می

های مختلف محققان را در کنار یکدیگر ن حوزه حاکم است. این در حالی است که در صورتی که بتوان دیدگاهاند و فضای مبهمی در اینداده

تری برای استفاده از تجربیات مشتری ارائه نمود. ها، راهکارهای خلاقانه و نوآورانههای ذهنی آنافزایی رویکردها و مدلتوان از همداشت، می

ها قابل احصا است، در این پژوهش نیز، از رویکرد تحلیل محتوای متنی موجود مختلف، تنها از بستر مقالات آنجا که مستندات محققان از آن

بندی مناسب از رویکردهای ایشان در این حوزه داشته باشیم. این رویکردها در متن مقالات محققان استفاده شده تا در نهایت بتوان یک جمع

افزارهای کاربردی در این های مورد استفاده و حتی نرمهای کسب و کاری مورد استفاده، دادهها، حوزهگوریتمتواند در نحوه استفاده از المی

 حوزه باشد. از این رو در این پژوهش از رویکرد تحلیل محتوا برای پاسخگویی به این سوالات استفاده شده است.

 

 هایافته

 ارتباطات کلیدی نویسندگان، مقالات، کشورها، مجلات و شبکهالف. 

                                                      
26 Diodato & Gellatly 
27 Osareh 
28 Budgen 



یانتجربه مشتر یکردبا رو یدتوسعه محصولات جد :یپردنجان یسجاد خان ی ومحمد یدنو  

ترسیم شده  0شکل در  هاو مقالات مشترک میان آنها با یکدیگر نویسندگان کلیدی مقالات این حوزه در ابتدا بر اساس میزان همکاری آن

ره مربوط میزان بزرگی دایمقاله در نظر گرفته شده است.  2حد آستانه در نظر گرفته شده برای میزان همکاری میان نویسندگان، حداقل است. 

 ها است. تعداد ارتباطات محققان با آنبه هر یک از نویسندگان نیز به مفهوم 

 

 نویسندگی-. شبکه هم4شکل 

-تحلیل هم گیری از رویکردو با بهره هایک از آن علاوه بر شبکه همکاری میان این نویسندگان، با در نظر گرفتن میزان ارجاعات هر

مقاله  1حد آستانه در نظر گرفته شده برای این نویسندگان، ن حوزه به صورت زیر نمایش داده شده است. ، نویسندگان مطرح در ای24ارجاعی

ن پژوهش در ایمورد استفاده قرار گرفته است. است. این بدین معنی است که مقالات این نویسندگان حداقل در سه مقاله به صورت همزمان 

 اند، مطالعه شده است.  لیاتی داشتهنیز،  تمامی مقالات این محققان که جنبه عم

                                                      
29 Co-Citation Analysis 
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 ارجاعی نویسندگان-. شبکه هم5شکل 

است.  به ترتیب مربوط به آمریکا، چین، کره جنوبی و انگلیسهستند و بیشترین سهم مقالات نویسندگان این مقالات از کشورهای مختلفی 

یش داده شده است. میزان بزرگی دایره مربوط به هر کشور نما 6شکل در شبکه همکاری نویسندگان این مقالات از منظر کشور محققان، 

 نیز، نمایانگر تعداد مقالات منتشر شده توسط هر یک از این کشورها است. 

 

 . شبکه همکاری کشورها6شکل 

در میان حوزه های این ها و ژورنالپرکارترین کنفرانس 0جدول های مختلفی به چاپ رسیده است. ها و کنفرانساین مقالات در ژورنال

هایی که مقالات مورد بررسی در ها و کنفرانسترین ژورنالمعرفی مطرحرا نمایش داده است. علاوه بر مقالات مورد بررسی در این پژوهش 

 ،( 1ول جد )مطابق با کوئری تنظیم شده در و با در نظر گرفتن تمامی مقالات این حوزه سویی دیگراز  ،شدهها استفاده پژوهش از آن این

تصویر به  1کل شدر ( ی میان مقالاتها)بر مبنای رفرنس بیبلیومتریک کووپلینگبا استفاده از منطق های مطرح، ژورنالشبکه ارتباطی میان 

 کشیده شده است.

 ترین مجلات بر اساس تعداد انتشار . مطرح4جدول 

 تعداد مقالات عنوان مجله

ASME conference 0 

Journal of engineering design 1 
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 تعداد مقالات عنوان مجله

international conference on knowledge discovery and 

data mining 
2 

Computers & industrial engineering 2 

Engineering applications of artificial intelligence 2 

Expert systems with applications 2 

Sustainability 2 

 

 

  Bibliometric coupling بر اساس. شبکه ارتباطی مجلات 7شکل 

دانشگاه ، 11، دانشگاه دانگوکدر آمریکا 14تیآیام دانشگاهتوان دهنده مقالات این حوزه را میهای ارائهترین سازمانپراستنادترین و مطرح

 معرفی نمود.  16کره جنوبیری علم و فناوو موسسه تحقیقاتی  15دانشگاه ملی پوکیانگ، 10دانشگاه ملی گانگنام، 11دانشگاه کونکوک، 12گاچون

ترین مقالات این حوزه بر اساس میزان ارجاعات و با استفاده ها و کشورها، مطرحنویسندگان، سازمانهای انجام شده بر روی پس از بررسی

تعداد آستانه ترین این مقالات، حدبه منظور مشخص نمودن مطرحنمایش داده شده است.  0شکل ، در بیبلیومتریک کوپلینگاز رویکرد 

اند و پاسخگوی سوالات در نظر گرفته شده برای این پژوهش به جز مقالاتی که جنبه نظری داشتهدر نظر گرفته شده است.  0مقالات، برابر با 

ارائه  2 جدولها نیز در اند، تمامی مقالات این شبکه در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است و مشخصات و جزئیات مربوط به آننبوده

 شده است. 

                                                      
30 Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
31 Dongguk University 
32 Gachon University 
33 Konkuk University 
34 Chungnam National University 
35 Pukyong National University 
36 Korea Institute of Science and Technology 
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  بیبلیومتریک کوپلینگبر اساس  کلیدی. شبکه مقالات 8شکل 

 هامهمترین الگوریتمب. 

های مورد تمامی الگوریتمها در این حوزه است. برای این منظور، یکی دیگر از اهداف اصلی این پژوهش، شناسایی پرکاربردترین الگوریتم

با دو مشخصه تفکیکی زمان استفاده از الگوریتم و بستر مورد استفاده )مقالات ژورنالی و یا ایی شده و استفاده در مقالات مورد بررسی، شناس

در این نمودار،  ها با در نظر گرفتن دو مشخصه مذکور است.دهنده این الگوریتمنشان 4شکل ها پرداخته شده است. به آن مقالات کنفرانسی(

و محور افقی این  اندبار در مقالات مورد استفاده قرار گرفته 2هستند که حداقل  های مورد استفاده در مقالاتمحور عمودی بیانگر الگوریتم

عات عداد دفتدهنده نشان الگوریتم بر روی نوار زمانی نیز های مربوط به هربزرگی و کوچکی دایره. نمودار، نمایانگر سال انتشار مقالات، است

 ورنالیمقالات ژباشد؛ بدین ترتیب که می مربوط به بستر مورد استفادهها رنگ هر یک از دایرهمربوطه و استفاده از روش مورد نظر در سال 

 ه است، با رنگفتهایی که در هر دو بستر در سال مربوطه مورد استفاده قرار گرخاکستری و الگوریتم با رنگ مقالات کنفرانسی آبی،با رنگ 

  .اندسبز مشخص شده



یانتجربه مشتر یکردبا رو یدتوسعه محصولات جد :یپردنجان یسجاد خان ی ومحمد یدنو  

 

 

 ها. مهمترین الگوریتم9شکل 

سه دسته الگوریتم برای طراحی و توسعه محصولات بر اساس محتوای متنی وجود دارند. دسته شود، مشاهده می 4شکل  همانگونه که در

د. گیرنبه صورت مستمر مورد استفاده قرار می اند وتاکنون، وجود داشته 2446توسعه مقالات از سال هایی هستند که در تمام روند تماول الگوری

ها نشده است و دسته آخر، ها نزولی بوده و حتی دیگر استفاده زیادی از آندر روند استفاده از آنهایی هستند که ی دوم الگوریتمدسته

حوزه  های اخیر در اینها نبوده ولی در سالن؛ بدین مفهوم که در گذشته اثری از آها لقب نوظهور دادتوان به آنمیهایی هستند که الگوریتم

پایین  از بالا به ها در مقالات مختلفدر محور عمودی این نمودار، میزان مجموع استفاده ازهر یک از این الگوریتماند. مورد استفاده قرار گرفته

لیل تحاربردترین الگوریتم و در مراحل بعدی، الگوریتم بار استفاده، پرک 11با  11پردازش زبان طبیعی بدین مفهوم که الگوریتمیابد. کاهش می

سه الگوریتم پرکاربرد در حوزه مورد بررسی در این مقاله بار تکرار  1با  14تحلیل قواعد انجمنیالگوریتم  مرتبه و 11با  10بندی احساساتدسته

ه داده شده به منظور تحلیل متن نظرات و تجربیات را به عنوان نوظهورترین الگوریتم توسع 04کانسیالگوریتم توان به جرات میهستند. 

معتبر به چاپ مقاله ژورنالی  0، در 2414و  2410های مشتریان برای توسعه و طراحی محصولات جدید معرفی نمود. این الگوریتم در سال

                                                      
37 NLP   
38 Sentiment Classification Model 
39 Association Rule Mining (ARM) 
40 Kansei 
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 SAOو  SOMوریتم، دو الگوریتم علاوه بر این الگ(. 2410؛ وانگ و همکاران، 2414؛ کیم و همکاران، 2410، 01)چیو و لین رسیده است

  های آتی خواهد داشت.نیز، دارای پتانسیل بالایی برای به کارگیری در مقالات این حوزه در پژوهش

 

 های هدفحوزهج. 

 مستخرج از پایگاه استنادیمقاله  02های تحقیقاتی مقالات در این حوزه است. برای این منظور، شناسایی حوزههدف دیگر این مقاله، 

طالعاتی های محوزهدر مرحله بعد، سپس ها شناسایی شده است. مورد بررسی قرار گرفته و حوزه صنعتی و کیس مطالعاتی آن آوساینسوب

 نمایش داده شده است.  جدول زیرها، در نتایج حاصل از این بررسیو قابل مقایسه شده است. بندی شناسایی شده دسته

 ها. مهمترین حوزه5جدول 

 ادهنوع د
20

06 

20

07 

20

08 

20

09 

20

10 

20

11 

20

12 

20

13 

20

14 

20

15 

20

16 

20

17 

20

18 

20

19 
 درصد کل

 55.00 22 1 3 4 4 1 1 1 2 2 1 1   1 لوازم الکترونیکی

 17.50 7 1 2 1 1     1 1     خودرو

 10.00 4    1     1  2    دوربین

 7.50 3 2   1           وسایل منزل

 5.00 2  1 1            سرگرمی

 5.00 2   1          1  صنعت غذا

 

 تجهیزات الکترونیکطراحی و توسعه حوزه  بهمقاله مورد بررسی در این پژوهش،  02مقاله از  22شود، مشاهده می جدول فوقهمانگونه که در 

درصد از  11عنوان مقاله، بیش از  1با  اند. پس از این حوزه، پژوهش در صنعت خودروسازی،پرداخته لپتاپ و های هوشمندگوشیهمچون 

ه چهار حوز بهالات مورد بررسی در این پژوهش، مقعلاوه بر دو حوزه پرکاربرد معرفی شده، سایر تحقیقات را به خود اختصاص داده است. 

 . اندمقاله را به خود اختصاص دادهعنوان  2و  2، 1، 0و به ترتیب  پرداخته منزل، بازی و سرگرمی و صنعت غذاتجهیزات های دیجیتال، دوربین

 

 های مورد استفادهدادهد. 

. ها پاسخ داده شده استدر این بخش به آنسوال اصلی در نظر گرفته شده است که  دوهای مورد استفاده در مقالات، به منظور تحلیل داده

 اند.عاتی استخراج شدههای اطلااز چه منابع و پایگاه است ورد استفاده به چه صورتی بوده های مواین سوالات عبارتند از اینکه، نوع داده

 ها است. ها و تنوع آننوع دادهدهنده نشان جدول زیر

 ای مورد استفاده. مهمترین منابع داده6جدول 

 نوع داده
20

06 

20

07 

20

08 

20

09 

20

10 

20

11 

20

12 

20

13 

20

14 

20

15 

20

16 

20

17 

20

18 

20

19 
 درصد کل

 45.83 22 2 4 4 2 1   1 3 2 2   1 نظرات کاربران

 16.67 8   2 2   1 1   1 1   پتنت

 6.25 3  1     1      1  مصاحبه

                                                      
41 Chiu & Lin 
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 نوع داده
20

06 

20

07 

20

08 

20

09 

20

10 

20

11 

20

12 

20

13 

20

14 

20

15 

20

16 

20

17 

20

18 

20

19 
 درصد کل

نقاط ضعف و قوت 
 محصول

     1     2    3 6.25 

 4.17 2   1   1         جمع سپاری

 4.17 2  1  1           توئیتر

 4.17 2 1   1           شکایات مشتری

دستورالعمل 
 حصولاتم

          2    2 4.17 

 2.08 1 1              داده گارانتی

 2.08 1    1           نظرات خبره

 

نلاین مشتریان بر های آمقالات از منظر نوع داده، مربوط به تجربیات و بررسیشود، بیشترین سهم مشاهده می 6جدول  همانگونه که در

توان است که می نقاط ضعف و قوت محصولمورد دیگر نیز مربوط به  1، نظرات کاربرانمورد  22بر  علاوههای اینترنتی است. روی وبسایت

ه های مربوط بهای اخیر نیز در مقالات دیده شده است، دادهدسته دیگری از انواع داده که در سالاین دسته را نیز با دسته اول ادغام نمود. 

مقاله، در جایگاه دوم پرکاربردترین انواع داده در  02مورد از  0شود، این نوع از داده نیز با می مشاهده 6جدول پتنت است. همانگونه که در 

 جای گرفته است. این حوزه 

، میزان استفاده از 1جدول  ها است. درمنبع و یا پایگاه اطلاعاتی مربوط به آنها وجود دارد، موضوع با اهمیت دیگری که در خصوص داده

جزو پرکاربردترین  02سینتو  آمازونهای وبسایتشود که در این جدول نیز مشاهده میتلف اطلاعاتی مشخص شده است. های مخپایگاه

مورد استفاده، مهمترین پایگاه استنادی  0، با 01آمریکاهای اطلاعاتی برای استخراج اطلاعات نظرات مشتریان است و پایگاه ثبت پتنت پایگاه

 وط به پتنت است. های مرببرای استخراج داده

 ای. مهمترین منابع داده7جدول 

 تعداد استفاده در مقالات منبع داده

Amazon website 12 

USPTO 8 

CNET website 5 

Interview transcript 3 

Epinions website 3 

Twitter 3 

Crowdsourcing 2 

Product manual 2 

Ifixit website 1 

Wikipedia 1 

Waranty data 1 

 

                                                      
42 CNET 
43 USPTO 
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 افزارهای مورد استفادهنرمه. 

همیت کاوی نموده است. با توجه به اهای یادگیری ماشین و دادهتر الگوریتمتر و راحتکمک بسیاری به محاسبه سریعافزارها، استفاده از نرم

در این حوزه به  کاربردیافزارهای رمدر این بخش، پس از مطالعه مقالات مورد بررسی در این پژوهش، نافزارهای این حوزه، شناسایی نرم

افزارها در حوزه مورد بررسی یکی از پرطرفدارترین نرم 00وردنتشود، مشاهده می 14شکل در مانگونه که ه صورت زیر شناسایی شده است.

های افزارنرمآن،  پس ازتوسعه داده شده؛  05پرینستونمناسب برای زبان انگلیسی است که توسط دانشگاه  lexicalو یک پایگاه داده 

Stanford Parser ی کاوی و یادگیربه عنوان یک ابزار بسیار قدرتمند برای داده رپیدماینرافزار های طبیعی و نرمبرای پردازش زبان

کاوی نکاوی، متداده نیز در حوزه جاواو  آر، متلبنویسی های برنامهافزارهای مذکور، زبانعلاوه بر نرمگیردند. ماشینی، مورد استفاده قرار می

 و یادگیری ماشینی، با اقبال بسیار زیادی همراه هستند. 

 

 افزارها. پرکاربردترین نرم11شکل 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

کاوی متن های حوزهتوسعه محصول جدید با استفاده از الگوریتم گیری از تجربیات مشتری دربررسی ابعاد مختلف بهرهاین پژوهش با هدف 

به عنوان مرجع انتخاب شده و کوئری متناسب با این حوزه، در آن  آوساینسوبتدوین شده است. برای این منظور، پایگاه استنادی مقالات 

مقاله بوده که پس از بررسی عنوان، چکیده و در نهایت محتوای مقالات،  46تنظیم شده است. خروجی حاصل از این کوئری، در ابتدا دارای 

لی در ، دو رویکرد اصبررسی ابعاد این حوزهها، به عنوان جامعه نمونه انتخاب شده است. به منظور ها و کنفرانسملیاتی در ژورنالمقاله ع 02

ه، بر اساس بود آوساینسوبنظر گرفته شده است. رویکرد ابتدایی که بر روی تمامی مقالات عملیاتی و غیرعملیاتی مستخرج از پایگاه 

                                                      
44 WORDNET 
45 Princeton 
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ها و کشورهای انجام شده است. این بررسی، مقالات، نویسندگان، ژورنال ارجاعی-تحلیل همو  بیبلیومتریک کوپلینگمنطق  استنادات و با دو

، سوالات تواتحلیل مح گیری از روشمهم و تاثیرگذار این حوزه را شناسایی و تحلیل کرده است. از سویی دیگر، با بررسی متن مقالات و بهره

 اند، پاسخ داده شده است. مقدمه مطرح شده دیگر تحقیق که در بخش

، مسیر خاص محققانهر یک از ای نوظهور است و حوزه مورد بررسی در این مقاله حوزههمانگونه که در بخش مقدمه نیز بیان شده است، 

مت تخصصان حوزه توسعه محصول/خدو م دگی و تفاوت در این حوزه، سوالاتی متنوعی در ذهن محققانبا توجه به این پراکن. اندپیمودهخود را 

ه دست بترین نتایج برای توسعه محصولات و خدمات جدید خود را توانند بهترین و بهینهگیرد که چگونه و از چه مسیری میشکل می جدید

وهش افزایی این پژشاست. سهم دان پرداختهدر این حوزه به بررسی ابعاد مختلف آورند. از این رو این پژوهش با هدف پر نمودن این شکاف 

 توان در موارد زیر بیان نمود:را می

 های مختلفاز جنبه مطالعاتی برای تحقیقات این حوزهو نقشه جامع  06ایجاد یک تصویر کلان ≠

 بررسی و شناسایی نقاط قوت و ضعف این حوزه مطالعاتی ≠

 های آتی این حوزه مطالعاتیپیشنهاد برای پژوهش ≠

ها، مجلات و کشورها( در این حوزه سازمانمقالات، ترین عناصر موجود در شبکه )محققان، ترین و کلیدیشناسایی شاخص ≠

 مطالعاتی

  بیبلیومتریکمرور و  تحلیل محتواترکیب دو رویکرد  ≠

ا ت ها، مسیری برای پژوهشگران آینده ترسیم شده است. در بخش اول یافتههای مختلفی دارندنتایج این پژوهش، در دو بخش اصلی، یافته

بتوانند عناصر کلیدی این حوزه از جمله محققان و اساتید دانشگاهی، شبکه ارتباطی میان محققان، توانمندترین کشورها در این حوزه و 

ها، مهمترین مجلات در این حوزه برای انتشار کارهای آتی و در نهایت، مهمترین مقالات این حوزه برای همچنین نحوه ارتباط میان آن

تدقیق در موضوع، شناسایی و تجزیه و تحلیل کنند. در بخش دوم این پژوهش که با استفاده از روش تحلیل محتوا بر روی متن مطالعه و 

رین تسوال اصلی در این حوزه پاسخ داده شود تا بتوان بر اساس نتایج به دست آمده، بهینه 0مقاله انجام شده است، سعی بر این بوده تا  02

ها با در ادامه، نتیایج تحقیق حاضر و انطباق آن یک پروژه توسعه محصول جدید بر اساس تجربیات مشتری را ارائه داد.ترکیب برای اجرای 

نیز، تمامی تجزئیات مربوط به هر یک از مقالات  1علاوه بر این، دذر جدول  بیان شده است. در قالب ارجاع درون متنی، تحقیقات گذشته

 ارائه شده است.

وجود  تریتجربه مشو توسعه محصولات بر اساس  یطراح یبرا تمیسه دسته الگوردهند که ، نتایج نشان میهامرین الگوریتبخش مهمتدر 

اند و به صورت مستمر مورد استفاده تاکنون، وجود داشته 2446هستند که در تمام روند توسعه مقالات از سال  ییهاتمیدارند. دسته اول الگور

های ، الگوریتم پردازش زبان(2412)لیانگ و همکاران،  بندی تحلیل احساساتها شامل الگوریتم دستهدسته الگوریتم. این رندیگیقرار م

هستند که در روند  ییهاتمیدوم الگور ی. دستهاست (2411)لی و همکاران،  و الگوریتم تحلیل قوانین انجمنی (2411)لیانگ و لیو،  طبیعی

و همکاران،  ی)و PERTEXها شامل . این دسته الگوریتمها نشده استاز آن یادیاستفاده ز گرید یه و حتبود یها نزولاز آن ستفادها

 (2444)لیانگ و همکاران،  ISALو  (2440و همکاران،  انگی)لالگوریتم درخت تصمیم  ،(2441)ماتسون و هلمرسون،  گاوی، لاگ(2446

 یهاسال در یها نبوده ولاز آن یمفهوم که در گذشته اثر نیها لقب نوظهور داد؛ بدبه آن توانیهستند که م ییهاتمیدسته آخر، الگور است.

، (2414)کیم و همکاران،  KANSEIها شامل مواردی همچون الگوریتم این دسته الگوریتم اند.حوزه مورد استفاده قرار گرفته نیدر ا ریاخ

 است. (2414)الکاهتانی،  N-gramو الگوریتم  (2414)یانگ و همکاران،  SOM، الگوریتم  (2414)ژانگ و همکاران،  POSالگوریتم 

د قرار دارن غذا صنعتو  یسرگرم، منزل لیوسا، نیدورب، خودرو، یکیلوازم الکترونحوزه پرکاربرد شامل  6های مورد بررسی، در بخش حوزه

ای بیان هو به منظور ارائه یا بهبود محصولات جدید، از الگوریتمکه در همه این موارد، تجربیان کاربران از بسترهای مختلف گردآوری شده 

شده در بخش قبل، استفاده شده است. بیش از نیمی از موارد استفاده از تجربه کاربری در توسعه محصولات جدید، در حوزه لوازم الکترونیک 
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و دریافت نظرات کاربران در قالب  (2414و همکاران،  انگی) . دلیل این فراوانی، فروش آنلاین(2411)آگووا و همکاران،  انجام شده است

ایر کاربران ها برای سکامنت است. به بیانی دیگر، وجود داده متنی ثبت شده از یک سو و تمایل کاربران به ارائه نظرات خود در این وبسایت

نیز به عنوان دومین حوزه پرکاربرد،  (2416سیو و همکاران، )حوزه خودرو . (2411)راسور و ایلاواراسان،  از سوی دیگر، دلیل این فراوانی است

 های آنلاین برای دریافت نظرات کاربران و فروش خودرو در کشورهای اروپایی، مورد استقبال محققان قرار گرفته استبه دلیل وجود پلتفرم

 .(2411و همکاران،  یالز؛ 2414)تورلچر و همکاران، 

یا ترکیبی از چند  (2410 ن،یل؛ 2414و همکاران،  میک؛ 2414)ژانگ و همکاران، ، هر یک از مقالات، از یک های مورد استفادهدر بخش داده

اند. به طور کلی، برای انجام تحلیل خود استفاده نموده (2416 نکو،یخر؛ 2416کانگ و تاکر، ؛ 2416و همکاران،  ی)مشهد منبع و نوع داده

، صولنقاط ضعف و قوت مح، مصاحبه، پتنت، نظرات کاربرانگیرد که به ترتیب کاربرد شامل ده قرار مینوع داده در این حوزه مورد استفا 14

 گان است. خبر نظراتو  یگارانت داده، محصولات دستورالعمل، یمشتر اتیشکا، تریتوئ، یجمع سپارهای پلتفرم

کی از مهمترین ابزار برای همه تحقیقات بوده و به اتفاق، همه به عنوان ی wordnetافزارهای مورد استفاده نیز، کتابخانه در خصوص نرم 

محققان برای انجام تحقیق خود از این کتابخانه برای پردازش متن استفاده نموده اند. جای خالی این کتابخانه برای زبان فارسی به شدت 

، چهار ابزار WEKAو  RapidMinerافزار ورد، نرمدانشگاه استنف parserافزار افزارها نیز، نرمشود. در خصوص سایر نرماحساس می

، به راحتی افزارکنند تا بدون داشتن دانش توسعه نرمدهندگان کسب و کار کمک میپرکاربرد در این حوزه هستند که به محققان و توسعه

 سازی کنند.های یادگیری ماشینی خود را پیادهایده

ر های داخل کشوبه این موارد اشاره نمود که به دلیل عدم دسترسی دانشگاه توانیژوهش مپ نیا ییو محتوا یعلم یهاتیاز جمله محدود

اند. های مطرح چاپ شده است، قابل دانلود و بررسی نبودههای مقالات خارجی، بسیاری از مقالات اخیر در این حوزه که در ژورنالبه پایگاه

، scopusدارای نودهای زیادی نیست و شاید بتوان با ترکیب مقالات مستخرج از  همچنین گراف توسعه داده شده در مرور بیبلیومتریک

pubmed ،WOS های اطلاعاتی با هم، شبکه بزرگتری ترسیم نمود. البته با توجه به محدودیت دسترسی ایران به این و سایر بانک

های تها و محدودیبا توجه به به بررسی شکاف موجود در پژوهش. های اطلاعاتی، این امکان برای انجام این پژوهش وجود نداشته استپایگاه

 های آتی در این بخش ارائه شده است. ها، پیشنهادات برای پژوهشآن

توان های عکاسی و تولید خودرو است. به نوعی میتجهیزات الکترونیکی، دوربینحوزه، حوزه مطالعاتی اکثر تحقیقات انجام شده در این  .1

ها، به تمرکز تحقیقات بر روی این حوزهتر است. های پرکاربر و در دسترسی مورد استفاده در این تحقیقات، جزو حوزههاگفت که حوزه

گیری از نظرات مشتریان به منظور طراحی و توسعه این در حالی است که جذابیت بهرهها است. تر بودن گردآوری دادهدلیل راحت

 شود:پیشنهادات آتی زیر مطرح میوجود این شکاف، با توجه به  تفاده است.های مختلفی قابل اسمحصول، در حوزه

 هایی که پتانسیل زیادیها و صنایع دیگری نیز تحقیق شود. یکی از حوزهدر حوزههای آتی، شود در پژوهشپیشنهاد می ≠

، یخچال، ماشین ظرفشوییی همچون حوزه لوازم آشپزخانه است. مواردبرای این کار دارد و تاکنون به آن پرداخته نشده است، 

 سازی در طراحی و توسعه برایماشین لباسشویی، فر گاز، ماکروویو و مواردی دیگر از این قبیل، نیاز زیادی به سفارشی

های یها، ویژگتر شدن منازل در اکثر کشورها و کمبود فضای آشپزخانهبا توجه به کوچکو بازارهای مختلف دارد. مشتریان 

 کاوی برای کشف این نیازها، امری ضروری خواهد بود.استفاده از متنین دسته از محصولات نیازمند تغییر است. مختلف ا

لف های مختکاوی به منظور شناسایی ترجیحات مشتریان، مشتریان مختلف را در دستهشود، پیش از متنپیشنهاد می ≠

سته از مشتریان، ارزش پیشنهادی و طراحی محصولات جدید های متمایز کننده هر دبندی نموده و بر اساس ویژگیتقسیم

ها، محصولات و خدمات توان بر اساس این نیازمندیشود. حتی میبر اساس نیازهای خاص هر دسته از مشتریان انجام 

ت ه صورها، در مراحل بازاریابی نیز، ببندیها را تولید نمود و بر اساس این دستهسازی شده برای آنمتنوع و سفارشی

 متمرکزتری عمل نمود.

خود را  شود، نظراتخرید محصولات آن در بستر اینترنت و به صورت آنلاین انجام نمیهایی که بسیاری از مشتریان، خصوصا در حوزه .2

ها، نآکنند. شناسایی این نظرات و ترجیحات مشتریان برای توسعه و طراحی محصولات جدید متناسب با نیاز نیز در جایی ارائه نمی



یانتجربه مشتر یکردبا رو یدتوسعه محصولات جد :یپردنجان یسجاد خان ی ومحمد یدنو  

تحقیقاتی  هاینیاز به ایجاد بسترهای مختلف برای کشف و شناسایی این نظرات، یکی دیگر از شکافامری بسیار ضروری خواهد بود. 

 شناسایی شده در این پژوهش است.

برای شناسایی نظرات و ترجیحات  سپاریجمعهای وبسایتایجاد از ابزارهایی همچون مصاحبه و یا شود، پیشنهاد می ≠

مچنین هتوان به حوزه پوشاک و میدارند،  خصوصتری در این هایی که شاید ضعف بیشمشتریان استفاده شود. از جمله حوزه

 اشاره نمود. متناسب با نیاز مشتریان بندی و ارائه محصولاتی همچون میوهبسته مربوط به هایویژگی

های خرید و فروش محصولات، ها در وبسایتر متن نظرات آنهای موجود دها و شکلکاحساس مشتریان بر اساس ایموجیتحلیل  .1

ماعی، های اجتاین در صورتی است که در عصر ارتباطات و ظهور شبکهها توجهی نشده است. امری است که به طور کلی تاکنون به آن

 ی دیگر در این حوزه مطرح نمود.توان شکافای افزایش یافته است. این موضوع را نیز میها به طور گستردهاستفاده از این شکلک

های شکلک ها،شود، در تحقیقات آتی، در مرحله تحلیل احساسات مشتریان، علاوه بر متن بیان شده و تحلیل آنپیشنهاد می ≠

تر ارائه شده در متن نظرات نیز مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد تا بتوان به حس واقعی مشتری از استفاده از محصول، نزدیک

  شد.

های در روش عدم وجود نوآوریبه آن اشاره نمود،  از موارد پیشین توان با اولویت کمتریهایی که مییکی دیگر از شکاف ≠

ن شود ولی شکافی که در این میادر تحقیقات به وفور دیده میکاوی کاوی و دادههای متنتحقیق است. نوآوری در الگوریتم

گیری تصمیمهایی همچون ها است. به عنوان نمونه، استفاده از روشروشسایر  ها باوجود دارد، شکاف در تلفیق آن

ختلف در مراحل م گیری از اعداد فازی، خاکستری و بسیاری موارد دیگر، کمک بسیار زیادیبهرهسناریونگاری، چندشاخصه، 

توسعه محصولات جدید  تقویت خروجی و بهبود تصمیمات اتخاذ شده در خصوص طراحی و ها و همچنینانجام پژوهش

 خواهد نمود. 

، از اعداد فازی، خاکستری و فازی قطعیدر مرحله تحلیل احساس مشتریان، به جای در نظر گرفتن اعداد شود، پیشنهاد می ≠

 مردد استفاده شود. 

شود هاد مینپیشهای مربوط به محصولات به صورت مشابه نیستند، با توجه به اینکه به طور قطع، اهمیت هر یک از ویژگی ≠

گیری چندشاخصه مشخص گردد، تا در مرحله ها، با استفاده از رویکردهای مختلف تصمیماهمیت هر یک از ویژگی

 ها اعمال شود تا بیشترین تاثیر را داشته باشد. ها بر روی مهمترین ویژگیگیری در خصوص طراحی محصول، هزینهتصمیم

 ها مشابه یکدیگر نیست، سناریوهای مختلفی برایکنند و نظرات آنستفاده میبا توجه به مشتریان متنوعی از محصولات ا ≠

های سناریونگاری برای استخراج این سناریوهای محتمل توان از روشطراحی و توسعه محصولات ایجاد خواهد شد که می

ود از شسناریوها، پیشنهاد میاستفاده نمود. علاوه بر این، با توجه به به محدودیت منابع در پاسخگویی به تمامی این 

 ود.گیری در خصوص انتخاب سناریوی بهتر استفاده شگیری چندشاخصه نیز برای بهبود و تقویت تصمیمرویکردهای تصمیم
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