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Abstract 
Purpose: The emergence of a new economy based on knowledge and information has increased researchers' interest in 
intellectual capital. This field, which has attracted the attention of many researchers, uses intellectual capital to determine the 
organisation's value. In the knowledge economy, unlike the industrial economy, knowledge or intellectual capital plays a 
significant role in generating wealth compared to other assets, gaining a competitive advantage, and advancing organizational 
goals. Knowledge management is the most valuable and strategic resource for organizations, and organizational performance 
is one of the critical steps in achieving success and excellence. The present study was conducted to investigate the impact of 
intellectual capital on organizational performance and knowledge management operations in the governorate of Hamedan city. 
Methodology:  This research is practical in terms of purpose. The research method was descriptive of the correlation type, and 
the study's statistical population included all the employees of the Hamedan city governorate in 2022-2023, which consists of 
65 people. In this research, using Morgan's table and considering the limited number of the statistical population, the number 
of research samples was selected as 56 people, and the sampling method is a simple random method. Also, the reliability of the 
questionnaires is confirmed using Cronbach's alpha coefficient and composite reliability. The path analysis method was used 
to analyze the research data using SPSS 26 and SmartPLS 4 software. 
Findings: The final results of the hypotheses test showed that intellectual capital does not significantly affect the organizational 
performance of Hamedan governorate employees; intellectual capital has a significant effect on knowledge management 
operations of Hamedan governorate employees. The operation of knowledge management significantly affects the 
organizational performance of Hamadan governorate employees. 
Originality/Value: In the studied organization, intellectual capital did not significantly affect the performance of Hamadan 
governorate employees, but it did affect the organizational performance of employees through knowledge management 
operations. Therefore, it is necessary to plan to improve the status of knowledge management operations (knowledge sharing, 
knowledge creation and acquisition) in the Hamedan governorate. 
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 مقدمه  -1

است. این حوزه که توجه    شده  1سرمایه فکری  حوزه در  مطالعه به محققان علاقه افزایش به منجر اطلاعات و  دانش بر مبتنی جدید اقتصاد ظهور
 سرمایه فکری دهند.  ابزاری برای تعیین ارزش سازمان مورد استفاده قرار می  عنوانبه بسیاری از محققین را به خود جلب نموده است، سرمایه فکری را  

 ،بنابراین  ؛ عملکرد در هر سازمان مهم است  است. مسئولیت مدیران برای ارتقا و بهبود  هاآن  عبارت از جمع دانش اعضای سازمان و کاربرد دانش

 

1 Intellectual Capital (IC)   

                       

 یات یعمل  یو راهبردها ی نوآور  تیر یمد  
 1-17(، 1403)(، 1، شماره )5دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

 دانش   عملیات مدیریت   و   سازمانی   عملکرد   بر   فکری   سرمایه   تاثیر   بررسی 

 : فرمانداری شهرستان همدان( موردمطالعه ) 

 2، محمدرضا علیزادگان،*1مهدی اجلی 
 .ایران همدان، سینا، بوعلی دانشگاه ری،احسابد و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت گروه یار استاد 1

 . مدیریت دولتی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران گروه 2

 کیده چ

سرمایه فکری شده است. این حوزه  حوزه  در مطالعه به محققان علاقه افزایش به منجر اطلاعات و دانش بر مبتنی جدید اقتصاد ظهور  هدف:
دهند.  ابزاری برای تعیین ارزش سازمان مورد استفاده قرار می  عنوانبهکه توجه بسیاری از محققین را به خود جلب نموده است، سرمایه فکری را  

ها، برکسب مزیت رقابتی عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی  عنوانبه در اقتصاد دانشی برخلاف اقتصاد صنعتی، دانش یا سرمایه فکری 
هاست و عملکرد سازمانی  ترین منبع برای سازمان ترین و استراتژیککند. مدیریت دانش با ارزش سزایی ایفا میهو پیشبرد اهداف سازمانی نقش ب

فکری بر عملکرد سازمانی و    رمایهس   تاثیرباشد. پژوهش حاضر با هدف بررسی  می  هاآن یابی به موفقیت و برتری  نیز از اجرای کلیدی دست 
 عملیات مدیریت دانش در فرمانداری شهرستان همدان انجام شد. 

باشد. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری پژوهش شامل  این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی می  شناسی پژوهش:روش 
ق با استفاده از جدول مورگان  ین تحقیباشند. در انفر می 65بود که مشتمل بر   1401-1402کلیه کارکنان فرمانداری شهرستان همدان در سال 

باشد. گیری به روش تصادفی ساده میانتخاب گردید و شیوه نمونه  نفر  56برابر  ق  ی، تعداد نمونه تحقیتعداد محدود جامعه آماربه  و با توجه  
های پژوهش از روش  باشند. جهت تحلیل دادهمی  تاییدها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد  همچنین پایایی پرسشنامه

 بهره گرفته شده است.  SmartPLS 4و  SPSS 26افزارهای تحلیل مسیر با استفاده از نرم

معناداری ندارد؛   تاثیرنتایج نهایی آزمون فرضیات نشان داد که سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  ها:یافته
معناداری دارد. عملیات مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی  تاثیرسرمایه فکری بر عملیات مدیریت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان 

 معناداری دارد.   تاثیرکارکنان فرمانداری شهرستان همدان 

مستقیم بر عملکرد سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان   طوربه در سازمان موردمطالعه، سرمایه فکری   علمی: افزودهارزش اصالت/
بهبود وضعیت  جهت    یزیربرنامه لذا   داشت.   تاثیراما از طریق عملیات مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی کارکنان    ؛معناداری نداشت  تاثیر

 عملیات مدیریت دانش )مشارکت دانش، خلق و کسب دانش( در فرمانداری همدان ضروری است. 

 . شهرستان همدان دانش، فرمانداری  سازمانی، عملیات مدیریت فکری، عملکرد  سرمایه ها:کلیدواژه 
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 راهبردهای عملیاتی مدیریت نوآوری و  
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 1-17صفحه:
 

های جدید برای بهبود کار دارند. برای دستیابی به  کارکنان در کشف ایده  برای تشویق و حمایت از  هایییتفعالمدیران نقش بسیار مهمی در چنین  
 هاییت فعالاساس    امروزه.   [1]قرار گیرد تواند مورد استفاده  می  ازآنپسشود و    ک توسط مدیران در  نتیجه مورد نظر، عملکرد سازمانی باید در ابتدا

به سمت    یهاسازمان تولید محوری  از  یافته است  یمحوردانش موفق  دانشی.  تغییر  اقتصاد  یا سرمایه فکری    در  اقتصاد صنعتی، دانش  برخلاف 
دلایل متعددی  .  سزایی ایفا کندهرقابتی و پیشبرد اهداف سازمانی نقش ب   برکسب مزیت  هایی دارایک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر    عنوانبه 

و    شودیممنابع ذهنی معطوف    یسوبهانتفاعی  راستراتژیک بخش غی   توجه  کهآن اول    .وجود دارد   فکری،مبنی بر اهمیت و ضرورت مطالعه سرمایه  
و   برنده کلیدی در بهبود عملکرد سرمایه فکری محرک پیش  کهآن. دوم  یابدی مبیرونی فزونی    هاییطمحاز سوی    شدهیل تحم  یهاچالشتوان پذیرش  

ها براساس یک زبان  و سازمان   هادانشگاه سنتی، سرمایه فکری به نقطه اتصال    هاییاسمق استفاده از    یجابه  رقابت سازمانی است. علاوه براین،
قدرت   این    بخشدی ممشترک  اندازه   ینترجالبکه  برای  آن دلیل  آخر  دلیل  است.  فکری  سرمایه  مدیریت   کهگیری  در  کلیدی  نقش  فکری  سرمایه 

یت کلیدی را در راستای موفقیت  های نامشهود اهمهای مشهود، داراییها علاوه بر دارایی . در سازمان [2]استراتژیک منابع انسانی ایفا خواهد کرد 
روند. در این میان، پایان و از عناصر کلیدی موفقیت هر سازمان به شمار می ی از منابع بی این منابع جزی   چراکهها بر عهده دارند،  چه بیشتر سازمانهر

دانند. سرمایه فکری های کلیدی سازمان میهای نامشهود سازمان است و آن را ابزاری ارزشمند برای توسعه داراییترین داراییسرمایه فکری از مهم
ها در سرتاسر تواند نقش بسیار موثری را در راستای موفقیت مستمر سازمان ایفا نماید. همواره در بیشتر سازمانزاده عرصه علم و دانش است و می

ها بخواهند جایگاه خود را حفظ  ، امروزه اگر سازمانیگر دعبارتبه ؛  [3]باشند  های خویش می به دنبال ارتقا و بهبود عملکرد سازمان  دنیا، مدیران
باعث بقا توسعه و   به نحوی عمل کنند که  به    یتشانموفق کرده و  شود، ضروری است که در عملکرد خود تجدیدنظر کرده و تعهدات خود نسبت 

را  ارباب تلاش    .[4]کنند  ایفا    یدرستبه رجوعان  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفت  رقابت،  گسترش  مانند  رویدادهایی  وقوع  زمینه،  این    جانبه همه در 
در چنین .  [5]است  نموده    دوچندانها و واحدهای اقتصادی برای کسب جایگاه بهتر، ضرورت توجه به بهبود مستمر عملکرد سازمانی را  سازمان

ترین راهبردها،  در این راستا یکی از مناسب؛  [6]باشند  های جدیدی برای بهبود عملکرد خود  جوی روش وها ناگزیرند در جستشرایطی، سازمان
 . [7] استتمرکز بر روی دانش سازمانی و مدیریت صحیح آن 

در بستگی سازمان عملکرد  چگونگی به سساتوم و هاسازمان هاییتفعال تداوم  و بقا همچنین  تمام در کار نیروی نقش ایاداره هر دارد. 

 به  را آن سپس کنند،می اتخاذ را تصمیمات که هستند ها انسان ،فعالیت و کار لفهوترین ممهم بنابراین است؛ شده شناخته مهم فعالیت هایعرصه

 باشد پایین کارکنان عملکرد  که زمانی دهدمی نشان تجربی کنند. شواهدمی بینییشپ را آینده هایفعالیت تداوم  هاآن  پایه بر آورند ودر می اجرا

 به ادارات و  هادر سازمان بسیاری آید و برعکس وقتی عملکرد سازمان پایین باشد مشکلاتمی  وجود به ادارات و هادر سازمان بسیاری مشکلات

 شغلی مسیرهای تغییر بدون را خود شغلی هایبتواند اولویت فرد  که شوندفراهم می ایگونه به هافرصت گاهی مشاغل حیطه در پسآید،  می وجود

 . [8]کند  بیان خود

عملیات مدیریت هاست.  نامشهود، مانند سرمایه فکری آن یهادارایی دیگر و دانش اثربخش مدیریت کند،می پذیررقابت را  هاسازمان امروزه آنچه 
به سازمان که  بیابند  ها کمک میدانش، فرآیندی است  دانش   و سپس گزینش، سازماندهی و منتشر کنند. مدیریتکند نخست اطلاعات مهم را 

فعالیت برای  که  نظیر  تخصصی است  آموختنمساحل  هایی  برنامه  له،  پویا،  یادگیری  و تصمیمو  گیری ضروری است. عملیات ریزی استراتژیک 
دانش. از طرف   یریکارگبه دانش آفرینی، جذب دانش، سازماندهی، ذخیره سازی، انتشار و    از  یند است که عبارتندی شش فرآارامدیریت دانش د

موثر سرمایه فکری سازمان است. امروزه سرمایه فکری   یریکارگبه دیگر، شناخت عوامل موثر بر عملیات مدیریت دانش، از جمله اقدامات اولیه در 
محور های دانشای از داراییاند که سرمایه فکری مجموعههاست. مار و اسکیوما اظهار داشتهامل اصلی کسب مزیت رقابتی و سودآوری سازمانع

ای به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر قابل ملاحظه  طوربهاست که به یک سازمان اختصاص دارد و از طریق افزودن ارزش به ذینفعان کلیدی آن،  
از  برداری  شامل توانایی بهره   مدیریت دانش.  [9]بخشد  تواند به رقابت بپردازد و عملکرد مالی و ارزش بازار خود را بهبود  شود و از طریق آن میمی

بنابراین، مدیریت  ؛ پژوهان منافعی دارد دانش   خصوص به  هاو دانشگاه   یندها و فناوری است که اجرای آن برای جامعه، افرادآ، افراد، فرهنگ، فردانش
شرح وظایف .  [1]  کنداستراتژی تحقیق و توسعه و افزایش بازده عملکرد سازمانی کمک می  موفقیت اجرای  فردی،  هایشایستگی  توسعه به  دانش  

های اجرایی و  های اقتصادی و مالی کشور، اجرای سیاستهای کلان کشوری از جمله تنظیم سیاستها در سیاستگسترده و جایگاه فرمانداری
های دیگر و نیز داشتن کارکنان و مدیران  های مشترک با شهرستانگذاریهای مختلف در استان و سرمایههای اجرایی بین سازمانهمکاری  برنامه 

چه بهتر در اجرای  در این سازمان در جهت موفقیت هر  فکری موجود مجرب و دارای مهارت در حیطه کاری خود بر اهمیت مدیریت مناسب سرمایه  
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 و...   سازمانی   عملکرد   بر   فکری   سرمایه   تاثیر   بررسی   / اجلی و علیزادگان

تواند اهمیت در فرمانداری شهرستان همدان از چند جهت می پژوهش این ، انجامیطورکلبهافزاید.  های محوله میاهداف، وظایف و ماموریت
 .داشته باشد

 . به مدیریت و تسهیل در فرآیند مدیریت و نیل به اهداف سازمانی یرساناطلاع  .1

 . گیری دقیق و کارآمدکمک به تصمیم .2

 . تامین رضایت کارکنان و مراجعان و کمک به بهبود عملکرد سازمان  .3

 . با مدیریت دانش استفاده از دانش دیگر کارکنان اداره برای اداره هرچه بهتر فرمانداری .4

 . شده توسط سازمان ارایهبهبود کیفیت خدمات  .5

یک منبع سازمانی    عنوانبه دانش    اخیر،  یهامهروموم   در.  باشندیمقابل انتقال نبوده و متمایز    یراحتبه درصدد دستیابی به منابعی هستند که    هاسازمان
هایی با تغییرات گسترده و گسسته رادیکال  رقابتی یا محیط   شدته ب  هاییطمحدر    یژه وبه پایدار    پایه و اساس توسعه  عنوانبه مورد توجه قرار گرفته و    مهم

اگر در   زیرا؛  دهنوز گرسنه دانش هستن  اما  اند،غرق شده  انبوهی از اطلاعات  های بسیاری هستند که در حجمبا این وجود سازمان .  شودیم  شناخته
سرمایه    از  ،محوردانشدر اقتصاد  د.  نامشهود هستن  های سازماناند ولی امروزه قسمت اعظم داراییبوده  مشهود  هاسازمانهای  بیشتر دارایی  گذشته
نحوه عملکرد و میزان کارایی و مدیریت بر دانش کارکنان و مدیران    کهاینبه    . با توجه [2]  شودیماستفاده    ایجاد ارزش برای سازمان  منظوربه   فکری،

باشد، لذا این پژوهش قصد و از سوی دیگر از جانب مردم مورد پرسش می  سویک فرمانداری همواره از سوی مسئولین و مدیران فرمانداری مذکور از  
  تاثیر کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    دانش  یریتمد  سازمانی و عملیاتفکری بر عملکرد  پاسخ به این پرسش اساسی را دارد که آیا سرمایه  

 معناداری دارد؟

شناسی  در بخش سوم، روش و  در بخش دوم به مبانی نظری و پیشینه پژوهش پرداخته شده  دهی شده است که  سازمان  صورتاین   به ادامه مقاله  
گیری و پیشنهادهای های پژوهش اختصاص یافته است و نهایتا در بخش پنجم، نتیجهشده است. در بخش چهارم، به بحث و یافته   ارایهپژوهش  

 پژوهش آورده شده است. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 سرمایه فکری  -2-1

اقتصاد دانش   عنوانبه که  این به اصطلاح اقتصاد جدید  .موضوعی بسیار مورد توجه تبدیل شده استسرمایه فکری در نتیجه معرفی اقتصاد جدید به 
که در این    ییهاسازمانمعطوف کرده است. برای    هاآنمدیریت    و نحوه   هاسازماننامشهود در اختیار    هاییی دارا، توجه را به  شودیمنیز شناخته  

فکری    چرا سرمایه کهاین. شودیمسرمایه یک سازمان در نظر گرفته  ینترارزش  با  عنوانبه سرمایه فکری و نه فیزیکی   ،کنند یماقتصاد جدید فعالیت 
برای رقابتی ماندن    این،علاوه بر  . مشهود هستند  هایییدارااز    ترمهمنامشهود    هایییداراکه    شودیمشود به این واقعیت مربوط  ارزشمند تلقی می

 قابل توجهی تغییر کرده است. در  طوربه مفهوم سرمایه فکری در طول زمان . به سرمایه فکری اتخاذ شود یستماتیک س یرغکرد باید روی  هاسازماناین 
علاوه بر   گرفته شد.   در نظر  توانایی ایجاد ارزش در مواجهه با تغییرات ثابت  عنوانبهبعدها    و  تفاوت بین ارزش دفتری و بازار معرفی شد  عنوانبه ابتدا

شده است. همچنین داشتن دانش تعریف  و  یک تبلیغ رقابتی    آوردندستاستفاده در عملیات تجاری برای بهمجموع تمام دانش مورد    عنوانبهاین،  
در .  شودیمها  باعث رقابت سازمان   هاآن  یریکارگبه ای که در صورت  فناورانه   هاییت قابل  و  ، روابط هدف یا حرفه تجربه، دانش و مهارت    عنوانبه 

جدولی   .شودی مساخته    ،معمول هستندرمیاب، تکرار نشدنی، ارزشمند و غیکه ک   هایییتقابلنتیجه گرفت که سرمایه فکری از منابع و    توانیم  نهایت
 .[10] شودیم هاشرکتکه همگی منجر به عملکرد برتر و ماندگاری 

سرمایه فکری )انسانی، ساختاری، ارتباطی( بر عملکرد سازمانی )عملیاتی، شود که  به این صورت مطرح میبا عنایت به مفهوم بالا، فرضیه اصلی  
 معناداری دارد. تاثیرمالی( کارکنان فرمانداری شهرستان همدان 
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 1-17صفحه:
 

 عملکرد سازمانی  -2-2

برای   هاسازمانبهبود عملکرد شرکت چیزی است که اکثر    .شودیمانتفاعی تلقی  انتفاعی و غیر  یهاسازمانعملکرد سازمانی یک موضوع مهم برای  
فرهنگ سازمانی،   دارند عبارتند از  تاثیر بر عملکرد سازمانی و بهبود آن    و  شده  گزارش برخی از عواملی که در ادبیات    .کنندی مرسیدن به آن تلاش  

انی  محیط و استراتژی سازمان، یادگیری فردی و سازمانی و مشارکت کارکنان و تعهد به اهداف سازمانی. ادبیات تعاریف زیادی برای عملکرد سازم
اطلاق   یادرجه این، عملکرد سازمانی به  قابل قبول اشاره دارد. علاوه بر  . عملکرد به توانایی سازمان برای ایجاد نتایج و اقدامات در سطح دهدیم  ارایه

معیاری برای    عنوانبه . علاوه بر این، به عملکرد سازمانی  کندیمکه یک سازمان نیازهای خود و نیازهای ذینفعان خود را برای بقا برآورده    شودیم
با استفاده از اهداف و معیارهای مختلف   توانیمعملکرد سازمانی را    یریگاندازه.  شده استچگونگی دستیابی یک سازمان به اهداف خود اشاره  

اکافی است، باید از معیارهای عملکرد سازمانی صرفا به معیارهای مالی ن  یریگاندازهکه  انجام این کار آسان نیست، زمانی   با این حال،  .انجام داد
نوآوری، نرخ    که عبارتند از  شده استعملکرد سازمانی با استفاده از پنج بعد پیشنهاد    یریگاندازه. در تحقیقات دیگری  مالی نیز استفاده شودغیر

عملکرد سازمانی پیشنهاد    یریگاندازهعملیاتی. از سوی دیگر، چهار بعد را برای    هایینههزتوسعه محصول جدید، رضایت مشتری، حفظ مشتری و  
کارکنان. این مقاله از ابعاد عملکرد عملیاتی و عملکرد مالی    یوربهره بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، رشد درآمد و    که عبارتند از  شده

استفاده    طورهمان است  شده  پیشنهاد  برا [11]گلداسمیت  و  مدل هرسی اساس بر.  [10]  کندیمکه   هفت دیبا یسازمان رد کعمل سنجش ی، 

 قرار داد. توجه مورد  را طیمح و اعتبار ،یابی ارز ت، مشوق،یحما-ک مک  وضوح، ،ییتوانا شامل لفهورمیمتغ 

 فشان دارد.یوظا آمیزیتموفق انجام منظوربه  نانک ارک یهامهارت  و دانش به : اشاره ییتوانا .1
 شود. می اطلاقانجام آن نسبت به کار و روشن بودن چگونگی  هاآن وضوح: به درک کارکنان و نگرش  .2
 حمایت: کمک سازمانی که کارکنان برای تکمیل و اثربخش بودن در کار خود به آن نیاز دارند. -کمک .3
 دارد.  اشاره اکراه  هرگونهبدون  یفشانوظامشوق: به انگیزه و تمایل کارکنان برای انجام  .4
 شود. گفته می گاهبهگاههای عملکرد کارکنان و بررسیارزیابی: به بازخورد روزانه  .5
 مدیران در خصوص مسایل مختلف سازمان اشاره دارد.  از سوی و مناسبمعتبر  گیرییمتصمبه  اعتبار: .6
توانند که می  ...دهی و  فیزیکی محیط کار، وجود امکانات و تسهیلات، سیستم پاداش   یطشرامحیط: عوامل محیطی از قبیل وجود منابع مالی کافی،   .7

 بر عملکرد اثرگذار باشند.  بازهم، وضوح، حمایت و انگیزه لازم برای شغل، حتی با وجود داشتن تمامی توانایی

 عملیات مدیریت دانش  -2-3

همچنین قادر    و اطلاعات به دانش را پیدا کرده است؛آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات    واسطهبه ها  دانند که سازمانمدیریت دانش را فرآیندی می
 .[12] یرندگکار های خود به گیریموثر در تصمیم یاگونهبه خواهند بود کسب دانش شده را 

 شوند: های اصلی زیر مطرح میهای بالا، فرضیه با عنایت به مفهوم 

 معناداری دارد.  تاثیرسرمایه فکری بر عملیات مدیریت دانش )مشارکت دانش، خلق و کسب دانش( کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  .1

 معناداری دارد.  تاثیرعملیات مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  .2

 پیشینه و مدل مفهومی  -2-4

گری ریزی منابع سازمانی، با میانجی برنامه   که  های پژوهش نشان دادیافتهپرداختند.    به بررسی    ایدر مطالعه   [13]و همکاران    قائدامینی هارونی
های کنندگی بالای مولفه بینیو معناداری داشته است که مبین قدرت پیش بسیار قوی  تاثیرتامین بر عملکرد عملیاتی شرکت فرادانه،  گیری زنجیره جهت
نوروزی و همکاران    .ترین اثرگذاری را بر عملکرد داشته استریزی منابع سازمانی بیش مسیر برنامه   همچنین  ؛باشدریزی منابع سازمانی میبرنامه 

دهد که هوش ها نشان می افتهپرداختند. ی  نقش میانجی تسهیم دانش شرکت با در نظر گرفتن  هوش تجاری بر عملکرد    تاثیرپژوهشی به بررسی    در  [6]
این است که مدیران در راستای بهبود عملکرد، افزایش    دهندهنشان گذار است. این موضوع  تاثیرتجاری بر تسهیم دانش مزیت رقابتی و عملکرد شرکت  

های این تحقیق نشان های بیرونی به اجرای هوش تجاری در سازمان خود توجه کنند. همچنین یافته توانایی خود در پاسخ به مخاطرات و چالش 
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 و...   سازمانی   عملکرد   بر   فکری   سرمایه   تاثیر   بررسی   / اجلی و علیزادگان

بررسی تحلیل اثر پژوهشی به  در [1] افشانی و شیرازی  .استگذار  تاثیردهد که تسهیم دانش بر مزیت رقابتی، مزیت رقابتی بر عملکرد شرکت می
نتایج حاصل از این پژوهش نشان  پرداختند. سازمان پسماند شهرداری مشهد   درسرمایه فکری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش 

( بر مدیریت  یارابطه انسانی، ساختاری و  ه  سرمای)  ی فکرکند. ابعاد سرمایه  می  گرییانجیمسرمایه فکری بر عملکرد را    تاثیرداد که مدیریت دانش  
انسانی،   هسرمای)  ی فکرابعاد سرمایه    تاثیرمثبت و معنادار دارد. مدیریت دانش    تاثیر مثبت و معنادار دارد. مدیریت دانش بر عملکرد    تاثیردانش  

 . کند یم گرییانجیم( بر عملکرد را ی ارابطه ساختاری و 

  بنیان دفاعی با نقش میانجی نوآوری در سازمان های دانش بررسی اثر سرمایه فکری در عملکرد سازمانبه    ایدر مطالعه   [14]صمیمی و همکاران  
نشان می  پرداختند. این تحقیق  رابطه نتایج  و سرمایه  انسانی  ابعاد سرمایه فکری شامل سرمایه  که  به به  ای همدهد  و هم  صورت  صورت مستقیم 

بر عملکرد سازمان  رغی نوآوری  متغیر  میانجی  نقش  از طریق  تنها  تاثیرمستقیم  این پژوهش سرمایه ساختاری  نتایج  پایه  بر  گذار هستند. همچنین 
 . گذارد می تاثیربر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمان   تاثیرصورت غیرمستقیم و از طریق به 

پژوهش خود با عنوان بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز به این نتیجه    در  [15]  رضایی و همکاران
و مولفه تقویت مدیریت دانش  که  آن  رسید  بهبود عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی    طوربه های  به  و    شود.میمستقیم منجر  رحیمی 

عنوان سرمایه فکری و فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان کوانتومی دانشگاه کاشان به این نتیجه رسید که میانگین    خود با   پژوهشدر    [16]همکاران  
های سرمایه یندهای تبدیل دانش و سازمان کوانتومی در دانشگاه از میانگین فرضی بالاتر است و هر چه مولفههای سرمایه فکری، فرآهر یک از مولفه

و فر اندازه میزان تحقق مولفهآفکری  به همان  یابد،  افزایش  دانشگاه  تبدیل دانش در  افزایش  یند  نیز  کوانتومی  و   کند.پیدا میهای سازمان  رضایی 
های آن لفهواثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز دریافتند که مدیریت دانش و م در بررسی [15]همکاران 

از واریانس عملکرد   54%داری برمتغیر وابسته برخوردار بودند و در مجموع  شامل خلق، کسب، ثبت، انتقال و کاربرد دانش از اثر مثبت و معنی
 سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز را تبیین کردند. 

و همکاران   و عملکرد های  استراتژی  تاثیربررسی    در   [17]صفرزاده  نوآوری  متغیرهای  نوآوری و عملکرد سازمانی دریافتند که  بر  مدیریت دانش 
سازی دانش رابطه مستقیم دارد و نوآوری با عملکرد سازمانی با کدگذاری رابطه مستقیم دارند. همچنین نوآوری و عملکرد سازمانی نیز با شخصی

سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج عمده پژوهش    تاثیرپژوهشی به بررسی    در   [18]موکاروو همکاران    دارد.سازمانی رابطه مستقیم  
نشان   افزایش عملکرد سازمانی  را در  و حقوق صاحبان سهام  بدهی  مالی  تامین  نشان   .دهدیمحاضر اهمیت  نتایج  بدهی   دهدیمهمچنین  که 

شرکت   سودآوری  کاهش  باعث  فکری  سرمایه  و  این شودیمبلندمدت  توصیه .  خط تحقیق،  را  های  مهمی  بسیار  برای   دهدیم  ارایهمشی  که 
 هستند. گذاری حیاتی سیاست

انش مشتری های ساختاری مبتنی بر مدیریت دسرمایه فکری بر عملکرد تجاری با استفاده از مدل  تاثیربه تحلیل    ایمطالعه در    [19]عاملی کلخوران  
 یارابطه با این حال، سرمایه  دارد.  معناداری    تاثیر وکار  ای( بر عملکرد کسباساس نتایج، ابعاد سرمایه فکری )انسانی، ساختاری و رابطه پرداختند. بر

  نقش  سازمانی  در عملکرد   فکری  سرمایه   تاثیر  در بررسی  [10]اوبیدات و همکاران    بوده است.گذار  تاثیر  وکارکسب بیش از سایر عوامل بر عملکرد  
 بر  مثبتی  تاثیر  دانش  یگذاراشتراک  به  نهایت  در  سازمانی و  عملکرد   بر  مثبت  اثر  دانش  یگذار اشتراک  رسید کهدانش به این نتیجه    اشتراک  واسطه

فاکتورهای ایجاد  عنوان پیشرفتسرمایه فکری به تاثیر  در بررسی [20]انصاری و همکاران   .است داشتهسازمانی  عملکرد  و فکری سرمایه بین رابطه
  دارد.ی دانش  گذار اشتراکبه این نتیجه رسیدند تمام سه بعد سرمایه فکری، تاثیر قابل توجه و مثبت در ایجاد و به    گذاری دانشدانش و اشتراک

های ایران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و سرمایه انسانی و  دریافتند بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در دانشگاه  [21]و همکاران    پوررفیعی
روابط میان    در بررسی  [22]و حسن  آل حکیم    ها بودند.یند سرمایه فکری و مدیریت دانش در دانشگاه دانش دارای بیشترین اولویت در فرآخلق  

های آن شامل خلق،  های مخابرات سیار عراق نشان دادند که مدیریت دانش و مولفه، نوآوری و عملکرد سازمانی در شرکتیندهای مدیریت دانشفرآ
داری بر عملکرد یرمستقیم از طریق عملکرد سازمانی، اثر مثبت و معنیغ  صورت به به شکل مستقیم و  برداری از دانش،  کسب، ثبت، انتقال و بهره 

 سازمانی دارند.

 شده است.  ارایهای از پیشینه مطالعات قبلی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر، ، خلاصه 1جدول در 
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 .مرتبط با موضوع پژوهش حاضرپیشینه مطالعات قبلی  -1جدول 
Table 1- Background of previous studies related to the subject of this research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دانش با مطالعه در    عملیات مدیریت  و   سازمانی   عملکرد   بر   فکری   سرمایه  تاثیر   شود در هیچ پژوهش داخلی به بررسی که ملاحظه می   طور همان

  اند. هم پرداختهدر شهرستان همدان پرداخته نشده است. لذا پژوهشگران پژوهش حاضر با درک اهمیت این موضوع، به بررسی این م  یژه وبه فرمانداری  
 پیشنهاد شد. 1شکل  صورتبه گسترده ادبیات و استنباط محققان، مدل مفهومی پژوهش  مروربه با عنایت 

 . های محققان(یافتهپژوهش )مدل مفهومی  -1شکل 
Figure 1- Research conceptual model (researchers' findings). 

 پیشینه داخلی 
 مراجع  موضوع پژوهش 

 [13] ( تامین )مورد مطالعه: شرکت فرادانه  گیری زنجیرهریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق جهتبرنامه تاثیر

 [6] هوش تجاری بر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش میانجی تسهیم دانش، نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی تاثیر

 [1] سازمان پسماند شهرداری مشهد دربررسی تحلیل اثر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش  

 [14] بنیان دفاعی با نقش میانجی نوآوری در سازمان های دانشبررسی اثر سرمایه فکری در عملکرد سازمان

 [15] بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز

 [16] سرمایه فکری و فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان کوانتومی دانشگاه کاشان 

 [17] های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد سازمانی استراتژی تاثیربررسی 
 پیشینه خارجی

 [18] سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی  تاثیربررسی 

 [19] های ساختاری مبتنی بر مدیریت دانش مشتری سرمایه فکری بر عملکرد تجاری با استفاده از مدل تاثیرتحلیل 
 [10] دانش  اشتراک واسطه  سازمانی: نقش در عملکرد  فکری  سرمایه تاثیربررسی 

 [20] گذاری دانش فاکتورهای ایجاد دانش و اشتراک شرفتیپ  عنوانبهه فکری  ی سرما تاثیربررسی 

 [21] های ایرانبررسی ارتباط بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در دانشگاه
 [22] های مخابرات سیار عراق بررسی روابط میان فرایندهای مدیریت دانش، نوآوری و عملکرد سازمانی در شرکت

https://www.journal-imos.ir/article_138150_d0b8dfc48f7fe377c69f6a8d864a1521.pdf
https://www.journal-imos.ir/article_158853_7029e038940f9b65ebe9d925fdd1f80f.pdf
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 شناسی پژوهش روش -3

توصیفیپژوه تحقیق  نوع طرح  از  حاضر  کاربردی-ش  و  به    همبستگی  توجه  می  کهاین است.  پژوهش  فرآاین  تصمیمتواند در  مسئولین  یند  گیری 
شود. در اجرای طرح پژوهش توصیفی،  استفاده قرار گیرد، نوع پژوهش کاربردی محسوب می های کشور مورد  های استان و حتی استانداریفرمانداری

به وجود نمی   کند یا برای وقوع رویدادهانمی  یکاردستپژوهشگر متغیرها را   به دلیل  اساس این طبقه آورد. برشرایطی را  از    یک یچه  کهاین بندی 
های همبستگی است. پژوهش  -شود، روش پژوهش توصیفیبسنده می  شده یگردآوراند و به توصیف اطلاعات  نشده  ی کاردستمتغیرهای پژوهش  

شود رابطه بین متغیرهای مختلف با استفاده از ضریب همبستگی، کشف یا تعیین شود. در  سعی می  هاآنهایی است که در  همبستگی شامل پژوهش
جامعه آماری به کل گروه افراد یا چیزهایی     ر، اندازه و مقدار آن رابطه است.پژوهش همبستگی، هدف اصلی مشخص کردن رابطه بین دو یا چند متغی

 . [23]بپردازد  هاآنبه تحقیق درباره  خواهدی ماشاره دارد که محقق 

ق با استفاده از جدول مورگان و با  ین تحق یباشد. در انفر می  65جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان فرمانداری شهرستان همدان که مشتمل بر 
باشد. همچنین در  گیری به روش تصادفی ساده می نفر انتخاب گردید. شیوه نمونه  56ق برابر  ی، تعداد نمونه تحق یتوجه به تعداد محدود جامعه آمار

ل از دو  کمتش  پژوهش  سرمایه فکری   پرسشنامه  که  استده  ها استفاده ش آوری داده جمع   منظوربه این پژوهش، از ابزار پرسشنامه برای سه متغیر اصلی  
 است.   سوالدسته 

لات  یت، سن، میزان تحصیاز لحاظ جنس  ین و مشخص شدن مشخصات نمونه آمارییتع   منظوربه   ،شده است   یدگذار ک ه با حروف الفبا  ک دسته اول  
 .باشدمی  بسته   سوال   24که دارای    . این پرسشنامهپژوهش حاضر در دو بخش تنظیم شده است  یهاهیآزمون فرض   منظوربه و سابقه خدمت و دسته دوم  

سرمایه پرسشنامه )ت  سوالانحوه توزیع    تعداد و  دهد.شده نشان میهریک از ابعاد در نظر گرفتهتعداد سوالات سرمایه فکری را برای  ،  1جدول  در  
پرسشنامه سرمایه فکری، ابزاری است که باشد.  سوال می  24در مجموع    ( که19-24  یاسرمایه رابطه(، )8-18  سرمایه ساختاری(، )1-7انسانی  

 ی پرسشنامه، از روش آلفا  ییایآزمون پا  یبرا  برای سنجش و ارزیابی میزانی ابعاد سرمایه فکری با استفاده از طیف لیکرت در نظر گرفته شده است.
شده  آوری، سپس اطلاعات جمع شدهتصادفی توزیع  طوربهنفر از کارکنان  24رونباخ استفاده شده است. به این صورت که ابتدا پرسشنامه در بین ک 

سوال    24که آلفای کرونباخ پرسشنامه سرمایه فکری که متشکل از    گرفت  ید قرارایتمورد  مورد آزمون قرار گرفته و با محاسبه آلفای کرونباخ پایایی  
پایایی و یک به منزله  باشد. مقدار صفر بیانگر عدملازم به ذکر است که دامنه تغییرات آلفا بین صفر تا یک می  محاسبه شد.  923/0برابر    ،باشدمی

ها برای سنجش مفهوم یا متغیر مورد  سوالات و گویه حاصل شود  7/0است. اگر مقدار آلفا بیشتر از  هاآن و پایداری درونی  هاسوال پایایی کامل بین 
از پایایی  کدیگر دارند و پرسشنامه ت پرسشنامه همبستگی بالایی با یسوالادهد که ینشان م آمدهدستبه مقادیر آلفای  ،بنابراین؛ نظر مناسب هستند

 (.2جدول ) باشدیمبالایی برخوردار 

 . آلفای کرونباخ به تفکیک هر سازه مقدار -2جدول 
Table 2- Cronbach's alpha value by each construct. 

 

 

 

توانایی، وضوح، کمک،  مولفه هفت گویه با 42 دارای 1گلداسمیت و هرسی سازمانی  عملکرد  سازمانی، پرسشنامه عملکرد سنجش متغیر  منظوربه  
 های بالا، عملکرد عملیاتی از گویه  که  باشدمی   لیکرت  مقیاس  براساس  پرسشنامه  این  .دهندمی  قرار  سنجش  مورد   را  محیط  و  مشوق، ارزیابی، اعتبار

  SPSS  ،86/0افزار  باشد. پایایی پرسشنامه بر مبنای خروجی نرم ارزیابی، اعتبار( می)  توانایی، کمک، مشوق، وضوح و محیط( و عملکرد مالی)
 (.3جدول چند تن از اساتید خبره دانشگاه استان همدان در زمینه موضوع پژوهش رسید ) تاییدآمد و روایی آن به دستبه 

 

 

1https://ekeshoo.ir/hersey-and-goldsmith-organizational-performance-questionnaire 

 مقدار آلفای کرونباخ  تعداد سوال  های هر سازه سوال سازه
 0.885 7 7-1 سرمایه انسانی 

 0.798 11 18-8 سرمایه ساختاری 

 0.844 6 24-19 ای سرمایه رابطه

 0.923 24 24-1 سرمایه فکری 
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 راهبردهای عملیاتی مدیریت نوآوری و  
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 1-17صفحه:
 

 . کرونباخ به تفکیک هر سازه یمقدار آلفا -3جدول 
Table 3- Cronbach's alpha value by each construct. 

 

  
 

 

 

م یمفاه  یشده و بررس ه سوالات پرسشنامه با توجه به مطالعات انجامیته  منظوربه  که باشدمی ساخته محقق پرسشنامه مدیریت دانش، پرسشنامه
ه یمهم باشند ته   در مدیریت دانشن است  که ممک   هاییمولفهاز    یک ، ابتدا هر  یشنهادیپ  یز مطالعه الگوهایت دانش و نی ریدر ساختار مد  یاصل

سوال   25استخراج شدند. این پرسشنامه دارای سوالات پرسشنامه  صورتبه و  شده یینتع  ییهانهی گز های منتخب،براساس مولفهت یو در نها شدند
 (.4جدول باشد )پاسخ بسته می 

 . های پرسشنامهمولفه -4جدول 

Table 4- Questionnaire components. 

 

 

روایی پرسشنامه با استفاده   باشد.( می5؛ کاملا موافقم:4؛ موافقم:3؛ نظری ندارم:2؛ مخالفم:1اساس مقیاس لیکرت )خیلی کم:این پرسشنامه بر  
  آمده دستبه   91/0آزمون آلفای کرونباخ    با  1پرسشنامه توسط خامداشده است. پایایی این    تاییداز نظرات اساتید راهنما و مشاور، خوب ارزیابی و  

 است. 

 های پژوهش بحث و یافته -4

 برازش مدل ساختاری  -4-1

یری، به گاندازهمدل    برخلافبخش مدل ساختاری   .رسدیمنوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش    یریگاندازه  یهامدلپس از بررسی برازش  
تحقیق را به ترتیب   یها، مدل3 و 2 هایشکلشوند. یمبررسی  هاآنیرهای پنهان و روابط میان متغ متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها سوالات )

 .دهدداری و ضرایب مسیر نشان میدر حالت معنی

 ها آزمون فرضیه  -4-2

ابزار پژوهشی رایج در علوم مدیریت، پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهه اخیر بوده است. برای بررسی  سازمدل ی معادلات ساختاری یک 
است.   T-valueترین معیار ضرایب معناداری یا همان مقادیر  یاساس شود که اولین و  یمبرازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده  

  95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان %  1.96داری به این صورت است که این ضرایب باید از  یمعنبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  
دار بودن  یمعن  Tشود. قابل ذکر است آماره  ی مهای اصلی و فرعی پژوهش پرداخته  یه فرض را تایید کرد. در این قسمت به بررسی    هاآن بودن    معنادار

باشد،   -1.96+ و  1.96دار است. اگر بین  یمعنبیشتر باشد، یعنی اثر مثبت وجود دارد و    1.96از    Tدهد. اگر مقدار  ی ممتغیرها برهم را نشان    اثر
مقدار   pمربوط به    0.05از    کوچکتردار است. همچنین مقادیر  یمعنباشد یعنی اثر منفی دارد و    -1.96از    کوچکترداری وجود ندارد و اگر  یمعناثر  

باشد، بدین معنی است که ارتباط قوی بین دو متغیر وجود    0.6کند. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای  یم  داری رابطه دو متغیر را نیز تاییدیمعنآماره  
، ضریب مسیر  5جدول  در    .[23]کمتر باشد، ارتباط ضعیفی بین متغیرها برقرار است    0.3باشد، ارتباط متوسط و اگر از    0.6و    0.3دارد. اگر بین  
 اند. های اصلی و فرعی ارایه شدهیهفرض داری و عدد معنی

 

1https://cpro.ir/product/1210500/ 

 مقدار آلفای کرونباخ  تعداد سوال  های هر سازه سوال سازه
 0.758 4 20، 3، 2، 1 توانایی 

 0.815 7 38،39، 8، 7، 6، 5، 4 وضوح 

 0.910 5 13،15، 11،12، 9 کمک 

 0.732 6 22،25، 19،21، 16،18 مشوق 

 0.905 9 36،37، 35، 33،34، 31،32، 23،30 ارزیابی 

 0.716 6 28،29، 26،27، 17،24 اعتبار

 0.835 5 42، 40،41، 10،14 محیط

 ها جمع گویه ها گویه هالفهوم
 7 7 تا 1 خلق دانش 

 6 13تا  8 تسهیم دانش 
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 .مدل در حالت اعداد معناداری -2شکل  
Figure 2- Model in the mode of significant numbers. 

 . بار عاملی استانداردشدهمدل در حالت ضرایب  -3شکل 
Figure 3- The model in the case of standardized factor loading coefficients. 
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 راهبردهای عملیاتی مدیریت نوآوری و  
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 1-17صفحه:
 

 . فرضیات اصلی و فرعی دارییمعنضریب مسیر و عدد  -5جدول 
Table 5- Path coefficient and significance number of main and secondary hypotheses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود ملاحظه می   4جدول  با توجه به    معناداری ندارد.  تاثیرسرمایه فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -1فرضیه اصلی  
را    گیرییجه نتنیز این    p-value. مقدار عدد  باشدی نم  داریمعناست، لذا فرضیه    کوچکتر  1.96از    Tچون مقدار آماره   ،0.95%در سطح اطمینان  

بین دو متغیر   دهدیمکمتر است، نشان    0.3(. همچنین ضریب مسیر چون از  باشدیم  بزرگتر  0.05از    p-valueچون مقدار عدد  )  کندیم  تایید
و عملکرد سازمانی( رابطه ضعیفی برقرار است  نبوده و سرمایه فکری بر عملکرد   داریمعنبنابراین فرضیه  ؛  مورد بحث در فرضیه )سرمایه فکری 

با یافتهمعناداری ندارد. این    تاثیرسازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان   و  [15]همکاران  ی و  های رضاینتایج  و    [17]همکاران  ، صفرزاده 
سرمایه فکری از طریق عملکرد    تاثیر   ین همچنیابد.  ، با افزایش سرمایه فکری، عملکرد سازمانی هم افزایش نمییگردعبارتبه ؛  همخوانی داشت

 سرمایه فکری بر مزیت رقابتی نبود. تاثیرسازمانی بر مزیت رقابتی بیشتر از 

  4جدول  که در    طورهمان معناداری دارد.    تاثیر فکری بر عملیات مدیریت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    سرمایه  -2فرضیه اصلی  
معناداری دارد.   تاثیر، سرمایه فکری بر عملیات مدیریت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  0.95%در سطح اطمینان    شودی مملاحظه  

است، رابطه    بزرگتر  0.6. همچنین ضریب مسیر چون از  باشدیمکمتر    0.05از    p-valueاست و مقدار عدد    بزرگتر  1.96از    Tچون مقدار آماره  
و لذا سرمایه فکری بر عملیات مدیریت دانش کارکنان فرمانداری    شودیمفرضیه اصلی دوم تحقیق پذیرفته    ،بنابراین ؛  قوی بین متغیرها برقرار است

همخوانی داشت. در تبیین این یافته   [20]و انصاری و همکاران  [15] های رضایی و همکاراننتایج با یافتهمعناداری دارد. این  تاثیر شهرستان همدان 
گیرد که  توان گفت که ارتباط بین سرمایه فکری و عملیات مدیریت دانش به آن دلیل است که سرمایه فکری از یک شناخت کلی سرچشمه میمی

های جریان دانش حاصل  دانش برای سازمان اهمیتی حیاتی دارد. سرمایه فکری بیانگر ذخیره دانشی سازمان، در زمانی ویژه است و از تجمع فعالیت
اقدامات مدیریت دانش برای توسعه و حفظ    کهیهنگامداشته باشند.    باهمرسد، مدیریت دانش و سرمایه فکری ارتباط نزدیکی  شود. به نظر میمی

کار می به  تبدیل میسرمایه فکری  پایدار سازمان  رقابتی  برای مزیت  منبعی  به  سوی دیگر،  روند،  از    یخوببه از سرمایه فکری    کهیهنگامشوند. 
بهبود بخشدبهره  توانایی سازمان در انجام فرآیندهای مدیریت دانش را  تواند  شود که سرمایه فکری میمی  چنین استنباط  ،بنابراین؛  برداری شود، 

 تغییراتی در فرآیندها و اقدامات مدیریت دانش ایجاد کند.

 نتیجه آزمون  T p-valueآماره  ضریب مسیر فرضیه 

 رد 0.12 1.58 0.26 اصلی اول 
 تایید 0.00 6.97 0.65 اصلی دوم 
 تایید 0.00 3.41 0.49 اصلی سوم 
 رد 0.61 0.51 0.02 فرعی اول
 رد 0.83 0.21 0.03- فرعی دوم 
 رد 0.64 0.48 0.02- فرعی سوم 

 رد 0.89 0.14 0.03 فرعی چهارم 
 رد 0.76 0.30 0.01- فرعی پنجم 
 رد 0.70 0.39 0.04 فرعی ششم 
 رد 0.90 0.13 0.01- فرعی هفتم 

 رد 0.87 0.16 0.01 فرعی هشتم 
 رد 0.81 0.24 0.03 فرعی نهم 

 رد 0.83 0.21 0.02- فرعی دهم 
 رد 0.97 0.03 0.00 فرعی یازدهم 

 رد 0.99 0.01 0.00 فرعی دوازدهم
 رد 0.42 0.81 0.03- فرعی سیزدهم

 رد 0.45 0.76 0.10 فرعی چهاردهم 
 رد 0.63 0.48 0.02 فرعی پانزدهم 

 رد 0.28 1.09 0.15- فرعی شانزدهم
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معناداری دارد. در این قسمت نیز با توجه    تاثیرعملیات مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -3فرضیه اصلی  
معناداری  تاثیر، مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان 0.95%در سطح اطمینان  شودی م، ملاحظه 4جدول به 

  0.6بزرگتر و از    0.3. همچنین ضریب مسیر چون از  باشدیمکمتر    0.05از    p-valueبزرگتر است و مقدار عدد    1.96از    Tدارد. چون مقدار آماره  
و لذا عملیات مدیریت دانش بر عملکرد   شودیمتحقیق پذیرفته    فرضیه اصلی سوم   ،بنابراین؛  کوچکتر است، رابطه متوسطی بین متغیرها برقرار است

و آل    [15]، رضایی و همکاران  [17]همکاران  های صفرزاده و  معناداری دارد. این نتایج با پژوهش  تاثیرازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  س 
یک سلاح مهم برای حفظ    عنوانبه توان گفت که امروزه، اهمیت عملیات مدیریت دانش  همخوانی داشت. در تبیین این یافته می  [22]  حکیم و حسن

های متعدد صورت گرفته در نقاط مختلف دنیا حاکی از عملکرد  ها به رسمیت شناخته شده و نتایج پژوهشمزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان 
بهبود عملکرد می بر  باشد، می  کهیطوربهباشد،  مدیریت دانش  کیفیت دانش سازمانی خوب  و چنانچه  که عملکرد مدیریت  انتظار داشت  توان 

 سازمان به میزان قابل توجهی بهبود یابد. 

 شودی مملاحظه    4جدول  با توجه به    معناداری دارد.  تاثیرسرمایه انسانی بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -1فرضیه فرعی  
را   گیرییجه نتنیز این  p-value. مقدار عدد  باشدی نم  داریمعنکوچکتر است، لذا فرضیه    1.96از    T، چون مقدار آماره  0.95%در سطح اطمینان  

بین دو متغیر   دهدیمکمتر است، نشان    0.3(. همچنین ضریب مسیر چون از  باشدیمبزرگتر    0.05از    p-value)چون مقدار عدد    کندیم  تایید
نبوده و سرمایه انسانی بر عملکرد   داریمعنفرضیه    ،بنابراین؛  مورد بحث در فرضیه )سرمایه انسانی و عملکرد عملیاتی( رابطه ضعیفی برقرار است 

از ارکان  سرمایه انسانی    کهاین  به خاطرتوان بیان نمود  معناداری ندارد. در تبیین این فرضیه می  تاثیرعملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  
داشته   ایعملیاتی کارکنان هر سازمان یا ادارهسزایی بر عملکرد ه ب  تاثیرتواند  شود که حتما میباشد بس دال براین نمیمی  اساسی و اصلی هر سازمان

 باشد.

مشاهده    4جدول  که در    طورهمان  معناداری دارد.  تاثیرسرمایه انسانی بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -2فرضیه فرعی  
چون )  کندیم  تاییدرا    گیرییجهنتنیز این    p-value. مقدار عدد  باشدینم   داریمعن کوچکتر است، لذا فرضیه    1.96از    Tچون مقدار آماره   شودیم

بین دو متغیر مورد بحث در فرضیه    دهدی مکمتر است، نشان    0.3باشد(. همچنین ضریب مسیر چون از  بزرگتر می 0.05از    p-valueمقدار عدد  
نبوده و سرمایه انسانی بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری    داریمعنبنابراین فرضیه  ؛  )سرمایه انسانی و عملکرد مالی( رابطه ضعیفی برقرار است

توان بیان نمود سرمایه باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می  [24]  و همکاران راپمعناداری ندارد. این نتایج با پژوهش    تاثیرشهرستان همدان  
 گردد. مثبت و خوب بر عملکرد مالی و کیفیت کاری کارکنان هر سازمانی نمی تاثیرانسانی هر سازمانی حتما باعث 

  4جدول  در اینجا نیز با توجه به    معناداری دارد.  تاثیرسرمایه ساختاری بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -3فرضیه فرعی  
نیز    p-value. مقدار عدد  باشدینم   داریمعنکوچکتر است، لذا فرضیه    1.96از    Tچون مقدار آماره   ،0.95% در سطح اطمینان    شودیمملاحظه  

  دهد ی مکمتر است، نشان    0.3(. همچنین ضریب مسیر چون از  باشدیمبزرگتر    0.05از    p-valueچون مقدار عدد  )  کندی م  تاییدرا    گیرییجه نتاین  
نبوده سرمایه ساختاری    داریمعنبنابراین فرضیه  ؛  بین دو متغیر مورد بحث در فرضیه )سرمایه ساختاری و عملکرد عملیاتی( رابطه ضعیفی برقرار است 

توان بیان نمود سرمایه ساختاری هر سازمانی معناداری ندارد. در تبیین این فرضیه می تاثیررد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان بر عملک
 گردد. باعث بهبود عملکرد عملیاتی و کیفیت کاری کارکنان هر سازمانی می

مشاهده    4جدول  که در    طورهمان  معناداری دارد.  تاثیرسرمایه ساختاری بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -4فرضیه فرعی  
دار نیست. همچنین  یمعن هم . لذا فرضیه فوق  باشدیمبزرگتر    0.05نیز از    p-valueکوچکتر است. مقدار عدد    1.96از    Tمقدار آماره   ،شودیم

بنابراین فرضیه  ؛  بین دو متغیر سرمایه ساختاری و عملکرد مالی رابطه ضعیفی برقرار است  دهدیمکمتر است، نشان    0.3ضریب مسیر چون از  
های معناداری ندارد. این نتایج با نتایج پژوهش   تاثیرنیست و لذا سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    داریمعن

توان بیان نمود که با محکم بودن سرمایه ساختاری یک باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می   [2]و علامه و همکاران    [10]ن  اوبیدات و همکارا
 یابد.سازمانی میزان عملکرد مالی همان سازمان نیز حتما بهبود نمی

  4جدول  چنانچه که در    معناداری دارد.  تاثیرمشتری بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  -سرمایه ارتباطی  -5فرضیه فرعی  
 5. لذا فرضیه فرعی  باشدیمبزرگتر    0.05نیز از    p-valueکوچکتر است. مقدار عدد    1.96از    T، در این قسمت نیز مقدار آماره  شودی مملاحظه  
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بین دو متغیر سرمایه ارتباطی و عملکرد عملیاتی رابطه ضعیفی   دهدیمکمتر است، نشان   0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از    یمعنهم
مشتری بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان -سرمایه ارتباطی  نیست و  داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  ؛  برقرار است

در تبیین این فرضیه   باشد.همسو می  [2]و علامه و همکاران    [10]اوبیدات و همکاران  های  معناداری ندارد. این نتایج با نتایج پژوهش  تاثیرهمدان  
 یابد.توان بیان نمود که با محکم بودن سرمایه ارتباطی یک سازمانی میزان عملکرد عملیاتی همان سازمان نیز حتما بهبود نمیمی

فرعی   ارتباطی  -6فرضیه  شهرستان همدان  -سرمایه  فرمانداری  کارکنان  مالی  بر عملکرد  دارد.  تاثیرمشتری  در    معناداری  که    4جدول  چنانچه 
 6. لذا فرضیه فرعی  باشدیمبزرگتر    0.05نیز از    p-valueکوچکتر است. مقدار عدد    1.96از    T، در این قسمت نیز مقدار آماره  شودی مملاحظه  

بین دو متغیر سرمایه ارتباطی و عملکرد مالی رابطه ضعیفی   دهدیمکمتر است، نشان    0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از    یمعنهم
مشتری بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان -سرمایه ارتباطی  لذا  نیست و  داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  ؛  برقرار است

ن نمود که هرچقدر سرمایه  توان بیاباشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می  [24]و همکاران    راپ   پژوهش   معناداری ندارد. این نتایج با  تاثیرهمدان  
 گردد.تر باشد حتما باعث افزایش یا بهتر شدن عملکرد مالی سازمان نمیمشتری هر سازمانی قوی-ارتباطی

در    آمدهدستبه با توجه به اعداد    معناداری دارد.  تاثیرسرمایه انسانی بر خلق و کسب دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -7فرضیه فرعی  
آماره    داریمعننیز    7فرضیه    شودی منتیجه    4جدول   و مقدار عدد    1.96از    Tنیست چراکه مقدار  از    p-valueکوچکتر است  بزرگتر   0.05نیز 

بین دو متغیر سرمایه انسانی و کسب دانش رابطه ضعیفی برقرار است؛  کمتر است  0.3. همچنین ضریب مسیر از  باشدیم در سطح و    بنابراین 
معناداری ندارد.    تاثیرسرمایه انسانی بر خلق و کسب دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    همچنیننیست    داریمعنفرضیه فوق    95%اطمینان  

توان بیان نمود که هرچقدر باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می  [16]و رحیمی و همکاران    [17]های صفرزاده و همکاران  این نتایج با پژوهش
 گردد.تر باشد حتما باعث خلق یا کسب و یا بهتر شدن دانش نمیسرمایه انسانی هر سازمانی قوی

فرمانداری شهرستان همدان    -8فرضیه فرعی   کارکنان  انسانی بر مشارکت دانش  دارد.  تاثیرسرمایه  در    معناداری  که  ملاحظه    4جدول  چنانچه 
  ی معنهم   8. لذا فرضیه فرعی  باشدی مبزرگتر    0.05نیز از    p-valueکوچکتر است. مقدار عدد    1.96از    T، در این قسمت نیز مقدار آماره  شودیم

؛ بین دو متغیر سرمایه انسانی و مشارکت دانش رابطه ضعیفی برقرار است دهدیمکمتر است، نشان  0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از 
معناداری ندارد.    تاثیرسرمایه انسانی بر مشارکت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و  داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  

توان بیان نمود که هرچقدر باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می  [16]و رحیمی و همکاران    [17]های صفرزاده و همکاران  هشاین نتایج با پژو
 گردد. سرمایه انسانی هر سازمانی بهتر باشد حتما باعث مشارکت کارکنان آن سازمان نمی

در   آمدهدستبه با توجه به اعداد    معناداری دارد.  تاثیرسرمایه ساختاری بر خلق و کسب دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -9فرضیه فرعی  
آماره    داریمعننیز    9فرضیه    شودی منتیجه    4جدول   و مقدار عدد    1.96از    Tنیست چراکه مقدار  از    p-valueکوچکتر است  بزرگتر   0.05نیز 

بنابراین در  ؛  بنابراین بین دو متغیر سرمایه ساختاری و کسب دانش رابطه ضعیفی برقرار است؛  کمتر است   0.3. همچنین ضریب مسیر از  باشدیم
معناداری   تاثیرسرمایه ساختاری بر خلق و کسب دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و  داریمعنفرضیه فوق    95%سطح اطمینان  

تبیین این فرضیه می براندارد.  بیان نمود که  بهره ی نهاد  یتوان  قانون ینوآورت و  یق خلاقی از طر  یورنه شدن سرمایه ساختاری و  باید ساختار  و    ی، 
حاصله از   یهاشرفتیان پی کارکنان را در جر  ین همچندمات شود،  ران و کارکنان به بهبود روند انجام خید که مشوق مدیبه وجود آ  یریپذانعطاف 
استفاده    هاآن ت و ابتکار  یده داده شود و مسئولان از قدرت خلاقیشنهاد و ایپ  ارایه رات به وجود آمده قرار داده و به کارکنان فرصت  ییروز و تغ   یتکنولوژ
برگزار شود. پس کارکنان را به   یسازمان  یت و نوآوریخلاق یجاد فضاهایا  ی مناسب براجاد بستر  یو ا  یسازفرهنگ جهت   ییهادوره  ین همچنکنند و  

 در نظر گرفته شود.  یمناسب یها ع مشوقیها و صنادر سازمان یت و نوآورینه کردن فرهنگ خلاقی نهاد یق کرده و برای شه نو و خلاق تشویاند ارایه

ملاحظه    4جدول  چنانچه که در   معناداری دارد.  تاثیرسرمایه ساختاری بر مشارکت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -10فرضیه فرعی  
  ی معنهم 10. لذا فرضیه فرعی باشدیمبزرگتر   0.05نیز از  p-valueکوچکتر است. مقدار عدد  1.96از  T، در این قسمت نیز مقدار آماره شودیم

بین دو متغیر سرمایه ساختاری و مشارکت دانش رابطه ضعیفی برقرار   دهدی مکمتر است، نشان    0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از  
و   داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  ؛  است فرمانداری شهرستان همدان    نیست  کارکنان  بر مشارکت دانش   تاثیرسرمایه ساختاری 
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توان بیان نمود که هرچقدر سرمایه ساختاری هر سازمانی خوب و بهتر باشد باعث مشارکت دانش کارکنان معناداری ندارد. در تبیین این فرضیه می
 شود و باید به دنبال علل دیگری برای جذب و مشارکت کارکنان گشت.نمی

فرعی   ارتباطی  -11فرضیه  شهرستان همدان  -سرمایه  فرمانداری  کارکنان  دانش  کسب  و  بر خلق  دارد.  تاثیرمشتری  اعداد   معناداری  به  توجه  با 
نیز از    p-valueکوچکتر است و مقدار عدد    1.96از    Tنیست چراکه مقدار آماره    داریمعننیز    11فرضیه    شودی منتیجه    4جدول  در    آمدهدستبه 

؛  بنابراین بین دو متغیر سرمایه ارتباطی و کسب دانش رابطه ضعیفی برقرار است؛ کمتر است  0.3. همچنین ضریب مسیر از باشدیمبزرگتر  0.05
سرمایه ارتباطی/مشتری بر خلق و کسب دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان   نیست و  داریمعنفرضیه فوق    95%بنابراین در سطح اطمینان  

توان بیان نمود  باشد. در تبیین این فرضیه میمی همسو  [2]همکاران و علامه و   [21]پور و همکاران نتایج با پژوهش رفیعیمعناداری ندارد. این  تاثیر
شود و باید به دنبال علل دیگری برای نوآوری که هرچقدر سرمایه ارتباطی/مشتری هر سازمانی خوب و بهتر باشد حتما باعث خلق دانش کارکنان نمی

 کارکنان گشت. 

  4جدول  چنانچه که در    معناداری دارد.  تاثیرسرمایه ارتباطی/مشتری بر مشارکت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -12فرضیه فرعی  
  12. لذا فرضیه فرعی  باشدیمبزرگتر   0.05نیز از   p-valueکوچکتر است. مقدار عدد    1.96از    T، در این قسمت نیز مقدار آماره  شودی مملاحظه  

بین دو متغیر سرمایه ارتباطی و مشارکت دانش رابطه ضعیفی   دهدیمکمتر است، نشان    0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از    یمعنهم
سرمایه ارتباطی/مشتری بر مشارکت دانش کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و  داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  ؛  برقرار است 

ندارد.    تاثیر پژوهش  معناداری  با  نتایج  همکاران   راپاین  می  [24]و  میباشدهمسو  فرضیه  این  تبیین  در  سرمایه .  هرچقدر  که  نمود  بیان  توان 
شود و باید به دنبال علل دیگری برای مشارکت  ارتباطی/مشتری هر سازمانی خوب و بهتر باشد حتما باعث مشارکت دانش کارکنان در امورات نمی

 کارکنان گشت. 

  آمده دستبه با توجه به اعداد    معناداری دارد.  تاثیرخلق و کسب دانش بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -13فرضیه فرعی  
بزرگتر   0.05نیز از    p-valueکوچکتر است و مقدار عدد    1.96از    Tنیست چراکه مقدار آماره    داریمعننیز    13فرضیه    شودیمنتیجه    4جدول  در  

بنابراین در ؛  بنابراین بین دو متغیر عملکرد عملیاتی و کسب دانش رابطه ضعیفی برقرار است؛  کمتر است   0.3. همچنین ضریب مسیر از  باشدیم
معناداری   تاثیرخلق و کسب دانش بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و  داریمعن فرضیه فوق    95%سطح اطمینان  

توان بیان نمود که هرچقدر خلق و کسب دانش کارکنان باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می  [22]  نتایج با پژوهش آل حکیم و حسنندارد. این  
شود و باید به دنبال علل دیگری برای عملکرد خوب  هر سازمانی خوب و بهتر باشد حتما باعث بهتر شدن عملکرد عملیاتی کارکنان در امورات نمی

 و بهتر کارکنان گشت. 

ملاحظه   4جدول چنانچه که در  معناداری دارد. تاثیرخلق و کسب دانش بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان  -14فرضیه فرعی 
  ی معنهم 14. لذا فرضیه فرعی باشدیمبزرگتر   0.05نیز از  p-valueکوچکتر است. مقدار عدد  1.96از  T، در این قسمت نیز مقدار آماره شودیم

؛ بین دو متغیر خلق دانش و عملکرد مالی رابطه ضعیفی برقرار است   دهدیمکمتر است، نشان    0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از  
معناداری    تاثیرخلق و کسب دانش بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و   داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  

توان بیان نمود که هرچقدر خلق و کسب دانش کارکنان بهتر و بیشتر باشد حتما باعث عملکرد خوب کارکنان آن سازمان ندارد. در تبیین این فرضیه می
 د. گرد نمی

در   آمدهدستبه با توجه به اعداد    معناداری دارد.  تاثیرمشارکت دانش بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -15فرضیه فرعی  
بزرگتر   0.05نیز از    p-valueکوچکتر است و مقدار عدد    1.96از    Tنیست چراکه مقدار آماره    داریمعننیز    15فرضیه    شودیمنتیجه    4جدول  

بنابراین در ؛  بنابراین بین دو متغیر عملکرد عملیاتی و مشارکت دانش رابطه ضعیفی برقرار است؛  کمتر است   0.3. همچنین ضریب مسیر از  باشدیم
 .معناداری ندارد   تاثیرمشارکت دانش بر عملکرد عملیاتی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و  داریمعنفرضیه فوق    95%سطح اطمینان  

توان بیان نمود که هرچقدر مشارکت باشد. در تبیین این فرضیه میمی  همسو  [17]و صفرزاده و همکاران    [22]  پژوهش آل حکیم و حسن این نتایج با  
 گردد. دانش کارکنان بیشتر باشد حتما باعث عملکرد خوب کارکنان در آن سازمان نمی



14   

 

 راهبردهای عملیاتی مدیریت نوآوری و  
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 1-17صفحه:
 

ملاحظه    4جدول  چنانچه که در  .  معناداری دارد   تاثیر مشارکت دانش بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    -16فرضیه فرعی  
  ی معنهم 16. لذا فرضیه فرعی باشدیمبزرگتر   0.05نیز از  p-valueکوچکتر است. مقدار عدد  1.96از  T، در این قسمت نیز مقدار آماره شودیم

؛ بین دو متغیر مشارکت دانش و عملکرد مالی رابطه ضعیفی برقرار است  دهدی مکمتر است، نشان    0.3دار نیست. همچنین ضریب مسیر چون از  
 معناداری ندارد.  تاثیرمشارکت دانش بر عملکرد مالی کارکنان فرمانداری شهرستان همدان    نیست و  داریمعنفرضیه    95%بنابراین در سطح اطمینان  

توان بیان نمود که  باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می  [22]حسن  و    و آل حکیم  [15]های رضایی و همکاران  پژوهشهای این پژوهش با  یافته
 گردد.هرچقدر مشارکت دانش کارکنان بیشتر باشد حتما باعث عملکرد مالی خوب کارکنان در آن سازمان نمی

 𝐑𝟐سنجش معیار  -4-3

زا بر یک متغیر متغیرهای برون   تاثیرمعیاری است که نشان از    𝑅2مربوط به متغیرهای پنهان است.  𝑅2 دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری
مدل، یک سازه  که در یک است و در صورتیبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته شده   67/0و  0.33، 0.19دارد و سه مقدار  زادرون
.  [23]  به بالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و سازه درون زاست  0.33از    𝑅2ر  قرار گیرد مقدا  تاثیرتحت    زابرونتوسط تنها یک یا دو سازه    زادرون

موجود   هاییانس وارکه چند درصد از   دهدی م. این ضریب برای هر متغیر پنهان نشان باشدیمبه بیان دیگر ضریب تعیین برابر همبستگی به توان دو 
و    𝑅2مقادیر    6جدول  همچنین در   .شودی مآن متغیر پنهان قابل تبیین است. معیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده  

𝑅2  همگی متغیرهای پنهان، مقادیر متوسط و بالایی اختیار    شودیمکه مشاهده    طورهمان برای متغیرهای پنهان نشان داده شده است.    شدهیلتعد
 . اند کرده

 .متغیرها شدهیلتعد 𝐑𝟐و  𝐑𝟐مقادیر -6جدول 
Table 6- 𝐑𝟐and adjusted 𝐑𝟐 values of the variables. 

 

 

 

 

 

 متغیرها  یخط همبررسی   -4-4

وجود داشته باشد. هم خطی    یهم خطعلی و معلولی نباید بین متغیرهای مربوطه،    هاییسازمدل به این واقعیت اشاره دارد که در    یهم خطموضوع  
یا   تورم واریانس  قرار می  VIFبا عامل  از  مورد سنجش  بیشتر  این شاخص  اگر مقدار  قاعده تجربی  مدل رگرسیونی    توانی نمباشد،    5گیرد. طبق 

 وجود ندارد. یهم خط شود که بین متغیرهای مستقل و پنهان مدل ملاحظه می  7جدول قرار داد. با توجه به  تاییدرا مورد  یجادشدها

 برازش مدل کلی  -4-5

. برای بررسی برازش  شودیمبرازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل    تاییدو با    شودیمو ساختاری    یریگاندازهمدل کلی شامل هردو بخش مدل  
 سنجیده شود.( 1)رابطه با استفاده از  GOFیک معیار به نام  است یکافمدل کلی تنها 

. با  آیدیم  به دست  0.594، برابر  GOF. با محاسبه این معیار برای متغیرهای پژوهش، مقدار  باشدیممقادیر اشتراکی     communalitiesکه در آن
برای این    0.594معرفی شده است، حصول میزان  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبه که  0.36، 0.25، 0.01توجه به سه مقدار 

 .باشدیممعیار نشان از برازش مناسب مدل کلی تحقیق 

 شده تعدیل 𝐑𝟐 𝐑𝟐 متغیرهای وابسته تحقیق

 0.72 0.73 سرمایه انسانی 

 0.74 0.74 ای رابطهسرمایه 

 0.87 0.87 سرمایه ساختاری 

 0.46 0.48 سازمانی عملکرد 

 0.98 0.98 عملکرد عملیاتی 

 0.70 0.73 عملکرد مالی 

 0.41 0.42 مدیریت دانش 

 0.85 0.87 مشارکت دانش 

 0.85 0.86 خلق دانش 

(1 )  GOF = √( communalıty ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) × (𝑅 square ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ). 
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 و...   سازمانی   عملکرد   بر   فکری   سرمایه   تاثیر   بررسی   / اجلی و علیزادگان

 . متغیرها VIFمقادیر  -7جدول 
Table 7- VIF values of the variables. 

 

 

 

  
  
  
  

 

  
 

 گیری نتیجه -5

 که است شده زیادتر  روز روزبه  سرمایه فکری  به  محققان توجه شدت که دهدمی نشان سرمایه فکری با رابطه در گرفتهانجام  مطالعات بر مروری

سرمایه    از هایی کهسازمان  در کارکنان یاتیعملکرد عمل  مثبت مدیریت دانش و نتایج به توانمی سرمایه فکری به محققان توجه دلایل  توجیه  در
کید نکته این بر بیشتر سرمایه فکری به مربوط  در ادبیات  .نمود اشاره برندمی سود فکری  به مرتب طوربه  را پیروان سرمایه فکری که شودمی تأ

 از صراحت طرفداران سرمایه فکری به  .گیرندمی نظر در را یفکر  یرغ فکری رفتارهای برای و کنندمی توصیه فکری معیارهای رعایت و پایبندی

 پیروان اخلاقی رفتار بر گذاریتاثیر برای مجازات و پاداش از استفاده با  این معیارها به پیروان داشتننگه  پاسخگو و فکری معیارهای تعیین طریق

 قرار تایید از پژوهش، از سه فرضیه اصلی فرض دوم و سوم رابطه معناداری داشت ولی فرض اول مورد  آمدهدستبه  نتایج به توجه کنند. بامی تلاش 

 ابعاد بین  معناداری رابطه  فرض بعدی رابطه معناداری نداشت درنتیجه  15فرضیه فرعی فقط فرض سوم معنادار بود که بقیه    16از    ینو همچن نگرفت

مدیریت دانش و عملکرد عملیاتی کارکنان در فرض دوم و سوم اصلی و همچنین فقط در فرض سوم فرعی وجود دارد ولی در مابقی  بر   سرمایه فکری
های اصلی پژوهش حاضر عدم دسترسی آسان به خبرگان جهت مصاحبه و توزیع  از محدودیت  های اصلی و فرعی رابطه معناداری وجود ندارد.فرض 

ها بود. همچنین محدود بودن نتایج آزمون فرضیات به فرمانداری شهرستان همدان و عدم اتکای کافی به این نتایج در سایر  آوری پرسشنامه و جمع 
های مرتبط و مقایسه نتایج آن  های دیگر پژوهش است که این مساله با بررسی و اجرا در سایر سازمانهای دولتی و خدماتی از محدودیتسازمان
های این پژوهش پرداخته یافته  ی حاصل ازبه موارد کاربرد   ادامهدر  به نتایج پژوهش حاضر،    یتعنان پژوهش مرتفع گردد. با  ها با نتایج ایپژوهش

 . ها در عمل مورد استفاده قرار گیرد شود. امید است که نتایج حاصل از این یافتهمی

 هاییستم ساز طریق   و  شده رسانی  بروز  اخلاقی، کاری منشور  و ماموریت  بیانیه  مدیران، و کارکنان  میان  در مشترک   آرمان اخلاقی و کاری یک ایجاد  برای .1

 .شود  یرساناطلاع  گسترده صورت به...( و سایت  اتوماسیون،( موجود ارتباطی

 یهادوره  همچنین  و  کارکنان   مخصوصا و  مدیران  برای  سرمایه فکری، مدیریت دانش، عملکرد عملیاتی هایویژگی آموزش  جهت  آموزشی  ی هادوره  .2
 .گردد  برگزار مدیران و کارکنان رفتار بهبود  جهت سرمایه فکری، مدیریت دانش و عملکرد عملیاتی یهاسبک  آموزش  قبیل مختلفی از

 دهند.  توضیح روشن  صورت به  دارند گروه  یا و فرد  ازهر  که انتظاری کرده و تشریح شفاف صورت به  را هرکس  مسئولیت  باید مدیران .3

 .دهند  قرار بازنگری مورد  کندیم  دریافت کارکنان  از که ییهاگزارش  و هایه توص اساس بر را تصمیمات باید مدیران .4

 .بدهند  خود یردستانز به  چالشی مسئولیت  باید مدیران .5

  سازمان،  یک موفقیت در نهایت در و هاآن  شغلی نگرش  و کارکنان  ادراک،   در سرمایه فکری، مدیریت دانش و عملکرد عملیاتی اهمیت به توجه با .6
را  افرادی مدیران، با رابطه در  خصوصبه  و داشته سازمان کارکنان و مدیران  انتصاب و در انتخاب را بالایی ضریب مدیریتی، معیارهای شودیم  یهتوص
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 2.32 2.32  2.32 2.32      سرمایه انسانی 

 2.32 2.32  2.32 2.32      ای رابطهسرمایه 

 2.60 2.60  2.78 2.78      سرمایه ساختاری 

   1.00   1.72  1.00 1.00 1.00 سرمایه فکری 

    2.13 2.13      عملکرد سازمانی 

           عملکرد عملیاتی 

           عملکرد مالی 

 1.79 1.79    1.72     مدیریت دانش 

    2.84 2.84      مشارکت دانش 

    2.38 2.38      خلق دانش 



16   

 

 راهبردهای عملیاتی مدیریت نوآوری و  
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 1-17صفحه:
 

نمایان   و تجربه تخصص کنار در را  سرمایه فکری ابعاد و  بوده  فکری، دانش و عملکردی صفات برجسته  دارای که دهند  یا پرورش  و نموده  انتخاب
 .سازند

 .شوند آشنا  سازمان مدیریتی، فکری و عملیاتی یهابرنامه  با سازمانی(  یری پذجامعه ) شوند یم  سازگار سازمان با که  مدتی طی جدید، کارکنان .7

 .کنند  حاصل  اطمینان کارکنان با خود رفتار بودن یاتیعملفکری، دانشی و  از ابعاد مدیران .8

 .داشته باشند فعال مشارکت  خودشان عملکرد  اهداف تنظیم در  تا دهند  اجازه  زیردستان به باید مدیران .9

 در و کارکنان مدیران عملیاتی عملکرد  گردند تشویق  و معرفی شناسایی، هستند یاحرفهفکری، دانشی و عملکرد   الگوی  که مدیرانی  و کارکنان  هرساله .10

 .گردد  لحاظ آنان عملکرد  ارزیابی

 شوند.  داده مشارکت  پرسنلی( هاییمشخط و فکری، دانشی و عملیاتی هاییمشخط) های مشخط و  کدها بازبینی در کارکنان .11

 .باشند گذارتاثیر حیاتی و مهم تصمیمات در که دهند  اجازه  یردستانز به باید مدیران .12

  یری کارگبه تر انجام گیرد تا ادبیات متراکم و منسجمی در خصوص نحوه  که انجام پژوهش با حجم نمونه بزرگتر و محدوده جغرافیایی وسیع  شودی م پیشنهاد   .13
 .فراهم آید ذکرشدهمتغیرهای 

استانداری یا در    شود که پژوهش را درهای آتی پیشنهاد میدر پژوهش  شودی م شامل    کارکنان و مدیران فرمانداری شهرستان همدان راپژوهش حاضر   .14
 .کندی م دهد و هم امکان مقایسه را فراهم پذیری را افزایش میتکرار نمایند. این کار هم قابلیت تعمیم های کل استانفرمانداری

به خود  این زمینههای اندکی را در چندان شناخته نشده است و پژوهش  سرمایه فکری، عملیات مدیریت دانش و عملکرد سازمانیعوامل  کهاین به دلیل  .15
 .شودهای بیشتری در این زمینه احساس می اختصاص داده است، بنابراین انجام پژوهش
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