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Abstract 
This research investigated the concept of "meaningful work" in the oil industry (Bandar Abbas 

Oil Refining Company). Based on its nature, the research is qualitative in terms of practical 

purpose and data collection method, and the meta-synthesis method and Delphi strategies were 

used in it. The identified components were ranked using the best and worst methods. The 

statistical population of the research in the meta-synthesis method section included articles 

related to meaningful work published from 2010 to 2021. The statistical population in the 

Delphi section also included 20 Bandar Abbas Oil Refining Company managers, who were 

selected using a targeted sampling method. The results of the research show that the concept 

of meaningful work consists of three individual levels with five components, the intra-

organizational level with eight components, and the extra-organizational level with five 

components. Moreover, based on the research results, it can be said that the intra-

organizational level, with a score of 0.42, is the highest priority, followed by the individual 

level, with a score of 0.30, which is placed in the second priority. The extra-organizational 

level, with a score of 0.28, is also placed in the third priority. 
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1. Introduction 
Today, the emergence of new technologies has 

created more requirements regarding the 

characteristics of human resources, work 

environment, and factors such as job burnout, 

productivity, and quality of work life of 

employees. In the meantime, the quality of 

employees’ work lives and the productivity of 

human resources, as important organizational 

issues, have always prompted managers to think 
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about ways to influence them. In this regard, 

researchers have investigated the role of factors 

such as work environment conditions, leadership, 

and spirituality in the work environment (Sacks, 

2006). Studies show that one of the basic factors 

affecting the quality of life and productivity of 

human resources in the organization is 

meaningful work for employees (Chalofsky, 

2003). 

Also, many employees consider the meaning 

of their work much more valuable than benefits 

such as salary, and meaningful work is regarded 
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as one of the most important job outcomes that 

people expect from their work (Towersprin, 

2003). Based on this, on the one hand, 

considering the effective criteria on work with 

meaning in the literature and theoretical 

foundations and the existence of special 

environmental conditions, especially the 

existence of employees with important cultural, 

religious, and ethnic differences, and on the other 

hand, according to the need to pay attention to the 

important and positive role of making jobs 

meaningful on variables such as manpower 

productivity, job satisfaction, and the quality of 

work life of the company's employees, this 

research aims to answer the following questions: 

1- How is the concept of meaningful work 

defined in previous studies, and what components 

does it include? 

2- According to the company's experts, what 

components does the concept of meaningful work 

include? 

3- In the opinion of the company's experts, 

how important are the identified components 

affecting meaningful work? 

2. Research Methods 
The current research was conducted qualitatively 

in terms of practical purpose and data collection. 

The reason for choosing the qualitative method in 

this research was to obtain the opinions of experts 

of Bandar Abbas Oil Refining Company 

regarding the components of meaningful work 

with regard to environmental requirements. For 

this purpose, the meta-combination method and 

the Delphi method were used. Since the meta-

composite method uses qualitative approaches 

and a detailed interpretation process and 

combines existing studies to create more meaning 

(Abadi and Amiri, 2018), in the present study, it 

is also used to create a consistent approach in 

selecting the reviewed articles and data analysis 

using the methods such as the availability of 

managers, the establishment of managers' offices 

in the company's operations department, the use 

of close-to-them covers, and eating with 

employees. Also, considering the importance of 

the goals and characteristics of jobs in creating 

meaningful work, it is suggested that to increase 

the productivity of human resources and improve 

the quality of work life of employees, in the 

design and re-engineering of jobs, the job 

description should be done in such a way it leads 

to self-esteem, self-confidence, awareness, and 

participation and creates a sense of identity in the 

employee. Moreover, regarding future studies, it 

should be said that although the results of this 

research can help managers to better understand 

the role and importance of the concept of 

meaningful work in the process of organizational 

performance, it seems that more research is 

needed to reveal how it can do this. Therefore, it 

is suggested to focus on planning for 

implementation and operationalization of the 

concept of "meaningful work". 

3. Results 
In the initial investigation, the identified 

components of the meta-combination method 

were 31 indicators; after conducting three rounds 

of the Delphi method between the experts and 

going back and forth between them, the results 

are shown as described in Table 3. In the first 

round of Delphi, the panel members selected five 

indicators out of nine individual level indicators, 

seven indicators out of 15 organizational level 

indicators, and four indicators out of seven 

social-political level indicators that were 

presented in previous studies as having a high and 

very high impact on meaningful work. In 

addition, the respondents raised 58 other 

indicators except for the components raised 

through the background for meaningful work, 

and by combining some of them, 23 components 

remained. Among these, 12 components were 

somehow the same as those observed in previous 

studies, and after removing them, 11 unique 

components remained. Four cases were related to 

the individual level, four cases were related to the 

intra-organizational level, and three cases were 

related to the extra-organizational level. In the 

second round of Delphi, expert members selected 

six components out of nine individual level 

components, eight components out of 11 internal 

organizational level components, and five out of 

seven external organizational level components 

that were presented from the results of the first 

round and experts' opinions as having a high and 

very high impact on meaningful work. In 

addition, the respondents raised a total of six 

other items, in addition to the components 

identified in the theoretical foundations, to 
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meaningful work. By combining some of them, 

two components remained, one of which was 

removed due to the similarity and sameness in the 

previous research. The only unique component 

that remained was related to internal 

organizational level components. In this way, in 

total and among the factors that were found in 

previous studies or presented by the experts, at 

this stage, six individual-level indicators, eight 

intra-organizational level indicators, and five 

extra-organizational level indicators were 

recognized as having a high and very high 

influence on meaningful work. Finally, in the 

third round of Delphi, the expert members 

selected five out of the six individual-level 

components, eight out of nine intra-

organizational level components, and five out of 

five extra-organizational level components that 

were presented from the results of the previous 

rounds as having a high and very high impact on 

meaningful work. In this way, the panel 

members in total and among the items that 

were found in previous studies or presented by 

them, identified five individual level 

components, eight intra-organizational level 

components, and five extra-organizational level 

components as having a high and very high 

impact for meaningful work that due to the same 

and similar results of the third round with the 

second round, the continuation of the rounds was 

stopped at this stage. 

4. Conclusion 
According to the results of this research, 

considering the importance of ethnic and 

religious issues among employees and the impact 

of this importance on meaningful work, it is 

suggested that company managers pay special 

attention to this issue in their decisions in the field 

of human resources. Also, the need to pay 

attention to different native and non-native 

forces, along with equality and justice, is 

emphasized. One of the factors affecting 

meaningful work is the feeling of equal level 

between the managers and the employees of the 

company. In this regard, it is suggested that the 

managers of the company make the employees 

feel more comfortable and closer to the managers. 
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 دریافت: تاریخ
 1402دی  26

 :پذیرش تاریخ
 1402 سفندا 20

 :انتشار تاریخ
 1403 خرداد 01
 

 چکیده
 .ستا گردیده انجام (بندرعباس نفت پالایش شرکت)نفت صنعت در " معنا با کار"مفهوم بررسی هدف با پژوهش این

 راهبرد از آن در و بوده کیفی ها داده گردآوری روش حیث از و کاربردی هدف نظر از ماهیت، مبنای بر پژوهش،
 بندی تبهر بدترین، و بهترین روش از استفاده با شده شناسایی های مولفه ادامه در .است شده استفاده دلفی و فراترکیب

 2010 زمانی بازه در شده منتشر معنا، با کار با مرتبط مقالات شامل فراترکیب بخش در پژوهش آماری جامعه .شدند
 مندهدف گیری نمونه روش با که بوده بندرعباس نفت پالایش شرکت مدیران از نفر 20 شامل دلفی بخش در و 2021 تا

 درون سطح مولفه، 5 با فردی سطح سه از متشکل معنا، با کار مفهوم دهد، می نشان پژوهش نتایج .شدند انتخاب
 بیان توان می پژوهش نتایج اساس بر چنین، هم .باشد می مولفه 5 با نیز سازمانی برون سطح و مولفه 8 با سازمانی

 در  /.30  امتیاز با فردی سطح  آن از پس و اولویت بالاترین در 0/ 42 امتیاز  با سازمانی درون سطح که داشت
 قومی، مسائل اهمیت به نظر .گیرند می قرار سوم، اولویت در 28/0 امتیاز با سازمانی برون سطح و دوم اولویت
 عدالت و مساوات با همراه توجه ضمن شود، می پیشنهاد شرکت، کارکنان با مدیران سطحی هم احساس و مذهبی دینی،

 تریبیش نزدیکی و راحتی احساس کارکنان ها، آن موجب به که را هایی برنامه بومی، غیر و بومی مختلف نیروهای به
 .بگیرد قرار مدیریت کار دستور در نمایند می مدیران با

 ها: کلیدواژه
 شرکت معنا، با کار سازی، مفهوم
 تنف صنعت بندرعباس، نفت پالایش
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 بررسی مفهوم" کار بامعنا" در صنعت نفت)مورد مطالعه: شرکت پالایش نفت بندرعباس(. سالاری ملیحه عباداله بانشی، رضا احمدی کهنعلی،

 مقدمه 1
 که دارند وجود گوناگونی اجزای صنعتی، روابط نظام در

 سازمان دولت، کارفرما، کارگر، از: اند عبارت آنها مهمترین
 اباحز المللی، بین و ملی سطوح در کارفرمایی و کارگری های

 ذکرشده عوامل  .کاربردی فناوری و فشار های گروه و سیاسی

 نیز محیطی واملع از اساس همین بر و داشته قرار محیط در
 چنین، هم (.Anvari et al, 2023)پذیرند می تأثیر

 ویژگیدرخصوص بیشتری الزامات جدید، های فناوریظهور
 ،شغلیفرسودگی نظیرعواملی و کارمحیط ،انسانینیروی های
 در .است کرده ایجاد کارکنانکاریزندگیکیفیت و وری بهره
 انسانی نیروی وری بهره و کارکنانکاریزندگی،کیفیتمیان این

 را مدیران سازمانی، مهم موضوعات از یکی عنوان به همواره
 ها آن بر اثرگذاری های راه خصوص در تا داشته آن بر

 ارائه و است کرده رییتغ امروز یکار طیمح طیشرا بیاندیشند.
 هزاره نسل حفظ و جذب یبرا یادیز تیاهم از معنادار کار

 آینده های سال در را کار نیروی از نیمی از بیش که جدید
 برخلاف جدید، نسل و است شده برخوردار داد، خواهند تشکیل
 تا هستند دار معنا کاری کردن پیدا نگران بیشتر خود والدین
 داشته را بیشتر درآمد و پول و سود دغدغه
   .(Mautz,2015باشند)

 زا یکی به کار مدرن، دوران در که واقعیت این به توجه با
 است، شده تبدیل  کارکنان زندگی هایحوزه ترین مهم

 ارک آنچه" مطالعه به بیشتر را خود توجه سازمانی پژوهشگران
 نشان موجود های پژوهش اند.کرده معطوف دانند،می معنا" با

  مناسب، مالی وضعیت یک داشتن با حتی افراد که دهدمی
 ودهب شخصی باور یک این زیرا گیرند،می کار ادامه به تصمیم

 موضوع این مطمئناً، است. درآمد آوردن دست به از فراتر و
 رفتهگ نظر در نیز افراد سایر با ارتباط برای ابزاری عنوان به

 انکارکن اجتماعی زندگی از ناپذیر جدایی بخش یک  و شودمی
 همین بر (.Navajas & Cohen,2020دهد) می تشکیل را

 بدین بوده، فرد هر زندگی مهم های جنبه از یکی کار اساس،
 می سپری کار محیط در وی زندگی از مهمی بخش که دلیل
  .شود

 مهم معناداری مفهوم درک موضوع، به پرداختن از قبل
 انانس زندگی در اساسی نقشی معناداری که دلیل بدین است؛
 بودن، خوب احساس (2009)1هاریسون اعتقاد به و داشته
 در موثر ای انگیزاننده معناداری، که است آن از ای نشانه
 آید. می حساب به دیگران و محیط کنترل
 شناسی هستی های فرضیه در ریشه داریامعن مفهوم اگرچه
 های نظریه با مرتبط موضوعی اما (Actouf, 1992دارد)

 به واندت می معنا، با کار استقرار چراکه باشد؛ می نیز مدیریتی
 نهاآ وابستگی و کارکنان انگیزش ارتقای برای روشی عنوان

 یک (. May & et.al,2004گیرد) قرار توجه مورد کار به
 Pratt andاست) «معنادار کار» و «معنا» بین کلیدی تمایز

Ashforth,2003).مختلف طرق به را معنادار کار محققین 

                                                      
1 Harrison 
2 Lips and Wright 

 به را مختلف اصطلاحات گاه و اند کرده عملیاتی و تعریف
 .برند می کار به یکدیگر جای

است  «معنادار کار» و «معنا» بین کلیدی تمایز یک
(Pratt and Ashforth, 2003). 

 تجربیات افراد آن در که است شناختی فرآیندی «معنا»
 Wrzesniewski et al,2003) کنندمی درک و تفسیر را خود

 خنثی یا منفی مثبت، ظرفیت دارای تواندمی و( 
 کار» مقابل، در (.Lepisto,2017  Pratt andباشند)

 اشاره کار ارزش یا اهمیت به «کار در معنا» یا «معنادار
-Lips است) مثبت ظرفیت دارای تعریف به بنا که داشته

Wiersma et al,2016.) از معنا همین نیز، پژوهش این در 

 یشناسای که هایی مولفه و است گرفته قرار مدنظر مفهوم این
 شغل برای که هستند مثبتی های ارزش اند، شده معرفی و

 کنند. می مثبت ارزش ایجاد کارکنان

 عنوان به مفهوم این به پژوهشگران، برخی چنین، هم
 یمبن را کارگران تصورات و نگریسته بعدی تک موضوعی

 در.کردند می توصیف کارشان بودن مهم و بودن ارزشمند بر

 و روسو ؛ 2،2012رایت و لیپسمانند) دیگر، برخی که حالی
 خود از هاییجنبه و داده توسعه را آن (.2010 ،3همکاران

 دیگر هایجنبه با را شخصی( رشد و محوری)خودشکوفایی
 اند.اینداده قرار هم کنار در را دیگران( به )کمک محوری

 معنادار که کنندمی ترسیم را تجربیاتی بعدی چند هایمدل
 یاتتجرب ذاتی طور به دیگران به کمک مثال، عنوان به هستند.

 & Martela ؛Lepisto & Prrat, 2017هستند) معناداری

Pessi, 20218تجربیات ،معتقدند نیز پژوهشگران برخی (و 

 که دهند می انجام را اقداماتی افراد که شوند می معنادار مانیز
 دهد می توضیح و کند می برآورده را شان درونی های ارزش

 .(Allan et al., 2014دارد) دادن انجام ارزش کارشان چرا که
 معنادار تجارب ،(2017) 4کارتون اعتقاد به این، بر علاوه

 از برخی که شوندمی نیز عاطفی هایپاسخ شامل احتمالاً 
 رضایت، الهام، غرور، مانند دهند،می نشان مهم را اقدامات

 ر،معنادا تجربیات داشتن برخلاف معنادار، کار داشتن تعالی
 انجام از حاصل شناختی و نگر گذشته های قضاوت مستلزم

 عبارت به (.Bailey and Madden,2017باشد) می کار

 اینکه مورد در کلی باور سیستم یک به معنادار تجربیات دیگر،
 وجهت با بنابراین، کند.می کمک خیر یا دارد ارزش فرد کار آیا
 معنا با کارهای 2018 ، پسی و مارتلا تحقیقات برخی نتایج به
 اهداف کارش، طریق از فرد که نمود تعریف چنین توان می را

 دارند، همخوانی کار، خود وجودی های ارزش با که را مهمی
 ،دارد افراد یبرا کار که مفهومي و معنا دهد. می انجام

 نگرش ،افراد یبرا کار یمعنا نوع .است مهمی بسیار موضوع
 پدید ها آن در است ممكن را متفاوتي شغلي یها گرایش و ها

 آرامش احساس و دروني انگیزه ایجاد به نهایت در و آورد
 یا و شده منجر سازمان بهتردر عملكرد نتیجه در و بیشتر

 زا احساسي که باشد یا بگونه افراد یبرا کار یمعنا برعكس
 & Kim)آورد پدید ها آن در را یثمر بي و دلزدگي

3 Rosso & et.al 
4 Carton 
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lee,2012.) روان حالت یک عنوانبه ،ارک بودن دار معنا-

 مهم و مثبت احساس افراد آن مسیر از و بوده مثبت شناختی
 کار که، کنندمی بیان 1همکاران و یئومان کنند. می بودن

  کمتر ها سازمان برای را عملی و اخلاقی هاینگرانی معنادار
 جدید تغییرات ایجاد در تا کندمی امیدوار را ها آن و کرده

 شده اشاره قبلي مطالعات در شوند. موفق خود، درمجموعه
 انگیزشي عامل یك عنوان به تواند مي کار یمعنادار که است
 یبرا ها سازمان و شده سازمان به نسبت تعهد افزایش باعث
 ایدب خود انساني ینیرو تعهد سطح بهبود و انساني منابع حفظ

 و ببیند تدارک ها آن در انگیزه ایجاد یبرا یجدید یها روش
 & Jung) یابد تبلور معنا، با کار در تواند می مهم این

yoon,2016.) 

د:شغل کنمی تعریفچنینرا  کارداریامعن (2011)2فایرلی
ستیابی یا و دیگر مشخصه شت یک های محیط کار که د نگهدا

 کاااانااااد.یااااا چاااانااااد بااااعااااد مااااعااااناااااداری را تسااااااااااهاااایاااال ماااای
 بااااا "کااااار کااااه اساااااااااات معتقااااد نیز (2003)چااااالوفساااااااکی

 زناادگی اقاادامااات از آنچااه و دهیم می انجااام مااا آنچااه بااه معنااا
 ,Besset) ."دهد می خاص هویت ،ساااااااازیم می ظاهر خود

 ،(2005) هاااااماااااکااااااران و کاااااریساااااااااااتااااانسااااااااااان .(2003

 عنوان به را شغل محتوای و ارک سازماندهی از ناشی احساس
 با کار از ،بساااات سااااازی مفهوم نمایند. می تعریف معنا با کار

 کننده هدایت یا معنویت دلیل به افراد که دهد می نشاااااااان معنا،
 مفهوم امااا ،کننااد می گیری نتیجااه را هااا ارزش داخلی، هااای

 می نشااااان معنا، با کار از همکارانش و کریسااااتنساااان سااااازی
 و شاااااااغااال هاااای مشاااااااخصاااااااااه از ابتااادا درارزش کاااهدهاااد

 از برخی .گیرد می نشااااااائااات کاااارساااااااااازماااانااادهی چگونگی

 و مقصااااد داشااااتن شااااامل معناداری که معتقدند صاااااحبنظران
 3آلدرفر که حالی در (،Ryff,2000اسااات) زندگی در انساااجام

 4کلو یا کند می تعبیر خودشااکوفایی معنای به آن از (1972)
  داند. می شخصی های ارزش از تابعی را آن ،(1976)

 این پژوهشگران بیشتر شود، می ملاجظه که طور همان
 ادابع اند. کرده تعریف آن های مولفه و ابعاد طریق از را مفهوم

 هدف، یا مقصود داشتن از: عبارتند معنا با کار عمومي
 عهد،ت مهارت، شایستگي، پیشرفت، چالش، كنترل، استقلال،
 خودشكوفایي، دیگران، به خدمت ارائه یا سازندگي اشتیاق،

 اهداف و هاارزش براساس كردن زندگي و هدف تحقق و رشد،
  (.Forohar et al, 2013) خود

 ؛2017مادن، و بیلیچون) هم قبلی مطالعات برخی
 و غادی یاسین ؛(2018،)5تاتئو و بنداسولی
 دهدمی نشان ( (2013،)7همکاران و لیم ؛(2015،)6همکاران

 قرار تأثیر تحت شرایط و عامل چند توسط معنا، با کار که
 یچیدهپ پدیده یک عنوان به باید را مفهوم این لذا، است. گرفته

 مورد در متفاوت های بسط و شرح وجود با گرفت. نظر در

                                                      
1 Yeoman et al 
2 Fairlie 
3 Alderfer 
4 Locke 
5 Bendassolli & Tateo 
6 Yasin Ghadi et al 

 بین در سازه، این سازی عملیاتی مورد در هنوز مفهوم، این
 اساسی چارچوب هیچ و ندارد وجود چندانی توافق اندیشمندان

 وجود آن ابعاد توصیف توسعه برای ایشده توافق
 و بنداسولی که صورت بدین (.al.,2017 et Navarroندارد)

 را مشترک های ارزش بر مبتنی جمعی کار ،(2018)8تاتئو
 دیگر برخی که حالی در داند.می معنا با کار های مولفه جزء
 سازمانی، نقش اجرای شخصی، رشد ،(2018)9بیانچی نظیر
 هویت روحی؛ فشار مهار توانایی ذاتی، های ارزش تحقق

 اسیاس های مولفه عنوان به را مشترک، معنای سیستم شخصی،
 همکاران و غادی یاسین چنین، هم کند. می معرفی مفهوم این

 احساس محیط، انتظارات و ماهیت از کامل درک ،(2015)
 و توماسی شغلی؛ نیاز و خود اصلی های ارزش با تناسب

 -سیاسی و سازمانی فردی، سطح در ،(2020) 10همکاران
 خود، سطح سه در ،(2013) همکاران و لیم اجتماعی؛
 کار، ذاتی ارزش ،(2018)11پسی و مارتلا  ؛ زمینه دیگران،
 عاداب های مولفه از را کار خود بیان و اصالت استقلال، احساس

 را معنا با کار عمومي ابعاد مجموع، در دانند.می معنا با کار
 ل،استقلا هدف، تحقق و مقصود داشتن گیرنده، بر در توان می

 ، قاشتیا تعهد، مهارت، شایستگي، پیشرفت، چالش، كنترل،
 رشد خودشكوفایي، دیگران، به خدمت ارائه یا  سازندگي

 مارتلا دانست. خود، اهداف و هاارزش براساس كردن زندگي و
 کارشان به افراد که معنایی  کنند می بیان ،(2018) پسی و

 شغلی، عملکرد همچون شغلی مهم پیامدهای روی دهند،می
 هاآن سازمانی شهروند رفتار و شغلی بهروزی شغلی، رضایت

 ارمعناد که است شده داده نشان مختلف نتایج .گذاردمی تاثیر
 ,Bunderson & Thompsonشغلی) شناخت با کار بودن

 رکا در کمتر غیبت شغلی، تعهد کار، ذاتی انگیزه (،2009
(Steger et al, 2012) ، عاطفی رفاه (Arnold et al, 

 ترک قصد کاهش و شغلی عملکرد شغلی، رضایت ،(2007

  است. بوده مرتبط (2015همکاران، و غادی یاسین) شغل

 كه زماني (،1395) هوشمند و نیا رحیم تحقیقات اساس بر
 لحاظ از چه دهندمي انجام كه كاري شوند می متوجه كاركنان
 معنادار اجتماعي اهداف لحاظ از چه و شخصي اهداف برآورد
 امرار براي ابزاري عنوان به صرفا كار به ادامه در است،
 آنها تعهد و مشاركت سطح نتیجه در و کردهن نگاه خود معاش

 12کوهن و ناواژاس پژوهش در یابد.مي ارتقاء سازمان در
 گیری اندازه مقیاس تجربی مطالعه » عنوان تحت ،(2020)

 تاثیرگذار عاملی عنوان به کار در عدالت  مفهوم کار، معنای
 هک یتعاریف از نظرصرف شد. داده تشخیص معنا، با کار بر
 ،کار اهمیت مفاهیم ،شد مطرح کار معناداری خصوص در

 تعاریف این تمام مشترك فصل ،سازمان در کار نقش و هدف
 کار پژوهشگران بنابراین، (. Forohar et al, 2017)باشندمی

 و اندکرده عملیاتی و تعریف مختلف های روش به را معنا با
 ینا اند کرده سعی متغیرهایی یا و ابعاد از استفاده با یک هر

7 Lim et al 
8 Bendassolli.and Tateo 
9 Bianchi 
10 Tommasi et al 
11 Martela F and Pessi 
12 Navajas & Cohen 
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 زا گیری بهره با نیز پژوهش این در دهند. توضیح را مفهوم
 و پیشین های نظریه بررسی ضمن است شده سعی روش همین

 و شرایط توجه با آنها خاص نظر خبرگان، به ها مولفه معرفی
 مثابه به انتها در و شود گرفته شرکت محیطی مقتضیات
  گردد. ارائه و بندی دسته جدید، مفاهیم پیشین مطالعات

 به گازی ذخایر از درصدی 40 سهمی داشتن با خاورمیانه
 ود.شمی شناخته جهان گازخیز و نفت منطقه بزرگترین عنوان

 مشترک میدان 28 حداقل داشتن با ایران میان، این در
 بهرت گازی ذخایر مکعب فوت تریلیون 1200 و هیدروکربوری

 با و داشته اختیار در جهان در را گازی و نفتی ذخایر دوم
 از ار خاورمیانه گاز و نفت تولید اول رتبه تولید درصد 10.6

 گاز و نفت صنعت انرژی، تامین بر علاوه .است کرده خود آن

 ایفا یزن المللیبین اعتبار و ملی قدرت تعیین در اساسی نقشی
 آلایده سطح به صنعت این رساندن منظور همین به کند.می

 کرده پیدا چندانی اهمیت خیزنفت هایکشور تمامی در خود
 شوند می محسوب صنعتی یواحد ،نفت های پالایشگاه است.

 نفت ،مایع گاز مانند مفیدتری مواد به خام نفت ها آن در که
 هایهفراورد دیگر و قیر ،کوره نفت ،گازوئیل ،بنزین ،سفید
 احدهایو معمول طوربه نفت هایپالایشگاه گردد.می تبدیل نفتی

 تامین و نفت صنعت در که باشندمی ایپیچیده و بزرگ صنعتی
 الاییب بسیار نقش از کشور اقتصادی توسعه چنین، هم و نیازها

 نفت پالایش شرکت نقش از راستا، همین در برخورداند.
 کشور، در نفت پالایش شرکت 9 از یکی عنوان به بندرعباس

 پژوهش انجام شد. غافل توان نمی رشد نرخ و تولید جهش در
 شرکت مدیران با مقدماتی های مصاحبه به توجه با حاضر،

 نیروی وری بهره حوزه در مشکلاتی وجود بر مبنی مذکور
 و کاری زندگی کیفیت از پرسنل رضایت عدم و انسانی

 و کار شدن معنادار بر تاثیرگذار عوامل به توجه ضرورت
 از یمختلف طبقات وجود دلیل به ویژه به شرکت، کارکنان شغل

 ی،پیمان رسمی، مختلف سطوح در و غیربومی و بومی کارکنان
 کی از اساس، همین بر شد. گذاشته بنا پیمانکاری، و قراردادی

 و ادبیات در معنا با کار بر موثر معیارهای به توجه با طرف
 ویژه به و شزکت محیطی خاص شرایط وجود و نظری مبانی
 قومی و  مذهبی فرهنگی، مهم های تفاوت با کارکنانی وجود

 اب نقش به خاص توجه ضرورت با چنین هم و دیگر سویی از
 هبهر چون متغیرهایی بر مشاغل کردن معنادار مثبت و اهمیت
 یکار زندگی کیفیت و شغلی رضایت انسانی، نیروی وری

 پرسش به پاسخگویی صدد در پژوهش این شرکت، کارکنان
 باشد: می زیر های

 عریفت چگونه پیشین، تحقیقات در معنا، با کار مفهوم -1
 باشد؟ می هایی مولفه چه بر مشتمل و شده

 در شرکت، خبرگان نظر از معنا، با کار مفهوم -2
 باشد؟ می هایی مولفه چه برگیرند

 شده شناسایی های مولفه شرکت خبرگان نظر به -3
 برخوردارند؟ اهمیتی چه از معنا با کار بر موثر

 پژوهش شناسی روش  2
باشد: می 1 شماره نمودار شرح به پژوهش این کلی فرآیند

 

 

 

 

 پژوهش کلی فرآیند -1 نمودار

 گردآوری حیث از و کاربردی هدف حیثاز حاضر پژوهش
 فیکی روش انتخاب علت است. شده انجام کیفی شکل به ها داده
 لایشپا شرکت متخصصین نظرات به دستیابی پژوهش این در

 هب توجه با معنا با کار های مولفه خصوص در بندرعباس نفت
 تفادهاس با ابتدا منظور، این برای است. بوده محیطی مقتضیات

 ت.اس شده برده بهره دلفی روش از سپس و فراترکیب روش از
 یفیک رویکردهای از استفاده برای فراترکیب، روش که آنجا از
 ودموج مطالعات ترکیب منظور به و دقیق تفسیری فرایند و

 & Abedijafari) شود می استفاده بیشتر معنای ایجاد برای

Amiri, 2019،) ایجاد منظور به نیز حاضر پژوهش در 

 و تجزیه  و بررسی مورد مقالات انتخاب در منسجم رویکردی
 است. شده استفاده روش این از ها داده تحلیل

 موضوع با مرتبط کلیدی های کلمه ابتدا اساس، همین بر
 به ترکیبی و مجزا صورت به (1) جدول شرح به پژوهش
  Science direct) اطلاعاتی های پایگاه در انگلیسی و فارسی

Emeralled,proquest, Sage, Elsevier, 

semanticscholar,civilica,sid,Irandoc,Noormags, 

Ensani.ir,Magir)  مند نظام بررسی با و  شده جو و جست 

 در فوق، های داده پایگاه علمی مجلات در شده منتشر مقالات
 391و فارسی مقاله سه تعداد (2021 تا2010) زمانی بازه
 یمختلف های شاخص به توجه با که شد یافت انگلیسی مقاله

 نویسنده، )نام مقاله جزئیات و محتوا چکیده، عنوان، همچون
 هدف و سوال با که مواردی و انتخاب نهایی  های مقاله سال(

 گردید. نیزحذف  ،شتندندا تناسبی پژوهش

 ها مقاله در شده جو و جست های واژه .1 جدول

 Keywords کلیدی کلمات

 معنا با کار
 کار داری معنی
 معنا با کار طراحی

Meaningful work 
Design work with meaning 

Work meaning 

تخاب مقالات جهت شناسایی مولفه ان

 های کار با معنا با روش فراترکیب

شناسایی اولیه مولفه ها از طریق 

 جست و جو در مقالات

تدوین پرسشنامه دلفی و ارجاع 

به خبرگان )فاز اول و دوم و 

 سوم دلفی(

نهایی شدن مولفه ها و 

اولویت بندی با روش بهترین 

بدترین فازی –  
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 meaningfulness of work دار معنی شغل
work meaningfulness 
meaning of working 
job meaningfulness 

 

 نهایت در مقالات ای مرحله چند پالایش از پس بخش، این در
 بررسی مورد معنا" با "کار بحث با مرتبط مقاله 32 تعداد

 مولفه اولیه شناسایی از پس که (2 شماره قرارگرفت)نمودار
 اروش از استفاده منظور به دوم بخش در معنا، با کار های

 20 میان و تدوین باز و بسته صورت به ای پرسشنامه دلفی،
 که بندرعباس نفت پالایش شرکت مدیران و کارشناسان از نفر
 آماری نمونه عنوان به بودند، گردیده انتخاب هدفمند روش به

 داده نشان ،1 شماره نمودار در که طور همان گردید. توزیع
 اتادبی گسترده و دقیق بررسي حاصل دلفي پرسشنامه شد،

 همولف عنوان به آنچه تمامي كه صورت بدین ،باشد می پژوهش
 صورت به بود، شده ارائه پژوهش ادبیات در" معنا "کاربا های

 و خبرگان)مدیراناختیار در شاخص 31 با ای پرسشنامه
 تحصیلی مدرک و خدمت سابقه سال 5 حداقل با کارشناسان
 .گرفت رارق مدیریتی( و فنی تجربیات داشتن بالا، به کارشناسی

 يگروه توافق ترین مطمئن به دسترســي دلفي، روش از هدف
 از اســتفاده با كه است خاص موضوعي مورد در خبرگان

 حاصل بازخورد به باتوجه دفعات، به خبرگان، از نظرخواهي
 13 مطالعه، مورد خبرگان میان از .گیرد می صورت آنها از

 وضعیت ،2 شماره جدول است. بوده زن نفر 7 و مرد نفر
دهد: می نشان را آماری نمونه و جامعه

 پژوهش آماری نمونه و جامعه وضعیت .2 جدول

 دلفی روش فراترکیب روش 

 آماری جامعه

 زمانی بازه در مقالات کلیه
2010 

 2021 تا
 

 و تجربه سال 5 حداقل شرایط با بندرعباس نفت پالایشگاه کارشناسان و مدیران
 بالا به کارشناسی تحصیلات و کار سابقه

 آماری نمونه
 با مرتبط مقالات انتخاب

 پژوهش موضوع
 شرکت کارشناسان و مدیران میان از انتخاب

 نمونه روش
 گیری

 روش اساس بر گری غربال
 فراترکیب

 دسترس در و قضاوتی و هدفمند

 پژوهش شرایط با متناسب کارشناسان و مدیران کلیه مقاله 394 جامعه تعداد

 20 زن 7 مرد 13 مقاله 32 نمونه تعداد

 مولفه 31 تعداد دلفی، مرحله سه انجام از پس نهایت در
 اصلاح مولفه 18 تعداد به فراترکیب مرحله در شده شناسایی

 دهش شناسایی های مولفه این تعریف، اساس بر گردید. نهایی و
 ایانته در است. گرفته قرار معنا" با کار سازی" مفهوم مبنای

 اساییشن های مولفه اهمیت میزان تعیین منظور به نیز بخش این
 نبدتری و بهترین روش از استفاده با مذکور، های مولفه شده،
 است، متغیره چند گیری تصمیم های روش از یکی که فازی
 رینبهت روش شدند. بندی اولویت و گرفته قرار ارزیابی مورد

 ارائه رضایی توسط 2015 سال در بار نخستین  بدترین، و
 زوجی مقایسات مبنای بر روش نای (،Rezaei,2015) گردید

 این در .است استوار خطی ریزی برنامه مدل از گیری بهره و
 ها فهمول بقیه و شود می انتخاب مولفه بدترین و بهترین روش،

 کی از استفاده با نهایت در و شوند یم مقایسه مورد دو این با
-می تعیین مولفه هر با مرتبط های وزن ریاضی مدل

 .(Rezaei, 2016گردد)
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 مناسب مقالات ارزیابی و انتخاب فرآیند -2نمودار

 به توجه با شود می ملاحظه فوق، نمودار در که طور همان
 گفته پیش اطلاعاتی های پایگاه در شده انجام جوی و جست
 های گری غربال از پس که گردید شناسایی مقاله 394 تعداد
 قرار بررسی مورد و نهایی مقاله 32 تعداد مجموع در متعدد

 گرفتند.

 پژوهش های یافته 3
 قاتیتحق در معنا، با کار مفهوم که بود این پژوهش، سوال اولین

 یم ییها مولفه چه بر مشتمل و شده فیتعر چگونه ن،یشیپ
 شینپی بخش در که طور همان پرسش، این به پاسخ برای باشد؟

 یلتشک های مولفه فراترکیب، روش از استفاده با شد، ذکر هم
 به آن نتیجه که شدند شناسایی و بررسی مورد مفهوم این دهنده
  است. شده داده نشان ،3 شماره جدول شرح

 

 فراترکیب روش از استفاده با با معنا با کار های مولفه شناسایی .3 جدول

 ها مولفه ردیف
 تعداد

 فراوانی
 ها مولفه ردیف

 تعداد
 فراوانی

 1 متمایز های فعالیت 17 10 کاری های ارزش 1

2 
 درونی های انگیزه

 بیشتر، آگاهی مراقبت، مشارکت، کار، در )تعامل
 نفس( عزت نفس، به اعتماد

 5 شخصی اعتبار و  هویت 18 10

 1 مراقبت به نیاز 19 11 مختاری خود و استقلال احساس 3

 20 1 کاری های روایت 4
 ارزش با تناسب احساس

 فردی های
2 

5 
 جامعه، در مشارکت اجتماعی، فرهنگی)روابط تعلق

 اجتماعی( تعاملات
 4 پیشرفت و یادگیری فرصت 21 7

 22 1 کارکنان و مدیران میان روابط شیوه 6
 کار از موفقیت حس دریافت

 هتجرب برانگیز، چالش )کار
 کار( در مثبت

5 

 1 ها مهارت و دانش از استفاده 23 4 کار حجم و کیفیت 7

8 
 کار خوب، شغلی )طراحی کار ماهیت و ساختار

 شایسته(
 4 شکوفایی خود و آگاهی خود 24 3

منابع یافت شدهتعداد   

N=394 
 تعداد مقالات رد شده به دلیل عنوان

N=175 

 تعداد مقالات رد شده به دلیل چکیده

N=88 

 تعداد چکیده مقالات غربال شده

N=219 

مقالات بررسی شدهتعداد محتوای   

N=131 

 تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا

N=81 

 تعداد روش پژوهش مقالات 

N= 50  

 تعداد مقالات نهایی

N=32 

 تعداد مقالات رد شده از نظر روش

N=18 
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 1 ای حرفه یا شخصی حمایت 25 2 سازمانی های سیاست 9

 1 مشترک تعهد 26 1 سازمانی پویایی 10

 27 3 معقول و مناسب کار 11
 و افراد به مثبت نگرش

 ها موقعیت
3 

 2 ذاتی های ارزش تحقق 28 1 کار از ناشی اجتماعی موقعیت 12

 3 شغلی های فعالیت بودن مهم 29 1 کارگری نمایندگی و تحولات 13

 30 1 مشاغل و کار به جامعه نگرش 14
 فشارهای مهار توانایی

 روحی
3 

 2 دیگران به خدمت 31 1 کار در عدالت 15

    3 کار از ناشی زندگی کیفیت 16

 

 معنا، با کار مفهوم که بود این از عبارت پژوهش، دوم سوال
 شد؟با یم ییها مولفه چه هرندیبرگ در شرکت، خبرگان نظر از

 رحلهم در شده شناسایی هایی مولفه پرسش، این به پاسخ برای
 بودند، شاخص 31 تعداد ،3 جدول به توجه با که فراترکیب،

 ورد سه انجام از پس گام، این در گردید. استفاده دلفی روش از
 به جنتای آنها، بین برگشت و رفت و خبرگان بین دلفی روش
 دلفی، اول دور در است. شده داده نشان ،3 شماره جدول شرح

 فردی؛ سطوح شاخص 9 میان از را شاخص 5 پانل، اعضای
 شاخص4 و سازمانی سطوح شاخص 15 میان از را شاخص 7
-پژوهش در که اجتماعی سیاسی سطوح شاخص 7 میان از را

 بر دزیا خیلی و زیاد تاثیر دارای بودند، شده ارائه پیشین های
 در پاسخگویان این، بر علاوه دادند. تشخیص معنا با کار

 از شده مطرح های مولفه جز به را دیگر شاخص 58 مجموع
 برخی بترکی با که کردند مطرح معنا با کار برای پیشینه طریق

 به مولفه 12 میان، این از ماندند. باقی مولفه 23 تعداد آنها، از
 یکسان پیشین، هایپژوهش در شده مشاهده موارد با نوعی
 باقی فرد به منحصر مولفه 11 آنها حذف از پس که بودند

  به مربوط مورد 4 فردی، سطح به مربوط مورد 4 که ماندند.
 برون سطح  به مربوط نیز مورد3 و سازمانی درون سطح

 را مولفه 6 خبرگان، اعضای دلفی، دوم دور در بود. سازمانی
 مولفه 11 میان از را مولفه 8 ؛ فردی سطح مولفه 9 میان از

 سطح مولفه 7 میان از را مولفه 5 و سازمانی درون سطح
 ارائه خبرگان نظرات و اول دور نتایج از که سازمانی برون
 معنا با کار بر زیاد خیلی و زیاد تاثیر دارای بودند، شده

 مورد 6 مجموع در پاسخگویان این، بر علاوه دادند. تشخیص

 نظری، مبانی در شده شناسایی های مولفه  بر علاوه را دیگر
 آنها، از برخی ترکیب با که کردند مطرح معنا با کار برای
 کسانی و شباهت دلیل به آنها از یکی که ماند باقی مولفه 2 تعداد
 منحصر مولفه تنها و شده حذف پیشین، هایپژوهش در بودن

 حسط های مولفه به مربوط نیز مورد این که ماند باقی فرد به
 از و مجموع در خبرگان ترتیب، این به بود. سازمانی درون
 لهوسی به یا شده یافت پیشین هایپژوهش در که عواملی میان
 سطح شاخص 6 مرحله این در بودند، شده ارائه آنها خود

 برون سطح شاخص 5 و سازمانی درون سطح شاخص8فردی،
 یاد(ز )بسیار و )زیاد( تاثیر دارای معنا با کار برای را سازمانی
 ،خبرگان اعضای دلفی، سوم دور در سرانجام و دادند تشخیص

 میان از را مورد 8 ؛ فردی سطح مولفه 6 میان از را مورد 5
 مولفه 5 میان از را مورد 5  و سازمانی درون سطح مولفه 9

 ند،بود شده ارائه قبل دورهای نتایج از که سازمانی برون سطح
 و ادندد تشخیص معنا با کار بر زیاد خیلی و زیاد تاثیر دارای
 بترتی این به نداند. اراده قبلی موارد از غیر به جدیدی مولفه

 هایپژوهش در که مواردی میان از و مجموع در پانل اعضای
 مولفه 5بودند، شده ارائه آنها خود وسیله به یا شده یافت پیشین
 سطح مولفه 5 و سازمانی درون سطح مولفه 8 ؛ فردی سطح
 سیار)ب و )زیاد( تاثیر دارای معنا با کار برای را سازمانی برون
 نتایج بدون مشابه و  یکسان به توجه با که دادند. تشخیص زیاد(
 متوقف  مرحله این در دورها ادامه دوم، دور  با سوم دور

 نشان ،4 شماره جدول در دلفی روش دور 3 بندی جمع گردید.
است. شده داده

 

 

 دلفی روش دور سه نتایج بندی جمع .4جدول

ف
دی

ر
 

 معنا با کار هایمولفه عوامل

 سوم دور دوم دور اول دور

 میانگین
 انحراف
 معیار

 میانگین
 انحراف
 معیار

 میانگین
 انحراف
 معیار

1 

 فردی سطح

 0.64 4.17 0.76 4.21 0.87 4.63 کار در تلاش و کاری های ارزش

2 

 درونی های انگیزه
 مشارکت، کار، در تعامل )

 عزت نفس، به اعتماد و خودباوری
 نفس(

4.33 0.82 4.08 0.74 4.13 0.70 

3 
 د)خو پیشرفت و یادگیری فرصت

 ( شخصی رشد و سازی
4.38 0.71 4.29 0.79 4.29 0.77 
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 0.59 4.50 0.25 4.46 0.78 4.42 خوشکوفایی و صلاحیت 4

5 
 پیشرفت سیرم بر تاکید و وجود

 شغلی
* * 4.17 0.76 4.58 0.25 

6 

 درون سطح
 سازمانی

 0.72 4.25 0.43 4.88 0.80 4.21 کارکنان و مدیران میان روابط شیوه

7 
 کار ماهیت و ساختار

 شایسته( کار خوب، شغلی )طراحی
4.29 0.94 4.25 0.75 4.08 0.93 

 0.46 4.71 0.93 4.08 0.70 4.33 استقلال  و مختاری خود احساس 8

9 
 )هویت سازمان در لشغ بودن مهم

 کار(
4.21 0.88 4.25 074 4.33 0.52 

10 
 نیروی های توانمندی  شناسایی

 یابی( )استعدادانسانی
* * 4.08 0.83 4.33 0.44 

 0.51 4.14 0.53 4.46 * * شغلی سازی غنی 11

12 
 ایارتق و اختیار تفویض بر تاکید

 کارکنان ظرفیت
* * 4.54 0.68 4.74 0.45 

13 
 کارکنان و مدیران بودن سطح هم

 انسانی نظر از
* * 4.08 0.83 4.55 0.59 

14 

 برون سطح
 سازمانی

 اجتماعی، فرهنگی)روابط تعلق
 تعاملات جامعه، در مشارکت

 اجتماعی(
4.62 0.72 4.75 0.35 4.88 0.35 

 0.45 4.33 0.55 4.68 0.44 4.29 شغل و کار به جامعه نگرش 15

 0.63 4.14 0.76 4.23 0.62 4.44 جامعه به خدمت 16

17 
 و بومی های نیرو به یکسان نگاه

 بومی غیر
* * 4.25 0.79 4.71 0.42 

 0.72 4.33 0.71 4.83 * * کارکنان مذهب به احترام بر تاکید 18

 0.60 *** 0.72 *** 0.75 *** معیار انحراف میانگین 

 اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای پژوهش این در
 ضریب شد. استفاده کندال هماهنگی ضریب از خبرگان،
 و هماهنگی درجه تعیین برای است مقیاسی کندال هماهنگی

 می فرد یا شیئی N به مربوط رتبه دسته چندین میان موافقت
 مقداری دارای شود می داده نشان w با که ضریب این باشد.

 و کامل توافق عدم معنای به 0 ضریب باشد. می 1 و 0 بین
 & Kendallباشد) می کامل توافق معنای به 1 ضریب

Smith, 1939.) که دهدمی نشان کندال هماهنگی ضریب 

 د،انکرده مرتب انها اهمیت اساس بر را مقوله چندین که افرادی
 درباره قضاوت برای را مشابهی معیارهای اساسی طور به

 با لحاظ این از و اند برده کار به ها مقوله از یک هر اهمیت
 کندال توافق ضریب محاسبات نتایج  دارند. نظر اتفاق یکدیگر

 ذیل 5 شماره جدول شرح به دلفی گانه سه دورهای برای نیز
باشد: می

 دلفی گانه سه دورهای برای کندال توافق ضریب محاسبات نتایج .5جدول

 N Kendalls Wتعداد دور

 31/0 20 اول

 43/0 20 دوم

 68/0 20 سوم

 فهمول ،شرکت خبرگان نظر به که بود این پژوهش، سوم سوال
 یتیاهم چه از معنا با کار بر موثر شده ییشناسا یها

 روش از سوال، این به پاسخ برای و ادامه در برخوردارند؟
 استفاده ،BWMبدترین، و بهترین متغیره چند گیری تصمیم

 معنا" اب کار های" مولفه شدن نهایی  از پس که ترتیب بدین شد.
 وسیله به شده شناسایی های مولفه روش، این از استفاده با

 بین ایپرسشنامه منظور این برای شدند. دهی وزن خبرگان
 کم) بدترین و  ترین( )مهم بهترین تا گردید توزیع خبرگان
 طتوس معنا با کار های مولفه و  اصلی های معیار ترین( اهمیت

 این اساس بر گردد. تعیین خبرگان گروه اعضای از یک هر
 عوامل سایر به نسبت عامل بهترین کیفی ترجیحات روش،
 فازی اعداد به آمده دست به ترجیحات سپس گردد. می تعیین
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 عوامل سایر ترجیحات نیز، ادامه در و گردیده تبدیل مثلثی
 انجام ،عوامل بهترین همانند معنا با کار مولفه بدترین به نسبت

 آورده ،6 شماره جدول شرح به بررسی این نتایج گیرد. می
است. شده

 معنا با کار اصلی های مولفه بدترین و بهترین .6 جدول

 ها معیار سایر به نسبت بدترین حاصل معیارها سایر به نسبت بهترین حاصل 

 بهترین خبرگان
 سطح
 فردی

 درون سطح
 سازمانی

 برون سطح
 سازمانی

 بدترین
 سطح
 فردی

 درون سطح
 سازمانی

 برون سطح
 سازمانی

 1 5 1 فردی 1
 برون

 سازمانی
3 5 1 

 1 7 1 فردی 2
 برون

 سازمانی
7 1 3 

3 
 درون

 سازمانی
 5 9 1 فردی 3 1 9

4 
 درون

 سازمانی
 5 3 1 فردی 5 1 9

5 
 درون

 سازمانی
 5 5 1 فردی 5 1 5

 3 5 1 فردی 6
 برون

 سازمانی
3 5 1 

7 
 درون

 سازمانی
5 1 7 

 برون
 سازمانی

5 3 1 

8 
 درون

 سازمانی
9 1 7 

 برون
 سازمانی

7 5 1 

9 
 درون

 سازمانی
 7 3 1 فردی 7 1 5

 5 5 1 فردی 10
 برون

 سازمانی
9 5 1 

 نشان آمده دست به اوزان متلب، افزار نرم در فوق مدل حل با
 اولویت دارای42/0 وزن با سازمانی درون سطح دهدکه می

 سطح و دوم اولویت دارای ،30/0 وزن با فردی سطح اول،
 و باشد می سوم اولویت دارای ،28/0 وزن با سازمانی برون

 همیتا بیشترین خبرگان دیدگاه براساس که گفت توان می لذا
 درون  سطح  با مرتبط موارد معنا، با کار های مولفه در

 بضری سطح اینکه به توجه با  چنین هم باشند. می  سازمانی

 می باشد، می یک از کمتر که (06/0 آمده) بدست سازگاری
 ضریب نرخ بودن نزدیک به توجه با که داشت بیان توان

 بیشتری ثبات و سازگاری از مقایسات صفر به سازگاری
 های مولفه زیر در موضوع این بررسی هستند. برخوردار

 فردی/برون سازمانی/ معنا)درون با کار اصلی ابعاد از هریک
 الی 7 جدول در آن نتایج که گرفته صورت هم سازمانی(

 شود. می مشاهده9

 معنا با کار فردی سطح های مولفه بدترین و بهترین .7جدول

 ها مولفه سایر به نسبت بدترین حاصل ها مولفه سایر به نسبت بهترین حاصل 

 W11 W12 W13 W14 W15 اه بدترین W11 W12 W13 W14 W15 بهترین خبرگان

1 W12 9 1 7 9 3 W15 1 5 1 1 1 

2 W12 7 1 3 7 3 W15 3 1 1 3 1 

3 W12 9 1 7 5 3 W15 7 9 5 3 1 

4 W12 3 1 5 3 5 W13 3 5 1 3 5 

5 W15 7 5 7 7 1 W12 5 1 7 7 3 

6 W12 3 1 5 3 5 W14 1 3 5 1 3 

7 W14 5 5 3 1 7 W15 5 5 5 9 1 

8 W12 9 1 7 5 6 W14 7 5 3 1 7 

9 W12 7 1 5 3 9 W14 7 5 3 1 9 

10 W14 7 7 5 1 1 W15 5 3 3 5 1 
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 ) کارکنان درونی های "انگیزه آمده بدست نتایج به توجه با
 عزت نفس، به اعتماد و خودباوری مشارکت، کار، در تعامل
 و "صلاحیت مولفه اول، اولویت دارای28/0 وزن، با "نفس(

 تاکید لذا باشد. می دوم اولویت ،18/0 وزن با خودشکوفایی"
 ارزش بالاترین دارای فردی سطح در درونی های انگیزه بر

  است. بوده خبرگان برای

 معنا با کار سازمانی درون  سطح های مولفه بدترین و بهترین .8 جدول

 ها مولفه سایر به نسبت بدترین حاصل ها مولفه سایر به نسبت بهترین حاصل 
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1 
W

24 
7 7 9 1 3 5 5 9 

W

25 
7 3 7 7 1 7 7 9 

2 
W

21 
1 7 3 5 3 3 3 9 

W

28 
9 5 3 5 3 1 3 7 

3 
W

21 
1 7 3 5 1 1 3 3 

W

25 
7 5 1 5 1 3 3 3 

4 
W

21 
1 7 5 3 7 5 7 5 

W

25 
7 5 7 5 1 3 5 5 

5 
W

28 
5 7 7 7 7 7 5 1 

W

21 
1 5 5 7 5 5 7 3 

6 
W

22 
3 1 3 1 1 5 3 3 

W

24 
3 3 3 1 1 5 3 3 

7 
W

27 
7 7 5 7 9 1 1 3 

W

25 
5 7 3 5 1 7 9 7 

8 
W

22 
9 1 7 5 3 5 7 7 

W

25 
1 3 9 7 1 5 7 9 

9 
W

25 
7 5 3 5 1 7 9 3 

W

27 
9 7 9 7 1 5 1 7 

1
0 

W

22 
9 1 7 9 5 5 7 9 

W

25 
7 7 5 7 1 5 7 7 

 دستب نتایج به توجه با نیز، سازمانی درون های مولفه بخش در
 نظر از کارکنان و مدیران بودن سطح هم" شناسایی آمده

 فعالیت بودن "مهم اول، اولویت ،دارای135/0 وزن با انسانی"

 دوم اولویت ،دارای134/0 وزن "با شغلی( شغلی)هویت های
 وزن با کارکنان" و مدیران میان روابط "شیوه  آخر، در و

 است. بوده سوم اولویت دارای /.132

 معنا با کار سازمانی برون سطح های مولفه بدترین و بهترین .9جدول

 ها مولفه سایر به نسبت بدترین حاصل ها مولفه سایر به نسبت بهترین حاصل 

 W31 W32 W33 W34 W35 اه بدترین W31 W32 W33 W34 W35 بهترین خبرگان

1 W31 1 9 9 1 1 W35 7 9 9÷ 1 1 

2 W32 5 1 7 9 9 W31 1 7 7 9 9 

3 W32 7 1 9 5 3 W35 5 9 7 2 1 

4 W31 1 3 3 5 7 W34 5 3 5 1 5 

5 W35 5 5 5 9 1 W32 5 1 7 3 5 

6 W32 3 1 5 3 3 W34 3 3 5 1 1 

7 W32 7 1 5 3 3 W35 5 9 7 7 1 

8 W33 9 7 1 5 3 W35 9 7 3 5 1 

9 W35 7 5 3 9 1 W33 7 5 1 3 9 

10 W33 5 3 1 5 5 W32 5 1 7 5 5 
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 اب شغل" و کار به جامعه "نگرش آمده بدست نتایج به توجه با
 وزن با جامعه" به "خدمت اول، اولویت دارای 23/0 وزن
 مذهب به احترام بر "تاکید و دوم اولویت دارای ،21/0

 باشد. می برخوردار سوم اولویت از ،20/0 وزن با کارکنان"

 اب کار شده شناسایی نهایی های مولفه ، بخش این انتهای در
 یرز بندی اولویت و بندرعباس نفت پالایش شرکت در معنا

.شود می داده نشان ،10 شماره جدول شرح به آن های مولفه

 

 ها آن نسبی اهمیت  و معنا با کار نهایی های مولفه .10 جدول

 اصلی معیار
 )سطوح(

 اوزان
 معیار
 اصلی

 ها( )شاخص معیار زیر
 مولفه وجود
 مبانی در

 نظری

 مولفه استخراج
 نظر از

 خبرگان

 نسبی اوزان
 معیار زیر

 زیر کلی اوزان
 )شاخص معیار

 ها(

 درون سطح
 سازمانی

0.42 

 کارکنان و مدیران بودن سطح هم
 انسانی نظر از

 * 0.135 0.056 

 0.056 0.134  * شغلی های فعالیت بودن مهم

 و مدیران میان روابط شیوه
 کارکنان

*  0.132 0.055 

 0.053 0.127 *  مشاغل سازی غنی

 تقایار و اختیار تفویض بر تاکید
 کارکنان ظرفیت

*  0.126 0.053 

 0.052 0.124  * استقلال و مختاری خود احساس

 )طراحیکار ماهیت و ساختار
 شایسته( کار خوب، شغلی

*  0.124 0.052 

 منابع های توانمندی شناسایی
 انسانی)استعدادیابی(

 * 0.095 0.039 

 0.30 فردی سطح

 کارکنان درونی های انگیزه
 مشارکت، کار، در تعامل )

 نفس، به اعتماد و خودباوری
 نفس( عزت

*  0.28 0.086 

 0.056 0.184  * خوشکوفایی و صلاحیت

 0.055 0.182  * پیشرفت مسیر بر تاکید

 0.054 0.180  * کاری های ارزش

 0.050 0.167  * پیشرفت و یادگیری فرصت

 برون سطح
 سازمانی

0.28 

 0.064 0.23  * شغل و کار به جامعه نگرش

 0.058 0.21  * جامعه به خدمت

 0.055 0.20 *  نکارکنا مذهب به احترام بر تاکید

 0.53 0.19  * فرهنگی تعلق

 و بومی نیروهای به  یکسان نگاه
 بومی غیر

 * 0.16 0.043 

 گیری نتیجه و بحث 4
 شرکت در معنا" با "کار های مولفه بررسی با پژوهش این

 بهترین و دلفی فراترکیب، روش سه با و بندرعباس نفت پالایش
 هک داد نشان پژوهش از حاصل نتایج گردید. انجام بدترین و

 عدب سه دارای بندرعباس نفت پالایش شرکت "در معنا با "کار
 بخش این باشد. می سازمانی برون و سازمانی درون فردی،

 خوانی هم (2020همکاران) و توماسی مطالعات با پژوهش از
 سه طریق از پژوهش، این در معنا، با کار های مولفه دارد.
 اب متناسب و متخصصین( و خبرگان اجماع دلفی) روش دور

 و سازی بومی بندرعباس نفت پالایش شرکت خاص شرایط
 ارزش مولفه 5 با فردی سطح از اند عبارت که شدند شناسایی

 درونی های انگیزه (،Tommasi et al., 2020کاری) های
 ;Lim et., al (2013)پیشرفت) و یادگیری فرصت کارکنان،

Timermann et al., (2016)،) و صلاحیت 
 شغلی، مسیر بر تاکید ،( Bailey et al., 2019خودشکوفایی)

 و مدیران میان روابط )شیوه مولفه 8 با سازمانی درون سطح
 (،Yasinghadi et al, 2019کار) ماهیت و کارکنان،ساختار

 ،Martella & Pessi, 2018استقلال) و خودمختاری احساس
Bianchi, 2018، Bailey et al., 2019 ،) فعالیت بودن مهم 

 ،(Supanti & Butcher, 2019شغلی) هویت و شغلی های

 سوی از کارکنان کارکنان)درک و مدیران بودن سطح هم
 (؛ Lepisto & Prrat, 2017مشاغل) سازی غنی مدیران(،

 ناساییش کارکنان؛ ظرفیت ارتقای و اختیار تفویض بر تاکید
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 برون سطح و )استعدادیابی( انسانی منابع های توانمندی
 Tomassi et al, 2010فرهنگی) تعلق مولفه 5 با سازمانی

،Rosso et al, 2010 ،) و کار به جامعه نگرش 
 به خدمت (،Malekzade & Rahimnia, 2016شغل)

 بومی نیروهای به یکسان گاه( نTomassi et al, 2020جامعه)

 موضوعات کارکنان. مذهب به احترام بر تاکید بومی، غیر و
 نیروهای به یکسان نگاه داشتن و فرهنگی تعلق چون مهمی
 نوعت مدیریت تاثیر پذیرش اهمیت از حاکی غیریومی و بومی

 اقدامات از یکی باشد. می معنا با کار مفهوم بر کار نیروی
 تیریمد اقدامات یریکارگ به تواند می ،یبرابر و تنوع تیریمد

 شامل که باشد عدالت و یبرابر کردیرو با یانسان منابع
 در ی"برابر کارکنان"؛ به خدمات ارائه در یبرابر و تیشمول"

 "؛یبرابر کردیرو با استخدام ندی"فرآ "؛یآموزش یها دوره
 در ی"برابر و کارکنان"؛ عملکرد یابیارز در ی"برابر

 &Hosseini)است ارتقا" و پاداش پرداخت، یاستهایس

Ghasempour Ganji, 2023.)  

 مشخص بدترین، و بهترین روش نتایج توجه با چنین هم
 بالاترین 42/0 امتیاز  با سازمانی درون سطح که گردید

 فردی سطح  آن از پس و داشته معنا با کار برای را اولویت
 )امتیاز با سازمانی برون سطح نیز انتها در و (30/0 امتیاز )با
 سطح های مولفه زیر بین در چنین هم گیرند. می قرار (28/0

 مشارکت، کار، در تعامل و  )تعهد درونی های انگیزه فردی،
 فتارر نفس، عزت نفس، به اعتماد ایجاد بیشتر، آگاهی مراقبت،

 برخوردار اولویت بالاترین از 086/0 امتیاز با شهروندی(
 نگرش سازمانی، برون سطح های زیزمولفه در است. بوده

 بیشتری اهمیت دارای 064/0 امتیاز با شغل و کار به جامعه
 "هم مولفه زیر نیز، سازمانی درون سطح در آخر در و بوده

 سوی از کارکنان کارکنان)درک و مدیران بودن سطح
 ت.اس بوده برخوردار خبرگان نزد بیشتری اهمیت از مدیران("

 معنا با کار مفهوم تعریف مورد در مختلفی های دیدگاه
 درویکر به توجه با پژوهش این در گفت توان می اما دارد وجود
 روانشناختی حالت یک عنوان به بودن دار معنا گفته، پیش

 روانشناسی رویکرد دو از دیدگاه این شد. تعریف چندوجهی
 دو به و شده استخراج انسانی علوم و معنویت و گرا مثبت

 کی معنا، با کار کند می استدلال و است شده منشعب رویکرد
 ذهنی حس است: جنبه سه شامل که است روانشناختی حالت
 و رکا در داریمعنی بین پیوند کارشان، از افراد مثبت معنای
 بیشتر. یرخ به کمک یا مثبت تأثیر ایجاد به تمایل و فرد،  زندگی

 قضاوت به معنا با کار عنوان به کار ارزیابی دیدگاه، این در
 معنای دارای و ارزشمند مهم، آنها کار که دارد اشاره افراد
 هایزیرمقیاس که است گویه ده شامل مقیاس این است. مثبت

 انگیزه و کار، طریق از معنا ایجاد مثبت، )معنای بعد سه آن
 پژوهش این در نهایت در .گیردمی بر در را بیشتر( خوب

 طریق از که کار به مثبت معنای طریق از معنا با کار مفهوم
 بررسی مورد شود، می درک و ایجاد فرد و محیط، سازمان،

 های مولفه به دستیابی پژوهش این قوت نقطه گرفت. قرار

 دنبو بومی غیر یا بومی و قومی مسائل جمله از خاصی بسیار
 رکا بخشی معنا در که بوده کارکنان مذهبی و دینی مسائل و

 عوامل این به بایست می و است بوده اهمیت دارای کارکنان
 داشت. توجه شرکت های گیری تصمیم در

 باطارت شیوه العاده فوق تاثیر پژوهش، این نتایج از یکی
 وصخص در بود. معنا با کار بر شرکت کارکنان و مدیران میان

 که داشت بیان توان می شرکت در مولفه این مدیریتی کاربرد
 احدو برعهده تنها ،کارها کردن معنادار مسئولیت اینکه تصور
 ساختن و بوده واقعیت از دور به است شرکت انسانی منابع

 هستند، «معنادار کار» انجام حال در آن پرسنل که سازمانی
 ،باشد شرکت ارشد مدیران اصلی هایاولویت از بایست می

 بیش که کرده اعلام خود تحقیقات در هم گالوپ که طور همان
 اب پایینی درگیری و تعامل دنیا در کارکنان از درصد 85 از

 ها،آن تعامل نرخ افزایش برای حلراه تنها و دارند خود کار
 ارشد مدیران مسیر، این در که است؛ هاآن کار کردن دارمعنی

 هتوج با چنین، هم باشند. می بدیل بی نقشی دارای ها سازمان
 و دینی قومی، مسائل اهمیت به نظر پژوهش، این نتایج به

 معنا، با کار بر مهم این اثرگذاری و کارکنان میان در مذهبی
 حوزه در خود تصمیمات در شرکت، مدیران شود، می پیشنهاد

 ند.باش داشته توجه موضوع این به ویژه طور به انسانی منابع
 به عدالت و مساوات با همراه توجه ضرورت چنین، هم

 از یکی است. تاکید مورد بومی، غیر و بومی مختلف نیروهای
 رانمدی سطحی هم احساس معنا، با کار بر تاثیرگذار های مولفه

 مدیران به خصوص این در است، بوده شرکت کارکنان با
 طی شوند می موجب که هایی برنامه شود، می پیشنهاد شرکت

 مدیران با بیشتری نزدیکی و راحتی احساس کارکنان آنها،
 سترسد در قبیل، از بگیرد، قرار مدیریت کار دستور در نمایند
 عملیات بخش در مدیران کار دفتر استقرار مدیران، بودن

 با غذا صرف هم، به نزدیک های پوشش از استفاده شرکت،
 های ویژگی و اهداف اهمیت به توجه با چنین، هم کارکنان.

 منظور به که شود می پیشنهاد معنا، با کار ایجاد در مشاغل
 اریک زندگی کیفیت بهبود و انسانی نیروی وری بهره افزایش

 عمل ای گونه به مشاغل مجدد مهندسی و طراحی در کارکنان،
 س،نف به اعتماد نفس، عزت به منجر کار وظایف شرح که گردد

 شود. کارمند در هویت حس ایجاد و طلبی مشارکت و آگاهی
 نکارکنا به یکسان توجه چون اثرگذاری های مولفه شناسایی

 نان،کارک مذهب و دین به یکسان توجه نیز و بومی غیر یا بومی
 هب مفهوم این افزایی دانش قلمرو در تواند می معنا، با کار بر

 در چنین، هم  پژوهش، افزایی دانش نظر از آید. حساب
 هشپژو این نتایج اگرچه گفت باید آتی، های پژوهش خصوص

 اب کار مفهوم اهمیت و نقش تا نماید کمک مدیران به تواندمی
 هب اما نمایند، درک بهتر سازمانی، عملکرد فرایند در را معنا
 انجام را کار این توانند می چطور اینکه مورد در رسدمی نظر
 پیشنهاد رو این از باشد. بیشتری های پژوهش به نیاز دهند
 کردن عملیاتی نحوه و اجرا جهت ریزی برنامه بر شود،می

شود. تمرکز " معنا با "کار مفهوم
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