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Abstract 
Recently, a lot of attention has been paid to e-learning in the educational system. This 

educational system consists of factors that have a significant impact on the success of the e-

learning process and lead to the improvement or reduction of the quality of the implementation 

of the e-learning system. The aim of the current research is to provide a comprehensive 

classification of the challenges of implementing participatory governance in higher education 

based on studies in this field and their analysis using the meta-composite method. The current 

research method is qualitative with an exploratory approach. From the objective point of view, 

it is explanatory-applied research. In this method, by using the meta-combination method and 

selecting about 150 articles and related researches, which are mostly from 2010 to 2022 and 

collected from various reliable scientific databases, finally using this method, 100 selected 

articles were identified and effective factors in improving the implementation. The electronic 

education system was identified. Finally, the researcher found 188 codes, 28 subcategories and 

5 main categories or the same factors. As a result, the factors of planning and determining the 

application perspective, hardware and software factors, content and learning factors, support 

factors and functional analysis factors and feedback were introduced as the most important 

factors in improving the electronic learning system for implementation. 
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Extended Abstract 

1. Introduction  
Recently, a lot of attention has been paid to e-

learning in the educational system. This 

educational system consists of factors that have a 

significant impact on the success of the e-learning 

process and lead to the improvement or reduction 

of the quality of the implementation of the e-

learning system. The current research aims to 

provide a comprehensive classification of the 
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challenges of implementing participatory 

governance in higher education based on studies 

in this field and their analysis using the meta-

composite method. 

2. Methods  
The current qualitative research follows the 

interpretative paradigm point of view and is 

inductive and explanatory-applicative in terms of 

purpose. To identify the effective factors in 

improving the quality of the electronic education 

system and according to various studies in this 

field, a meta-composite approach was used. In the 

meta-combination method, a conceptual 

framework and comprehensive knowledge are 

presented by interpreting and comparing various 

studies. The meta-combination method is the 

most used in meta-study research, which provides 

an interpretative combination of qualitative 

findings so that the result of the combination is 

more than the sum of the findings of the sources 

used. The purpose of meta-synthesis is to provide 

more access to qualitative findings for their 

practical application. In other words, the meta-

combination approach is a kind of exploratory 

research method to create and extract a common 

reference framework for the results of past 

literature, which gathers separate qualitative 

studies with the process of translation and 

synthesis at an abstract level. This method has 

attracted the attention of many researchers in 

recent years. In this research, a seven-step hybrid 

method has been used. The target society of the 

research has been all foreign English-speaking 

papers and several internal studies available in 

the world's prestigious scientific databases. The 

time domain of the targeted studies in this 

research also includes the period from 2010 to 

2022 AD. In order to comprehensively review 

English articles, seven English language 

databases, including Scopus, Springer, Emerald, 

Science Direct, and ProQuest, as well as 

reference journals and Web of Science, were 

systematically searched. To complete the search, 

the Google Scholar search engine was also used 

manually. 

3. Results  
Using this method, 100 selected articles and the 

effective factors in improving the implementation 

of the e-learning system were identified. Finally, 

the researcher obtained 188 codes, 28 

subcategories, and 5 main categories of the same 

factors. As a result, effective factors in improving 

the implementation of the e-learning system were 

obtained in five categories, including planning 

factors and application perspective 

determination, hardware and software factors, 

content and learning factors, support factors, and 

functional analysis and feedback factors. In 

general, a successful e-learning system from the 

beginning of its design and planning should 

reduce the number of errors and success in the 

future by considering all dimensions and factors 

involved in learning and the effectiveness of the 

system. Therefore, each of these factors should be 

prioritized for implementation considering their 

importance. But for an effective education system 

that can compete with face-to-face education, it is 

important to consider all the summoned factors 

apart from micro-level factors. 

4. Conclusion  
As a result, according to the findings of the 

research, factors were identified in 5 main 

categories. Based on the results of the study and 

the calculated components, the five factors of 

planning and determining the application 

landscape, hardware and software factors, 

content and learning factors, support factors, and 

functional analysis factors and feedback are the 

most important. The effectiveness of the e-

learning system is to improve the 

implementation. Therefore, it is necessary to 

consider these factors in the design and re-

decision for the implementation of the e-learning 

system of the University of Mazandaran. 
According to the findings of the research, since 

considering factors such as readiness for change 

and foresight in planning and determining the 

practical perspective to increase awareness 

among students and determine the opinions of 

professors and agents involved in the electronic 

education system, by considering the most 

important dimensions at the beginning of the 

planning and formulation process, threats and 

executive damages can be avoided during the 

training process.  
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 چکیده
 تاس شده تشکیل عواملی از آموزشی نظام این است شده آموزشی نظام در الکترونیکی آموزش به زیادی توجه اخیرا  
 سیستم ازیساجرایی کیفیت کاهش یا ارتقا به منجر و دارند الکترونیکی آموزش فرآیند موفقیت در بسزایی تأثیر که

 مشارکتی حکمرانی سازیپیاده هایچالش از جامعی بندیدسته ارائۀ حاضر پژوهش هدف. شودمی الکترونیکی آموزش
 پژوهش روش. است فراترکیب روش از گیریبهره با هاآن تحلیل و حوزه این مطالعات اساس بر عالی آموزش در

 گیریهرهب با روش این در. است کاربردی - تبیینی پژوهشی هدف، دیدگاه از. است اکتشافی رویکرد با کیفی حاضر
 هایپایگاه از و است 2022 تا 2010 سال از اکثرا   که مرتبط پژوهش و مقاله 150 حدود انتخاب و فراترکیب روش از

 در اثربخش عوامل و شناسایی منتخب مقاله 100 روش این از استفاده با نهایتا   که شده آوریجمع مختلفی معتبر علمی
 5  و فرعی مقولۀ 28 و کد 188 به محقق نهایت در که شدند شناسایی الکترونیکی آموزش سیستم سازیاجرایی بهبود
 زاریافسخت عوامل کاربردی، اندازچشم تعیین و ریزیبرنامه عوامل نتیجه در. یافت دست عوامل همان یا اصـلی دستۀ
 در عوامل ترینمهم بازخورد و عملکردی تحلیل عوامل و حمایتی عوامل یادگیری، و محتوایی عوامل افزاری،نرم و

 .شدند معرفی سازیاجرایی جهت الکترونیکی آموزش سیستم بهبود

 کلیدواژه ها:
 بهبود الکترونیکی؛ آموزش
 الکترونیکی؛ آموزش سازیاجرایی
 روش الکترونیکی؛ آموزش اثربخشی
 .فراترکیب
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   مقدمه 1

 یهاها و پروژهدوره یی درهاشرفتیپ شاهد 90 ۀز اواسط دها
آموزش (. Hudaifah, F. 2020) میابوده یکیالکترون آموزش

اخته س یکیآموزش و الکترون ۀکلم دو بیاز ترک یکیالکترون
آموزش در (. Tsekea & Chigwada, 2021شده است )

 رییادگیبرای  ییهاتیکردن موقعفراهم یبه معن یکل یفیتعر
تواند این حال وسعت آموزش می با(. Bower, 2019) است

آزاد  هایدوره، ذهبیم - ینید هایکارآموزی، آموزش
 ,Wang) ردیگرا در بر  گریهای دحوزه یلیو خ یآموزمهارت

et al., 2013 ; Wilde & Hsu 2019).)گری. از طرف د 
رد. گیرا در بر می ادییز اریبس ۀهم خود دامن یکیالکترون ۀواژ
 به طور خاص یکیمنظور از الکترون ب،یترک نیحال در ابااین

 یتالیجیاصطلاحا  د که و مشتقات آن است انهیاستفاده از را
 (. Dzyabura & Peres, 2021هستند )

های برای مطالعه و بررسی عوامل اثربخش آموزش
توان ورود کرد، اثربخشی ی میابعاد گوناگونالکترونیکی از 

آموزش الکترونیکی به معنای حصول هدف از آموزش و 
های آموزشی است که یادگیری دانشجویان و فهم مطالب دوره

همین جهت در راستای طراحی یک سیستم اثربخش اموزش از 
 ;Ahmed Elzainy, 2020)الکترونیکی حائز اهمیت است

Koh et al., 2021 .) اما این اثربخشی از جهت گوناگون مانند
 ,.Kelly et alارزیابی کیفیت سیستم آموزش الکترونیکی )

 Wildeقابلیت استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی ) ،(2021

& Hsu, 2019 بودن سیستم ) وربهره(، کارایی وKagola 

& Khau, 2020 ) و یا رضایت کاربر از آموزش الکترونیکی
 (.Overmyer et al., 2021)گیرد مورد بررسی قرار می

است که  یعامل عملکرد و یادگیری دانشجونظر،  نیاز ا
 ریتأث و عوامل سیستم آموزشی از عناصر خدمات ما  یمستق
عملکرد و بر  لی کهعوام دهدنشان می های. بررسردaپذییم

 تعامل در اند از:عبارت است رگذاریتأث جویاندانش یادگیری
و  جو، بازخورد، رفتارهای دانشیو حضور نیلاهای آنکلاس
( Bower, 2019) نیلاها، مطالب، مباحث آن، فعالیتاستاد
های ی و ویژگیهای فناور، ویژگییو فن یآموزش یبانیپشت

-نآ یها، بحثویانجدانش یریادگیهای ، سبکشخصیتی افراد
ها و مشخصات ، دانش و مهارتی، خودکارآمدنیلا

 ,.Hall et al., 2020; Watermeyer et al) کیدموگراف

سنجش و ارزیابی اثربخشی سیستم آموزش  رونیازا .( 2021

، از (نیلاآموزش آن ستمیاستفاده از س تی)قابل الکترونیکی
 ,Demirشود)ل گوناگون و مختلفی انجام میطریق عوام

2015; Valtonen et al., 2009)  جانبه در تا بهبودی همه

یستم آموزش الکترونیکی صورت راستای ارتقای س
در ایران  .(Bennet et al., 2021; Cooper, 2021گیرد)
درصد دانشجویان از آموزش  84، آماربه  با توجهنیز 

 انددرصد، از آموزش مجازی رضایت داشته 16حضوری و 
های کارگروه آموزش سیرئ(. 1400، خبرگزاری ایسنا)

شرفت پی ۀالکترونیکی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری دربار
مثال  عنوانایران در آموزش الکترونیکی بیان کرد: اگر دنیا به

درصد  10درصد در این زمینه جلو رفته باشد، شاید ایران  25
وع . از زمان شرها بودیمکندتر از خیلی با  یپیش رفته و ما تقر

ی سطح کشور نیز میزان هادانشگاهترونیکی در آموزش الک
 نآنارضایتی و کاهش یادگیری گزارش شده است و با توجه به 

که این میزان نارضایتی و عملکرد تحصیلی در همۀ دانشجویان 
به مسألۀ ایجاد شده  با توجهبر آن داشت تا  ما رایکسان نبود، 

موزش آبه شناسایی عواملی که سبب افزایش اثربخشی سیستم 
 . پرداخته خواهد شد، شودیمالکترونیکی 

 مبانی نظری پژوهش 2
نوع  نیمعتقدند که ا یکیآموزش الکترون پردازانهینظر

 یعمومدانشگاه  کیجهان را به  یآموزش، نظام آموزش عال
ش در آموز ییبسزا ریخواهد کرد که تأث لی( و باز تبدی)همگان

رو شناخت ازاین(. Kelly et al., 2021) جهان دارد یعال

 یطراح ینوع از آموزش برا نیو عوامل مؤثر بر ا هایژگیو
 یضرور یکیآموزش الکترون یبرا حیصح یمدل یو اجرا
  است.

 آموزش الکترونیک
ر از نظ دانشجویاناست که  یمعن نیبه اآموزش الکترونیکی 

رای یی بهافاصله دارند و به روش )اساتید( انیاز مربفیزیکی 
(. Kelly et al., 2021)دارند  ازین ارائه و تعامل و یادگیری

ت صور یفناور ۀواسطبهدانشجویان و اساتید  نیتعامل باین 
 ریتواند تأثمیمناسب  یریادگیهای محیط یطراح با گیرد ومی
 Hall etداشته باشد ) ی و تعاملریادگی جیتوجهی بر نتا قابل

al., 2020به  ،یکیهای آموزش الکتروندوره شی(. با افزا
 نیچن در رندهیادگی یاز استقلال و کنترل فرد یشتریسطوح ب

الکترونیکی با داشتن  آموزشوجود دارد. نیاز  ییهانهیزم
 ۀهایی، همچون افزایش کیفیت یادگیری، امکان ارائویژگی

 تر شدن محتوا،و در نتیجه جذاب یادروس در محیط چندرسانه
سهولت دسترسی به حجم بالایی  افزایش تعاملات در حجم بالا،
بالا،  یریپذهای آموزشی، انعطافاز اطلاعات و کاهش هزینه

ها، نظارت و وتحلیل آنوردها و تجزیهآوری سریع بازخجمع
کنترل دقیق بر نظام آموزشی و اطلاعات، برقراری عدالت 
آموزشی، پشتیبانی تعداد زیادی دانشجو در یک کلاس، کاهش 

در زمان، امکان  ییجووآمد و صرفههای مربوط به رفتهزینه
از آموزش در هر زمان و هر مکان و... در حال  یمندبهره
است  حضوریهای آموزش با شیوه دنشنیگزیجا
(Hudaifah,F. 2020 .) الکترونیکی معایبی را  آموزشبرای

توان به موارد زیر اشاره اند که از آن میان مینیز برشمرده
نمود: نبود امکان تعامل حضوری میان یاددهنده و یادگیرنده و 

لال در سرعت شبکه، دشواری تولید ها با همدیگر، اختیادگیرنده
محتوای استاندارد و باکیفیت، نیاز فراگیران به برخورداری از 

ای، دشواری اعمال این نوع از آموزش برای برخی سواد رایانه
اندازی های گزاف راهدروس، وجود مشکلات فنی و هزینه

های عملی با سامانه یهادرس الکترونیکی ؛ آموزشمراکز 
 نامهانی، برای نوشتن پاباشندیآموزش نم خوبی قابلمجازی به
نیاز به تعامل حضوری و رودررو وجود دارد که از  ،و رساله

 ۀتهی گیرد.یخوبی صورت نمبه الکترونیکیطریق آموزش 
فراوان  تلاش صرف زمان ومحتوای آموزشی مناسب نیاز به

نیستند امکانات برابر  دارد و دانشجویان از لحاظ دسترسی به
(Ahmed Elzainy, A. E. 2020پس می .) توان گفت که

ی است که اگر البهدو  ریشمشآموزش الکترونیکی همانند 
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شود باعث می، استفاده نشود آنصورت مطلوب و کارا از به
 Demir, 2015  ،Valtonen etفواید ذکر شده تحقق نیابد )

al., 2009.) 

 اثربخشی آموزش الکترونیک
 تیریمد حیاز راه اعمال صح ریکه مد مفهومی است یاثربخش

 Ulrich) کندصورت بازده کار ارائه میآورد و بهبه دست می

et al., 2021) .جامع  فیآموزش تعر یمفهوم اثربخش مورد در

 و سنجش به آن یابیفرآیند دست رایوجود ندارد؛ ز یو مشخص
 آموزش یاثربخش یابیاست. ارز ی، کار دشوارنوع اثربخشی

جام شده های انآموزش میکن نییتع ی بتوانیمااندازه تا نکهیا یعنی
-و اهداف از قبل تعیین ازین های موردمهارت جادیچه حد به ا تا

ده منجر ش یو کاربرد یصورت عملبه د یا سیستمفر شده برای
 ,.Zhou et al؛ Alizadehsani et al.,. 2021) است

و  عنوان دانشبه آموزش یاثربخش در تعریفی دیگر. (2021

ها و کاربرد مؤثر آن دانشجویانها و رفتار ، مهارتیآگاه
(Gao et al., 2021 ) رانیها و دانش فراگمهارت یریادگیو 

 ریتأث آموزش مؤثر. شوداطلاق می شآموز ۀدر طول تجرب
ه ک دارد و افزایش عملکرد دانشجویان رفتارها توجهی بر قابل

 ,.Ulrich et al)است انیدانشجوخروجی آن یادگیری برای 

آموزش  برخی از ابعاد اثربخشی روازاین(.  2021
 توان سیستم آموزشها میی که با درنظرگرفتن آنکیالکترون

 بخشید شامل:را بهبود  الکترونیکی

 -2. (هاانهیویژه راافزار )بهبودن سختدردسترس -1
 افزارهاینرم -3. باند ی/بهبود پهنانترنتیتر به ااتصال سریع

 یمناسب برا و قوانین هاسیاست -4کاربردی و رایگان. 
آموزش  یبرا یفن یبانیپشت ۀارائ -5ی. کیآموزش الکترون

 نییپا یهامتیق -6. هااسیاز مق یعیوس فیدر ط یکیالکترون
محتوای متناسب با آموزش بودن دردسترس -7. اتصال یبرا

 -9. مناسب یهامناسب به زبان یمحتوا -8الکترونیکی. 
 -10ی. کیالکترون یریادگیدر مورد ارزش  یآگاه شیافزا

ر د یکیآموزش الکترون ۀنیدر زم اساتید یبهبود آموزش برا
 ۀبرنام کیبه  یابیدست(. Zhou et al., 2021) سطوح ۀهم

 یخودکارآمدو مهارت  کسب با آموزش الکترونیکی اثربخش
درک شده، تعامل، حضور  یاستفاده، سودمند، سهولت یاانهیرا

 شود نشان داده می یکیو دستاورد آموزش الکترون یاجتماع
Ulrich et al., 2021).)  ،بر اساس مطالب مذکور

 هایزیرساخت به توجه که گرفت نتیجه توانمی طورکلی؛به

 این اثربخشی ینتعی در عامل ترینمهم الکترونیکی آموزش
 گریدعبارتبه (.Tang et al., 2021) بود خواهد هادوره

طراحی  یآموزش ستمیس  که بود خواهد اثربخش زمانی آموزش
 Ulrich et)شده شامل ابعاد و عوامل اثربخش باشد 

al.,2021). خدمات و آوری فن عامل چهار به هرقدر نیبنابرا 

 در یادگیری هایشیوه و کیفیت و مدرس محتوا، پشتیبانی،

 بر میزان همان به گردد توجه الکترونیکی هایآموزش
 Alizadehsani etشد ) خواهد افزوده هاآموزش این اثربخشی

al., 2021 ؛Gope et al., 2021 .)هایشیوه و کیفیت اهمیت 

 اهمیت یادگیری، هایشیوه و کیفیت از رضایت یادگیری،

 پشتیبانی و کاررفتهبه فناوری از پشتیبانی، کاررفتهبه فناوری

دیگر دلایل  مدرس نقش اهمیت الکترونیکی، هایدوره محتوای
مهم در تعیین میزان اثربخشی آموزش الکترونیکی هستند 

(Hibbi et al., 2020 ؛ Prihastiwi et al., 2021) . تفاوت

های اثربخشی آموزش الکترونیکی و آموزش عمده در شاخص
ر مشخص نمودن عوامل ذیل حضوری در نتیجه ارزیابی آن د

های آموزشی است. آموزش حضوری با هریک از سیستم
پارامترهایی نظیر: کیفیت تدریس، محتوای معرفی شده، 
حضور دانشجویان، بازخورد از عملکرد رو در رو و...سنجیده 

یی که در هاشاخصترین عوامل و مهمطرفی اما از  شود؛یم
ند تا نیکی تأثیرگذار هستتعیین میزان اثربخشی آموزش الکترو

 هستند؛حدودی در بعضی ابعاد در مطالعات گوناگون یکسان 
 با(.  (Shi et al., 2021مواردی با هم متفاوت هستند اما در 

 الکترونیکی آموزش اثربخشیبه این واقعیت که عوامل  توجه
مختلفی برای  یهایاز نظر اهمیت متفاوت هستند، استراتژ

برای مثال، در  .انداین عوامل اتخاذ شده و بهبود مقابله
در منابع، دسترسی  و مشکلات توسعه، موانعکشورهای درحال

های ارتباطی و نقش مهم و زیرساخت و همچنین وجود ویژگی
ورد م( بیشتر یمثال یادگیرنده و مرب عنوانعوامل اجتماعی )به

یافته، قابل، در کشورهای توسعهدر م .است قرار گرفته توجه
العمر، کیفیت اطلاعات، سودمندی افزایش آموزش مادام

 تر هستندو ملاحظات اخلاقی و قانونی برجسته هاستمیس
(Ding et al., 2021.)  

 توانبه طور خلاصه میبه موارد ذکر شده، با توجه 

 یارافزاز منظر سخت ستمیس تیفینوع و ک ترین عوامل را:مهم
 یو طراح (و عوامل آموزشی هارساختی)ز یافزارو نرم
 یبرگزار یبا مواد آموزشی و محتوا مناسب برا یهایدوره
-ارزش ستمیتعامل و س جادیو ا یکیهای آموزش الکتروندوره

 املعو ازرا  انیحس عدالت در دانشجو جادیا یبرا یقو یابی
  ست.ناد یکیالکترون آموزش اثربخشی مهم در

 سنجش اثربخشی )ارزیابی( عوامل آموزش الکترونیک
مشخصی به وجود  تیهای آموزشی با رسالت و مأمورظامن

-تردید دستبی . کنندمی تلاشآمده و برای نیل به اهداف معینی 

یابی به این اهداف مستلزم شناسایی، کنترل و رفع موانع و 
است که ممکن است اجرای مطلوب فرآیندهای  مشکلاتی

(. Ding et al., 2021) تأثیر خود قرار دهدآموزشی را تحت

یابی شرایط و زمینهارزش یبدین منظور استفاده از سازوکارها
های گویی نظامرا برای شفافیت عملکرد، پاسخ لازمهای 

یق اهداف و مقاصد فراهم ماز میزان تحق اطلاعآموزشی و 
 Blaga & Gabor, 2016; Nurhayati et al., 2019)دینما

های آموزشی باید فهمید که چگونه برای ارزیابی از برنامه (.
شوند، تعیین احتیاجات دانشجویان برای مشاغل آینده مهیا می

 ،تجهیزات با تحصیل دورۀ برای صورت عدد و رقمی بهآموزش
ها و کیفیت اجرا ، روشتیوتربمیکافی نیست، باید شرایط تعل

رو ازاین. (Hall et al., 2020) ها را نیز در نظر گرفتدر آن

یابی و نگهداری اندازی، ارزشهای طراحی، راهتصمیم
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های یادگیری الکترونیکی به دانش مدیریتی، فناورانه و دوره
  (. ,.2021Watermeyer et al) نیاز دارد 1یپداگوژ

عوامل درگیر در طراحی سیستم آموزش الکترونیکی مانند 
با دانشجویان ارتباط  ۀنحو ۀدربار طراحان باید مدیران و

، های دوره، هزینهاساتید با دانشجویانارتباط  ۀکدیگر، نحوی
 ۀبندی و اجرای دورزمان ۀها، برنامو پرداخت هاافتیدر

باید  یها از لحاظ پداگوژآن (.(Hoq, 2020 کنند یریگمیتصم

 توجه کنند ی درسی و عوامل فناورانههابرنامهتطبیق 
Prihastiwi et al., 2021))  و از این منظر چگونگی تأکید

مشخص نمودن اهداف سیستم ، عوامل دخیل در یادگیریبر 
 Maldonado-Mahauadی آن )سازشفافآموزشی جدید و 

et al., 2018 سیستم آموزشی (، ایجاد محتوا متناسب با ابعاد
(، ایجاد بستر برای در (Prihastiwi et al., 2021جدید 

، (Luu et al.,2020دسترس بودن عوامل و منابع یادگیری )

ی برقراری ارتباط بین اساتید و دانشجویان هاروش
(Daramola et al., 2017)های ، مشارکت در فعالیت

.   نظر قرار دهند یابی را مدهای ارزشیادگیری و تعیین شیوه
فعالیت سیستم طراحی و در  از این رو باید در نظر داشت که

ر ب ی تکنولوژیکاز ابزارهاگیری الکترونیکی، بهره آموزش
 ۀصورت گیرد و نکت یپداگوژ یهاها باید در راستای هدفآن

در گرو  یپداگوژ یهاتحقق هدف حائز اهمیت آن است که
 فناورانه است هاتیاستفاده مناسب از ابزارها و قابل

(Alkinani, 2021) . که اثربخشی  میریگیماز این رو نتیجه

و کیفیت در سیستم آموزش الکترونیکی در راستای عوامل 
 Hong etلفی است که با یکدیگر ارتباط نزدیکی دارند )مخت

al., 2021 .)محیط ۀگانسه هایبه جنبه توجه با این، اساس بر 

و فناورانه( و  ییادگیری الکترونیکی )مدیریتی، پداگوژ
-الکترونیکی در ارزش آموزشهای چارچوب فهم کیفیت دوره

های الکترونیکی باید از برخی در دوره یابی کیفیت آموزش
 اشتباهات متداول زیر اجتناب کرد:  

ارزیابی  های تجاری جهتابعاد و شاخصاز  گیریبهره
 ,.Zareisaroukolaei et al)سیستم آموزش الکترونیکی 

2020.) 

 کیالکترونیهای کیفیت سیستم آموزش شاخصمحدودکردن 
 ،گیردتنها به رضایت کاربر که از طریق نظرسنجی انجام 

رونیکی الکت را در سیستم آموزشتواند کیفیت محیط پیچیده نمی
  (.Zhang et al., 2012نشان دهد )

ییابی و کمهای ارزشدر هزینه ییجوتأکید بر صرفه( 3
های یابی محیط. در ارزشیاسانههای چندرکیفیت سیستم یساز

 ۀهای مدیریتی، جنبالکترونیکی باید علاوه بر جنبه آموزش
و فناورانه نیز در ارتباط با همدیگر مدنظر قرار  یپداگوژ
سیستم آموزش یابی کیفیت های ارزشتعیین هدف .گیرد

داول مت یهایاب را از برخی اشتباهتواند، ارزشالکترونیکی می
بر ابعاد  یاعده (.Imran & Malik, 2017) دور سازد

یابی کیفیت عناصر مربوط به آن تأکید دارند و ارزش یپداگوژ
یابی کیفیت بعد فناوری و عناصر دیگر بر ارزش یاو عده

                                                      
 شودیم یا راهبردهای آموزش مربوط راهبرُدهااین اصطلاح عمومأ به 1 

 .کنندیمبه عنوان سبک یادگیری نیز یاد  الآن هایکه برخ

 & Hao دیگر نیز مانند  یااند. عدهمربوط به آن متمرکز شده

Borich, 2009).) هاییابی کیفیت دورهمعتقدند برای ارزش 

صورت جامع نگاه الکترونیکی باید به هر سه بعد بهآموزش 
 یهاستمیسریزی ازآنجاکه هدف از طراحی و برنامهکرد. 

ی هاستمیسآموزشی، یادگیری است و سنجش اثربخشی 
ن امنظور افزایش سطح یادگیری فراگیرآموزشی در نهایت به

سازی تحقق رو تعریف این مهم با بهبود اجراییاست، ازاین
 یابد.می

 آموزش الکترونیک ییاجرا
 صحیح فرآیند مستلزم الکترونیکی، آموزش هایموفقیت دوره

 و اجرا ارزیابی طراحی، دهی،ریزی، سازمانبرنامه اصول
 قبیل از عواملی و است) لاینآنط )خ بر یادگیری هایمحیط در

و ...  منابع انسانی، محتوا، مالی، فن آوری یهارساختیز
 زیآمتیموفق اجرای شود. برایمی آن بیشتر موفقیت سازنهیزم

یادگیری در  هایفعالیت است لازم مجازی، درسی هایبرنامه
 در این(. Shi et al., 2021) لاین تدوین گرددهای آنقالب مدل

کارآمدی از آموزش الکترونیکی  و موفق ستمصورت، سی
  . خواهد بود

 الکترونیکی با سیستم آموزشاندازی در طراحی و راه
 شود کههای گوناگون اتخاذ میهای آن، تصمیمبه ویژگی توجه

فناورانه و  ۀمدیریتی، برخی دیگر جنب ۀها جنببرخی از آن
. (Masterson et al., 2021) دارند یپداگوژ ۀبرخی نیز جنب

 ها و تلفیق متناسبهای مؤثر از این جنبهتصمیم یریکارگبه
آموزش باکیفیت در محیط  ۀها با یکدیگر به طراحی و ارائآن

رو ازاین(. Yan et al., 2021) کندالکترونیکی کمک می
برای تعیین  ، (Overmyer et al., 2021 ).،توان گفتمی

 یریگکارهای الکترونیکی باید میزان توجه و بهدورهاثربخشی 
 یهای مربوط به سه بعد مدیریتی، فناورانه و پداگوژتصمیم

بعد ، ( Overmyer et al.,2021) مورد بررسی قرار گیرد

ارتباط بین  ۀدهی منابع، نحو، سازمانیگذارمدیریتی به هدف
لی های ماهای اداری و تصمیمکارکنان و دانشجویان، پشتیبانی

  (.Asvial et al., 2021) توجه دارد

، پهنای باند، هایرساختیبعد فناوری به کیفیت ز
مدیریت یادگیری  ۀو ساختار سامانافزارهای کاربردی نرم

  (.Lee, 2021) کنداشاره می

 یهانیز به عناصر آموزشی مانند؛ هدف یو بعد پداگوژ
امل تع ۀهای یادگیری، نحوآموزشی، محتوا، تکالیف و فعالیت
 یابی تأکید داردهای ارزشبین معلم و دانشجو و شیوه

(Alqudah & Jammal , 2021  .) 

 آموزش الکترونیک ییاجرابهبود 
 آموزش و یادگیریهای دوره اثربخشیبرای بررسی 

 صورتالکترونیکی دانشگاهی تنها بررسی این عناصر به
ین عناصر ارتباط ب ۀمجزا کافی نیست، بلکه باید به کیفیت و نحو

. این سه جنبه باید در (Garad  et al., 2021) نیز توجه کرد
نظر قرار  های الکترونیکی مدآموزش اثربخشییابی ارزش
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کیفیت آموزش  بهبودها، برای به این جنبه توجه گیرد. با
نظر  ها را مدهای آنالکترونیکی باید عناصر زیر و ویژگی

 داد:    قرار

الکترونیکی. محتوای الکترونیکی یکی  کیفیت محتوای -1
های الکترونیکی است و از دروندادهای نظام آموزشی دانشگاه

همچون؛ میزان  ییهایابی کیفیت آن باید به ملاکبرای ارزش
علمی بودن محتوا، معماری محتوا، استفاده مناسب از 

 ,.Demirci et al) های فنی توجه کردو جنبه یاچندرسانه

2020 & Sarid et al., 2021 .)2- درسی  ۀطراحی برنام
تأثیرگذاری مبانی بر  ۀدرسی به نحو ۀدوره. طراحی برنام

شود که در ها اطلاق میروابط بین آن یدهعناصر و شکل
 ۀهای الکترونیکی باید نحویابی کیفیت آن در دانشگاهارزش

ها و راهبردهای ها، فعالیتطراحی دوره، واحدها و درس
 یابیآموزشی، ارتباط و تعامل، منابع و مواد یادگیری، ارزش

 توجه قرار گیرد دقت مورداز یادگیرنده و بازخوردها به
(Pennell & Dillmon, 2021)  .3- فناوری. فناوری بستر

آموزش در دانشگاه الکترونیکی است و در طرح  یسازادهیپ
یبانی شتو پ یابی کیفیت آن باید به معماری فناوری دورهارزش

؛  (Reynisson et al., 2021ودفنی فناوری توجه ش
Swords & Bergman,2021.) 4- مدیریت دوره. برای

 های الکترونیکی بایدکیفیت مدیریت در دانشگاهیابی ارزش
ریزی و امور اجرایی های برنامهساختار سازمانی، فعالیت

 & Smajic) سازمان آموزش الکترونیکی مدنظر قرار گیرد

Duspara, 2021) .5-های پشتیبانی از یادگیرنده. در محیط

ز مناسبی برای پشتیبانی ا ۀینیادگیری الکترونیکی باید زم
. (Pinilla et al., 2021؛ Hoq, 2020) یادگیرنده فراهم شود

 ,Leelavathy& Nithyaاستاد( )) یاددهندهپشتیبانی از -6

یابی های ارزششیوه ۀتعبی یابی از دوره.ارزش-7.   (2021
های تواند گامی در جهت تضمین کیفیت دورهمداوم و مرتبط می

 Pérez-Sanagustín et) آموزش الکترونیکی محسوب شود

al., 2021.) 

توان به یابی کیفیت این عامل میرو برای ارزشازاین
یابی اجرای ارزش ۀشیویابی تکوینی، اجرای ارزش ۀکیفیت شیو

-ارزش و استادپایانی، رضایت یادگیرنده در ارتباط با عملکرد 

 نظر قرارداد یابی از رضایت یادگیرنده از دوره را مد
(Mailizar et al., 2021)در  مؤثرتعیین عوامل  به توجه . با

نقش  نآی بهبود هاروشالکترونیکی و  آموزشاثربخشی سیستم 
 آموزشنمودن وضعیت فعلی سیستم برای مشخص ارزیابی

رای ب ی سنجش اثربخشیارهایمعنمودن الکترونیکی و مشخص
 . است یدیکل آنارتقای 

 پژوهش پیشینۀ 3
در پژوهششان با عنوان  ،(2021) 1و همکاران ونیانکارناک

، یریادگیبر آموزش و  یکیآموزش الکترون اثربخشیو  ریتأث
 اندتعباردریافتند که عوامل اثرگذار بر افزایش اثربخشی آن 

                                                      
1 Encarnacion et al 
2 Eman AbdulWahab Mahmoud 
3 Damian J. Rivers 
4 Yumei Luo, Jinping Lin & Yi Yang 

توجه به سبک یادگیری ، های فناورانهزیرساخت: از
 ،سو بودن اهداف آموزشی با انگیزش دانشجویانهم، دانشجویان

 از ملزومات متناسب با آموزش الکترونیکی. استفاده

در پژوهش خود با  ،(2021) 2عبدالوهاب محمود مانیا
 یریگدر طول همه یکیالکترون یریادگیهای شیوه ریتأثعنوان 
 یمیخودتنظ یریادگیهای مهارت شیبر افزا 19- دیکوو

نفر  180نامه و توزیع آن میان از پرسش استفادهبا ، انیدانشجو
در  یاردمعنی یتفاوت آمار چیهاز دانشجویان نتیجه گرفتند که 

 یاعضا یابینمرات ارز نیانگیم نیب (α≤ 0.05) تیسطح اهم

 یریگدر طول همه یکیالکترون سیهای تدرنمونه از نقش شیوه
 لیدلها به آن یادگیری خودتنظیمهای مهارت شیکرونا در افزا

 عمده وجود ندارد.  ریمتغ

در پژوهش خود تحت عنوان ، (2021) 3ورزیر یج انیدام
در  نیلاآن یلیتحص یو خودکارآمد یتیهای شخصنقش ویژگی

، بیان داشت که در مودل شرفتیو پ یاستفاده واقع رش،یپذ
 یلیصتح یها در خودکارآمدنقش آن های شخصیتی وویژگی

دوره  شرفتیپ جیاز مودل و نتا یواقع ۀو استفاد رشیپذ ن،یلاآن
 .شده است دییتأ

در  ،(2021) 4انگی ییو  نیل نگیپ نیلو، ج یومی 
 اب شجویاندان عملکردو  زهینگپژوهش خود تحت عنوان ا

 یاساس زایسه ن، نتیجه گرفتند که نیلاآن یمیخودتنظ یریادگی
 ینعی، ازیکه تنها دو نمرتبط است، درحالی یدرون ۀزیانگ با

ست. مرتبط ا یرونیب ۀزیانگ درک شده، با یستگیارتباط و شا
ی ریادگیمشارکت در  یبرا وممدا لی، تمانیعلاوه بر ا
 مرتبط است.  یرونیو ب یذات ۀزیانگ با نیلاآن خودتنظیم

در پژوهش خود  (2020) 5و همکاران دینورالحسن نو
سازی در پیاده تیموفق یدیعوامل کل یابیارزتحت عنوان 

 ارهیچندمع یریگمیبا استفاده از تصم یکیآموزش الکترون ستمیس
 یکینالکترو یریادگیاز عوامل  کیهر ریاز تأث یآگاهدریافتند، 
 ستمیس تیری، مدیهای آموزشسیاست جادیانفعان در به ذی

و همگام شدن با  هاییدارا تیری، مدیکیالکترون یریادگی
 کند.دانش کمک می تیریدر کسب و مد یجهان راتییتغ
یا همان عوامل حیاتی  هاCSFابعاد و  ریمربوط به تأث قاتیتحق

 است.  یو آموزش اجبار یریادگیبر  موفقیت،

هی با عنوان در پژو ،(2020) 6ی و رجخانالقحطان
-COVID یریگدر طول همه تیموفق یدیعوامل کل یریادگی

آموزش  یتیریدی مهادگاهیجامع د لیتحل و هیتجز  19
، تیریمد تی، حمایفناور تیریمدی دریافتند که کیالکترون
های آموزش در استفاده از سیستم جویاندانش یآگاه شیافزا

اطلاعات از  یاز فناور ییو مطالبه سطح بالا یکیالکترون
در  یکیالکترون یریادگیترین عوامل مؤثر در ها، مهمدانشگاه
 بودند.  COVID-19طول 

 7صدف شهیعا و، چوانگ وانگ نیفلورانس مارت
از  جویاندرک دانشخود تحت عنوان  در پژوهش ، (2018)

5  Noorulhasan Naveed 
6 Alqahtani &Rajkhan 
7 Florence Martin, Chuang Wang, Ayesha Sadaf 
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اط، ، ارتباساتیدکه حضور  کنندهلیتسه یبودن راهبردها دیمف
 نتیجهدهد، می شیافزا نیلاصورت آنرا به یریادگیتعامل و 

ۀ آموزش کنندلیهای تسهاستراتژی انیدر مگرفتند که 
به سؤالات و بازخورد  انیموقع مرب، پاسخ بهالکترونیکی

ها در هر چهار ساختار /پروژهفیدر مورد تکال انیموقع مرببه
 نی( بالاتریریادگی، مشارکت و ی، ارتباط مربی)حضور مرب

 نیتردوره کم نیا یبصر یهای درسرتبه را کسب کرد. برنامه
 از جلسات انیو استفاده مرب ییدئویورا داشت و مقدمه  ازیامت
 نیترکم یدو تا از چهار سازه دارا نیتعامل در ب یزمان براهم
 بود. ازیامت

در  ،(2020) 1، عمکار دستانهیدیرشمهد ستار، م یصاف
 یریادگیاز  تیرضا تیعوامل موفقپژوهش خود با عنوان 

 که COVID-19 ریگهمه ۀنیدر زمان قرنط یکیالکترون

اند از عبارت که اطلاعات یهای فناورعوامل منتخب ویژگی
و  اطلاعات یسرعت فناور رییاطلاعات، تغ یفناور یدگیچیپ

 ۀنقش واسط نیمطالعه همچن نیا و اطلاعات یفناور ۀارائ
دوم شامل سهولت  ۀعنوان ساختار مرتبارزش درک شده را به
 یررسشده ببودن درک دیدرک شده و مف یاستفاده، کنترل رفتار

ر ب ییبسزا ریدهد که هر سه عامل تأثنشان می هایافته کند.می
 یفناور یدگیچیدارند. پ یکیاز آموزش الکترون تیرضا

را بر  ریتأث نیترمنتخب برجسته یرهایاطلاعات در متغ
، ارزش نیدارد. علاوه بر ا یکیاز آموزش الکترون تیرضا

قل مست ریهر سه متغ نیارتباط ب ۀدرک شده به طور کامل واسط
 است. یریادگیاز  تیو رضا

 یمهدو  هیترکسلو ی، سجاد غلامیمحمدحسن عبداله
مدل  نیتدودر پژوهش خود تحت عنوان  ،(1400) انیعباس

 یبدنتیدرس ترب یآموزش مجاز یعوامل مؤثر در اثربخش
امل شت عنتیجه گرفتند که ه کرونا یریگهمه طیدر شرا یعموم

 ناتیتمر ۀو ارائ یمختلف، طراح یابیارزش ۀویشامل ش
فاده است ،یبدنتیدرس ترب تیبه ماه توجه متناسب و متنوع با

توجه به  ان،یاز امکانات مناسب، گرفتن بازخورد از دانشجو
ارائه مطالب و  ۀها، توجه به نحوو کلاس ناتیتمر یبندزمان
-آن سیدر روش تدر ینکات جانب انیب ،یکیالکترون یمحتوا

ل عنوان عوامبه یبدنتیدروس ترب یاصل تیتوجه به ماه ن،یلا
 یمعرف یبدنتیدرس ترب یآموزش مجاز یمؤثر بر اثربخش

 شدند. 

 یمرتض ،، غلامرضا شمسیساروکلائ یمائده زارع
در پژوهش خود با  ،(1399) یمحمد قهرمانو زاده  ییرضا

 یا: مطالعهیکیالکترون یریادگی یاثربخش کنندگاننییتععنوان 
 جادیا» ،«یریادگیآیند فر یگرلیتسه»ی، نتیجه دریافتند که فیک
 هایویژگی»و « دانش مدرس» ،«رندهیادگیو علاقه در  زهیانگ

 یاثربخش نییاز عوامل مؤثر در تع« شناختی مدرسروان
 یکیالکترون یریادگیمدرس  یاز سو یکیالکترون یریادگی

 هستند.

در پژوهش  ،(1398) ی، محمد نور رحمانیهاشم محمد
های عوامل مؤثر در موفقیت دوره خود تحت عنوان شناسایی
مل در بعد عوا نتایج حاصل نشان داد کهآموزشی الکترونیکی، 

                                                      
1 Nurhizam Safie Mohd Satar, Morshidi, Omkar Dastane 

، بعد عوامل 156/8 یعامل بار تعهد مدیریت با ۀمؤلف ،یسازمان
و بعد  192/8 یبا بار عامل یافزارامکانات سخت ۀمؤلف ،یفن

 یها با بار عاملریزی دورهبرنامه ۀمؤلف ،یآموزش عوامل
ی های آموزش، بیشترین تأثیر در موفقیت دوره194/8

  داشتند. یالکترونیک

در پژوهش خود  ،(1398) رپو شهرزاد غالیان، امیر زال
 مورد یکیالکترون یریادگی تیعوامل موفق ییشناساعنوان به

 چمران اهواز دیدانشگاه شه یبدنتیترب انی: دانشجومطالعه
 تیفیخدمات و واحدها، ک تیفیک ۀچهار مؤلفدریافتند که 

و  ستمیس تیفیو ک لاینآن طی، تعامل در محاطلاعات
 یکیالکترون یریادگی تیاز عوامل مؤثر بر موفق هارساختیز

 . هستند انیدانشجو

در  ،(1396) یآتش رضایعل ،ینجمه ناظر ،یسارا در
 یریادگیعوامل مؤثر بر  یعنوان بررس ای یپژوهش
ه گرفتند ک جهینت ،یعلوم پزشک یهادر رشته یکیالکترون

است؛ اما همت  زیعوامل مؤثر ناچ نیهرچند که تفاوت ب
و نقاط ضعف  یهایکردن کاستولان در برطرفؤمضاعف مس
امکانات  و یآموزش یمحتوا ت،یریمد رو مؤث یسه عامل اصل

 است. در ازین مورد کیآموزش الکترون تیدر موفق ازین مورد
شده که در انجام یهاپژوهش نیتراز مهم یبخش تعداد نیا

 یو عوامل مؤثر بر آن است، معرف یکیآموزش الکترون ۀحوز
طرح پژوهش حاضر نسبت به  ینوآور انیو در پا شوندیم

 . شودیم حیپژوهش تشر یگذشته و هدف اصل یهاپژوهش

و اهمیت زیادی که در دو شده با توجه به مطالعات انجام
ی هانهیزممطالعات گوناگونی در ، اخیر پیدا کرده است سال

 هانآتعدادی از که  الکترونیکی انجام شده است آموزشمختلف 
 یهااست؛ اما پژوهشی بوده المللنیبداخلی و تعدادی در سطح 

 از چند منظر دارای خلأ و کاستی هستند: گرفتهصورت

قبل از سال  هایسالدر  گرفتهصورتی هاپژوهش -1
 هااهدانشگالکترونیکی  آموزشی هادورهکرونا بیشتر در زمینۀ 

که تعداد محدودی دانشجو را دارا بوده و به  گرفتهصورت
 ،انتخاب شده است، انتخاب خود دانشجویان در انتخاب رشته

ی هادورهرا ندارد و مختص  جانبههمهجامعیت کافی و  رونیازا
را  هادورهیی است که این هادانشگاهمجازی برخی از  آموزش

 .کردندیمرگزار ب

الکترونیکی  آموزشۀ نیزمکه در  دتریجدی هاپژوهش -2
 بیشترف( ال. نیز از چند منظر کاستی دارد هاستدانشگاهدر 

ی خاص مورد مطالعه ۀ تحصیلرشت کدر یک دانشکده یا ی
 (. باست قرار گرفته است که همین دلیلی بر عدم جامعیت

 یا کارکنان یا اساتید صرفا  الکترونیکی را از دیدگاه  آموزش
دیدگاه  که به دلیل محدودبودن جامعه و نبود انددهیسنج

ی ها. ج( پژوهشباشددانشجویان مقبولیت کافی را دارا نمی
 آموزشرا بر  آن ریتأثا و شرایط کرون اغلبدیگر نیز 

الکترونیکی را مورد  آموزش خودکل، صورت بهو  انددهیسنج
بازه زمانی محدودی را در نظر اند )ندادهبررسی قرار 

 (.اندگرفته
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_ بیشتر تحقیقات طبق مطالب گفته شده در بالا در مورد 3
مزایا و معایب آموزش الکترونیکی و پیشنهاداتی برای 

انجام نشده است تا راهکارهایی اجرایی را  آنسازی اجرایی
رو نبود پژوهشی که با در نظر بسط و توضیح دهد. ازاین

گرفتن دیدگاه اساتید و دانشجویان و همچنین کارکنان جهت 
عوامل جهت توصیه و  بندی جامع اینشناسایی و همچنین دسته

سازی انجام راهکارهای کاربردی در راستای اجرایی بهبود
 احساس شد که این پژوهش در این راستا صورت گرفت.گیرد، 

 روش پژوهش  4
عوامل اثربخش در بهبود هدف پژوهش حاضر شناسایی 

ر پژوهش حاض. است یکیآموزش الکترون ستمیسازی ساجرایی
از لحاظ  و از دیدگاه پارادایم تفسیری، از نظر رویکرد استقرایی

 یبرا .است کاربردی و از منظر روش کیفی – یهدف تبیین

 آموزش ستمیس تیفیک یعوامل اثربخش در ارتقا ییشناسا
وزه این حدر گوناگون مطالعات انجام و با توجه به  یکیالکترون

 ۀالعمط یب نوعیفراترکاز رویکرد فراترکیب استفاده شد. 
ر یشده از سااستخراج یهاافتهیاست که اطلاعات و  یفیک

یم یمـرتبط بـا موضـوع و مشابه آن را بررس یفـیمطالعات ک
مند برای محققان، به کشف کردن نگرشی نظامکند و با فراهم

. در روش فراترکیب با تفسیر و پردازدموضوعات جدید می
مقایسۀ مطالعات متنوع، یک چارچوب مفهومی و دانش جامع 

روش (. Sandelowski & Barroso, 2007شود )ارائه می

های فرامطالعه بیشترین استفاده را دارد فراترکیب در پژوهش
 یاگونهنماید، بههای کیفی ارائه میکه ترکیب تفسیری از یافته

استفاده  های منابع موردکه نتیجه ترکیب، بیش از مجموع یافته
 های کیفیاست. هدف فراترکیب، ایجاد دسترسی بیشتر به یافته

 & Sandelowski) هاستمنظور کاربرد عملی آنبه

Barroso, 2007.)  به بیان دیگر، رویکرد فراترکیب، نوعی

منظور ایجاد و استخراج چارچوب روش تحقیـق اکتشـافی به
مرجع مشترک برای نتایج تحقیقات گذشته است که تحقیقات 

د ترجمه و ترکیب در سطحی انتزاعی کیفی مجزا را با فرآین
این روش در سال .(Sohrabi et al., 2017کند )گردآوری می

های اخیر توجه پژوهشگران بسیاری را به خود جلب کرده 
 کار فراترکیب به یامرحلهاست. در این پژوهش نیز روش هفت

خارجی  یهاپژوهش ۀهدف پژوهش، کلی ۀجامع .رفته است
 یهاگاهیموجود در پا و چندین مطالعۀ داخلی انگلیسی زبان

است و آورده شده  2علمی معتبر دنیا بوده است که در مرحلۀ 

گذاری شده در این تحقیق نیز هدف یهاقلمرو زمانی پژوهش
. پس از شودیرا شامل م میلادی 2022تا  2010بازه زمانی 

 ۀپژوهش اولی 130 جموعگری، از مطی مراحل غربال
مقاله در فهرست نهایی برای کدگذاری باقی  80شناسایی شده، 

از تکنیک کدگذاری باز بهره نیز ها ماند. به منظور تحلیل داده
 برده شد. 

 هایافته 5
 در یاریتوجه بس مورد ریاخ یهادر سالآموزش الکترونیکی 

جهت در  یقرار گرفته است. مطالعات متعدد یعلوم اجتماع
بررسی رابطۀ میان ابعاد مختلف آموزش الکترونیکی با 

در امر آموزش انجام شده است و تعدادی نیز  ریدرگی هالفهؤم
ام انج به مخاطبان هاآنبه شناسایی این عواملی در جهت معرفی 

سازی و رسیدن به مرحلۀ اجرا جهت اجراییشده است؛ اما در 
 رونی. ازافته استجهت بهبود این سیستم آموزشی صورت نگر

سازی سیستم بهبود اجرایی یهاها و مقولهمؤلفه ییشناسا
احساس  آنبه مربوطه  یهارشاخهیز آموزش الکترونیکی و

 شد.

 پژوهش سؤال. تعریف 1مرحلۀ 
مانند موضوع  یسؤال پژوهش از موارد مختلف میتنظ یبرا

مطالعات  یزمان تیمطالعه، محدود مورد ۀمطالعه، جامع مورد
 شودیاستفاده، بهره گرفته م روش مورد یچگونگ و
(Stewart et al., 1993جزئ .)شده در گفته یپارامترها اتی

 سؤال یصورت کلملاحظه هستند، اما به قابل 3 ۀجدول شمار
 اثربخش عوامل هامؤلفهاصلی پژوهش حاضر عبارت است از: 

 ی چه هستند؟کیآموزش الکترونی سیستم سازییاجرادر بهبود 

 . شناسایی و بازیابی مطالعات 2مرحلۀ 
بررسی جامع مقالات انگلیسی  منظوربهبرای بررسی مقالات 

شامل  زبانیسیانگل داده گاهیپااز هفت 
، و 4رکتیدا نسیسا، 3،امرالد2،اسپرینگر1اسکوپوس
مورد  7و وب اف ساینس 6هاو مرجع ژورنال 5پروکوئست

 وجو،تکمیل جست منظوربهقرار گرفت.  مندنظاموجوی ستج
صورت دستی استفاده نیز به 8ی گوگل اسکالروجوجستموتور 
مجزا  صورتبهمطالعات داخلی و خارجی  ازآنجاکهشد. 
ز ها نیاند، کلمات کلیدی مرتبط با هر یک از آنوجو شدهجست

اند. ساختار کلمات کلیدی ای تنظیم شدهدر قالب جداول جداگانه
 است. ملاحظه قابل 1فارسی در جدول شمارۀ 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Scopus 

2 Springer 

3 Emerald 

4 https://www.sciencedirect.com  

5 https://search.proquest.co 

6 https://www.scimagojr.com 

7 web of science 

8 https://scholar.google.com 
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 های داده فارسیمند پایگاهی نظاموجوجستساختار کلمات کلیدی در  .1جدول 

 یا  یا  یا  یا

 1موضوع 

 و

 2موضوع 

 و

 3موضوع 

 و

 4موضوع 

 آموزش الکترونیکی سیستم اثربخشی عوامل

 اموزش مجازی نظام کارایی ابعاد

 یادگیری الکترونیکی  بهبود یهاشاخص

 یادگیری مجازی  ارتقا هامؤلفه

 لایناموزش آن   ابزار

 لاینیادگیری آن   

    

، ترکیب عوامل + اثربخشی + سیستم + اموزش مثال عنوانبه
های+ اثربخشی + سیستم + آموزش مؤلفهالکترونیکی، و یا 

وجو و بررسی شد. همین ساختار و رویۀ جستمجازی، جست

 2وجو برای منابع انگلیسی نیز اعمال شد که در جدول 
 . است ملاحظه قابل

 های داده انگلیسیمند پایگاهی نظاموجوجست. ساختار کلمات کلیدی در 2جدول 

Or  or  or  or 

Subject 4 

and 

Subject 3 

and 

Subject 2 

and 

Subject 1 

e-learning System Effectiveness Agents 

Virtual training The system Performance Dimensions 

electronic learning  improvement Pattern 

Virtual education  Upgrade Components 

Online education   Tool 

online learning    

    

    

 

 + Factors + effectiveness ، ترکیبمثال عنوانبه

system + e-learning   وجو و بررسی شد. جست 
 . تعیین معیارهای ورود و خروج مطالعه 3مرحلۀ 

های پیشین، معیارهایی جهت بررسی منسجم پژوهش منظور به
 3ها در نظر گرفته شد که در جدول ورود و خروج آن

.است شده دادهنشان
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 ها. معیار ورود و خروج پژوهش3جدول 

 مرجع شدنخارجمعیارهای  شدن مرجعمعیارهای داخل 

 نوع

های نامهدکتری، پایانهای پژوهشی، رساله - ، علمیISIمقالات 

ی سیاستی، هاگزارشها، ها، کتابکارشناسی ارشد، کنفرانس
 ی سیاستی و ...هاخلاصه

ها، سایتسرمقاله مجلات، مقالاتِ وب
ها و نامهترویجی، آیین - مقالات علمی

 اسناد

 میلادی 2000قبل از  میلادی تاکنون 2000 زمان

طرح 
 پژوهش

 کمی، مروری و آمیختهتحقیقات کیفی، تحقیقات 
های کمی، کیفی، مقالات فاقد روش

 مروری و آمیخته

منطقۀ 
 جغرافیایی

 مقالاتی غیر از زبان انگلیسی و فارسی تمام جهان )زبان فارسی و انگلیسی(

جامعۀ 
 آماری

 شدهجوامع آماری غیر از موارد ذکر  ها و مؤسسات پژوهشیها، اندیشکدهجوامع آماری مرتبط با دانشگاه

 غیر از آموزش و پژوهش آموزش و پژوهش زمینه

 

 130، ابتدا حدود 3بر اساس معیارهای مندرج در جدول شمارۀ 
تری گزینش شدند. شکل پژوهش انتخاب و در ادامه به تعداد کم

 دهد.نشان می لیتفصبهاین مسیر را  2شمارۀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و انتخاب مقالات وجوجست. سیر 1شکل 

 . استخراج نتایج 4ۀ مرحل
مند، جوی نظامومنظور جست پس از تعیین سؤال پژوهش به
جو بر اساس روش وجست ۀپیش از هر اقدام، باید محدود

 ،شده است تلاشفراترکیب مشخص شود. برای این منظور، 
-و موتورهای جستمجلات ها، های دادهپایگاه مقالاتمجموعه 

تا  2010های برای مطالعات انگلیسی از سال جوی مختلفو
جوی مطالعات، وجست بررسی شود. سپس برای 2022

، آموزش مجازی، آموزش الکترونیکی نظیر یدیواژگان کل
عوامل اثربخش سیستم آموزش ، بهبود آموزش الکترونیکی

در نظر گرفته شد. بر اساس نتایج اولیه حاصل از  الکترونیکی
مرتبط شناسایی شد و برای انتخاب  ۀمقال 130حدود جو، وجست

عوامل ، مطالعات مناسب بر اساس الگوریتم ارزیابی حیاتی
ها مورد ارزیابی قرار مختلفی مانند عنوان، چکیده و محتوای آن

 .گرفت

مقالات بر اساس روش کدگذاری باز و محوری تحلیل 
شدند. بدین صورت که متون دارای مفاهیم مشخص شناسایی و 

                                                      
1  Theme 

شده و سپس مفاهیم بر اساس مشابهت معنایی و اجاستخر
 ها تدوین شدند.موضوعی در قالب مقوله

 و اعتباریابی هاافتهیبیترک. تحلیل و 5 ۀمرحل
شود که وجو میجست 1یهایدر روش فراترکیب، مضامین یا تم

انـد. بـدین در مطالعات موجود در فراترکیب پدیـدار شـده
موضوعاتی را شناسایی و مشخص کرده ها یا منظور، ابتدا تم

بنـدی و پس از اینکه موضوعات مشخص شدند، یک طبقـه
موضوعی را شکل داده و موضوعات مشابه را ذیل موضوعی 

کنـد بهترین نحو ممکن توصیف می دهد که آن را بهقرار می
 ازمندیگام ن نیاولرو در اینازشود. ها مقوله گفته میکه به آن

اعم  ی متون از مطلاعاتها بود؛ لذا تمامان با دادهمحقق ییآشنا
د. ش خواندهها با داده ییاز آشنا نانیاطم یبرا دهیاز متون و چک

 یصورت دستباز انجام شد که به یکدگذار ،دوم ۀدر مرحل
 قیمربوط به سؤالات تحقو جملات از متون  ییهاقسمت

 یاتضاده ای یبا معان ییبعد، کدها ۀمشخص شد. در مرحل
شدند. محقق  یمنسجم مشخص گردآورۀ خوش کیمشابه در 

130شده:؟تعداد منابع یافت    

115تعداد چکیده:؟  

95کلّ محتوای بررسی شده؟  

80تعداد کلّ منابع پذیرفته شده:؟  

15تعداد منابع رد شده به علتّ محتوا:؟  

20تعداد منابع رد شده به علتّ چکیده:؟  

15تعداد مقالات رد شده به علتّ عنوان:؟  
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 یبررس ،کد بود 165شده را که شامل  یداده کدگذارمجموعه
در بحث قراردادند و  ها را موردها و تفاوتکردند و شباهت

س از اجماع در مورد پ. نمودنداختلافات را برطرف  زین پایان
شدند تا از  سهیمقا مطالعاتها با متن آن افته،یتوسعه یکدها
کدها  یدهحاصل شود. با سازمان نانیها اطمداده قیدق ریتفس

 165و در مجموع از  افتیها کاهش داده ،یپوشانبر اساس هم
با  یاستفاده شد. موضوعات فرع و بهتر، شتریب لیتحل یکد برا
 لیکرا تش یانیشد و پنج موضوع پا بیجامع مشابه ترک یمعان
 .داد.

 کنترل کیفیت پژوهش. 6 ۀمرحل
پس از حصول نتایج، بر اساس نظر سندلوسکی و باروسو، در 

های فراترکیب کیفی، روایی توصیفی یعنی تشخیص پژوهش
های تحقیقات مرتبط با موضوع و شناسایی و تمامی گزارش

های موجود در مطالعه. هرکدام از گزارش اطلاعاتتوصیف 
کیفی مربوط به های فراترکیب روایی تفسیری در پژوهش

های موجود در مطالعه را پژوهشگران ثانوی است که گزارش
های ها با نویسندگان پژوهشنگارند. آنبندی کرده و میجمع
ند، تفاوت دارند. امطالعه که خودشان موضوع تحقیق مورد

هایی اول به اعتبار روش ۀروایی نظری در فراترکیب، در درج

ارچگی نتایج در پیش گرفته شده گردد که برای ایجاد یکپبرمی
تفسیر  یاست و در گام بعد به یکپارچگی خود نتایج یا به عبارت

پردازد های پژوهشگران پیشین میمحقق از یافته
(Sandelowski & Barroso, 2003.)  در این پژوهش برای

داد مقالهرین تعامکان بیشت حد روایی توصیفی سعی شده است تا
های مرتبط شناسایی و گردآوری شود. برای روایی تفسیری به 

عنوان کدگذار و به دانشجو  دو این صورت عمل شد که از 
مفسر استفاده شد و در جلسات هماهنگی توافق نهایی در مورد 

استفاده به دست آمد. درنهایت برای روایی نظری  کدهای مورد
استفاده قرار گیرد که از  ی موردهایسعی شده است تا پژوهش

علمی،  مقالاتنظر ارجاع  ویژه ازبه بالاییاعتبار علمی 
 . برخوردار باشند

 دو نیتوافق ب ۀمحاسب یبرا 1از شاخص کاپا کوهنهمچنین 
 طورهمان. استفاده شد ،کرده بودند میها را تنظکه داده ابیارز

 = kappa کاپاکه در ادامه نشان داده شده است مقدار شاخص 

)EPA –)/ (1 EPA – oPi = (PA  محاسبه  896/0برابر با

در سطح توافق عالی قرار گرفته  4شده که با توجه به جدول 
 است. 

                                                      
2 Cohen's kappa coefficient 
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 وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن .4جدول 

 (ضریب توافق کاپای کوهن)نتایج آماره 

 ارزش 896/0

 هاتعداد نمونه 03

 یداریمعن 0001/0

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 پژوهش یهاافتهۀ یارائ. 7 ۀمرحل
مقاله، ابتدا تمام  نیاست. در ا بیفراترک یگام اجرا نیآخر

شده از مطالعات که در پاسخ به سؤال استخراج یهاشاخص
عوامل اثربخش در بهبود پژوهش که در خصوص  یاصل

وان عنبوده است به سازی سیستم اموزش الکترونیکیاجرایی
 یکدها، کدها میمفاه یـاکد در نظر گرفته شده سپس بر مبن

شد و در  یبند( دستهقیتحق یهامفهوم واحد )تم کیمشابه در 
ا ب اند.ها حاصل شدهمقوله ق،یتحق یهاتم بیاز ترک زیادامه ن
 نیدر اشده و مراحل ذکر شده،  اتخاذروش پژوهش  بهتوجه 

به هم بودند در  کیکه نزد یباز به لحاظ مفهوم یمرحله کدها
 یگذارکه داشتند، نام یمیبر اساس مفاه ودسته قرار گرفتند  کی

مشخص شدند. پس از ۀ فرعی شدند و با عنوان مقول

ها از آن کیبه هر ت،یاهم با یهاجمله یبر رو یگذارعلامت
بندی صورت گرفت. در دسته کیکد اختصاص داده و  کی

ته بس کی رد ییو معنا یبه لحاظ مفهوم ی فرعیهامقوله تینها
دادند.  لیرا تشک ی کلیهاشدند و مقوله یگذارتر نامبزرگ
ابتدا متن مطالعات ، شودمشاهده می 5که در جدول  طورهمان
ت مطالعه گردید و سپس مفاهیمی که مرتبط با موضوع و مقالا
مرحله  نیا از . بعدخط کشیده شد هاآنزیر ، بودند پژوهش

کدهایی که به لحاظ مفهومی  نزدیک به هم بودند، در یک دسته 
د و گذاری شدننام، مفاهیمی که داشتند بر اساس وقرار گرفتند 
در نهایت این مقولات . ی فرعی مشخص شدندهامقولهبا عنوان 

گذاری نام تربزرگبه لحاظ مفهومی و معنایی در یک بستۀ 
. ی کلی را تشکیل دادندهامقولهشدند و 

 

 

  ی کلیهااز فرآیند استخراج مقوله یامونه. ن5جدول 

 شده از مطالعاتی انتخابهامتن کدهای اولیه مقولۀ فرعی مقولۀ کلی

عوامل 
ی و افزارسخت
 یافزارنرم

 
 
 
 ینوآور
 انهفناور
 

تجهیزشدن سیستم به 
 امکانات نوآورانه

جانبۀ آموزش همه
عوامل طبق 

 های جدیدفناوری
بر  یتفکر مبتن
 یفناور
اکثر  شدندیجیتالی

 فرآیندهای آموزشی
قوت  نقاطدادن نشان
 نوآورانهی هایفناور

در سیستم آموزش 
 الکترونیکی
 تیتوجه به تقو
 یهازیرساخت

یتوانی و دانشگاه
 ی فردیها

ی ایجاد شده در هایورآنوبا استفاده از امکانات و تجهیزات جدید و 
 دانشجویان برای استرستوان از ی اطلاعاتی و ارتباطی میهایفناور
 د.شومی هاآناثربخشی  شیافزاکاست که باعث  شانیهاتیفعال انجام
د هرچن یدئوهایتاپ ولپ یکم روبا استفاده از وب اساتیداز  یاریبس

ارسال ۀ آموزش مجازی ها را در سامانو آنکم و کوتاه تولید کرده 
طور که در ها را همانآن توانستندیدانشجویان م ن،یکردند؛ بنابرا

 .نندیبشنوند و بب ،شنوندیم یکلاس حضور
آموزش  ۀلازم، ارائ تالیجید یبه ابزارها شجویانو دان انیمرب زیتجه

 .یقو ینترنتیا یهازیرساخت ۀاز همه، ارائ افزار و بالاترنرم
 زم است.امور لا یبرا یعنوان راهبه یبر فناور یمبتن مثبت تفکر

 و امنیت
 رایانش
 ابری

ایجاد حس امنیت در 
 سیستم مجازی

افزایش سطح کیفیت 
 در تعاملات

ها و بهبود کنترل داده
 عملکرد

پذیری فضای انعطاف
 آموزش مجازی

توان اطمینان دانشجویان از انجام با استفاده از فضای امنیت ابری می
 را تقویت نموده. نشانیلاآنی آموزشی هاتیفعال

از  ییاطلاعات ممکن است با تمرکززدا یفناور رساختیزهمچنین 
 انشیبا استفاده از را یکاربرد یهااز برنامه یبرخ یزبانیخدمات و م

ؤثر م ستمیس دات،یلت فعال در برابر تهدشود. حا رتریپذانعطاف یابر
واحدها و  یهایریپذبی، آسبخشدیرا بهبود م آموزش الکترونیکی

ا ر احتمالی و واکنش یآمادگ ،یریشگیو اقدامات مربوط به پ هاتیفعال
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مثبت و بهبود سیستم  عملکردباعث ایجاد حفظ و  کندمی ییشناسا
 شود.می

و  یزیربرنامه
 اندازچشم نییتع

 یکاربرد

ی آمادگ
تغییر و 

 ینگرندهیآ

 افزایش آگاهی
و مقبولیت از  رشیپذ

 دانشجویان سمت
ریزی جهت برنامه
ی هامهارت تیتقو

 فردی
آگاهی از اثربخشی 
فرآیندهای جدید 

 یادگیری
نگرش مثبت نسبت 

 تغییر
 و متنوع یمحتوا

 یهامتناسب با تفاوت
 یفرد

انجام  نیلاصورت آنتوانند بهو آموزش می یریادگیکه ازآنجایی
، ردگیدر دستور کار قرار می یکیالکترون یریادگیکه  یشوند، زمان

-ار آنرفت رییو تغ بوده یضرور رانیفراگ و مقبولیت از سمت رشیپذ

 است. یضرور یابراز آمادگ یبرا زیها ن
 دو نقاط قوت خو هاییتواناایجاد نظر مثبت از خود و اعتماد به 

 یمنف یوخواسترس و خلق تیریهای زمان، مدمهارت تیتقو
 استرس تیریهای مدمهارت تیتقو

 ی وقایعنیبشیپ و های زندگیآموزش مهارت
 یفرد یهاو متنوع متناسب با تفاوت یزشیانگ یمحتوا ۀارائ

 تعامل افراد
 و

استفاده از 
 یهارسانه
 یتعامل
 

 استاد -تعامل دانشجو 
 یادگیری و همکاری

 فعال
 دادن بازخورد
 انتظارات بالا
 یتوجه به استعدادها

 گوناگون
متفاوت  یهاوهیش

 یادگیری

جاد باعث ای انیکلاسهمافزایش تعامل و ارتباط دانشجویان با اساتید و 
شود که منجر به افزایش عملکرد و می هاآنانگیزه و حس خوب در 

 گردد.بهبود یادگیری می
در ازای عوامل و ابعاد مرتبط با  آموزش الکترونیکیاثربخشی سیستم 

 است.تعامل و همکاری دوسویه 
 مشارکت فعال و سازندهها که آن یاگونهبه جویاندادن دانشمشارکت

 .داشته باشند
 یتعاملات مجاز تیتقو

 ددانش مور جادیدر ا جویانو نقش دانش ریمشارکت فعال و تأث تیتقو
 ازین

 منظوربهی کلی  هامقولهنحوۀ احصا  6در ادامه نیز در جدول 
در بهبود سیستم آموزش الکترونیکی  ارتقادهندهشناسایی عوامل 

 شد.  آورده

 اثربخشی سیستم آموزش الکترونیکی با مرتبط دهنده و فراگیر. مضامین پایه، سازمان6جدول 

 مقولۀ کلی مقولۀ فرعی احصا شده )اولیه( هایدک نمونه متن مطالعات منابع

Ulrich et al 

(2021); 

Alizadesani et 

al (2021); 
Zhou et al 

(2021) 

 

باید با افزایش سطح آگاهی دانشجویان 
و حتی کارکنان و اساتید در خصوص 

آن و  ندهیآعصر جدید آموزش و 
با  هاآنبه  آنشناسایی ابعاد مختلف 

ایجاد تغییراتی در نگرش و دیدگاه 
نسبت به این سبک آموزشی،  هاآن
و  آمادهو پذیرش  را برای تغییر هاآن

 به ندهیآریزی از دیدگاهی جهت برنامه
 داد. هاآن

 افزایش آگاهی
 و مقبولیت از سمت رشیپذ

 دانشجویان
 تیتقوریزی جهت برنامه

 ی فردیهامهارت
آگاهی از اثربخشی 

 فرآیندهای جدید یادگیری
 نگرش مثبت نسبت تغییر

متناسب با  و متنوع یمحتوا
 یفرد یهاتفاوت

 ی تغییر وآمادگ
 ینگرندهیآ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ریزیبرنامه

و تعیین 
انداز چشم

 کاربردی

Gao et al 

(2021); 

Tang et al 

(2021) 

 

که سیستم آموزش ییازآنجا
 فعهدکالکترونیکی بعد از کرونا به ی

ایجاد شد و این یک  ریگهمهبه شکل 
تحول عمیق بود، نحوۀ رهبری کردن 

 آنیی اداره توانامحیط آموزشی و 
 است. دارابودناهمیت  حائزبسیار 

توانایی مدیریت و رهبری 
آموزشی در سیستم آموزش 

 الکترونیکی
ی ایجاد مدیریت و هامهارت

رهبری در سطوح مختلف 

 وضعیت
 رهبری
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های فردی و رهبری و مهارت
توانمندی از منظر رهبری کردن 
شرایط بیرونی و درونی جهت 
اثربخشی این سیستم و افزایش 

ی در مقایسه با سیستم آموزش ریادگی
حضوری چه برای دانشجویان و چه 

ی بسیار مهم آموزشبرای مدیران 
 است.

درگیر در این نوع از 
 آموزش

های بهتر حس مسائل مهارت
 و ارتباط خوب

 یی جهت تدوینهبردهارا

 الکترونیکی محتوای آموزش
 هنگرانندهیآتعیین راهبردهای 
 آموزش برای محتوای

 الکترونیکی
 دیاسات یآموزش یتوانمندساز

سواد  یهدف ارتقا با
 یاو رسانه یاطلاعات

Alizadesani et 

al (2021); 
Gope et al 

(2021) 

در بحث آموزش و یادگیری همیشه 
مبحث تعامل و ارتباطات میان افراد 

های آموزشی حائز اهمیت در سیستم
بوده است. مشارکت، تعامل و استفاده 

ی آموزش تعاملی جهت بسترهااز 
افزایش یادگیری و استفاده از امکانات 

یادگیرنده از ی وربهرهجهت افزایش 
ترین ابعاد در بین عوامل فردی و مهم

 فردی است.بین

 استاد -تعامل دانشجو 
 یادگیری و همکاری

 فعال
 دادن بازخورد
 انتظارات بالا
 یتوجه به استعدادها

 گوناگون
 متفاوت یادگیری یهاوهیش

 تعامل افراد
 و

استفاده از 
 یهارسانه
 یتعامل

Di Pietro et al 

(2021); 

Shi et al (2021) 

قوی تولیدکنندگان محتواها  ۀزیانگ
)استادان( برای کیفیت، عملی یا 

مباحث و  دهیبودن و سازمانیواقع
و اثربخشی  ریزیدروس جهت برنامه

 در آینده

 کنندگانضایت مشارکتر

کنندگان مشارکت جذب
)دانشجویان، استادان و 

 (یرونیب ۀجامع
افزایش ارتباطات تعاملی 

 زمان(زمان/ناهم)هم
 حجمترغیب برای یادگیری 

 ی آموزشبیشتری از محتوا

یراهبرتدوین 
 ی انگیزشیها

Blaga & Gabor 

(2016);  
Nurhayati et al 

(2019) 

 

در ایجاد یک محیط آموزش 
الکترونیکی مناسب، فرآیندهای بهبود 

بهبود سبک یادگیری  مانند آنعوامل 
های مقدماتی و آموزش، بهبود مهارت
جهت ایجاد  ...در استاد و دانشجو و

بهبود اوضاع درونی و بیرونی و 
و  کنندهیریشگیپیی عوامل شناسا
ا و رفع عوامل ریزی جهت ارتقبرنامه

 حائز اهمیت است.

جایگاه و نقش  فیبازتعر
 دانشجو

ی راهبرُدهااستفاده از 
پیشرفت یادگیری در محیط 

 مجازی
 - بهبود فرآیند یاددهی

 یادگیری در کلیۀ دروس
 گوناگون آموزشهای روش
 یمحورۀ رندیادگی

 پذیریانعطافو  بازخورد

بهبود و 
 پیشگیری
 

Hoq et al (2020) 

هر سیستم آموزشی متناسب با عوامل 
و عوامل مهم در  آنارزیابی شونده 

باید شامل  آنتشکیل ساختار 
 هانیترمهمعنوان یی باشد تا بهارهایمع

هم در از منظر اساتید و هم از منظر 
 و رتبهو دانشجویان  آن کنندگانهیته

ته باشند تا جهت اهمیت بالایی داش
برای افزایش  هاآنریزی برنامه

 ریزی صورت گیرد.اثربخشی برنامه

 از قبل دانشجویان توجیه
 لاینبرنامۀ آن شروع
 تعهد و انگیزه تعیین
 رییادگی به نسبت دانشجویان

 الکترونیکی
مورد  فناوری حداقل تهیۀ

 دوره نیاز
 روشن اطلاعات ارائۀ و تهیه
 مفاهیم، اهداف، شامل دوره
 یادگیری برآیندهای و هاایده

 معیارهای
 دوره ساختار
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 عمناب به دانشجویان دسترسی
 مجازی خانهکتاب و
 دانشجویان و استادان توافق
 و اتمام زمان مورد در

 تکالیف تکمیل

Zaharias& 

Koutsabasis, 

(2011); 

Zhang & Cheng 

(2012) 

 و اساتید با دانشجویان تعامل ضرورت
دانشجویان و همچنین ارائۀ  دیگر

سؤالات  و تمرینات به بازخورد
مناسب در  زمان در دانشجویان
 و آموزش مناسب هایراستای شیوه
ایجاد  منظوربهمعتبر  ارزیابی

سازی شده ی آموزشی شخصیارهایمع
 برای دانشجویان

 

تحلیل  و تحلیل محتوا
 مخاطبان
طراحی  و تحلیل اهداف

ی آموزشی هاافتیره
 متناسب

ها و دهی و روشسازمان
 راهبردها

ۀ انتخاب دوره و برنام
 آموزشی جهت توسعۀ

تعامل ی و ایجاد سازیفرد
 دارمعنی

 رد تجربه به اشتراک گذاشته
به شکل س وطراحی در
 پذیر و روشنانعطاف

در  بازخورد یادگیرنده
کیفیت  راستای افزایش

 در دورۀ مجازی اطلاعات

 معیارهای
 -ش آموز

یادگیری جهت 
 سازیشخصی

Imran & Malik 

(2017); 
Masterson et al 

(2021); 

Overmyer et al., 

2021 

زیرساخت آموزش الکترونیکی در 
ی و افزارسختدستان دو بخش 

روز  بهی است که با توجه افزارنرم
شدن هر دو عامل باید در راستای 
افزایش یادگیری و اثربخشی این 

 ،نوآورانهسیستم، استفاده از امکانات 
و  آنسبک آموزشی و تدریس مختص 

ی جدید در راستای هارساختیزایجاد 
فیت آموزش و یادگیری بهبود سطح کی

 فراهم باشد.

تجهیزشدن سیستم به امکانات 
 نوآورانه

جانبۀ عوامل آموزش همه
 های جدیدطبق فناوری
 یبر فناور یتفکر مبتن

 اکثر فرآیندهای شدندیجیتالی
 آموزشی

یفناورقوت  نقاطدادن نشان
در سیستم  نوآورانهی ها

 آموزش الکترونیکی
 تیتوجه به تقو

ی و دانشگاه یهازیرساخت
 ی فردیهایتوان

 نوآوری
 فناورانه
 
 

عوامل 
ی افزارسخت
 افزاریو نرم

Lee et al 

(2021); 
Yue et al (2021) 

 

 هایبحثدر آموزش الکترونیکی 
افزاری جهت افزاری و نرمسخت

افزایش سطح امنیت اطلاعات و 
برای  شدهی سازیشخصفضای 

 یادگیرندگان بسیار مهم است.

ایجاد حس امنیت در سیستم 
 مجازی

افزایش سطح کیفیت در 
 تعاملات.

ها و بهبود کنترل داده
 عملکرد

پذیری فضای انعطاف
 آموزش مجازی

 
 امنیت و
 ابری رایانش

 
Pennell et al 

(2021); 

Swords et al 

(2021); 

Reynisson et al 

(2021) 

در آموزش الکترونیکی تا زمانی که 
های زیرساختی و پیکربندی بحث

 بخشتیرضاصورت ی و بهدرستبه
توان صحبت از ایجاد نشود، نمی

های رفتار و فردی و... کرد. بحث
ی در نوآوررو با افزایش سطح زاینا

پیکربندی و توسعۀ ابعاد سیستم 

 سرورهاقابلیت بازسازی 
 مستمر صورتبه

 خلاقیت در پیکربندی
 ملزوماتتوسعه مواد و 

 آموزش مجازی
 زشی آموسازهیشب

 
 
توسعۀ  قابلیت

 تکنولوژیک
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 سازهاهیشباستفاده از  .آموزش مجازی 
توان در فرآیند تا فزایش اثربخشی می

 دانشجویان مؤثر واقع شد.

افزایش مهارت و دانش 
 تکنولوژیکی

 
Luu et al 

(2020); 
Pinilla et al 

(2021) 

ی در سیستم چابکمنظور افزایش به
آموزشی و کاهش حس استرس در 

توان با افزایش سرعت دانشجویان، می
اینترنت و عواملی مانند سرعت 

ی، سهولت دسترسی و کاهش بارگذار
، دانشجویان را در هایکاردوباره

 .رساند یارافزایش اثربخشی ی

 زیربنای در ریزیبرنامه

و افزار نرم افزار،سخت
 منابع لاینآن پشتیبانی

طراحی مجدد خدمات 
 دانشجویی

یابی دوره و ارزش
زیر نظر  هایبرنامه

کارشناسان کامپیوتری و 
 فناورانه
 
 
 

 سرعت
 به دسترسی
 سیستم
 و
 باند پهنای

 اینترنت

Reynisson et al 

(2021); 

Swords et al 

(2021); 

Smajic& 

Duspara (2021) 

تلاش برای کاربرد وبگاهی 
استفادة مؤثر و خوب طراحی  قابل

شده که قادر به پیگیری مشکلات 
 .کاربر باشد

 

 

 

 

 

تخصص استادان در همچنین افزایش 
ذاب تدوین محتواهای ارزشمند و ج

جهت افزایش استقبال دانشجویان و 
 ادگیریبهبود کیفیت ی

 

 ی مجازیتعاملمحیط  تیفیک
 با دانشجویان و اساتید

 توانایی مدیریت محیط تعامل
طراحی و ارتباط سازی 
 برای افزایش امیدواری
 عملی بودن و غیره

دهی محتواهای در سازمان
 دسترس
 کنندگانجذب مشارکت

 بیرونیۀ جذب جامع

جلب رضایت بیشتر از 
نیازها و انتظارات 

 کنندگانمشارکت

 لةیوس به فیتعر لیتابق
 موفقیت یادگیری

 نیلاآن یتوسعه محتوا
 ریدرگ یبرا یتعامل
 شجویانداشتن داننگه

 
 
 

قابلیت استفاده و 
 تعامل
 

 
 
 
 
 
 
 عوامل

محتوایی و 
 یادگیری

Leelavathy & 

Nithya, (2021) 
 

در سیسم آموزش الکترونیکی جدای 
ی زیر ساختی و فناورانه، هابحثاز 

توجه به معیارهایی جهت عوامل 
اهمیت  حائزدرونی دوره نیز بسیار 
 است.

 به مربوط هایدستورالعمل
 طراحی استانداردهای حداقل

 دوره ارائۀ و توسعه
 محتوای یدورها بازبینی
 اطمینان منظوربه  آموزشی

 سازگاری و برنامه کیفیت از
 برنامه استانداردهای با

 معیارهای
 دوره توسعۀ

Lee (2021); 
Yue et al (2021) 

; 
Alqudah et al 

(2020); 

Nariman (2021) 

 

های آموزش محتوای تولیدشده در دوره
های آموزشی لابسالکترونیکی و سی
سو با عوامل این باید در راستا و هم

ن بود روزبهرو با اینسیستم باشد. از
و افزایش اطلاعات دانشجویان از 

و ابعاد و نحوۀ ارزیابی در  هابرنامه
توان کیفیت یادگیری را می دورهطول 

ی هادورهنسبت به  آنافزایش و خلأ 
 حضوری را کاهش داد.

ی و جدید رساناطلاعافزایش 
 بودن اطلاعات

ی متنوع هاشاخصتوسعۀ 
 یادگیری مجازی

 از نیازها یترحجم بزرگ
 بودن روزبهدر راستای 

 هاجذب مشارکت

 میزان بیشتری از محتواها

بودن  روزبه
محتوا و 
افزایش 
 یادگیری
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 نیترعیاز بداستفاده 
جهت افزایش  هایتکنولوژ

 استرسیادگیری و کاهش 
یادگیری  ی ومحوررندهیادگی

 فعال
یادگیری  و کنش متقابل
 یانهیزم

 یادگیریو  آمادگی یادگیرنده
 سطوح بالای شناختی

صرف وقت بیشتر روی 
 یادگیری

 
Lee (2021); 

Yue et al 

(2021); 
Algudah et al 

(2020); 

Grad et al 

(2021) 

 

برای ایجاد یک سیستم آموزش 
الکترونیکی اثربخش باید بعضی از 
عوامل از بین برود یا این عوامل 
شناسایی و تحت کنترل باشد، 

و  زیآممخاطرهمثال: عوامل عنوان به
زا برای دانشجویان، ریسک
ندۀ یادگیری و عوامل کاه درنظرگرفتن

همچنین در نظر گرفتن عوامل 
 ۀ فرصت برای بهبود شرایطجادکنندیا

 
ایجاد اطمینان بین 
 هاییادگیرندگان در موقعیت

 زمانزمان و ناهمهم

اعتماد بین دانشجویان و 
 استادان

دانشجویان باید به علاقة 
اسـتادان در مشارکت و 

شدن در همچنین سهیم
زمان و هم یهاطیمح
-زمان بیشتر از نقش آنناهم

مواد یادگیری  ۀها در ارائ
 .معتقد باشند
 زیآممخاطرهشناسایی عوامل 

 در دوره ریپذسکیرو 
 آنی هاحلراهبینی پیش
از  یدرک اجتماع شیافزا

 خطرات
 کاهش آسیب و خسارت

بهبود  رایب یهمکار شیافزا
 سیستم

شناسایی 
تهدیدها و 
 هافرصت

Zaharias& 

Koutsabasis, 

(2011); 

Zhang & Cheng 

(2012) 

ی بودن در مسیر آموزش بعدتک
مجازی باعث ایجاد حس منفی در 

شود. بهتر است با دانشجویان می
درنظرگرفتن چندین جایگزین و 

ی مختلف هاقسمتزیربخش برای 
آموزش و همچنین سیستم 

ی گوناگون هاتیموقعدرنظرگرفتن 
یادگیری بتوان با ایجاد محیطی 

ی و شفاف اثربخشی را چندوجه
 افزایش داد.

حمایت از آموزش و 
یادگیری باکیفیت، اجتناب از 
ابهام در انتظار و روشن 

 نمودن انتظارات
تعامل دانشجویان با اساتید و 

 دیگر دانشجویان
 شهای مناسب آموزشیوه

ایجاد انگیزه در دانشجویان 
 از دور

کاهش احساس انزوا و ایجاد 
 حس حضور جامعه

ارزیابی یادگیری و مواد 
 آموزشی

 
حمایت رفتاری 

 شناختی -

 
 
 
 
 عوامل
 حمایتی
 
 
 
 
 
 
 
 

Blaga & Gabor 

(2016); 
Nurhayati et al 

(2019); 
 

و مسیر برای  هافرآیندی که هنگام
دانشجویان مشخص نباشد دچار 

شوند. بهتر سردرگمی و استرس می
است با درنظرگرفتن مرزی مشخص 
بین ابعاد مختلف دورۀ آموزش 

ز ها االکترونیکی و تعیین سیلابس

 افزایش پتانسیل شفافیت
 مرزبندی دقیق و شفاف

ذهنی در مورد  راتییتغ
 آموزش مجازی

طرح دقیق انتظارات و 
 اهداف

 شفافیت
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Maldonado-

Mahauad et al 

(2018) 

ره و همچنین افزایش آگاهی ابتدای دو
 دانشجویان، شفافیت را افزایش داده.

 متناسب ارزیابی هایروش
افزایش آگاهی از سیستم 

 آموزش مجازی

 
 

Demirci(2020); 
Humeniuk et al 

(2021); 

Sarid et al 

(2021); 

Panet et al 

(2021) 

 

 
 
 
 

تشویق یادگیری جمعی بین 
مادهآ تشویق استادان به -یادگیرندگان 

دهی کردن محتواها و سازمان
 -های بحث و میزگردها موقعیت

تشویق جامعة بیرونی/ درونی برای 
در سیستم آموزش  العمریادگیری مادام

 الکترونیکی

اندازة کافی محیط باید به
برای پاسخ به تغییرات 
داخلی و خارجی منعطف 

 باشد
 

محیط باید به طور کارآمد 
سیستم فناوری و  ۀلیوسبه

اطلاعاتی مناسب پشتیبانی 
شده باشد و به شکل مطمئنی 

دهی و ظرفیت سازمان
یابی به اطلاعات را دست

 .داشته باشد
محیط باید جمع انبوهی از 

کنندگان )دانشجویان مشارکت
و استادان( را جذب و حفظ 

کند و به نیازهای 
یاددهی/یادگیری و 
ها کارکردهای حمایتی آن

 .هدپاسخ د
 ۀمحیط همچنین باید جامع
خارج از مؤسسه را در 

 .جذب کند یالمللنیمقیاسی ب
 یهایازمندیپاسخ بهتر به ن

کنندگان و تعریف مشارکت
اهداف از طریق موفقیت 

 یادگیری
 

 
 

-افزایش پاسخ

 گویی و کیفیت
 
 
 
 
 
 

Ding et al 

(2021); 
Jain et al (2021) 

 

در افزایش  فاکتورها نیترمهمیکی از 
انگیزه چه در دورۀ  جادیو ایادگیری 

حضوری و چه مجازی، 
پذیری است. به این منظور با انعطاف

ایجاد الگوی تدریس منعطف و 
ریزی با کمک دانشجویان برنامه

 توان در انجام این مهم موفق بود.می

 رییانطباق با تغ ییتوانا
ی هابرنامه قیتطب ییتوانا

ی متفاوت ازهاینآموزشی با 
 دانشجویان
 ییافزاهمایجاد بستر برای 

 بیشتر با دانشجو و استاد
 در موفق یاستفاده از الگوها
 دنیا

 یریپذانعطاف
 
 
 

 
Hibbi et al 

(2020); 
Pérez-

Sanagustín et al 

(2021) 

هر سیستم آموزش نیاز به حمایت 
مستقیم بر  رگذاریتأثجانبۀ عوام همه

دارد. در سیستم آموزش  آنکیفیت 
ز ج الکترونیکی نیز حمایت از اساتید

از فاکتورهای ها بخش نیترمهم
 .استحمایتی 

 هایکمک به دسترسی

 دوره توسعۀ در تخصصی

 مدرسین به کمک و ارزیابی

به  کلاسی تدریس از گذار در
 لاینآن آموزش

 به و کمک اساتید آموزش

 دورۀ طول در آنان

 راهنمای نمودن فراهم

 جهت اساتید برای نوشتاری

 فنی مشکلات کردنبرطرف

 بررسی و ارزیابی معیارهای

 اثربخشی ارزیابی

 و آموزشی هایبرنامه

 معیارهای
 استادان حمایت

 دانشکده
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های روش با یادگیری
 استانداردهای و مختلف

 خاص

 برآیندهای منظم بررسی

 یادگیری

 
 

Leelavathy & 

Nithya, (2021)  

ی حمایتی نیز فاکتورهادر راستای 
بخش یادگیرنده و خروجی این سیستم 
یعنی دانشجویان نیز باید مورد شناخت 
و توجه باشد؛ چراکه عنصر اصلی 
سیستم آموزشی، یادگیری است و 

نقش را  نیترمهم جا نیدر ایادگیرنده 
 دارد.

 به کافی اطلاعات دادن

 از دربارۀ برنامه دانشجویان

 پذیرش، جمله؛ شرایط

 و هاکتاب ،هانهیهز شهریه،
 تخصصی و ملزومات

 سرویس و فنی هایپشتیبانی

 حمایتی

 به کافی اطلاعات دادن

 نیتأمدربارۀ  دانشجویان
 طریق آموزشی از مواد

 الکترونیکی، یهاداده گاهیپا

مواد  محافظت و امانت
 منابع و بایگانی آموزشی،

 دیگر

 و تخصصی هایکمک ارائۀ
 به ییهادستورالعمل

 دوره، طول دانشجویان در

 هایرسانه جزئیات جمله؛ از

 جلسات عملی الکترونیکی،

 و دوره شروع از قبل
 کارکنانبه  مناسب دسترسی

 حمایتی

 معیارهای
 از حمایت

 دانشجویان

 
Luu et al 

(2020); 
Pinila et al 

(2021); 

Leelavathy & 

Nithya (2021) 

که در راستای این سیستم  مؤسسههر 
یی هابخشباید  داردیبرمآموزش گام 

دادن یی برای نشانهارساختیزو 
 و توسعه دهد. جادیاحمایت خود 

 الکترونیکی امنیتی اقدامات
 از اطمینان برای

 کیفیت استانداردهای
 اطلاعات اعتبار و درستی
 ۀارائ سیستم اعتماد قابلیت

 فناوری
 برای متمرکز سیستم

 حفظ و پشتیبانی
 یادگیری هایزیرساخت

 الکترونیکی
 شکایات وها سؤال ارسال

 کارکنان به دانشجویان
 پاسخ و دانشجویی خدمات

 سرعت به دقیق

 معیارهای
 حمایت
 یامؤسسه

Nurhayati et al 

(2019); 

Luu et al (2020) 

ی کارگروههمکاری و ایجاد فضای 
و حتی  هایارشتههمکلاسیان و بین هم

 شبکةدر نظر گرفتن شکلی از 
ارتباطی برای آموزش برون کلاسی و 
افزایش یادگیری و عملکرد دانشجویان 
و در همین راستا به افزایش اثربخشی 

 عوامل کمک کند.

از  یترگسترده ۀشبک
 ۀهم نیب یهمکار

 ریمتخصصان درگ
رابط مشترک  کی ۀتوسع

 استاندارد
همه  یبرا یاستاندارد
و  یمنیا جهتکاربران 

 یراحت
رعت نیاز به افزایش س
 اینترنت

 شبکه همکاری
 
 

 
 
 
 
 
 
تحلیل  عوامل

عملکردی و 
 بازخورد
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ی و انجام بارگذارسهولت 
فعالیت در محیط آموزش 

 الکترونیکی
ی گذاراشتراکقابلیت 

 اطلاعات با سرعت بالا

 
 

Jain et al 

(2021); 
Pinilla et al 

(2021) 

هر تغییر با استرس و مقابله افراد 
در همین راستا تغیر . همراه است

سیستم آموزش حضور به سیستم 
آموزش الکترونیکی نیز با ایجاد 

استرسی از جهت نامعلوم بودن فضای 
ارزیابی و اثربخشی در راستای این 
عوامل همراه است که باید با 

ریزی و در نظر گرفتن برنامه
 مقابله کرد. هاآنبا یی هاحلراه

سنجش استرس ناشی از 
 موقعیت

 فراگیران ارزیابی
 یریادگی محیط از یابیارزش

 و آموزش
ی جهت راه ریگمیتصم
 آنی مقابله با هاحال

 

 ارزیابی معتبر

Shi et al., 

(2021); 
Ding et al, 

(2021) 

ای افزایش اثربخشی باید در راست
سیستم آموزش را از ابتدای طراحی 
محیط آموزشی تا طراحی دروس و 

ی ارزیابی و غیره.. هاروشمحتوا تا 
به صورت متناسب با ابعاد آن و به 
صورت کارا و اثربخش طراحی 

 نمود.

ارتباطات همتا به همتا از 
 یاجتماع یهارسانه قیطر

از  تیحما یبرا یابزار
 یانتشار اطلاعات اضاف

 یهابرنامهاستفاده از 
 ،یو فور یمتن رسانامیپ

 هایکیها، ووبلاگ
 صفحه و سایت طراحی
-گفت محتوا و اتاق طراحی

 وگو
 بودندر دسترس

 قابلیت استفاده آزمون

طراحی 
 اثربخش

 
 

Gope et al 

(2021) ; 

Di Pietro et al 

(2021) 

و طراحی سیستم آموزشی  یسازنهیزم
نسل آینده برای بهبود  متناسب برای

یادگیری با در نظر گرفتن پشتوانۀ 
نیاز  لیقب نیا ازیی هاتیحمامالی و 

دارد. همچنین درنظرگرفتن حق 
تواند قانونی می لحاظدانشجویان به 

در مسیر افزایش  هاآنۀ کنندکمک
 اثربخشی باشد.

 نیاز مورد یقانون راتییتغ
و روابط  تینظر مالک از

 افراد مرتبط نیمرتبط ب
و  نانتوافقات با کارک

با  رابطه در انیدانشجو
 خاص یهاپروژه ای هاتیفعال

 جدید
حمایت  جهت فناوری مناسب

 از دانشجو
 در دیاز عملکرد اسات تیحما

 رساختیزۀ نیزم
 تیحما ،یبانیپشت ستمیس
 نفعانیذ تیحما ان،یهمتا

در آموزش  یمندهدف جادیا
 اهر ۀنقش انیبا تأکید بر ب
 ریحرکت در مسحمایت از 

 گامبهمند و گامآموزش هدف

 و اطمینان
 حقوقی حمایت

 
 

Tang et al 

(2021); 

Alizadesani et 

al( 2021) 

ای از فراگیران طراحی و ایجاد شبکه
ی هم مدل برای توسعۀ هاگروهدر 

فرآیندهای  شیافزاو  هامهارت
یادگیری جهت ایجاد پشتیبانی و بهبود 

 امری ضروری است هاآنیادگیری از 

مرتبط با  هایمهارت توسعۀ
 یهای مختلف فناورمهارت

با  آموزش یطراح
 از دانش گسترده یامجموعه

برقراری ارتباط و ایجاد 
 اجتماعات باگروه 

 یادگیری
 یاشبکه
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 یرابط برا یطراح ۀتجرب
 یریادگی یهاطیمح جادیا

 یاشبکه

Ulrich et al 

(2021); 

Di Pietro et al 

(2021) 

ی رشد فردی و هانهیزمدر تمام 
و دوستان  هاخانوادهانگیزه،  شیافزا

نقش اساس دارند. در این مورد نیز با 
ی و خانوادگهای در نظرگرفتن حمایت

توان ی میریپذجمعایجاد حس 
دانشجویان را در انجام این امر یاری 

 کرد.

 اساتید و ،خانواده تیحما
 دوستان
 یوندهایپیشاهنگی در پ
 اجتماعی

 سیاسی و اجتماعی نفوذ
 فرهنگی تنوع
 جغرافیایی تنوع سوگیری و
 فراگیر تنوع

 موضوعات حقوقی
 

 عوامل خارجی
 
 

سازی سیستم آموزش در نتیجه عوامل اثربخش در بهبود اجرایی
و تعیین  ریزیبرنامه عوامل دسته شامل پنج در الکترونیکی

 عوامل، افزارینرمی و افزارسختعوامل ، انداز کاربردیچشم

تحلیل عملکردی  عوامل حمایتی و عوامل، محتوایی و یادگیری
 .آمد دست به و بازخورد

 

 . عوامل اثربخش در  اجرای سیستم آموزش الکترونیکی2 شکل

 گیریبحث و نتیجه 6
عوامل اثربخش در بهبود هدف شناسایی این پژوهش با 

انجام شد، بدین  یکیآموزش الکترون ستمیسازی ساجرایی
 ۀمقول 5منظور ابتدا با روش کیفی و انجام مصاحبه، عوامل در 

 هایمؤلفههای پژوهش و اصلی شناسایی گردید. طبق یافته
، انداز کاربردیو تعیین چشم ریزیعامل برنامهاحصاشده، پنج 

وایی و محت عوامل، افزاریی و نرمافزارسختعوامل 

 تحلیل عملکردی و بازخورد عوامل حمایتی و عوامل، یادگیری
ت جه ترین عوامل اثربخشی سیستم آموزش الکترونیکیمهم

آمده با نتایج دستنتایج به .هستند سازیبهبود اجرایی
، (1400)و همکاران  یعبداله ،(2020هرمیدا ) هایپژوهش
نور  ی ومحمد، (2020) و جونز یرگم ،(1399ی )واحد
  است؛ سوهم (2021) ورزیر یج انیدامو  (1398ی )رحمان

عنوان  با توجه بهکه ییپژوهش ازآنجا یاهافتهیطبق 
 لیاز قب یعوامل یانداز کاربردچشم نییو تع یزیربرنامه

عوامل اثربخش 
سیستم آموزش 

الکترونیکی

عوامل برنامه ریزی  و 
تعیین چشم انداز 

کاربردی

عوامل سخت افزاری 
و نرم افزاری

عوامل حمایتی 
عوامل تحلیل 
عملکردی و 

بازخورد 

عوامل محتوایی و 
یادگیری
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 های آموزش الکترونیک در دانشگاه مازندرانفراترکیب عوامل مؤثر بر اثربخشی اجرای سیستم. عمران صالحی کردی، ابراهیم پور ضابط حسین

در  یآگاه شیبه جهت افزا ینگرندهیو آ رییتغ یآمادگ
در  ریو عوامل درگ دیکردن نظر اساتو مشخص انیدانشجو

و  نیفرآیند تدو یابتدای، باید در کیآموزش الکترون ستمیس
توان از بروز  تر بهبا در نظر گرفتن ابعاد مهم یزیربرنامه
 یریجلوگ آموزشدر طول فرآیند  ییو صدمات اجرا دهایتهد

 تیو وضع یراستا در نظر گرفتن سبک رهبر نیکرد. در هم
 خط وراهبردها  نییتع جهتبه  ستمیس نیاآموزشی  تیریمد
 ستمیدر س ریعوامل درگ یاثربخش جهت توانمندساز یهامش

 یریادگی شیمنظور افزابه، تعامل افراد ۀجادکنندیدر کنار ابعاد ا
متفاوت آموزش و  یهاوهیدر نظر گرفتن ش با یو همکار

 یردهاراهب نییدر تع یی بتوانافزاهمی ایجاد راستادر  یریادگی
که  ل امر آموزشحصو ما انیجهت مشارکت دانشجو یزشیانگ
 نی. همچنسازی نمودیی در امر اجرایانیاست کمک شا یریادگی

ن نظر گرفت و در یکاربرد یاندازهاچشم نییو تع یزیربرنامه
 در سیستم جدید آموزشی و نقش دانشجو گاهیاز جا یفیباز تعر
 منظوربه یآموزش ستمیبهبود س جادکنندهیعوامل ا نیو همچن

ن در سطح کلا چهی آموزش ستمیاز بروز خطاها در س یریشگیپ
م ه هاافتهکه این ی است تیحائز اهم اریو چه در سطح خرد بس

و همکاران  یعبداله ،(2020هرمیدا )ی هاپژوهشراستا با 
در هر  یزیرطور که در اصل برنامههمان، است. (1400)

از شروع  شیپ ییارهایسازی در نظر گرفتن معامر اجرایی
ر باشد د دیاثربخش و مف اریآن بس تیدر موفق تواندیوره مد
 یارهایدر نظر گرفتن مع زین یکیآموزش الکترون ستمیس

 نییعو ت زانندهی: در نظر گرفتن عوامل انگلیساخت دوره از قب
و همچنین تعیین  ستمیس تیموفق یبرا ازین مورد یهاحداقل

های نوآورانه از در نظر گرفتن ایدهو اهداف مشخص و روشن 
 آموزش سیستم با هاآن تعاملسمت دانشجویان و اساتید جهت 

 بازخوردیصورت بهیا  و دوره شروع از پیش الکترونیکی
تواند در تعیین عوامل مهم در تشکیل ساختار درجه می 360

ن تریسازی شده که مهمسیستم آموزش الکترونیکی شخصی
ی سازادهیپ فقیت یادگیری دانشجویان استرکن در افزایش مو

قبیل تحلیل اهداف و طراحی  شود. در همین راستا اقداماتی از
 ها مناسب باتحلیل محتوا و انتخاب دوره ،های آموزشیرهیافت
جهت افزایش  یسازیدهی و فردسازمان ،دانشجویان تیشخص
ر دمنظور ایجاد حداکثر کیفیت امر آموزش به یریپذانعطاف

 .شودیمنظر گرفته 

 و جونز یرگم ،(2020هرمیدا )ی هاپژوهشبا سو هم
با در نظر گرفتن ، (1398ی )نور رحمان ی ومحمد، (2020)

 واملعدر نظرداشتن  ی،نگرندهیو آ ریزیبرنامهعوامل 
 مانند:افزاری از قبیل نوآوری فناورانه و نرم یافزارسخت

های زیرساخت ایجاد تجهیزشدن به امکانات نوآورانه و
ها و همچنین های فردی در استفاده از آندانشگاهی و توانایی

زه کردن فرآیندهای یادگیری و آموزش در راستای ایجاد یتالیجید
ازی بیشتر فضای سشخصیو فضای امن در سیستم مجازی 
یت ها و کیفداده تعامل و کیفیتآموزش و همچنین افزایش سطح 
آموزش الکترونیک  اثربخشی اطلاعات نقش مهمی در فرآیند

صورت مستمر و دارد. همچنین قابلیت بازسازی سرورها به
مواد و ملزومات آموزش مجازی و ایجاد  ۀخلاقیت در توسع

 ۀوسعدر کنار ت کتکنولوژیۀ شده جهت توسع یسازهیفضای شب
منظور تسهیل برقراری ارتباط  سرعت اینترنت و پهنای باند به

سازی سیستم آموزش الکترونیکی نقش در اجرایی تواندیم
 میدانیم فرضشیصورت پبه کهطور همان. بسزایی داشته باشد

ای مجازی فض و اینترنت پایۀ بر الکترونیکی آموزش سیستم که
ترین الزامات جهت رو یکی از بدیهیایناستوار است از

 .افزارها استنرمو  افزارهاسختتعیین  سازیییاجرا

سازی کیفیت محیط تعاملی و همچنین طراحی و ارتباط
 ۀمنظور جذب جامع برای افزایش تولید محتوا و یادگیری به

درونی و بیرونی در امر آموزش الکترونیکی جهت تسهیل 
ا گیری محتوای متناسب بدایمنظور  استفاده و تعامل بیشتر به

های مجازی از دیگر عوامل در راستای عوامل محتوایی دوره
منظور هایی بهدستورالعمل ۀو یادگیری است. همچنین تهی

ها برنامهاطمینان از کیفیت  ،های استانداردداشتن حداقل
های تعیین شده جهت منظور وجود معیارهایی ثابت با شاخصبه

ه برای توسعه دور ازیحداقل فاکتورهای موردن ارزیابی و داشتن
 در نظر گرفتناز الزامات عوامل محتوایی است. همچنین 

ها جهت اطمینان از موقعیت مناسب تهدیدها و فرصت
جهت  زیآمهیادگیرندگان و در نظر گرفتن عوامل مخاطر

ر منظوها بهآن در کنار شناسایی فرصت یهاحلراه ینیبشیپ
بودن محتواها از نظر تناسب با سیستم  نهروز بودن و نوآورابه

های درسی و چه در آموزش الکترونیکی چه در تعیین سیلابس
های عملکرد برای فراگیران و یین شاخصتعارزیابی و  ۀنحو

ز ا. استامر کلیدی و اثربخش  قسازی موفاساتید در اجرایی
بودن در مسیر آموزش الکترونیکی باعث  یبعدطرفی تک
-زشود اآمدن اثربخشی یادگیری در دانشجویان میایجاد پایین

 نظر در و رو صرف در نظر گرفتن عوامل زیرساختیاین
 ریزیبرنامه جهت شناختی و رفتاری هایحمایت نگرفتن
رو هخطر و شکست روب با الکترونیکی آموزش سیستم موفقیت

 .کندمی

در همین راستا حمایت از اساتید و دانشجویان و ایجاد 
 ریزی درو برنامه ها و کاهش احساس انزواانگیزه در آن

خصوص سبک یادگیری دانشجویان در آموزش الکترونیکی و 
از جمله  تواندیها مهمچنین سبک صحیح ارزیابی یادگیری آن

 عوامل حمایتی دیگر از. باشد شناختی - رفتارییت عوامل حما
گویی و کیفیت در راستای افزایش شفافیت و همچنین پاسخ

حمایت از عوامل مختلف درگیر در امر آموزش الکترونیکی 
مرزبندی دقیق و شفاف و تعیین دقیق فرآیندها جهت  است.

 قدقی تعیین کاهش استرس و سردرگمی دانشجویان و همچنین
 افزایش منظوربه انتظارات دقیق تعیین و ارزیابی یهاروش

وردن آگویی و فراهممنظور پاسخشفافیت و پشتیبانی دقیق به
ویی گمنظور افزایش پاسخدر جهت افزایش یادگیری به یمحیط

 حمایتی عوامل دیگر ازاز جمله دلایل عوامل مذکور است. 
 طبیقت یی وافزاهم برای بستری ایجاد جهت یریپذانعطاف ایجاد
نیازهای اساتید و دانشجویان است. از  با آموزشی هایبرنامه

 یلقب از دانشکده استادان حمایت معیارهایدیگر عوامل حمایتی 
 دقیق تعیین و فنی مشکلات کردن برطرف و هاآن آموزش
 نظر در با دانشجویان از حمایت معیارهای و ارزیابی الگوهای
 ملزومات، و هانهیزم قبیل از شخصی عوامل گرفتن

تخصصی و همچنین دادن اطلاعات کافی  و فنی هایپشتیبانی
 ایجاد و الکترونیکی آموزش یهاها از طریق وبگاهبه آن
 در. است کاربردی هایدستورالعمل ارائۀ جهت یسازنهیزم
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 های آموزش الکترونیک در دانشگاه مازندرانفراترکیب عوامل مؤثر بر اثربخشی اجرای سیستم. حسین ضابط پور کردی، ابراهیم صالحی عمران

 بر تمرکز نیز ایمؤسسه حمایت معیارهای راستای در ادامه
 استانداردها سطح افزایش و هازیرساخت ارتقای پشتیبانی

 عوامل جملهاز ع به دانشجویان و اساتید سری پاسخ منظوربه
قابل ذکر است که نتایج این قسمت از پژوهش نیز با 

، (2020) و جونز یرگم ،(2021) ورزیر یجی هاپژوهش
 راستا است.، هم(1398ی )نور رحمان ی ومحمد

در آخر نیز با در نظر گرفتن عوامل تحلیل عملکرد و 
یستم آموزش س اثربخش سازی اجرای در توانیبازخورد م

کرد. یکی از عوامل ذیل  صورت متفاوتی عملالکترونیکی به
ک ارتباط مشترک ی ۀمنظور توسعای بهآن همکاری شبکه

گسترده از همکاری بین  ۀاستاندارد و همچنین ایجاد شبک
متخصصان درگیر در سیستم آموزش الکترونیکی و همچنین 

منظور افزایش سطح یادگیری برای  گسترده به ۀایجاد شبک
 سیستم خصوص در چه معتبر ارزیابییادگیرندگان است. 

 مهم عوامل دیگر از یادگیرندگان خصوص در چه و آموزشی
در راستای عوامل تحلیل  .است بازخورد و عملکرد تحلیل در

عملکردی و بازخورد در نظر گرفتن طراحی اثربخش 
و  دقیق و معین هایشاخص جهت ریزیبرنامهمنظور به

 در هادوره از یک هر در عملکرد تحلیلاثربخش در جهت 
 سازیاجرایی جهت در مفید یهاینگرندهیآ از تواندمی آینده
 راحیط راستا همین در. باشد الکترونیکی آموزش سیستم موفق
 اتاق و محتوا طراحی الکترونیکی، آموزش صفحۀ و سایت
 همچنین. استنظر  مد استفاده قابلیت سهولت و وگوگفت

های حقوقی و ایجاد اطمینان با در نظر گرفتن توافقات حمایت
ها و همچنین آن منظور حمایت از با کارکنان و دانشجویان به

 تواندیدر امر آموزش م یمندایجاد سیستم پشتیبانی جهت هدف
 .باشد الکترونیکیمند هدف آموزش مسیر در اقدامات مفید از

ایجاد دانش  منظوربه  فراگیران از ایشبکه ایجاد و تحلیل
یز از ن یامنظور یادگیری شبکه گسترده و برقراری ارتباط به

 آینده در بازخورد بهبود جهت عملکردی تحلیلدیگر عوامل 
 عوامل مانند خارجی عوامل از سری یک نیز آخر دراست. 

 و اجتماعی عوامل دانشجویان، جغرافیایی منطقۀ فرهنگی،
و غیره در پذیرش و موفقیت  خانوادگی هایحمایت سیاسی و

 .سیستم آموزش الکترونیکی مؤثر است

کلی یک سیستم آموزش الکترونیکی موفق از ابتدای طوربه
ریزی برای آن باید با در نظر گرفتن تمامی طراحی و برنامه

ابعاد و عوامل درگیر در یادگیری و اثربخشی سیستم میزان 
در آینده کاهش دهد. از همین رو هر را خطا و کاهش موفقیت 

 انجام هااهمیت ان یک از این عوامل را باید با در نظر گرفتن 
 سیستم یک برای اما. داد قرار سازیاجرایی اولویت در شده

 داشته رقابت حضوری آموزش با بتواند که آموزش اثربخش
 عوامل تمامی گرفتن نظر در، عوامل سطح خرد از سوای باشد

 باشد.ت اهمی حائز شده احضار

یی برای بهبود سیستم آموزش شنهادهایپدر این راستا 
 الکترونیکی آورده شده است: 

 مؤثر کردیروایجاد  -1
مؤثر است که در آن بتوان  کردیرو کی نیتدو جا نیدر ا دهیا

به هر  دیبا کردیرو نیا .داد شیرا افزا ییو کارا یوربهره

 ،یتئور ،یدرس ۀشود: برنام تیهدا نیلااز آموزش آن یاجنبه

 ریتا تأث یسازمانو فرهنگ یفناور ت،یریمد س،یعمل، تدر
 .بگذارد یریادگی یبر روش کل یمثبت

 هالمیتوانمند با ف یهادوره -2
 یادیز اریبس تیشاهد محبوب تالیجید یدئوهایطور که وهمان

ش افزای یکیها در فرآیند آموزش الکترونهستند، گنجاندن آن
 ن،ی؛ بنابراآوردیآموزش به ارمغان م یرا برا اثربخشی

 تیواقع یسازادهیپ .گرفته شوند دهیناد دیهرگز نبا دئوهایو
  .راهکارهاستی یکی از این مجاز

 یاست که با سرعت دینسبتا  جد یفناور کی یمجاز تیواقع
 لیرا فراگرفته است. دل یکیآموزش الکترون یایدن یباورنکردن

عملکرد  ۀدر آموزش بر اساس نحو یمجاز تیواقع در یاصل
آن  از ٪10مغز انسان است. به طور متوسط، مغز قادر است 

و حدود  شنوندیم آن چه از ٪20، خوانندیمدانشجویان  چه
خاطر  را به شودیم کیتحر ای شودیم انجام آن چه از 90٪
 توانیآن م قیمتداول که از طر یهااز روش ی. برخاوردیب

 :اند ازقرارداد عبارت نیلاآن یریادگیرا در  یمجاز تیواقع

 ژهیآموزش و الف:
 ناتوان هستند، یکه از نظر جسمجویانی آن دسته از دانش یبرا

ها موهبت عمل کند. آن کیبه عنوان  تواندیم واقعیت مجازی
 تری را تجربه کنند.و نقص بیعیب آموزش قیاز طر توانندیم

 محتوا جادیا :ب
 یهاعمدتا  بر دوره یمجازواقعیت  آموزشحال حاضر،  در
 نیاست که ا نیا تیاند، اما واقعو علم متمرکز شده خیتار

سازگار شود و  یموضوع ایبا هر موضوع  تواندیم یفناور
 .کند نیرا تضم یانیپا یامکانات ب

 یدانیم یسفرها :ج
در  توانندیم انی، دانشجوآموزش از طریق واقعیت مجازی با

دور  ایدسترس  قابل ریغ یکیزیباشند که از نظر ف ییهامکان
. به طور کندیها فراهم مآن یهستند و حس حضور را برا

در برابر  یقو بیرق کیعنوان ها بهکلاس نیبالقوه، ا
 هستند. زین یدرس سنت یهاکلاس

 بخشدبرا بهبود  تالیجیمهارت د -3
افزایش سطح آگاهی و دانش دانشجویان و اساتید در امر آموزش 

های منظور بهبود مهارت به هاآموزشالکترونیکی و ایجاد 
ی سیستم آموزش الکترونیکی در ابزارهامنظور دیجیتالی به 

 در فرآیند یاددهی و یادگیری. هاآنجهت بهبود عملکرد 

 قدرت ارتباط  افزایش و بهبود -4
 گذشت است و با نیلاآموزش آن زیآمتیموفق دیلک ارتباطات
 رواینازداشته است.  یریچشمگ یهاشرفتیپ نهیزم نیزمان، ا

 قیارتباط از طر لیاز پتانس دیها بادورهی و ایجاد سازشبکهدر 
چت  یهاگروه ها،لیمیا ،یاجتماع یهارسانه یهاکانال

 .بهره ببرند گریو موارد د ییدانشجو

 ریپذهای درس انعطافبرنامه -5
امکان را دارند  نیا انیدانشجو ن،یلاآن یریادگیهنگام  اکنون،

 ۀبرنام ادیاحتمال ز که با سرعت خودشان درس بخوانند، اما به
 نیبه قوان یبندیپا یجاباشد. به سنتیممکن است هنوز  یدرس
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را که مطابق  ریپذانعطاف یهای درسبرنامه دیها بادوره ،یمیقد
 .کنند یاند، بررسشده میتنظ شجویانخاص دان یازهایبا ن

 گراجهینت یهایابیارز -6
 زین یکیالکترون یهادوره ی،سنتآموزش  یهامانند دوره نباید

 . بسنجدی سنتی هایابیارز قیرا از طر جویاندانش دانش

محور هستند، به جهینت یابیفاقد ارز نیلاآن یهادوره اکثر
وره د دیند، بانکسب نک یخوب ۀنمر انیاگر دانشجو لیدل نیهم

د و نکن یرا ط یکسانی یدرس ۀتکرار و برنام یرا به طور کل
 .آوردخواهند به دست  ینمرات مشابه تیدر نها ادیبه احتمال ز

 ۀجیبر نت یمبتن یهایابیبا کمک ارز توانیرا م یاچرخه نیچن
 متناسب با استانداردهاییابی ارزشبه زبانی دیگر باید  شکست

بالا صورت پذیرد و شرایط مهیا شود تا  تیفیجهانی و باک
 صورت حضوری انجام گیرد.یابی بهارزش

 ها به عملروش لیتبد یبرا یکاف ۀبودج -7
اساس  تنها بر شرفتهیپ یکیآموزش الکترون ستمیس تیماه
ی سازبرای اجراییاست که  یپول زانیبلکه م ست،یها نماژول
 نیلاآموزش آن کهیی. ازآنجانیز مهم است شودیم نهیآن هز

 تجارت کیعنوان به دیاست و با نترنتیا یهابه غول هیشب
 نیبرآورده کردن ا یبرا رواینازدر نظر گرفته شود،  یاصل

 .دیدار ازیمناسب و منابع بالقوه ن ۀها به بودجخواسته

 حمایت دانشگاه -8
 انلاین از دانشجویفنی و آناه امکان پشتیبانی گدانش (1

 روز فراهم کنند. در تمامی ساعات شبانه را

آموزش  ۀه که در زمینگااز دانش ییهاقسمت (2
در طراحی سایت خود  ،الکترونیکی فعالیت دارند

آورند و مواردی نظیر استفاده از دقت لازم به عمل
ابزار و امکانات روز دنیا جهت برقراری ارتباط و 

به مطالب آموزشی را در طراحی سهولت دسترسی 
 خود لحاظ کنند.  

اه جهت افزایش تعامل با دانشجویان و بالابردن گدانش (3
در نظام آموزش الکترونیکی، از  یریپذمشارکت

 . رندیدستیاران آموزشی نیز بهره بگ

 طراحی -9
در طراحی سیستم یادگیری الکترونیکی مواردی از  (1

 ییگو، پاسخدهی و پشتیبانی مناسبقبیل، سازمان

آموزشی برای  یهابرگزاری کلاس ۀو ارائ ترعیسر
اطلاعات و محتوای  گرددیکار با سیستم توصیه م

 ییهایژگییادگیری الکترونیکی، و یهاستمیس
روز بودن و مرتبط بودن را همچون جامع بودن، به

 دارا باشد. 

های یادگیری الکترونیکی عوامل محیط یدر طراح (2
 بیو معیارهای کیفیت شناسایی شده و میزان ضرا

 ها مدنظر باشد.اهمیت هرکدام از آن

عنوان مبنایی معیارهای شناسایی شده در تحقیق به (3
یابی کیفیت آموزش در ارزش یهابرای تدوین ملاک

 ند. کار گرفته شوه های یادگیری الکترونیکی بمحیط

مختلف سازمانی با  یهاو مدیریت فرآیند طراحی (4
 شده صورتدرنظرداشتن معیارهای کیفیت شناسایی

 پذیرد.  

 ها و تحقیقات آیندهمحدودیت 7
 ییهاتیشده محدودپژوهش حاضر مانند بیشتر مطالعات انجام

مطالعات پیشین صرفا  به  کهییداشت؛ از جمله اینکه ازآنجا
به  کترونیکی اکتفا کرده وشناسایی معیارهای کیفیت آموزش ال

مستقیم ۀ امکان مقایس ،ها نپرداخته بودندآن یبندتیاولو
ن همچنی های مطالعه با تحقیقات دیگر ممکن نشده است.یافته

در روند پژوهش به دلیل انتخاب روش فراترکیب از ارزیابی 
با استفاده از  شودیممطالعات کمی استفاده نشد که پیشنهاد 

این حوزه  دری کمی هاپژوهشیل به بررسی رویکرد فراتحل
 نیز پرداخته شود.

با استفاده از رویکردی در جهت  شودیمهمچنین پیشنهاد 
ی عوامل و تحلیل کمی نیز در کنار روش فراترکیب یا بندرتبه

 آموزشاثربخش  عواملی دیگری نیز از بنددستهفراتحلیل، 
 شود. آوردهالکترونیکی 

شود، با های آینده پیشنهاد میبرای انجام پژوهشهمچنین 
آماری  ۀانجام پژوهش کمی، عوامل شناسایی شده، در جامع

بررسی شود، همچنین  چندین دانشگاهتر و در سطح گسترده
های های آموزشی الکترونیکی با دورهمیزان اثربخشی دوره

.دسنتی مورد مقایسه قرار گیر
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