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Abstract 
This research was conducted with the aim of identifying and validating 
occupational stress factors among the employees of the electricity 
distribution company of Ilam province. The research is applicable in terms 
of purpose, and exploratory in terms of its mixed nature (qualitative-
quantitative); which used thematic analysis strategy in the qualitative stage 
and descriptive-survey research in the quantitative stage. The statistical 
population in the qualitative section consists of the organization's experts, 
which was conducted with a targeted sampling of 16 in-depth interviews 
until reaching theoretical saturation. The statistical population in the 
quantitative part consists of the managers and employees of the electricity 
distribution company of Ilam province; using Morgan's table, 212 people 
were selected as a sample in a simple random way. The research tool has 
appropriate validity and reliability. In order to analyze quantitative data, 
factor analysis was used by means of Lisrel software. 7 overarching themes 
and 22 main themes were identified from the findings of the research. 
These themes include: individual factors (role burden, lack of experience, 
and personal expectations), group and interpersonal factors (intragroup 
conflict, utilitarianism, and group norm), job factors (job autonomy, job 
nature, and job facilitators), managerial factors (interaction method of 
managers, characteristics of managers, and behavioral style of managers), 
administrative and structural factors (service compensation, human 
resources planning, space and equipment, administrative issues, and control 
regulations), cultural factors and organizational climate (organizational 
climate, and organizational culture), and environmental factors (social and 
political factors, unexpected events, and economic factors). 
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Extended abstract 
Introduction 
Occupational stress is a physical and psychological response to the environmental stimuli 
(Ghaib Elahi & Adel, 2021). Job stress occurs when the job requirements do not match the 
capabilities and needs of the individual, (Tongchaiprasit, 2016). Considering the importance 
of the issue, it is necessary to identify sources of job stress to prevent the development of 
mental illnesses and reduce the job performance of employees (Mardani Hamooleh, et al, 
2018) . 
The human resources and specialists of the electricity distribution company of Ilam province, 
who mostly have acceptable scientific knowledge and abilities and should have a good quality 
and quantity of work due to the nature of work; need to overcome these factors by the 
management of their organization if facing job stressors. Considering the scientific gap in the 
field of the effect of occupational stress on the employees of workshop environments and 
electric companies, it is necessary to investigate and analyze the factors of the occupational 
stress of employees, and more researches are needed to have a correct, deep, and 
comprehensive understanding of the factors. Get a stressful job; researches based on the 
context of each organization and each region, and according to which, operational solutions 
can finally be achieved to reduce the level of occupational stress. With this approach, the aim 
of the current research was to identify and validate the occupational stress factors of the 
employees of the electricity distribution company of Ilam province, and the following 
questions were raised and investigated: 
 -What are the job stressors of the employees of Ilam Electricity Company? 
 -How is the validation of the occupational stressors model of the employees of Ilam 
Electricity Company ? 
 
Theoretical framework 
Occupational stress is a tension in which the interaction between the working conditions and 
the individual characteristics of the employee occurs; so that the demands of the work 
environment and as a result the pressures related to it are more than a person can handle 
(Hasanvand, Azad & Eskandari, 2022). Various factors affect the formation of occupational 
stress; from the perspective of Semmer (2003), the sources of occupational stress include 
intrinsic job stressors, role in the organization, workplace relationships, organizational 
structure, culture, and organizational atmosphere. In the following, some job stressors are 
presented based on research literature. 
 
Occupational stressors 
Individual factors are personal and individual characteristics in a job role, including role 
burden, job demand, role ambiguity, and role conflict. Role burden is the origin of many 
organizational problems, including job stress (Abbasi, 2015). Among the group factors that 
cause psychological pressure in the members of the group, we can mention the behavioral 
style of the managers, the lack of group cohesion, the conflict within the group, and the lack 
of respect for the dignity of the people in the group. Two of the most important job factors 
affecting job stress are job demand and job characteristics. Job demand is a psychological 
source of stress (shao et al, 2022). From the perspective of Armstrong & Taylor (2014), jobs 
are different in terms of variety of tasks, work autonomy, interaction with other jobs, 
responsibility, knowledge, and required skills. At the organizational level, various factors 
such as organizational culture, organizational atmosphere, and organizational structure are the 
cause of job stress in employees. Culture is defined as shared orientations that provide unity 
and give a certain identity (Ghalavandi, 2023), organizational culture is the shared views and 
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values of employees, and organizational climate is a relatively stable feature that governs the 
organization's atmosphere (Ashkanasy et al, 2011). And extra-organizational factors are 
factors that are outside the organization's environment and affect the behavior of employees 
and create stress in employees. The most important of these factors are: family issues, social 
status, economic status, and environmental changes (Shiri, 2015). 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and mixed type (qualitative-
quantitative) in terms of method. To achieve this goal, thematic analysis method was used. 
Structural equation approach was used to validate the research model. The statistical 
population of this research in the qualitative part includes senior managers, vice presidents, 
heads and experts; and the statistical population in the quantitative part includes the 
employees of the Electricity Distribution Company of Ilam Province, numbering 500 people. 
The number of samples by random sampling was 212 people. The qualitative data collection 
tool was a semi-structured interview with 16 experts in a targeted way and up to the 
theoretical saturation stage. In order to check the reliability and validity of the research, first, 
all the interviews were recorded by the researcher and a fellow interviewer. Finally, the intra-
subject agreement of the codes was checked, all of which were above 60%. Structural 
equation method was used to validate the quantitative model, and the data were analyzed 
through a researcher-made questionnaire using Lisrel software. The reliability of the 
questionnaire was calculated using Cronbach's alpha coefficient (0.94). 
 
Research findings 
The findings of the qualitative section with the theme analysis approach led to the extraction 
of 56 basic themes, 22 main themes (components), and 7 overarching themes (dimensions). 
The themes of individual factors, group and interpersonal factors, occupational factors, 
managerial factors, structural and administrative factors of the organization, cultural factors 
and organizational atmosphere, and environmental factors were identified as the main 
dimensions of occupational stress factors of employees. The confirmatory factor analysis 
method was used to validate the stress factors model of the career of employees. The fit index 
of the model is the chi square ratio to the degree of freedom of 1.81; and the GFI, AGFI, NFI, 
and IFI indices are estimated at 0.99, 0.85, 0.97, and 0.98, respectively; and the index 
RMSEA was also 0.05, which confirms the appropriate fit of the estimated model. In addition, 
all factor loadings are higher than 0.5 and significant, and show that the measurement model 
designed for the occupational stress factors of the employees of Ilam Electricity Distribution 
Company has a good fit, and all its components have desirable and meaningful effect in the 
model. 
 
Discussion 
The research was conducted with the aim of identifying and validating the stress factors of the 
employees of Ilam Electricity Distribution Company using a mixed method (qualitative-
quantitative). The final research model was confirmed with 7 main dimensions. 
In the dimension of individual factors, the results showed that employees are under 
psychological pressure at work in terms of the role burden, lack of experience, and the 
expectation of activities outside the job description, which corresponds with the research of 
Hosseinzadeh and Salimi (2023) and Flanagan &Flanagan (2023), In the context of group and 
interpersonal factors, research results confirm the effect of intragroup conflict, utilitarianism 
of individuals in the group, and intragroup norms on employee stress. The findings of this 
research are consistent with the findings of Soori et al, (2018) and Rezaian (2023). The results 
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related to job factors, including job independence, job nature, and job facilitators have an 
effect on employee stress, which is consistent with the findings of Darvishi et al, (2015) and 
Alborzi & Esmailzadeh (2015). The results of managerial factors include the three 
components of managers' interactive style, managers' characteristics, and managers' 
behavioral styles; aligned with the findings of Olivar et al, (2022) and Dodanwala et al, 
(2023). In the field of structural and administrative factors affecting employees' stress, service 
compensation components, human resource planning, space and equipment, administrative 
issues, and control regulations were identified. These items are consistent with the research 
results of Flanagan & Flanagan (2020) and Abd et al, (2023). In the context of cultural factors 
and organizational climate, two components of organizational climate and organizational 
culture were identified on employee stress, which corresponds with the findings of Ashkanasy 
et al, (2011) and Mirkamali, et al, (2016). Regarding environmental factors; the components 
of political and social factors, unexpected events, and economic factors were identified as 
stress factors for employees. This finding is aligned with the research results of Ghaib Elahi & 
Adel (2021) and Rashidi et al, (2020). According to the research findings, in order to 
moderate the impact of stressful factors, it is suggested: 
- The job qualification conditions must be observed in the appointment of employees. 
- To provide a necessary platform for participation and free expression in group decision-
making meetings. 
- The company should act on the granting of work independence by conducting a field survey 
of the maturity level and ability of the employees. 
- Human relations training courses for managers should be held. 
- Clarification should be made regarding the service compensation system and the method of 
payment of benefits. 
- It is suggested to use the ideas and opinions of employees. 
- Employees should be given material and spiritual support and judicial assistance. 
- Courses of: time management, conflict management, psychological stress management at 
work, and lifestyle improvement for employees should be held. 
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  ها:کلید واژه 
 استرس، 

  استرس شغلی، 
  سبک رفتاري مدیران، 

  عوامل محیطی، 
  عوامل فرهنگی، 

 . عوامل محیطی

  چکیده
زاي شغلی در میان کارکنان شرکت توزیع برق  این پژوهش با هدف شناسایی و اعتبار سنجی عوامل استرس

کمی)    - تحقیق از نظر هدف کاربردي و از جهت ماهیت آمیخته اکتشافی (کیفی    استان ایلام انجام شده است.
پیمایشی بهره گرفته    -است که در مرحله کیفی، از استراتژي تحلیل مضمون و مرحله کمی از پژوهش توصیفی 

کیفی   بخش  در  آماري  جامعه  سازمانیاست.  نظران  نمونه  صاحب  با  هدفمند  که  تا    16گیري  عمیق  مصاحبه 
رسیدن به اشباع نظري انجام شد. در بخش کمی جامعه آماري مدیران و کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام  

نفر به عنوان نمونه به شیوه تصادفی ساده انتخاب گردید. ابزار تحقیق    212که با استفاده از جدول مورگان تعداد 
هاي کمی از تحلیل عاملی، با استفاده از نرم افزار  ده از روایی و پایایی مناسب برخوردار است. به منظور تحلیل دا 

این مضامین    مضمون اصلی شناسایی شد. 22مضمون فراگیر و    7هاي پژوهش یافته از    لیزرل استفاده شده است.
از:   فردي  عبارتند  انتظارات شخصی)، عوامل گروهی و بین  عوامل فردي (گرانباري نقش، کم تجربه بودن و 

گروه  درون  و  (تعارض  شغل  ماهیت  شغلی،  (استقلال  شغلی  عوامل  گروهی)،  هنجار  و  گرایی  منفعت  ی، 
ویژگی تسهیل  مدیران،  تعامل  (شیوه  مدیریتی  عوامل  شغلی)،  مدیران)،  گرهاي  رفتاري  سبک  و  مدیران  هاي 

ات  ریزي منابع انسانی، فضا و تجهیزات، مسائل اداري و مقرر عوامل اداري و ساختاري (جبران خدمات، برنامه 
کنترلی)، عوامل فرهنگی و جو سازمانی (جو سازمانی، فرهنگ سازمانی) و عوامل محیطی (عوامل اجتماعی و  

  سیاسی، حوادث غیر مترقبه و عوامل اقتصادي). 
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  مقدمه
آورد و منابع مالی و  وري و بازده سازمان را پایین می هر عاملی که منجر به آسیب در منابع انسانی سازمان شود، سطح بهره

بین می از جمله عوامل آسیب انسانی را از  ریزي مناسب ضرورت برنامهزاي سازمانی استرس در محیط کاري است.  برد. 
یت زندگی و کاهش استرس کارکنان یکی از وظایف مهم مدیران سازمانی در محل کار و ایجاد شرایط براي بهبود کیف

). زمانی که Ghaib Elahi & Adel, 2021استرس شغلی پاسخی فیزیکی و روانی به محرکهاي محیطی است (  .باشدمی
ظرفیت با  شغلی  مینیازهاي  اتفاق  شغلی  استرس  نباشد،  همسان  فرد  نیازهاي  و  (ها  در Tongchaiprasit, 2016افتد   .(

از هر   بالاي استرس شغلی رنج می  5انگلستان گزارش شده است که    500برد و بیش از  نفر شاغل، یک نفر از درجات 
به علت استرس در سال،  کار، غیبت میهزار کارگر  از  ناشی  استرس شغلی  ).  Khatami & Heidari, 2012(  کنندهاي 

 Alborziها اثرات منفی داشته باشد (فتار افراد شود و هم چنین بر روي عملکرد شغلی آنتواند باعث اثرات منفی بر رمی

& Esmailzadeh, 2015  استرس شغلی با مشکلات شغلی هم چون کاهش رضایت شغلی و تعهد سازمانی و یا خروج .(
است: کنش متقابل بین شرایط   در تعریفی از استرس شغلی چنین آمده ).Barqi, 2021( از کار در سازمان در ارتباط است

هاي محیط کار و در نتیجه، فشارهاي مرتبط با آن بیش از آن  اي است که خواستههاي فردي شاغل به گونهکار و ویژگی
از عهده آن بتواند  فرد  برآید (است که  کار  Nasel, 2004ها  اجتناب در  قابل  غیر  عنوان مسئله  به  استرس  زمانی که  تا   .(

روزان شود  بهرهتلقی  و  عملکرد  کارکنان، کاهش  مشکلات  افزایش  شاهد  پرداخته  در یک کلام  و  گزافی وري  هاي 
بود ( هاي متفاوتی پیرامون استرس دارند. به نظران دیدگاه). صاحبHasanvand, Azad & Eskandari, 2022خواهیم 

دارند، و عدهي که عدهگونه به استرس  دیدگاهی منفی نسبت  نظر    ي دیگر استرسااي  در  به عنوان یک عامل مثبت  را 
بیرونی آماده میمی نیازهاي  با  مقابله  به منظور  قابل توجهی  انرژي  با  انسانی را  منابع  زیرا   Jamali, Klatterکند (گیرند 

Kusheh, Shafiabadi & Salamabadi, 2019 نتایج پژوهش - هاي شغلی میدهند محیط شغلی و استرسها نشان می). 
 & Pakdel, Shorabiایجاد بیماري روانی در کارکنان شود و یا روند ایجاد بیماري روانی را تسریع نماید (  توانند باعث

Haji Alizade, 2022بعد از تجربه استرس شغلی، فرد به بیماري روانی مبتلا شده و گاهی از کار افتاده و ناتوان می .( -
) مAmeri & Esmaeili, 2010گردد  اهمیت  به  توجه  با  استرس).  منابع  شناسایی  براي  وضوع،  کارکنان  شغلی  زاي 

بیماري ایجاد  از  آنجلوگیري  شغلی  عملکرد  کاهش  چنین  هم  و  روانی  عمده هاي  منابع  از  است.  ضروري  امري  ها 
میاسترس (زا  برد  نام  را  ذهنی  زیاد کاري  حجم  و  فشار زمانی  کاري،  شرایط  بالا، خستگی،  مسئولیت   Mardaniتوان 

Hamooleh, et al, 2018.( 

اي در بروز استرس شغلی کارکنان دارد، میزان ادراك کارکنان از عدالت موجود یکی از عواملی که نقش تعیین کننده
این حالت، استرس شغلی زمانی روي  Chummar et al, 2019باشد (در سازمان می باید اذعان داشت که در  ). در واقع 

). در حالی که  Saito et al, 2018باشد (  سطح ادراك وي از عدالت موجود در سازماندهد که انتظارات فرد بیشتر از  می
شایع مشکلات کاري  دارد،  نقش  فرد  استرس  بر  توجهی  قابل  به طور  کار  محیط  از  خارج  استرسعوامل  عامل  زا  ترین 

) پیچیدهBourghani Farahani et al, 2018هستند  با  که  چرا  سازمان).  شدن  کتر  در  و  و ها  مسئولیت  افزایش  آن  نار 
). از این رو، مدیران باید  Rashidi et al, 2020شود (وظایف، به همان میزان بر استرس شغلی کارکنان سازمان افزوده می

اقدامات لازم را انجام دهند ( از هر گونه استرس منفی تلاش نمایند و  ). Litzky et al, 2016براي ایجاد محیطی عاري 
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از حد، بار استرس بالا، عواقب  سترسبرخی از عوامل ا بیش  نامشخص، حجم کاري  زا در محل کار عبارتند از الزامات 
براي شکست به ناگوار  به تدریج و  شناسایی، رهبري ضعیف. استرس شغلی  عدم  فقدان کنترل شخصی،  هاي کوچک، 

در واقع، عوامل بسیاري از   .)Salimi & Mohammadian, 2020( شودطور مداوم در طول زمان بین کارکنان پخش می
ابهام نقش، میقبیل اضافه این مشکلات،  کاري، سبک مدیریت و  براي رفع  و  باشند  شغلی  منابع احتمالی استرس  توانند 

قرار دادریشه آن بررسی  باید مورد  را  به مهار کردن استرس Vong et al, 2018( ها  قادر  کارکنان  هنگامی که  زیرا،   ،(
مالاً تعارض بین شغل و فعالیت شخصی خود را تجربه خواهند کرد و همین موضوع موجب تمایل آنان  ها احتنیستند، آن

) شد  شغل خواهد  ترك  راهRabenu et al, 2017به  از  یکی  دلیل،  همین  به  داشتن  ).  و  شناخت  استرس،  با  مقابله  هاي 
اند، از این ه با فرایندهایی است که آنها آموختهباشد. این شناخت بیشتر ناشی از افکار افراد در رابطآگاهی از استرس می

می رخ  وقتی  استرس  کند  نظر  تحمل  را  زیادي  فشار  محیط  با  سازگاري  براي  فرد  که  & Palmer Gyllensten ,(دهد 

2006(.  
می  شغلی  استرس  سابقه  به  نگاهی  استرسبا  عامل  یک  که  چیزي  فهمید  جديتوان  را  میزا  دیگري  از  شدت  تر  کند، 

زمان آن،  بودن  پذیر عامل، مزمن  و مقدار کنترل  از وقوع  انتظار  میزان  فرد،  زندگی  بر  تأثیرگذاري  چگونگی  بندي آن، 
) است  آن  بهرهSoori et al, 2018بودن  کاهش  و  عملکرد  در  اختلال  باعث  حد  از  بیش  استرس  در  ).  کارکنان  وري 

میسازمان اس ها  موضوعاتی  از  یکی  استرس  رو  این  از  و  شود.  مطالعه  مورد  سازمانی  رفتار  و  مدیریت  حوزه  در  ت که 
قرار می نشان داده).  Pakdel et al, 2022گیرد (بررسی  و کمبود  مطالعات  از حجم کاري سنگین  ناشی  اند که استرس 

برنامه براي  آمادهزمان  و  میریزي  کاهش  نیز  را  کارکنان  رضایت  سطح  کار،   & Pozas, Letzel-Alt(دهد  سازي 

Schwab, 2023  .(ها در برنامه خود توجه زیادي به مطالعه، کنترل و کاهش استرس در محیط کار نموده تا از لذا سازمان
هزینه از  هم  به آسیباین طریق  بهرههاي مربوط  ارتقاي  باعث  هم  و  بکاهند  روانی استرس  و  وري کارکنان  هاي جسمی 

هاي جسمی و روانی ارتباط داشته، که  ترس با بسیاري از بیماريدر حقیقت اس  ).Salmond & Ropis, 2005خود شوند (
وري و افزایش تعداد  باعث کاهش سلامت عمومی کارکنان سازمان، نیروي ابتکار و خلاقیت، تلاش افراد و کاهش بهره

عملکرد شود. به همین دلیل مطالعه استرس هم در زمینه سلامت کارکنان و بهداشت روانی و هم در بررسی  حوادث می
انسانی و متخصص شرکت   ).Salimi & Mohammadian, 2020ها داراي اهمیت زیادي است (افراد در سازمان نیروي 

اکثراً از دانش و توانایی - هاي علمی قابل قبول برخودارند و به دلیل ماهیت کاري میتوزیع نیروي برق استان ایلام که 
باشند، نیازمند آن هستند که در صورت رویارویی با عوامل فشار زاي بایست از کیفیت و کمیت کاري مطلوبی برخوردار  

توسط مدیریت این عوامل کارکنان شغلی،  با شناخت  از سویی دیگر  غلبه کنند.  عوامل  این  به  بتوانند  هاي سازمان خود 
آسیب منابع  و  مشکلات  از  نکات  این  به  علم  با  حرفهسازمان  طریقهزاي  و  کرده  پیدا  اطلاع  خود  اثرات  اي  با  مقابله  ي 

محیط  کارکنان  بر  شغلی  فشار  اثر  زمینه  در  علمی  خلأ  وجود  با  و  برد  خواهند  کار  به  را  آن  و    هاينامطلوب  کارگاهی 
برق استان  شرکت هاي برق و به دلیل ضرورت کاربردي و قانونی، بررسی و تحلیل عوامل فشار شغلی کارکنان شرکت 

اند اما واضح هاي پیرامون استرس شغلی پرداختهها به سازهپژوهش   ل اگرچه برخیباشد. به هر حاایلام امري ضروري می
پژوهش و  است  همچنان معدود  حوزه  این  در  تجربی  شواد  و  است که  عمیق  درست،  درك  تا  است  بیشتري لازم  هاي 

طقه بوده و بر اساس  هایی که مبتنی بر بافت هر سازمان و هر منزاي شغلی به دست آید. پژوهشجامعی از عوامل استرس

https://www.jmep.ir


        
 

 

 

201  

  فصلنامه مدیریت و چشم انداز آموزش 

 زاي شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلامشناسایی و اعتبار سنجی عوامل استرس    :اردشیر شیري
 

  218 تا 194 صفحات، 1403 تابستان ،20پیاپی   ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 
 

از   هدف  رویکرد  این  با  یافت.  دست  شغلی  استرس  میزان  کاهش  جهت  عملیاتی  راهکارهایی  به  نهایت  در  بتوان  آن 
زاي شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام بوده است که  عوامل استرس  و اعتبار سنجیپژوهش حاضر، شناسایی  

  گرفت:سؤالات زیر مطرح و مورد بررسی قرار 
  زاي شغلی کارکنان شرکت برق ایلام کدامند؟ عوامل استرس - 
 زاي شغلی کارکنان شرکت برق ایلام چگونه است؟ اعتبار سنجی مدل عوامل استرس - 
  

  مبانی نظري 
همه زندگی  گونه در  به  و  دارد  وجود  استرس  هستند  شغل  داراي  افرادي که  ایجاد ي  روانی  فشار  آنان  بر  مختلف    هاي 

انسان میمی هاي شغلی و عدم تعادل در حالت جسمی و روانی تحت تأثیر قرار  تواند در اثر وجود استرسکند. سلامتی 
هاي علائم جسمانی، نگرانی، افسردگی و  گیرد. در واقع استرس عدم تعادل در شرایط جسمی و ذهنی است، که در واژه

توان مسئولیت بالا، خستگی، شرایط کاري، فشار زمانی زا میشود. در میان منابع عمده استرسبیان می  احساس خصومت
 ,Mental Health Foundationبنیاد سلامت روان ().  Mardani Hamooleh, et al, 2018و بار کاري زیاد را نام برد (

کند که در نتیجه ه با فشار روانی یا عاطفی» تعریف می) استرس را به عنوان «احساس غرق شدن یا ناتوانی در مقابل2021
یا غیرمنتظره ایجاد می ). در تعریفی، Daylamani-Zad, Spyridonis & Al-Khafaaji, 2022شود (تجربه چیزي جدید 

یا   به صورت رفتاري روانی  براي تطبیق با یک وضعیت خارجی متفاوت با وضعیت عادي،  استرس پاسخی است که فرد 
هاي تهدید هاي فرد در مقابل موقعیتدهد. در این تعریف استرس عبارت است از عکس العملی از خود بروز میجسمان

ناسازگار و غیر ي واکنشکننده در محیط. صاحب نظري دیگر، استرس را مجموعه هاي عمومی انسان نسبت به عوامل 
کند. از  و تطبیق بدن آدمی با محیط خارجی تعریف میتر اخلال در سیستم سازگاري  ي خارجی یا به عبارت سادهمنتظره 

شود. در رود فرد دچار استرس میدیدگاه وي هرگاه تعادل و سازگاري ارگانیسم به علت عوامل مخل خارجی از میان می
با موقعیتیک تعریف دقیق  یا نیازها، موانع و محدودیتها و فرصتتر، استرس حالتی بیان شده که در آن فرد  ها و  ها، 

نتایج حاصل از آنها براي او مهمانتظاراتی مواجه می نتایج مذکور ناشود که  مطمئن و غیرقابل پیش  اند، اما امکان تحقق 
  .)Dodanwala et al, 2023بینی است (

تأثیر   افراد  بر خانواده، کار و کیفیت زندگی  شده که  تبدیل  از موضوعات اصلی  به یکی  استرس شغلی در عصر حاضر 
هاي فردي شاغل به وجود  ذارد. در واقع، استرس شغلی تنشی است که در آن کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگیگمی
آن  می از عهده  بتواند  فرد  که  است  آن  از  بیش  آن  با  فشارهاي مرتبط  نتیجه  در  و  کار  محیط  خواست  که  طوري  آید؛ 

هاي  ها و فشارهاي کاري است که با دانش و تواناییواستهبرآید. به همین منظور، استرس مربوط به کار، پاسخ مردم به خ
توانایی آنآن و  ندارد  مطابقت  میها  چالش  به  کار  در  آمدن  کنار  براي  را  شغل،  ها  نوع  به  توجه  با  استرس  این  کشد. 

) باشد  متفاوت  شدید  تا  خفیف  از  است  ممکن  فرد  اجتماعی  و  روانی  فیزیولوژیکی،   & Hasanvand, Azadوضعیت 

Eskandari, 2022.(  را می دانست که  زا و وضعیت هاي استرستوان جمع شدن عاملاسترس شغلی  شغل  با  هاي مرتبط 
زا بودن آن اتفاق نظر دارند. استرس شغلی نوعی استرس است که با محیط کاري یا عوامل بیشتر افراد نسبت به استرس

می  رخ  زمانی  و  است  ارتباط  در  آن  با  شرایط  مرتبط  تواناییدهد که  اطلاعات،  با  فرد  کاري  و رغبت  میل  و  نیازها  ها، 
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  Flanagan, 2023مطابقت ندارد و شامل استرس ناشی از نارضایتی شغلی، امنیت شغلی، مشاغل پرتنش و پرخطر است (
& Flanagan،(  

بیاسترس شغلی می  خستگی عصبی،  افسردگی،  با مشکلات متعدد روان شناختی: اضطراب،  پرخاشگري،  تواند  تفاوتی، 
هاي ذهنی و  گیري، تمرکز ضعیف، توجه کم، وقفه تخلیه ناگهانی عاطفی، رفتار تکانشی، خنده عصبی، ناتوانی در تصمیم

بیماري خون،  فشار  و  قلب  ضربان  افزایش  میگرنی،  سردردهاي  مانند:  (جسمانی)  انتقاد،  به  نسبت  قلبیحساسیت  - هاي 
هاي کلیوي و آرتریت روماتویید و (سازمانی)  تلالات ریوي و گوارشی، بیماريعضلانی، اخ- عروقی، دردهاي اسکلتی
جابه کاري،  غیبت  به  مانند:  وفاداري  و  تعهد  کاهش  شغلی،  رضایت  عدم  همکاران،  با  شدن  بیگانه  پایین،  تولید  جایی، 

توان روي هم جمع  می   استرس شغلی را).  Mardani Hamooleh, et al, 2018(سازمان و افت عملکرد شغلی همراه باشد  
عامل اضطرابشدن  و آن هاي  اضطرابگونه وضعیت زا  به  نسبت  افراد  بیشتر  که  دانست  شغل  با  مرتبط  آن  هاي  بودن  زا 

هاي پراضطراب و مرتبط با شغل این است که از یک سو کارگر یا کارمند اتفاق نظر دارند. براي نمونه یکی از وضعیت
خواست  معرض  فشارهاي  در  یا  خواستها  این  برآوردن  براي  دیگر  سوي  از  و  بگیرد  قرار  کار  محیط  در  ها وقت  زیاد 

نمی  چون  که  است  طبیعی  و  باشد  داشته  اختیار  در  ایرادگیريمحدودي  با  برآید  آنها  انجام  پس  از  پیتواند  پی درهاي 
گیري استرس شغلی اثرگذار هستند، عوامل مختلفی بر شکل.  )& 2006Palmer Gyllensten ,(  شودسرپرستان روبرو می

زاي ذاتی شغل، نقش در سازمان، روابط در محل  شامل عوامل استرسزاي شغلی  استرس) منابع  Semmer, 2003منظر (از  
بناي  زاي شغلی بر مدر ادامه بعضی از عوامل استرسکار، ساختار سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی است. در همین راستا،  

  گردد. ادبیات تحقیق ارائه می
  

  زاي شغلی عوامل استرس
  عوامل فردي 

هاي شخصیتی و فردي در نقش شغلی از جمله گرانباري در نقش، تقاضاي شغلی، ابهام در نقش و  عوامل فردي، ویژگی
)؛  Abbasi, 2015گرانباري نقش منشاء بسیاري از مشکلات سازمانی از جمله استرس شغلی است (تعارض در نقش است. 

از زمانی رخ می بیش  فرد  به  شده  و صلاحیت حرفه  دهد که وظایف شغلی واگذار  فرد  توان  اي اوست. در چنین حالتی 
می شغل  از  ناشی  استرس  (دچار  مجموعه ).  Kondalkar, 2007شود  نقش؛  نقش،  در  رفتارهایی تعارض  و  کارها  از  اي 

پیام از  نقش  پذیرنده  به دریافت  انجام دهد و تعارض در نقش؛  در کار خود  دارند، شاغل  انتظار  دیگران  و  است که  ها 
 & Wagnerگذارند ( شود که به طور مستقیم بر پذیرندة نقش اثر میاي ناسازگار واگذارکنندگان نقش گفته میفشاره

Hollenbeck, 2010 می رخ  زمانی  نقش  در  ابهام  نمی).  افراد  که  میدهد  آنان  از  انتظاري  چه  نبودن  دانند  روشن  رود. 
مزایاي   از  افراد  برخورداري  نحوه  و  پاداش  میسیستم  (سازمانی  کند  کمک  نقش  در  ابهام  به   & Wagnerتواند 

Hollenbeck, 2010.(  
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  عوامل گروهی 
رفتاري مدیران، عدم  سبک  توان به  شود، میاز جمله عوامل گروهی که سبب ایجاد فشار روانی در افراد عضو گروه می

در گروه اشاره کر افراد  شأن  عدم رعایت  گروه و  شیوه  انسجام گروه، تعارض درون  رفتاري مدیران  از سبک  د. منظور 
سبک  جمله  از  است.  کارکنان  با  مدیران  رفتاري برخورد  سبک  سازمانی  رفتار  ادبیات  در  شده  شناخته  رفتاري  هاي 

ویژگیوظیفه با  چنانچه سبک رفتاري مدیران  رفتاري کارمندمدار است،  هاي شخصیتی کارمند هماهنگ مدار و سبک 
ایجاد استرس د سبب  فراگردي که طی آن، حس  Oliver et al, 2022شود (ر کارکنان مینباشد  انسجام گروه    "ما"). 

انگیزه ارتقاي  و  تفاوتها  از  بهینه  استفاده  براي  افراد  در  میبودن  پدیدار  فردي  سازمان؛  هاي  افراد  از  فردي  هرگاه  شود. 
گیرد، و زمیـنه  که اعضاي گروه او را نپذیرند؛ عدم انسجام گروه شکل میفرصت بودن با گروه را از دست بدهد یا این

تعارض درون گروهی برخوردهاي میان برخی از .  )Shiri, 2015خواهد شد (ایجاد استرس شغلی شدید براي او فراهم  
گویند، که اغلب بر فراگردهاي گروهی و اثربخشی  اعضاي گروه یا همگی آنان با یکدیگر را تعارض درون گروهی می

زمینه ایجاد تنش  گذارد، وجود تعارض درون گروهی سبب از بین رفتن اعتماد اعضاء گروه به همدیگر شده و آنها اثر می
افراد فراهم می نیز بر استرس شغلی تأثیرگذار است  .کندرا در  از دیگر عوامل گروهی عدم    .وجود تنش درون گروهی 

رعایت شأن فرد در گروه هست. وجهه و اعتبار شخص بیانگر رتبه نسبی، ارزش و جایگاه فرد از حیث تشخص و احترام 
ند مبتنی بر عوامل متعددي مانند سن فرد، سابقه کاري، حرفه، تحصیلات و... یا  توادر درون گروه است. این جایگاه می

ها باشد. عدم رعایت شأن فرد در گروه مسائلی از قبیل تنیدگی ناخواسته، عدم رضایت و وجهه و اعتبار وي در سایر گروه
ایند عدم رعایت شأن خود را از لحاظ  یا ناکامی اعضاي گروه را به همراه دارد. در چنین حالتی اگر اعضاء گروه سعی نم

  ).Rezaian, 2023( نماینداحساسی کتمان نمایند، فشارروانی بیشتري را تجربه می
  

 عوامل شغلی 
هاي شغلی اشاره کرد. تقاضاي شغلی،  توان به تقاضاي شغلی و ویژگیترین عوامل شغلی مؤثر بر استرس شغلی می از مهم

، تقاضاي  حیط کاري از شاغل دارد، ممکن است این تقاضاها متفاوت و متضاد باشنداستلزامات و تقاضاهایی است که م
منبع روان است  شغلی  استرس  محیطی  )shao et al, 2022(شناختی  متعدد  تقاضاهاي  به  جوابگویی  نقش  ایفاي  ؛ لازمه 

می فرد  در  استرس  ایجاد  سبب  خود  که  ویژگیاست  بر  شوند.  مؤثر  عوامل  از  نیز  شغل،  محسوب هاي  شغلی  استرس 
) مشاغل به لحاظ تنوع وظایف، استقلال کاري، شیوه تعامل با سایر Armstrong & Taylor, 2014شود، از دیدگاه (می

  مشاغل، مسؤلیت، دانش و مهارت مورد نیاز با هم تفاوت دارند.
  

  عوامل سازمانی 
در سطح سازمانی، عوامل مختلفی از جمله فرهنگ سازمانی، جو سازمانی و ساختار سازمانی زمینه ساز استرس شغلی در  

بخشد، کند و هویت خاصی میهایی مشترکی که وحدت را فراهم می گیريفرهنگ را به عنوان جهت کارکنان هستند.  
سازمانی دیدگا   )، Ghalavandi, 2023(کنند  تعریف می و ارزش هفرهنگ  هاي مشترك کارکنان است و جو سازمان  ها 

). ساختار سازمانی نیز از عواملی است که در  Ashkanasy et al, 2011ویژگی نسبتاً ثابت حاکم بر فضاي سازمان است (
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است. تأثیرگذار  کارکنان  استرس  سازمان،    ایجاد  عملیاتی  سطوح  نیروهاي  بر  اندازه  از  بیش  سبک به تمرکز    کارگیري 
  ).shiri, 2015شود (گیري، سبب استرس میمدیریت دستوري، عدم مشارکت کارکنان در تصمیم

  
 عوامل فرا سازمانی 

کارکنان و ایجاد استرس در کارکنان تأثیر   عوامل فراسازمانی عواملی هستند که بیرون از محیط سازمان هستند و بر رفتار 
عگذارند. مهممی این عوامل  ازترین  تغییرات محیطی    :بارتند  و  اقتصادي  مسائل خانوادگی، وضعیت اجتماعی، وضعیت 

)shiri, 2015.(  
  

  پیشینه پژوهش 
)Hosseinzadeh & Salimi, 2023  خانواده بر تمایل به ترك   -تعارض کار) در یک مطالعه توصیفی مقطعی نشان دادند

استرس شغلی    - )؛ تعارض کار0/ 24شغل ( بر  ( 43/0(خانواده  بر تمایل ترك شغل  تأثیر مستقیم  0/ 26)؛ استرس شغلی   (
کار تعارض  همچنین  استرس   - دارد.  از طریق  زاهدان  شهر  دولتی  ادارات  کارکنان زن  شغل  ترك  به  تمایل  بر  خانواده 

  .) تأثیر غیر مستقیم دارد57/0شغلی (
)Flanagan, 2023  Flanagan &در مطالعه بین  )  بررسی رابطه  به  این  اي  به  پرداختند و  رضایت شغلی و استرس شغلی 

نتیجه دست یافتند که استرس ناشی از کمبود وقت، حمایت سازمانی و مشارکت را به عنوان منابع استرس معرفی کردند و  
مهم  همچنین،  کردند.  گزارش  را  شغلی  رضایت  روي  شغلی  استرس  منفی  نشانه اثر  استرس،  خطرزاي  عوامل  هاي ترین 

ساز و  بیماريفردي  و  استرسمانی  عامل  هفت  آنان  است.  شده  تشکیل  آن  به  مربوط  تأثیر هاي  کارکنان  بر  که  را  زا 
  شود. هاي فردي و سازمانی به پیامدهاي فردي و سازمانی منجر میگذارد، مشخص کردند که با نشانهمی

)Dodanwala et al, 2023  (  نتیجه  رضایت و  شغلی استرس بین ارتباط بررسی به تحقیقیدر این  به  و  پرداختند  شغلی 
بر رضایت شغلی داشته است. اثر منفی و معناداري  گیري کردند که موضوع  آنان چنین نتیجه  رسیدند که استرس شغلی 

در   افراد  عملکرد  بر  نهایتاً  و  روزمره  زندگی  در  که  بوده  اساسی  موضوعات  از  یکی  شغلی  استرس  خصوصاً  استرس 
هاي مورد تحقیق و معرفی زا در سازمانه در این پژوهش انجام دادند، شناسایی عوامل تنشها تأثیر دارد و آن چسازمان

و   شغلی  استرس  عوامل  شناخت  جهت  در  بتوان  حاصله  نتایج  از  استفاده  با  تا  است  کار  شرایط  بهبود  براي  عوامل  این 
ریزي  ها، برنامه کارکنان سازمان  پیشگیري و کاهش فشارهاي شغلی در جهت افزایش کارآیی و بهداشت روانی مدیران و

  کرد. 
)Oliver et al, 2022( با عنوان تأثیر سبک اي هاي مدیریتی بر رضایت شغلی و استرس شغلی: نقش واسطهدر تحقیقی 

هتلسبک سازمانی  شهروندي  رفتار  متقابل  تأثیرات  و  پیروي  تحقیق  هاي  این  در  آنان  دادند.  انجام  ستاره  سه   300هاي 
مورد مطالعه قرار دادند. تحلیل رگرسیون    همبستگی –هاي سه ستاره در فیلیپین را به روش توصیفی کارمند شاغل در هتل

هاي تحقیق نشان داد: چنانچه سبک رفتاري مدیران (مشتمل بر متغیرهاي تحقیق و آزمون سوبل نقش متغیر میانجی یافته
ها و سبک پیروي کارکنان هماهنگ باشد بر رضایت  سبک رفتاري وظیفه مدار و سبک رفتاري کارمند مدار) با ویژگی

هاي کارکنان ناهماهنگی وجود داشته باشد، نان تأثیر مثبت دارد و چنانچه بین سبک رفتاري مدیران و ویژگیشغلی کارک
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هاي هاي آشنایی با سبککنند سرپرستان و مدیران سازمانی دورهآنان پیشنهاد می .شودمنجر به استرس شغلی کارکنان می
 رهبري را فرا گیرند. 

با عنوان رابطه سبک زندگی و سبک Savadkoohi Qudjanki & Zarbakhsh Bahri, 2022تحقیق ( با هاي مقابله)  اي 
همبستگی در  –هاي اجتماعی به روش توصیفی استرس با احساس تنهایی کاربران توییتر با نقش میانجی وابستگی به شبکه 

جام شد. نتایج تحقیقق نشان داد گذشت انبین کاربران توییتر در تهران که حداقل دو سال از عضویت آنان در این فضا می
شبکه  به  وابستگی  با  استرس  با  مقابله  سبک  میبین  بیان  آنان  دارد.  وجود  معناداري  و  منفی  رابطه  اجتماعی  کنند؛ هاي 

  گردد که فرد موقعیتی را چالش برانگیز و طاقت فرسا ارزیابی نمایند. استرس در شرایطی ایجاد می
)Barqi, 2021به تأثیر استرس ش بر رفتار شهروندي سازمانی و عدالت اجتماعی و هوش هیجانی در بین کارکنان  )  غلی 

هاي استان گیلان بود.  نفر از کارکنان فنی شهرداري  560جامعه آماري تحقیق هاي غرب استان گیلان پرداخت.  شهرداري
اي استفاده شد. براي اي چند مرحلهگیري خوشهنفر برآورد و از روش نمونه 229حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
نتیجه و  پژوهش  به فرضیات  افزارپاسخگویی  نرم  از  استفاده  با  از روش ضریب مسیر    Smart PLS3 و SPSS22 گیري 

کارکنان شهرداري بر تعهد  کارکنان  رفاه  داد که  نشان  آمده  بدست  نتایج  و انجام گردید.  تأثیر مثبت  استان گیلان  هاي 
  .هاي استان گیلان تأثیر مثبت و معناداري داردمعناداري دارد و همچنین استرس شغلی بر تعهد کارکنان شهرداري

) تحقیق  عنوان  Alizadeh, 2021نتایج  با  نق)  ادراكبررسی  استرس  و  شکست  از  ترس  میانجی  میان  ش  رابطه  در  شده 
شده کمرویی و اضطراب اجتماعی در دانشجویان دانشگاه پیام نور واحد مرند نشان داد، دانشجویان داراي استرس ادراك

اینکه تمرکز اصلی آن عملکردشان و  از  افراطی  ارزیابی  دلیل خود  به  بر جنبه بالا  وقایعی استها  برایشان   هاي منفی  که 
افتد احتمال ابتلا به کمرویی بالایی دارند، این افراد به علت ترس بالا از عدم پذیرش و ترس از مورد انتقاد قرار اتفاق می

 .کنندگرفتن از سوي دیگران کمرویی بیشتري را نسبت به افراد با خود انتقادي پایین تجربه می

ر کنترل شغلی و اضافه کاري بر استرس ادراك شده کارکنان بصورت  با هدف بررسی تأثی)  Kim et al, 2020تحقیق (
از تعداد   این مطالعه    397کارمند امریکایی و    390مطالعه بین فرهنگی در دو کشور امریکا و کره جنوبی انجام شد. در 

د تجزیه و تحلیل  ها به روش تحلیل مسیر چند گروهی مورکارمند نظر سنجی انجام شد. داده  787اي، جمعاً  کارمند کره
قرار گرفت. نتایج مدل مسیري نشان داد در هیچ یک از دو کشور ارتباطی بین کنترل شغلی و اضافه کاري وجود ندارد،  

جمع ابزار  چند  استرس  هر  ادراك  در  یکسانی  نتایج  ولی  شد،  استفاده  نمونه  دو  هر  براي  یکسانی  تحلیل  ابزار  و  آوري 
کایی در کره جنوبی کنترل شغلی ارتباط معنی داري با استرس ادراك شده کارکنان  برخلاف کارکنان امری  مشاهده نشد؛

هاي تحقیق تأثیر متغیرهاي فرهنگی از قبیل فاصله قدرت، وجود هنجارهاي گروهی و وفاداري به سرپرست یافتهداشت.  
  بر شدت اثرپذیري استرس از کنترل شغلی را نشان داد.

)Soori et al, 2018زاي شغلی بر کیفیت زندگی کاري کارکنان راهور تهران بزرگ پرداختند و وامل استرس) به تأثیر ع
- هاي پرداخت منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و بهداشتی، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، قانوندریافتند که، مؤلفه

انسجام اجتماعی در سازمان و   گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعی محیط کار، فضاي کلی زندگی کار، یکپارچگی و
  داري وجود دارد.ي معنیهاي انسانی، رابطهي قابلیتتوسعه
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  شناسی پژوهشروش
از نوع آمیخته (کیفی   نظر روش  از  نظر هدف، کاربردي و  از  اعتبار    -پژوهش حاضر  کمی) بوده و هدف آن شناسایی و 

استان ایلام است. از آنجا که شناسایی این عوامل نیاز به تعیین  زاي شغلی کارکنان شرکت توزیع برق  سنجی عوامل استرس
از  مؤلفه  اعتبارسنجی مدل پژوهش  استفاده شد. براي  این هدف از روش تحلیل مضمون  به  دستیابی  براي  ابعاد است،  ها و 

معاو  ارشد،  مدیران  کیفی،  بخش  در  پژوهش  این  آماري  جامعه  شد.  گرفته  بهره  ساختاري  معادلات  و  رویکرد  رؤسا  نین، 
خبرگان و جامعه آماري در بخش کمی شامل کارکنان رسمی پیمانی، قرارداد شرکتی و قرارداد حجمی شرکت توزیع برق  

گیري به صورت تصادفی با استفاده از جدول مورگان انتخاب شده است که  نفر است. روش نمونه  500استان ایلام به تعداد  
هاي  ها مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده است. در این تحقیق دادهبزار گردآوري داده در بخش کیفی ا   شود.نفر می   212شامل  

نفر از مدیران، معاونان و رؤسا و خبرگان شرکت توزیع برق ایلام که به    16مورد نیاز با استفاده از روش میدانی و مصاحبه با  
. به منظور بررسی پایایی و اعتبار پژوهش، ابتدا  شکل هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظري انتخاب شدند؛ جمع آوري گردید

اند. در نهایت، توافق درون موضوعی کدها  برداري کردهگر همکار یادداشتها را خود محقق و یک مصاحبه تمامی مصاحبه
پذیري کدها در سطح مطلوب بوده است. پس  درصد بوده؛ این بدان معنی است که اطمینان   60بررسی شد که همگی بالاي  

ها براي اعتبارسنجی مدل کمی استخراج شده از روش کمی معادلات ساختاري استفاده شده  ها و مولفه از شناسایی شاخص
از طریق پرسشاست و داده    56هاي استخراج شده مدل کیفی و در قالب  ها و شاخصنامه محقق ساخته، براساس مولفه ها 

تجزیه و تحلیل شدند. جهت تعیین  و با استفاده از نرم افزار لیزرل  اي لیکرت طراحی و ساخته شد درجه   5گویه و در طیف  
ها  آوري داده روش برآورد ضریب آلفاي کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت. در این پژوهش، پس از جمع  پایایی پرسشنامه، 

  ) محاسبه شد. 94/0مه (شده و ضریب آلفاي کرونباخ کل پرسشنا SPSS افزار ها وارد نرم نفر) داده 40از نمونه اولیه (
  

  هاي پژوهشیافته
  هاي بخش کیفی یافته
از نتایج کدگذاري با رویکرد تحلیل مضمون و مفاهیم از دادههاي بخش کیفی در قالب یافتهیافته ها است.  هاي حاصل 

  فراگیر (بعد) شد. مضمون  7مضمون اصلی (مؤلفه) و  22مضمون پایه،  56ها منجر به استخراج تحلیل کیفی داده
) پاسخ1جدول  نظر  مضامین  بررسی  با  مصاحبه)  در  خبرگان  و  مهمدهندگان  به  مقولهها  از ترین  حاصل  مضامین  و  ها 

  پردازد. کدگذاري می
 

  هاي پژوهش) . نتایج تحلیل مضمون (منبع: یافته1جدول 

مضامین سازمان   مضامین پایه 
  دهنده 

مضامین  
  فراگیر

متفاوت و ناسازگار کاري از جانب همکاران، وظایف واگذار شده فراتر از شرح  انتظارات 
 شغل کارمند، انتظارات فراتر از اختیار قانونی کارمند، انتظار فعالیت خارج از شرح شغل 

  گرانباري نقش 
  عوامل فردي

ر  تجربگی در شغل، عدم آشنایی با وظایف شغلی، نا آشنا بودن با فرایند اجراي امور دبی
 سازمان

  کم تجربه بودن 
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  انتظارات شخصی   ناهماهنگی مهارت فرد نسبت به شغل تحت تصدي، مشکلات خانوادگی 
تضاد بین فردي، تعارض بین تیروهاي عملیاتی و ستادي، تعارض بین نیروهاي با سطح  

  تر تحصیلات بالا با تحصیلات پایین 
  گروهی تعارض درون

عوامل گروهی  
  و بین فردي

هاي ذینفع در سازمان، وجود  پیگیري منافع فردي در سازمان توسط همکاران، وجود گروه
 ورزي شخصی کارکنان و مسئولین دوایر در پاسخگویی غرض

  گرایی افراد منفعت

نبود اعتماد بین همکاران، محفوظ نبودن شأن افراد در مجموعه کاري، وجود فرهنگ تملق  
  در سازمان

  هنجار گروهی

  استقلال شغلی  دقیق قوانین و مقررات، آزادي نداشتن در انجام وظایف  رعایت

  ماهیت شغلی  مشخص نبودن محدوده اختیارات کارمند، نوع و ماهیت کار، عدم امنیت شغلی  عوامل شغلی 
تهیه گزارش روزانه، تقسیم ناعادلانه و ظایف شغلی و حجم کار، وجود فناوري و 

  هاي جدید کارشیوه 
  گرهاي شغلی تسهیل

آمیز مدیران با کارکنان، وجود افراد نورچشمی در سازمان، سبک مدیریت به  رفتار تبعیض
  شیوه دستوري

  شیوه تعامل مدیران 
عوامل  
تفاوتی  استرس داشتن مدیران بالا دستی، عدم تسلط مدیران به وظایف شغلی زیردستان، بی  مدیریتی 

 مدیران نسبت به مسائل زیردستان 
  مدیرانصفات 

  سبک رفتاري مدیران   روابط نامطلوب با مدیر، ویژگی رفتاري مافوق بلافاصل 
عدالتی در پرداخت، پرداخت اضافه کار به صورت نامنظم، متناسب نبودن خدمات بی

  رفاهی با نیاز کارکنان 
  جبران خدمات

عوامل  
ساختاري و  
  اداري سازمان 

کلیدي، عدم توجه به شایستگی در ارتقا و  هاي انتصاب افراد غیر متخصص در پست 
 انتصابات، کمبود نیروي انسانی

  ریزي منابع انسانی برنامه

  فضا و تجهیزات   آور بودن فضاي کاريکهنه و معیوب بودن تجهیزات و خرابی شبکه، کسالت
  مسائل اداري  گیري، ضعف سیستم ارزیابی عملکرد توجهی به نظر کارکنان در تصمیمبی

  مقررات کنترلی   هاي مختلف، رعایت تشریفات اداري دست و پا گیر کنترل کارکنان به شیوه 
کاري و عدم پذیرش خلاقیت، وجود فضاي تخریب شخصیت در  وجود روحیه محافظه

  شرکت، وجود جو حسادت در شرکت 
عوامل فرهنگی    جو سازمانی 

  و جو سازمان
  فرهنگ سازمانی شرکت، ناعادلانه بودن انتصابات در شرکتعدم انتقادپذیري و فرهنگ گفتمان در 

تغییرات زیاد محیطی (مسائل اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی)، فشارهاي سیاسی (نمایندگان،  
  مقامات اداري)

عوامل اجتماعی و  
  سیاسی 

  حوادث غیرمترقبه  ریزي نشده و شبکه فرسوده، قطعی برقحوادث برنامه  عوامل محیطی
مشکل مالی و معیشتی همکاران، حقوق و مزایاي پرداختی کم، ناعادلانه بودن وضعیت  

  ها کار و مزایا در مقایسه با سایر شرکت
  عوامل اقتصادي 

  
اداري  ساختاري و  عوامل  فردي، عوامل شغلی، عوامل مدیریتی،  بین  پایان مضامین عوامل فردي، عوامل گروهی و  در 

زاي شغلی کارکنان شناسایی فرهنگی و جو سازمان و عوامل محیطی به عنوان ابعاد اصلی عوامل استرسسازمان، عوامل  
  شود.باشند. مدل حاصل از تحلیل کیفی به صورت زیر نمایش داده میمؤلفه می 22گردید که داراي 
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  هاي کیفی . مدل مفهومی برگرفته از یافته1نمودار 

  
  هاي بخش کمی یافته

آیا خرده مقیاسبه منظور   اینکه  عوامل مدیریتی، بررسی  عوامل شغلی،  بین فردي،  هاي عوامل فردي، عوامل گروهی و 
هاي سازه عوامل  عوامل اداري و ساختاري سازمان، عوامل فرهنگی و جو سازمانی و همچنین عوامل محیطی خرده مقیاس

زاي شغلی را به  مل مذکور تا چه اندازه عوامل استرسزاي شغلی کارکنان هستند یا نه و اینکه هر یک از این عوااسترس
توان تعیین نمود  نمایند؛ از روش تحلیل عاملی تاییدي استفاده شد. براساس این روش آماري میعنوان یک سازه تبیین می

- استرسزاي شغلی کارکنان به چه میزان است و سازه عوامل  سهم هر عامل در تبیین میزان واریانس سازه عوامل استرس
) شماره  جدول  در  کرد.  فرموله  شده  استاندارد  ضرایب  براساس  را  شغلی  شاخص2زاي  ادامه  )  در  و  برازش  مدل هاي 

استاندارد، شاخص مدل  و  معناداري،  برازش  مؤلفههاي  هر  شده  استاندار  عاملی  تحلیل هاي آنو شاخص  بارهاي  در  ها 
  شده است.  زاي شغلی کارکنان ارائهعاملی تاییدي عوامل استرس
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  مدل در حالت استانداردزاي شغلی نتایج تحلیل عاملی تأییدي عوامل استرس :1شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدل در حالت ضرایب معناداريزاي شغلی نتایج تحلیل عاملی تأییدي عوامل استرس :2شکل 
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  ) ارائه شده است.2برازش مدل در جدول (هاي نتایج بررسی شاخص
  

 . مقادیر برازش مدل تحلیل عاملی تاییدي 2جدول 
  نتیجه   مقدار  حدمطلوب  عنوان شاخص 
CMIN/DF  3< CMIN/DF  81/1  تأیید مدل  
RMSEA  08/0< RMSEA  05/0  تأیید مدل  

GFI  9/0> GFI  99/0  تأیید مدل  
AGFI  85/0 > AGFI  87/0  تأیید مدل  
NFI  9/0> NFI  97/0  تأیید مدل  
IFI  9/0> IFI  98/0  تأیید مدل  

  
به جدول ( به درجه آزادي  2با توجه  نشان می  1/ 81) نسبت مجذور کاي  و  برازش منطقی برخوردار  بوده  از  مدل  دهد 

شاخص ترتیب    IFI و   GFI، AGFI  ،NFIهاي  است.  به  شده  0/ 98و    97/0،  85/0،  99/0نیز  برازش  برآورد  بر  که  اند 
شاخص و  دارند  دلالت  مدل  می  05/0نیز    RMSEA  مطلوب  تأیید  را  شده  برآورد  مدل  مناسب  برازش  و  کند. بوده 

ولی برخوردار  در شرکت توزیع برق ایلام از برازش قابل قب  زاي شغلی کارکنانگیري عوامل استرسبنابراین، مدل اندازه
  است.

  
  زاي شغلی. بارهاي عاملی تعیین شده سازه عوامل استرس3جدول 

بار   شاخص   هامولفه  ابعاد
  عاملی

مقدار 
t  

  عوامل فردي
personal factors 

  گرانباري نقش 
work overload 

 

  87/2 %77 انتظارات متفاوت و ناسازگار کاري از جانب همکاران 

  48/2 %73  فراتر از شرح شغل کارمند وظایف واگذار شده 

  72/2 %79  انتظارات فراتر از اختیار قانونی کارمند 

  کم تجربه بودن 
low experience 

  16/2 %89 تجربگی در شغل بی

  12/2 %89  عدم آشنایی با وظایف شغلی 

  08/2 %87  نا آشنا بودن با فرایند اجراي امور در سازمان 

  انتظارات شخصی 
personal 

  54/3 %60 ناهماهنگی مهارت فرد نسبت به شغل تحت تصدي
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expectation  60/2 %61  مشکلات خانوادگی، اقتصادي، اجتماعی  

عوامل گروهی و بین  
  فردي

group and 
interpersonal 

factors 

  تعارض درون گروهی 
intra- group 

conflict 

  04/3 %71 تضاد بین فردي
  88/2 %75  تیروهاي عملیاتی و ستادي تعارض بین  

تعارض بین نیروهاي با سطح تحصیلات بالا با تحصیلات 
  84/2 %75  تر پایین 

  گرایی افراد منفعت
personal 

utilitarianism 

  97/2 %74 پیگیري منافع فردي در سازمان توسط همکاران 
  79/2 %79  نفع در سازمان هاي ذيوجود گروه

ورزي شخصی کارکنان و مسئولین دوایر در  وجود غرض
  72/2 %75  پاسخگویی 

  هنجار گروهی
group norms 

  72/2 %72 نبود اعتماد بین همکاران 
  79/2 %81  محفوظ نبودن شأن افراد در مجموعه کاري
  86/2 %66  وجود فرهنگ تعریف و تمجید در سازمان 

  عوامل شغلی 
occupational 

factors 

  استقلال شغلی
job autonomy  

  99/2 %76 رعایت دقیق قوانین و مقررات
  04/3 %45  آزادي نداشتن در انجام وظایف 

  ماهیت شغل 
job nature 

  79/2 %82 مشخص نبودن محدوده اختیارات کارمند
  43/3  %78  نوع و ماهیت کار 
  07/4  %60  عدم امنیت شغلی 

  گرهاي شغلی تسهیل
job facilitators  

  68/2 %79 تهیه گزارش روزانه 
  67/3 %73  تقسیم ناعادلانه و ظایف شغلی و حجم کار 

  64/2 %61  هاي جدید کاروجود فناوري و شیوه 

  عوامل مدیریتی
managerial 

factors 

  شیوه تعامل مدیران 
managerial 

interaction way 

  97/2 %84 آمیز مدیران با کارکنان رفتار تبعیض
  22/3 %84  وجود افراد نورچشمی در سازمان 
  23/3 %73  سبک مدیریت به شیوه دستوري 

  هاي مدیران ویژگی
managerial 

characteristics 

  74/3 %75 استرس داشتن مدیران بالا دستی
  58/3 %82  عدم تسلط مدیران به وظایف شغلی زیردستان 

  70/3 %82  مسائل زیردستان تفاوتی مدیران نسبت به بی

  سبک رفتاري مدیران 
managerial 

behavior style 

  65/3 %73 روابط نامطلوب با مدیر 
  59/3 %79  سبک رفتار مدیران به شیوه دستوري 

  57/3  %76  ویژگی رفتاري مافوق بلافاصل 

عوامل ساختاري و  
  اداري سازمان 

administrative 
and structural 

factors 

  جبران خدمات
compensation 

  57/3 %66 عدالتی در پرداخت بی
  48/3 %56  پرداخت اضافه کار به صورت فعلی 

  78/3 %67  متناسب نبودن خدمات رفاهی با نیاز کارکنان

  ریزي منابع انسانی برنامه 
human resources 

planning 

  82/3 %66 هاي کلیدي انتصاب افراد غیر متخصص در پست 
  59/3 %56  عدم توجه به شایستگی در ارتقا و انتصابات

  75/3  %59  کمبود نیروي انسانی 
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  فضا و تجهیزات 
space & 

equipment 

  59/3  %67 کهنه و معیوب بودن تجهیزات و خرابی شبکه 
  34/3  %71  آور بودن فضاي کاري کسالت

  مسائل اداري
administrative 

issues 

  14/3  %80 گیرينظر کارکنان در تصمیمتوجهی به  بی
  52/3  %56  ضعف سیستم ارزیابی عملکرد 

  مقررات کنترلی 
controlling 
regulations 

  58/3  %82 هاي مختلف کنترل کارکنان به شیوه 
  70/3  %82  رعایت تشریفات اداري دست و پا گیر 

عوامل فرهنگی و جو  
  سازمان

cultural factors 
and 

organizational 
climate 

  جو سازمانی 
organizational 

climate 

  97/2 %50 کاري و عدم پذیرش خلاقیت وجود روحیه محافظه
  84/2 %84  وجود فضاي تخریب شخصیت در شرکت 

  04/3 %84  وجود جو حسادت در شرکت سطح معناداري بالا 

  فرهنگ سازمانی
organizational 

cultural 

  50/3  %75 انتقادپذیري و فرهنگ گفتمان در شرکت عدم 
  04/4  %97  تاکید بیش از حد بر مشتري مداري 
  41/3  %76  ناعادلانه بودن انتصابات در شرکت

  عوامل محیطی
environmental 

factors 

  عوامل اجتماعی و سیاسی 
social and political 

factors 

  59/3 %67 اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی) تغییرات زیاد محیطی (مسائل 

  34/3 %71  فشارهاي سیاسی (نمایندگان، مقامات اداري و ...) 

  حوادث غیر مترقبه 
force majeure 

  38/3  %84 ریزي نشده و شبکه فرسوده حوادث برنامه
  66/3  %78  قطعی برق

  عوامل اقتصادي 
economic factors 

  04/4  %80 همکاران مشکل مالی و معیشتی 
  81/3  %80  حقوق و مزایاي پرداختی کم 

ناعادلانه بودن وضعیت کار و مزایا در مقایسه با سایر  
  34/3  %58  هاشرکت

  
بارهاي عاملی بالاتر از  ) ملاحضه می3همچنان که در جدول ( دهند مدل دار هستند و نشان میو معنی  5/0شود، تمامی 

زاي شغلی کارکنان شرکت توزیع برق ایلام، از برازش خوبی برخوردارند و شده براي عوامل استرسگیري طراحی اندازه
  هاي آن تأثیر مطلوب و معناداري در مدل دارند. تمام مؤلفه

  
  بحث و نتیجه گیري

اعتبار سنجی عوامل استرس و  با هدف شناسایی  پژوهش  ایلام به روش آمیخته  این  برق  بین کارکنان شرکت توزیع  زا در 
کمی) انجام شد. براي رسیدن به هدف پژوهش، با مصاحبه نیمه ساختاریافته با مدیران، معاونین، رؤسا و خبرگان    –(کیفی  

یافته ایلام و تحلیل  برق  مضمو شرکت  تحلیل  رویکرد  با  فراگیر مدل  اصلی و  پایه،  شده، مضامین  حاصل  شناسایی  هاي  ن 
از   استخراج شده  الگوي  با روش معادلات ساختاري،  نهایت،  در  و  گردید  کیفی طراحی  نتایج  از  الگوي حاصل  و  شدند 

عوامل فردي، عوامل گروهی و بین فردي، عوامل  مضمون فراگیر، شامل  7بخش کیفی اعتبارسنجی و مدل نهایی پژوهش با  
ادار برشغلی، عوامل مدیریتی، عوامل ساختاري و  سازمان و عوامل محیطی مشتمل  و جو  مضمون    22  ي، عوامل فرهنگی 
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هاي شناسایی شده با بسیاري از عوامل ارائه شده پژوهشگران داخلی و خارجی مطابقت داشت. در  اصلی تأیید شد. مضمون
  ادهایی ارائه شده است. هاي پیشین پرداخته شده است و براي هر یک از ابعاد پیشنهادامه به بررسی همسویی نتایج با پژوهش 

انتظار فعالیت خارج از شرح کارکنان در زمینه گرانباري نقش، کم تجره بودن و  نتایج نشان داد،    عوامل فرديدر بعد  
 ,Abbasi(هاي انجام شده از جمله: گرانباري نقش بعضی پژوهشها با نتایج دچار فشار روانی در کار هستند، این یافته شغل

 ,Hosseinzadeh and Salimi, 2023) ،(Darvishi et al(   شاخص انتظار فعالیت خارج از شرح شغل در مطالعات  )،2015

تحقیق  )  2015 نتایج  اشاره& Flanagan, 2023  Flanagan( و  کارکنان  استرس  بر  فردي  عوامل  تأثیر  به  که  کند، می  ) 
می  مطلب  این  توجیه  در  دارد.  مدارك  مطابقت  بودن  بالا  و  شغل  احراز  شرایط  رعایت  عدم  کرد،  استدلال  چنین  توان 

می  پیشنهاد  منظور  همین  به  است.  کرده  فراهم  را  شرایط  این  بستر  کارکنان  شرکت  تحصیلی  براي  گردد  مناسبی  شرایط 
  ید که فشار روانی کارکنان کاهش یابد. نمارعایت احراز شغل در انتصاب کارکنان فراهم  

نتایج تحقیق مؤید تأثیر تعارض درون گروهی، منفعت گرایی افراد در گروه و    عوامل گروهی و بین فردي در زمینه  
که نشان  )  Soori et al, 2018هاي مطالعه ( هاي این تحقیق با یافته هنجارهاي درون گروهی بر استرس کارکنان است. یافته 

نتایج مطالعات   اثرگذار است و  کارکنان  بر استرس  و یکپارچگی اجتماعی  انسجام اجتماعی  در  )  Rezaian, 2023(داد 
توان گفت وجود تعارض درون گروهی  عدم رعایت شآن فرد در گروه، مطابقت دارد. در تبیین این موضوع می خصوص

افراد سبب از بین رفتن اعتماد اعضاي از جمله  گروه به همدیگر شده و زمینه استرس را فراهم می  و منفعت گرایی  کند. 
تصمیم فرایندهاي  در  کارکنان  مشارکت  نحوه  کارکنان  استرس  بر  مؤثر  گروهی  به  عوامل  است.  اموراداري  در  گیري 

جهت   می همین  تصمیم پیشنهاد  در جلسات  دغدغهشود،  بدون  و  آزاد  نظر  اظهار  و  براي مشارکت  بستري    گیري گروهی 
اي باشد  کارکنان فراهم شود. از جمله عوامل مؤثر بر این فرایند رفتار مدیر در جلسه و ترجیحاً فرایند اتخاذ تصمیم به گونه 

  بندي و اظهار نظر شخصی اقدام نماید. رئیس جلسه در پایان نسبت به جمع 
داد،   نشان  تحقیق  تسهیل   عوامل شغلی نتیجه  و  شغل  ماهیت  شغل،  در  استقلال  کارکنان  گشامل  استرس  بر  شغلی  رهاي 

هاي مرتبط با وابستگی وظایف شغلی به عملکرد سایر واحدهاي سازمانی در پژوهش  اثرگذار است. نتایج این تحقیق با یافته 
)Nasiri Bari et al, 2012 () مطالعه  در  کار  ماهیت  و  نوع  شاخص   ،Darvishi et al, 2015  ؛()Alborzi & 

Esmailzadeh, 2015 ،(   نوع و ماهیت کار،  هاي مصاحبه از مشارکت کنندگان  مطابقت دارد. براساس ادبیات تحقیق و یافته
بالاي کار و پرخاشگري مشتریان به کارکنان میزان استرس زایی عوامل شغلی در جامعه مورد مطالعه بالاست، در  حجم 

بین واحدهاین راستا پیشنهاد می اي اداري و همچنین هماهنگی بین واحدهایی که  شود، در زمینه توزیع عادلانه وظایف 
راهکارهاي تسهیل دارند،  واحدها  به سایر  فرایندهاي  وابستگی کاري  بازنگري شرح شغل و  بین واحدها و  ارتباط  گري 

تواند به تسهیل ارتباطات سازمانی و تعادل بخشی حجم وظایف کاري کمک نماید. همچنین عدم استقلال جریان کار می
نیروي انسانی این کاري کار با توجه به سطح تحصیلات و جوان بودن  کنان از عوامل موجد استرس در کارکنان است؛ 

شود شرکت با بررسی میدانی سطح بلوغ و قابلیت کارکنان متناسب  مورد امري بدیهی است، در این خصوص پیشنهاد می
  د. با میزان آمادگی کارکنان نسبت به اعطاي استقلال کاري اقدام نمای

تعاملی مدیران، ویژگی  عوامل مدیریتیبعد   هاي رفتاري مدیران است.  هاي مدیران و سبک مشتمل بر سه مؤلفه شیوه 
نشان می و سبک رفتاري دهد شاخصنتایج  از سبک مدیریت دستوري  استفاده  با کارکنان،  تعامل ضعیف مدیران  هاي 
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هاي تحقیق با ازمند بازنگري در شیوه رفتاري مدیران است. یافتهنامتناسب با انتظار کارکنان، وجود نیروهاي نور چشمی نی
مدیران   رفتاري  سبک  تأثیر  مطالعه  )، Olivar et al, 2022(مطالب  بلافاصل،  سرپرست  رفتاري  ویژگی  ي  شاخص 

)Dodanwala et al, 2023 بی شاخص  پرداخت  )،  در  روند    )، Alborzi & Esmailzadeh, 2015( عدالتی  بودن  عادلانه 
پرداخت حق جذب در تحقیقات (مح بهسازي   )،Salmond & Ropis, 2005اسبه و  به منظور  مطابقت دارد. لازم است 

هاي ارتباطی توجه بیشتري به مهارتهاي انسانی مدیران در شرکت شود. نیروي انسانی سرمایه غیرقابل جایگزین، غیر رویه
به و  هدایت  در  هستند.  سازمان  رقابتی  مزیت  منبع  و  تقلید  بیقابل  سرمایه  این  برجستهکارگیري  نقش  مدیران  اي  بدیل 

بهره دا این رند، لازمه  در  است.  سازمانی  مختلف  سطوح  اعتماد  بر  مبتنی  مطلوب و همکاري  تعامل  سیستم، وجود  وري 
هاي مرتبط  شود. همچنین بعضی از شاخصهاي آموزشی روابط انسانی ویژه مدیران ارائه میراستا پیشنهاد برگزاري دوره

تفاوتی مدیران نسبت به مسائل کارکنان دارد. در بر کارکنان و بی   با عوامل مدیریتی نشان از تأثیر میزان استرس مدیران
سازي و خودگشودگی و همچنین فراهم زدایی در مدیریت، آموزش مدیران در خصوص شفاف این زمینه به منظور تنش

  شود.هاي تعاملی مدیران از جانب کارکنان پیشنهاد مینمودن بستر لازم براي ارائه بازخورد، شیوه
ریزي منابع انسانی، فضا هاي جبران خدمات، برنامهمؤثر بر استرس کارکنان مؤلفهعوامل ساختاري و اداري  در زمینه  

استرس عوامل  بیشترین  خدمات  جبران  مؤلفه  براي  شد.  شناسایی  کنترلی  مقررات  و  اداري  مسائل  تجهیزات،  در و  زا 
اهی، حق جذب نیروهاي رسمی، توزیع نامتوازن امکانات خصوص عدم عدالت در پرداخت اضافه کار اداري، خدمات رف

از جمله عوامل  و تجهیزات بین واحدها در تحلیل داده ها گزارش شده است. تبعیض در جبران خدمات درون سازمانی 
گیري فضاي تخریب روي اجتماعی کارکنان و همچنین شکل وري کارکنان است که منجر به استرس و طفره مؤثر بر بهره 

ش میدر  یافتهرکت  با  تحقیق  نتایج  با  شود.  مرتبط  (هاي  تحقیقات  انسانی،  نیروي  )؛  Darvishi et al, 2015کمبود 
)Salmond & Ropis, 2005 ؛(  ) تحقیقات  انتصابات شرکت،  در  عدالت  وجود  عدم   ,Khatami & Heidariشاخص 

()Alborzi & Esmailzadeh, 2015()؛  2012 ایده  & Flanagan, 2020Flanagan؛  از  استقبال  پیشنهادها،  )؛ عدم  و  ها 
)،  Plaisier et al, 2007)؛ ( Abd et al, 2023( )؛ Flanagan & Flanagan, 2020)؛ (Mirkamali, et al, 2016تحقیق (

 ) تحقیقات  کارکنان،  از  معنوي  و  مادي  حمایت  عدم  شاخص  (Byshevets et al, 2023پیرامون   & Jahan Miri)؛ 

ishawi, 2021Ghob  پیشنهاد عین حال  در  فراسازمانی است  عوامل  این  از  بسیاري  منشاء  اینکه  به  با علم  دارد.  )، مطابقت 
شاخص می این  سازي صورت گیرد. شود، در خصوص  مزایا شفاف  پرداخت  نحوه  و  نتایج   ها  ادراي  مسائل  در خصوص 

می نشان  تصمیم تحقیق  در  کارکنان  ندارند.  دهد  مشارکت  حد مسگیري  تا  کنند  تلاش  باید  سازمان  در   ئولین  امکان 
رسد با  . و در خصوص تفویض اختیار به کارکنان نیز به نظر می شوند ها نظرات و نیازهاى کارکنان را نیز جویا گیريتصمیم 

سنجی شرایط  امکان شود، با  توجه به توان نیروي انسانی موجود امکان تفویض اختیار در شرکت وجود دارد فلذا پیشنهاد می 
  و سطح بلوغ سازمانی کارکنان این مورد اجرایی شود. 

شناسایی شد. فرهنگی و جو سازمان  در زمینه عوامل   کارکنان  بر استرس  و فرهنگ سازمانی  دو مؤلفه جو سازمانی 
دیدگاه باورها،  سازمانی  ارزش فرهنگ  و  اها  سازمانی  جو  و  دارد.  وجود  سازمان  در  که  است  مشترکی  منظر  هاي  ز 

)Ashkanasy et al, 2011  (بر فضاي سازمان است که بر فرآیندها، گروه هاي کاري  ها و تیمویژگی نسبتاً ثابت حاکم 
در خصوص عوامل هماهنگی دارد.  )  Mirkamali, et al, 2016هاي تحقیق با نتایج تحقیق (سازمان تاثیرگذار است. یافته 

https://www.jmep.ir


        
 

 

 

215  

  فصلنامه مدیریت و چشم انداز آموزش 

 زاي شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلامشناسایی و اعتبار سنجی عوامل استرس    :اردشیر شیري
 

  218 تا 194 صفحات، 1403 تابستان ،20پیاپی   ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 
 

پیشنهاد  استرس سازمان  فرهنگی  انتقاد میزاي  و  گفتمان  فرهنگ  پیرامون  پذیرد،  شود،  صورت  فرهنگی  اقدام  پذیري 
پذیري کارکنان و فرهنگ سازي نقش مؤثري دارد. چنانچه انتقادپذیري از جانب مدیران شروع و استمرار یابد، در جامعه

ن این مهم بکارگیري عملی نظام  ها و نقطه نظرات کارکنان استفاده شود، براي عملی شدشود از ایدههمچنین پیشنهاد می
پیشنهادات سازکاري مطلوب است. علاوه بر این حمایت مادي و معنوي و معاضدت قضایی از کارکنان راهکاري عملی 

  شود. براي کاهش فشارروانی کارکنان تلقی می
خصوص   محیطیدر  مؤلفهعوامل  اقتصادي،  عوامل  و  مترقبه  غیر  حوادث  اجتماعی،  و  سیاسی  عوامل  عنوان    هاي  به 
پیرامون تغییرات زیاد محیطی و   هاي تحقیقات انجام شدهزاي کارکنان شناسایی شد. نتایج این تحقیق با یافتهعوامل استرس

) در تحقیق  قانونی ارباب رجوع،  از کنترل سازمان،  Ghaib Elahi & Adel, 2021انتظارات غیر  طبیعی خارج  اتفاقات   ،(
)، مشکل مالی و معیشتی کارکنان و عدم تناسب حقوق و مزایاي کارکنان با هزینه زندگی،  Rashidi et al, 2020ي ( مطالعه

آموزش و توسعه  شود، به پیشنهاد می عوامل محیطی فراسازمانی هستند  خوانی دارد. هم   ) Nasiri Bari et al, 2012(تحقیق  
دوره برگزاري  با  مسکارکنان  حل  از  ناشی  استرس  مدیریت  زمان،  مدیریت  بحران هاي  و  و  أله  زندگی  سبک  بهبود  ها، 

  اي براي کاهش تعارضات توجه شود. برگزاري جلسات مشاوره 
  

  تقدیر و تشکر 
از تمام مدیران و کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام که در مرحله کیفی با مشارکت در مصـاحبه و همچنـین کسـانی 

  شود.انجام مطالعه حاضر یاري کردند، تقدیر و تشکر میکه در مرحله کمی با تکمیل پرسشنامه پژوهشگر را در 
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