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ABSTRACT    

No doubt, the development of exports in developing countries will lead to increasing 

the added value of products, investment in research and development, foreign direct 

investment and creating job opportunities. This research was of qualitative type and 

using grounded theory to design the model spanning export marketing capabilities. The 

statistical population consisted of 13 cement industry experts who were purposefully 

selected and interviewed. The findings showed that the causal conditions of the industry 

include: bias and commitment of managers to export, sales engineering, specialized 

knowledge of employees, creativity and innovation, research and development, pricing, 

distribution channels, promotion and advertising, product quality, competitiveness, 

introduction of the company's capabilities and package it is an arrangement. The central 

phenomenon of this model is the comprehensive export marketing capabilities. The 

background conditions include: customs laws and regulations, political and economic 

support of the government for export, information technology and computer networks, 

logistics and transportation, support of the cement industry trade association and 

support of the Chamber of Commerce for export. Also, the intervening conditions 

include: foreign exchange obligations, traditional marketing, economic war, force 

majeure conditions, customs and culture of countries and price dumping, and the 

strategies include: market research, customer relationship management, strategic 

planning, pricing strategy, capillary marketing strategy, SWOT is export marketing, 

export marketing budget, risk management, human resource development and 

specialized training of employees. The consequences of the plan include: branding, 

improvement and renovation of production lines and national and international 

prestige.    
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 های بازاریابی فراگیر صادراتی طراحی الگوی قابلیت

    صنعت سیمان در

   3بهزاد شهرابی ،2*پورامیر رحیم ،1اولمحمد صابری

  40/47/3042تاریخ دریافت: 
   37/34/3042تاریخ پذیرش: 

    چكیده
توسعه صادرات درکشورهای درحال توسعه زمینه افزایش ارزش افزوده محصولات، سرمایه گذاری  بدون شک

 یناهای شغلی را بهمراه خواهد داشت. لذا گذاری مستقیم خارجی و ایجاد فرصتتوسعه، سرمایه در تحقیق و
 این. دگردی انجام سیمان صنعت در صادراتی فراگیر بازاریابی هایقابلیت الگوی طراحی هدف با پژوهش
 خبرگان از نفر 31 پژوهش جامعه. پرداخت الگو طراحی به بنیادداده نظریه از استفاده با و کیفی نوع از پژوهش
 شرایط هک داد نشان هایافته. گرفتند قرار مصاحبه مورد و انتخاب هدفمند بصورت که بودند سیمان صنعت

 لاقیتخ کارکنان، تخصصی دانش فروش، مهندسی صادرات، به مدیران تعهد و تعصب: شامل صنعت علّی
 پذیری،قابتر محصول، کیفیت تبلیغات، و ترویج توزیع، هایکانال گذاری،قیمت ، توسعه و تحقیق نوآوری، و

 صادراتی راگیرف بازاریابی هایقابلیت الگو این محوری پدیده. باشدمی بندیبسته و شرکت توانمندی معرفی
 فناوری ادرات،ص از دولت اقتصادی سیاسی، پشتیبانی گمرکی، مقررات و قوانین: شامل ایزمینه شرایط. است

 پشتیبانی و یمانس صنعت صنفی انجمن پشتیبانی نقل، و حمل و لجستیک کامپیوتری، هایشبکه و اطلاعات
 نگج سنتی، بازاریابی ارزی، تعهدات: شامل گرمداخله شرایط همچنین. باشدمی صادرات از بازرگانی اتاق

 :شامل راهبردها و بوده قیمت دمپینگ و کشورها فرهنگ و رسوم و آداب ماژور، فورس شرایط اقتصادی،
 بازاریابی تراتژیاس گذاری،قیمت استراتژی استراتژیک، ریزیبرنامه مشتری، با ارتباط مدیریت بازار، تحقیقات
 و انیانس منابع توسعه ریسک، مدیریت صادراتی، بازاریابی بودجه صادراتی، بازاریابی SWOT مویرگی،
 وطخط نوسازی و بهسازی شدن، برند: شامل طرح از حاصل پیامدهای. باشدمی کارکنان تخصصی آموزش

   .است المللیبین و ملی عزت و تولید

   . های بازاریابی صادراتی، قابلیتهای بازاریابی فراگیر، صنعت سیمانابلیتق :کلیدی یاههواژ

 .  JEL: M16، M38، F13، F51بندی طبقه
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   مقدمه  
 نقش و میکند ایفا سالمی اقتصاد هر چارچوب در را مهمی و بسزا نقش صادرات و تولید ی،امروزه در اقتصاد جهان

از  ست.ا شده شناخته خوبیبه توسعه حال در کشورهای اقتصاد شکوفایی و رشد زمینه در آن اهمیت و صادرات
 است نفتیغیر صادرات افزایش بر تأکید و نفت درآمد به کشور وابستگی کاهش زمینه، این در هااقدام ینمهمتر
 در آن اهمیت رودمی انتظار و دارد جهانی اقتصاد در مهمی نقش صادراتهمچنین  (.3111 ،همکاران و )دادپور
برای نشان دادن  (.3043 ،نژادایرانی کورآباد و)شریفی شود، افزایش یابدمی ترجهانی روزروزبه که بازاری

بینانه ارائه ( چارچوبی واقع3110نت و مورگان )ها A-R 3ها در عملکرد صادرات، نظریه مزیت منبعپیچیدگی
نشان  مزیت منبع تواند فراتر از مرزهای داخلی به عرصه رقابت جهانی گسترش یابد. رویکرددهد که میمی
کند و متعاقباً آنها را از سایرین در همان ها عملکرد آنها را هدایت میهای شرکتدهد که منابع و قابلیتمی

 هاشرکت موفق عملکرد که دهدمی نشان موجود شواهد (.2422 ،همکاران و 2)آسیکدیلی کندصنعت متمایز می
 که داشت خواهد درپی آنان برای را هاییمزیت گوناگون هایدرجنبه خدمات، و کالا صادرات درخصوص
 بالندگی و رشد به نهایت در بلکه دارد همراه به را هاشرکت برای توسعه و فضای رشد تنها نه آن مثبت پیامدهای

    (.3044 ،همکاران )نوروزی و شد منتج خواهد نیز کشورها اقتصاد
 اقدامات این از یکی. دهندمی انجام را مختلفی اقدامات بالاتر عملکرد به دستیابی برای سازمانها در این راستا

 تنها بازاریابی. باشد موثر کاملاً سازمان معرفی و محصول شناسایی در تواندمی که بازاریابی است بحث مهم
 نحویهب آنها نیاز ارضای و مشتریان ترجیحات و هاخواسته نیازها، درك آن اصلی که نقش است تجاری فعالیت

. باشد داشته بازایابی امر به شایانی کمک تواندمی شرکت و سازمانهای قابلیت این فرایند، در. است رقبا از بهتر
 در که است اییکپارچه فرآیند بازاریابی، هایقابلیت. ستا 1ریابیبازا هایقابلیت ها،این قابلیت مهمترین از یکی

 یک هب دستیابی مشتریان، خاص نیازهای پیچیدگی درك برای را نامحسوس و منابع محسوس هاشرکت آن
 برندمی کار هب مناسب برند کیفیت یک به دستیابی نهایت در و رقابتی برتری محصولات برای نسبی تمایز

 در مهمی قشن های بازاریابیقابلیت که کندمی تأکید المللیبین بازاریابی ادبیات (.3043 ،همکاران و )افتخارپور
 نابع مهمم های بازاریابیقابلیت. دارند صادراتی گذاریسرمایه هایفعالیت بازاریابی در استراتژی موثر عملکرد
 ذاردگمی تأثیر ارهای خارجیزبا در هاشرکت عملکرد بر و هستند های صادراتیگذاریسرمایه در برتر عملکرد
 بعد هس به سازمانی فرآیند و گیریجهت اساس بر توانمی را بازاریابی هایقابلیت. (3111 ،همکاران و )دادپور
 ركد برای هاشرکت هایقابلیت و هامهارت شامل که است «بیرونی هایقابلیت» اول بعد. کرد بندیدسته

 هایقابلیت شامل این .شودمی بازار در موثرتر رقابت برای هاشرکت توانمندسازی همچنین و بازار تغییرات
 که است «بیرون به درون هایقابلیت» دوم بعد. شودمی کانال پیوند و مشتری با روابط بازار، سنجش به مربوط
 سایر و ارکاتتد آوری،فن قابلیت انسانی، منابع مدیریت مانند تولید، شرکت داخلی هایقابلیت و منابع شامل

 درون و روند به بیرون هایقابلیت ادغام شامل که است «فراگیر هایقابلیت» سوم بعد. است تحول هایفعالیت

                                                                                                                                                                                
1. resource–advantage theory  
2. Acikdili et al  

3. Marketing Capability 
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 گذاری،قیمت ید،جد محصول توسعه استراتژی، توسعه مانند هاییفعالیت شامل فراگیر هایقابلیت است. بیرون به
 ایهمهارت شامل فراگیر هایقابلیت از بعد سه. است خرید و مشتری به خدمات ارائه مشتری، سفارش انجام

 شامل فراگیر هایقابلیت همچنین .خدمات و محصول هایمهارت و گذاری؛قیمت هایمهارت تبلیغاتی،
 اجرای و بازاریابی ریزیبرنامه فروش، بازاریابی، ارتباطات گذاری،قیمت محصول، توسعه جمله از هاییفعالیت

 های بیرون به درونسازی قابلیتهای فراگیر یکپارچهنقش قابلیت (.2242 همکاران، و 3)هوك است بازاریابی
(. 2430 ،2)رستمی گذاری و ارتباطات داخلی استریزی موثر محصول جدید، قیمتو درون به بیرون، مانند برنامه

 بازاریابی یاتعملبه را منابع تا دارند قرار بهتری موقعیت در برند،می بهره بازاریابی هایقابلیت از که هاییشرکت
 یا توزیع هایکانال انتخاب یا خدمات بندی،بسته محصولات، تطبیق بازار، تحقیقات توسعه مانند المللی،بین

 به تنها هن هستند، مهم هاشرکت درون بازاریابی هایقابلیت بنابراین،. دهند اختصاص کشور از خارج تبلیغات
 منابع کنندمی کمک شرکت به که دلیل این به بلکه کنند،می کمک هاآن المللیبین موفقیت به که دلیل این

تئوری  (.2441 ،1ریپولیس و )بلیسا دهد توسعه هستند، خارجی ضروری تعهدات بر غلبه برای که را «خنثی»
 بیان تئوری این. کنندمی تعیین را عملکرد و که راهبرد هستند خارجی عوامل است معتقد« صنعت ساختار»

 پاسخ ت بایدپیشرف و باقیماندن برای شرکت که کندمی شرکت تحمیل بر را فشارهایی خارجی محیط که کندمی
 واملع صادراتی شرکت راهبرد و خارجی عوامل «صنعت تئوری ساختار»برطبق  بدهد. فشارها این به مناسبی

   (.3044 ،همکاران )باشکوه اجیرلو و هستند صادراتی عملکرد کنندۀتعیین
ا هلی و رفع موانع تجاری در عمل کلیه شرکتلهای حمایتی کشورها در تجارت بین الممروزه با توجه به سیاستا

اند که عدم مشارکت در بازارهای جهانی نمیتواند منجر  رو شدهاین واقعیت روبها نظر از اندازه و صنعت بصرف
مهمی  المللی و قابلیت بازاریابی صادراتی نقش های ارتباطات بیندر این راستا قابلیت دوشمدت  نیلابقای طوبه

ار صادراتی بر عملکرد کسب و کهای بازاریابی  بنابراین قابلیت. کندها در بازار جهانی ایفا میرا در موفقیت شرکت
هتر عملکرد صادراتی باسب که منجر بهگذارند و برای ایجاد رفتارهای منو تدوین استراتژی سازمان تأثیر می

 وسعهت قیمت، قابلیت با توانمی را صادراتی بازاریابی هایقابلیت (.3043 ،)کنجکاو منفرد دکار میرونشود، بهمی
 توانایی روش،ف نیروی کیفیت بازاریابی، ارتباطات اثربخشی مشتری، خدمات کیفیت ارتباط، توزیع، محصول،

 صادراتی یبازاریاب قابلیت گیریاندازه دیگر ابعاد. همچنین سنجید محصول مناسب اندازی راه و شرکت تحقیق
  (.2424 ،0)مویس بازاریابی اجرای و ریزیبرنامه و بازاریابی ارتباطات توزیع، مدیریت قیمت، محصول،: از عبارتند

های ایران و جهان از جنبه اقتصاد نقش مهمی در باشد واینکه سیمان یک کالای استراتژیک می باتوجه به
ارت، های مختلف تولید، تجتحولات سریع جهانی در بخش مختلف دارد، لذا بررسی مداوم این صنعت با توجه به

توسعه پیرامون آن بخصوص  محیط زیست و ارتباطات از ضروریات کارا نمودن این صنعت است و تحقیق و
 مشکلات از یکی .(3044 همکاران، )حسینی و ی استدرجهت مرتفع نمودن مشکلات آن امری لازم و حیات

، 3044و  11در سال (. 3111 )سلیمانی، است کشور در ماده این تولید ظرفیت مازاد کشور، سیمان صنعت کنونی

                                                                                                                                                                                
1. Hoque et al  
2. Roatami  

3. Blesa & Ripolles  
4. Muis   
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ود ها، شیوع کرونا، رکتر شدن حلقه تحریمدلیل تنگهای اقتصادی کشور بهترین سالشاهد یکی از سخت
 های اقتصادی برای مشخص شدن آینده برجام بودیمدر انتظار بودن عمده فعالیت تورمی حاکم بر کشور و

   (.3043 )اسکینی،
بزرگ مانند ساخت و ساز،  عمرانی هایپروژه توسعه از اعم گذشته هایدهه در کشور هاییاستس با توجه به

 درصدی، 1 سالانه اقتصادی رشد بر مبنی کشور 3040 افق انداز چشم همچنین و مهر مسکن پروژه ی،سدساز
 3040 سال در کشور سیمان تولید اسمی ظرفیت تا شد انجام سیمان تولید واحدهای به مجوز گسترده اعطای

 لیو بوده تن میلیون 14 حدود 3043 سال در اسمی ظرفیت ،طبق برنامه که بر برسد تن میلیون 344 حدود به
بر  (.3043 )موسوی، است تن میلیون 64 از کمتر حالت بهترین در سیمان داخلی مصرف که است حالی در این

 یلیونم 324 سالانه تولید با جهان سوم جایگاه کسب اندازچشم سیمان، صنعت توسعه یاساس برنامه راهبرد
فر، )احسان است شده یگذارهدف 3040 سال در منطقه کشورهای به محصول این تنی یلیونم 12 صادرات تن و

 (2422 ،3)سایت جهانی سیمان 2422 سال بودن جایگاه هشتم تولید سیمان در جهان در ارادذا علیرغم ل (.3043
 کشور صادرکننده برتر جهان حضور 20بین  (، در3043 )موسوی، کشور میلیون تن مازاد تولید سیمان در 14و 

کاف راگیر را بعنوان یک شهای بازاریابی صادراتی بصورت فنداشته که این موضوع اهمیت توجه به قابلیت
    سازد.نمایان می 2ریزی راهبردیبرنامه

 ردی فعال هاشرکتبرای  ارزشی با هایموفقیت به منجر ابعادی که و عوامل بر تحقیقات یاری ازامروزه بس
وضوع م این سمت به نیز صادرات حوزه هایپژوهش از بسیاری یهستند. از طرف تمرکزشوند، میم صادرات حوزه

 مروزها حقیقت کند. در کمک صادرات ارتقاء به تواندصادراتی می هایقابلیت هایتفعال که چه گرایش دارند
 بهبود برای عوامل مهمترین از یکی که انداین موضوع گردیده اهمیت متوجه صادرات بازاریابی عرصه محققان
 که است انسانی هایدارایی و هوشمند هایقابلیت و منابع به توجه بازاریابی صادرات، راهبرد و صادرات عملکرد

   (.3043 ،همکاران و زادهگردد )نبیمی المللبین عرصه در تجربه فعالیت شامل نهایت در
دهد که تاکنون پژوهش گردد نشان میموجود که با مرور مطالعات گذشته نمایان می هاییکی دیگر از خلأ

عوامل شامل  گرفتن همه بیرونی( با درنظر-)درونی بازاریابی بصورت فراگیر هایبعد قابلیت جامعی به اتصال دو
بازاریابی  هایزمینه قابلیت یکدیگر در روابط این عوامل با پیامدها و گر، نتایج وای، مداخلهشرایط علّی، زمینه
سأله م قبلی بههای عدم توجه پژوهش از طرفی باتوجه به صنعت سیمان نپرداخته است. فراگیر صادراتی در

شده این الگوی طراحینقش آن در صنعت سیمان، امید است  های بازاریابی فراگیر صادراتی باتوجه بهقابلیت
هایی در جهت رونق صادرات سیمان و گام قرار گرفتهمدیران این صنعت  مسئولان وبرداری پژوهش مورد بهره

بازاریابی صادراتی در صنعت سیمان با استفاده از نظریه  هایطراحی الگوی قابلیتاین پژوهش هدف لذا  بردارند.
    بنیاد بود.داده
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   پژوهش مبانی نظری

   1قابلیت بازاریابی فراگیر

 خاص الانتق غیرقابل سازمانی منبع یک دهندهنشان که هستند شرکت یک منابع از ایزیرمجموعه هاقابلیت
 مثال، برای (.2422 ،2)شانکا است شرکت اختیار در منابع سایر وریبهره بهبود آن هدف که است شرکت
 تجزیه یابی،کانم برای سیستماتیک رویکرد یک اتخاذ برای شرکت ظرفیت به وکارکسب شناسایی هایقابلیت

 در یتخصص اطلاعات کسب یا خارجی بالقوه مشتریان با تماس خارجی، هایفرصت از برداریبهره و تحلیل و
 ی،خارج مشتریان و هاواسطه با نزدیک روابط حفظ و ایجاد رابطه، ایجاد هایقابلیت. دارد اشاره خارجی بازارهای

 جغرافیایی، لهفاص از ناشی ارتباطی مشکلات به مربوط موانع بر غلبه توانایی داشتن طریق از آنها، نیازهای درك با
 حصولاتم معرفی بر بازار-محصول توسعه با تاکید بر نوآوری هایقابلیت درنهایت،. است زبانی یا فرهنگی

 و هاتکنیک اتخاذ و خارجی مشتریان خاص نیازهای رفع برای تولید فرآیند در جدید هایایده و هاروش جدید،
 اساس بر توانمی را بازاریابی هایتیقابل .(2423 ،تیسیر و 1)کاتانزارو دارد اشاره نوآورانه بازاریابی ابزارهای

 هامهارت املش که است «بیرونی هایقابلیت» اول بعد. کرد بندیدسته بعد سه به سازمانی فرآیند و گیریجهت
 بازار رد موثرتر رقابت برای هاشرکت توانمندسازی همچنین و بازار تغییرات درك برای هاشرکت هایقابلیت و

 ومد بعد. شودمی کانال پیوند و مشتری با روابط بازار، سنجش به مربوط هایقابلیت شامل این. شودمی
 منابع مدیریت مانند تولید، شرکت داخلی هایقابلیت و منابع شامل که است «بیرون به درون هایقابلیت»

 شامل که است «فراگیر هایقابلیت» سوم بعد. است تحول هایفعالیت سایر و تدارکات آوری،فن قابلیت انسانی،
 فرآیندهای یادگیری اهمیت (.2242 همکاران، و 0)هوك است بیرون به درون و درون به بیرون هایقابلیت ادغام

 سریع طور به بتوانند کارکنان که زمانی خصوص به گرفته است قرار تاکید مورد بازاریابی های قابلیت توسعه در
 یربنایز بازاریابی هایقابلیت و هادارایی. کنند حل را شرکت بازاریابی مسائل خود مهارت و دانش استفاده از با

 باشندیم فرآیند دانش با برپایه مداریمشتری و ترویج یا تولید مشتری، با ارتباط است وکار وکسب واحدهای
 آل برای برآورده کردن دو هدف اصلیاز آنجا که زمینه بازار صادرات به طور ایده (.3043 و همکاران، سعید)بنی

٥ دیدگاه منبع محور
BVR منابع و عدم تحرك منابع مناسب است، زمینه مناسبی را برای  عنی ناهمگونیی

های درونی شرکت تأکید بر روی ویژگی RBV دیدگاه منبع محوردهد ارائه می دیدگاه منبع محور استفاده از
ند و نمایهای گوناگونی را دنبال میها استراتژیکند تا بتواند از این طریق توضیح دهد که چرا شرکتمی

ای به هم چسبیده از منابع تخصصی های مختلفی دارند. موضوع اصلی این است که سازمان مجموعهستانده
 همکاران، و کریمی)حاجی توان از این منابع برای دستیابی به جایگاهی برتر در بازار استفاده کرداست که می

 هاتقابلی این است. لازم یرونی فرایندهاهای درونی و بگروه فرایند دو برای اتصال قابلیت بازاریابی فراگیر(. 3044
 زا ترکیبی جدید محصول بهبود مهارت مثال برای. است سازمان های درونینقش و بازار تحلیل برمبنای
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 پذیریانعطاف -3 :شامل هاقابلیت دسته از این. است مشتریان نیازهای مورد در اطلاعات با های فنیقابلیت
 ارتباطات -6گذاری قیمت -0پاسخگویی  -0محصول  بهبود -1بازاریابی  برنامه اجرای -2بازاریابی  برنامه

    (.3116 ،امیری )نسیمی و بازاریابی

      1بازاریابی صادراتی هایقابلیت

لکرد در زمینه ارائه بهترین عم .تأثیر چشمگیری بر عملکرد بازاریابی صادراتی داردهای بازاریابی صادراتی قابلیت
ری از گیکوشند تا با بهرهباشد و مدیران میها میهای بسیار مهم مدیران شرکتبازاریابی و صادرات، از دغدغه

 هها جهت مقابله با موانع موفقیت عملکرد صادراتی بعملکرد بهتر دست یابند. سازمان های مختلف بهتکنیک
از دیدگاه قابلیت پویا،  (.3044 ،یزدانی و )عموعموها اریابی سازمان خود هستندهای بازدنبال تقویت قابلیت

 ها و دانش در موردای پیچیده و هماهنگ از مهارتهای بازاریابی صادراتی یک شرکت مستلزم مجموعهقابلیت
تبدیل  عملکرد برترتی به منبع های بازاریابی صادراهای ارزش آفرین، قابلیتبه عنوان مکانیزم .صادرات است

 صادرات، بازار محیط شناساییبه کمک طریق از قابلیت بازاریابی درواقع، (.2431 ،2همکاران )بوسو و شوندمی
 صادراتی عملکرد بر مشتریان رضایت و وفاداری وکسب جدید محصولات یتوسعه و صادرات بازار نیازهای
 عملکرد اءارتق طریق از و شودمی شرکت خدمات و تولیدات بهبود سبب بازاریابی قابلیت. گذاردمی اثر شرکت

 (.3111 ،همکاران )نوروزی و شودمی ی صادراتیحوزه در هاشرکت رقابتی مزیت کسب سبب صادراتی،
 .های موقعیتی و عملکرد برتر در بازارهای صادراتی بسیار مهم استهای بازاریابی صادراتی برای مزیتقابلیت
ا های کارکنان آن دارد، که مطابقت یمتمایز بازاریابی صادراتی یک شرکت ریشه در دانش و مهارتهای قابلیت
آن برای سایر صادرکنندگان دشوار است، زیرا محیط پیچیده بازار صادرات، انجام این کار را دشوار و گران  تقلید
های بازاریابی صادراتی دهد تا استراتژیها اجازه میقابلیت بازاریابی به شرکت (.2441 همکاران، )زو و کندمی

های جدید و متفاوت به تغییرات بازار جهانی جدیدی را اتخاذ کنند تا با تغییر و ترکیب منابع موجود به روش
 .های بازاریابی را در زمینه بازاریابی جهانی درك کنندها باید نقش قابلیتبرای صادرات، شرکت. پاسخ دهند

 های بازاریابی را برای دستیابی به عملکرد صادراتی بالا توسعه دهندور انتخابی قابلیتطبه ها باید شرکت
ای المللی برهای اساسی و مطابق با استانداردهای بینداشتن زیرساخت(. همچنین 2431 ،1همکاران )ریکارتی و

هر  گذاری برایاستراتژی قیمتبازاریابی جهانی و صادرات امری الزامی است. همچنین داشتن تنوع محصول و 
 .منطقه یا کشور از بدیهیاتی است که متاسفانه اکثر قریب به اتفاق کارخانجات ایرانی به آن توجه لازم را ندارند

تحقیقات بازار نقطه آغاز یک  آشنایی با اقتصاد کشورهای هدف و فرهنگ کسب و کار در منطقه مورد نظر و
 نجامالمللی ابین عملکرد تعیین کننده عوامل بر مروری پیشین محققین .(3117 )مهاجر، صادرات موفق است

 تخصص بازاریابی، هایآمیخته صادرات، استراتژی مدیریتی، ادراکات: اندنموده خلاصه را زیر موارد و اندداده
 زمینه در. داخلی بازار و صادرات هایویژگی و شرکت هایویژگی تجاری، روابط دانش صادرات، صادرات،

 بازار، هوش یادگیری قابلیت بین مثبتی ارتباطات اخص به طور بازارهای نوظهور، از صادرکننده هایشرکت
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  .یافتند هاشرکت المللیبین عملکرد با بازاریابی ارتباطات قابلیت و گذاری،قابلیت قیمت محصول، نوآوری قابلیت
   (.3044 همکاران، کریمی و)حاجی

  صنعت سیمان 

سال گذشته است و با توجه به نقش مهمی که  274های بشر طی ترین دست یافتهیکی از مهم 3ان پرتلندسیم
خود اختصاص داده  ترین محصول جهان پس از آب را بهکند عنوان پرمصرفهای عمرانی ایفا میدرتوسعه طرح

 ذکایی،) ر سراسر جهان متداول استاست. استفاده از سیمان پرتلند که برخاسته از سرزمین بریتانیاست، امروزه د
ابی ت مطابق عملکرد بازاریلاباید مطابق مسائل روز دنیا به نوآوری و توسعه محصونیز  صنعت سیمان (.3043

      (.3116 ،زادهی)گلپایگان یابد تا بتواند کارآیی مالی و شدت رقابت در دنیای رقابتی را افزایش دهد سیرتدس

درصد از ارزش افزوده کل صنایع یکی  1.0با داشتن حدود نیم درصد از تولید ناخالص ملی و حدود این صنعت 
شرکت  71سال فعالیت صنعت سیمان،  11اکنون پس از  ( و3043)کحالی،  از صنایع استراتژیک کشور است

قصی نقاط کشور در ا میلیون تن مشغول تولید سیمان 14هلدینگ اختصاصی با ظرفیت اسمی حدود  6 نظر زیر
های عمرانی، با صادرات سیمان و ورود ها علاوه بر تامین نیاز داخلی کشور در طرحهستند. برخی از این شرکت

    (.3043 ،)ذکایی کشور در توسعه اقتصادی کشور نیز سهم دارند ارز به

هشتمین تولیدکننده بزرگ ایران ، 2شناسی ایالات متحدهبراساس گزارش جدید منتشر شده توسط سازمان زمین
میلیارد تن بزرگترین تولیدکننده است  2.3چین با . میلیون تن تولید شده است 62با  2422سیمان جهان در سال 

ایران با روسیه در رتبه هشتم مشترك . میلیون تن قرار دارند 324میلیون تن و ویتنام با  174و پس از آن هند با 
میلیارد تن  0.0حجم تولید جهانی از . باقی ماند 2423آن مشابه سال  2422ل قرار گرفت در حالی که تولید سا

ارزش  ویتنام با صادرات سیمان به 2423در سال  (. 2421 ،1)فاینانشیال تریبون میلیارد تن کاهش یافت 0.3 به
سیمان  صادرکننده بزرگترکیه دومین . میلیارد دلار بزرگترین صادرکننده سیمان جهان بر اساس ارزش بود 2.3

 634آلمان با صادرات بیش از . میلیارد دلار رسید 3.0جهان در آن سال بود که ارزش صادرات آن به حدود 
    .(2422 ،0)سایت سیمان جهانمیلیون دلار در جایگاه سوم قرار گرفت 

  پیشینه تحقیق 

مطالعات  بازاریابی شرکتها، قابلیت بر موثر عوامل همچنین و صادرات بر آن تاثیر و بازایابی های قابلیت زمینه رد
    خارج از کشور انجام شده است. متعددی در داخل و

ر مثبت به طو یشرکت صادرات کی یسازیالمللنیجذب ب یهایاستراتژدریافتند که ( 2422) همکاران و 0هوك
ا جذب دانش و عملکرد صادرات ر نیرابطه ب قابلیت بازاریابی پویا نیبا عملکرد صادرات مرتبط است. همچن

 و صادراتی گیریجهت در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که هم (2424) همکاران و 6آسیکدیلی. کندیم تیتقو
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پژوهشی  در (2424) همکاران و 3اویک .دارند صادرات عملکرد بر مستقیمی مثبت اثرات بازاریابی هایقابلیت هم
 بر مثبتی و غالب اثرات دارای متوسط و کوچک هایتکنولوژیکی شرکت و بازاریابی هایقابلیت که دادند نشان

تحقیقی به بررسی ابعاد  در ،(2431) 2و کارنسوکمانکل تارساکو است.المللی بین بازارهای در هاآن عملکرد
یج نشان پرداختند. نتاتایلند  در هاشرکت تجاری عملکرد در آنها سهم و اجتماعی هایرسانه بازاریابی هایقابلیت
 یسازادهیپ تیو قابل یاجتماع یهاتوسعه محصول رسانه یهاتیقابل ،یاجتماع یهارسانه یابیبازار تیقابل داد که

تبط بودند. مر یو عملکرد مال یبا عملکرد ارتباط با مشتر یبه طور مثبت و معنادار یاجتماع یهارسانه یابیبازار
 قابلیت نوآوری با همراه که زمانی بازار به پاسخگویی قابلیت که داد ، نشان(2431) همکاران و 1بوسوتحقیق 
 . کندمی هدایت را صادرات عملکرد شود،می گرفته کار به محصول

بر  صادرات هایاستراتژی و بازاریابی هایقابلیت که دادند ( نشان3043) نژادایرانی در تحقیقی شریفی کورآباد و
 داد که (، نشان3043) عزیزی خادم نتایج پژوهش غمخواری و. مثبت دارند تأثیر صادرات عملکرد هبودب

تامین،  نجیرهز محصول، مدیریت توسعه پویا، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت بازاریابی هایقابلیت متغیرهای
ازاریابی ب عملکرد در باز بازاریابیتطبیقی،  بازار هوشیار، آزمایش بازار بازاریابی سازگار، آموزش هایقابلیت

( در پژوهشی به این نتیجه 3043و همکاران ) افتخارپور معنادار دارد. تاثیر همدان سحر ییاغذ صنایع المللیبین
 .  دارد معنادار و مثبت تاثیر مطالعه مورد هایشرکت بازاریابی قابلیت بر مدیره هیات تنوع و رسیدند که ساختار

دانش  و اطلاعات به دسترسی بر اینترنتی بازاریابی هایقابلیت داد (، نشان3044) کنجکاو منفردنتایج تحقیق 
 هایقابلیت و لالملبین استراتژیک گرایش بر اطلاعات به دسترسی همچنین دارد، معناداری تأثیر شرکت تجربی

    است. تأثیرگذار المللبین ارتباطات

   پژوهششناسی  روش
های کیفی با رویکرد استقرایی است که با استفاده از راهبرد نوع پژوهش نظر هدف، کاربردی و ازاز  پژوهش این

ها آوری داده( به طراحی الگو پرداخته است. شیوه جمع3111) 0کوربین-مند استراوسبنیاد و طرح نظامنظریه داده
های فعال متخصصان شرکت شامل مدیران، خبرگان و تحقیقاین  پژوهشپیمایشی بوده است. جامعه -توصیفی

  فاده گردید.نظری است گیری هدفمند وگیری از روش نمونهبرای نمونه باشند.صادرات سیمان می تولید وزمینه  در
دردسترس  مند وها بصورت هدفهای سیمان نمونهسال پژوهشگر در یکی از شرکت 27با توجه به سابقه حدود 

گیری هدفمند ابتدا با توجه به شناخت پژوهشگر از خبرگانی که شایستگی پاسخ به در نمونه انتخاب شدند.
دی ی)حم شودهای پژوهش انجام میبا نمونه اند انتخاب و مصاحبهتوجه به اهداف پژوهش داشته سئوالات را با

ری ا تا رسیدن به اشباع نظهاز تحلیل داده است که بعد گیری نظری فرآیندی مستمر(. نمونه3043 ،همکاران و
)هاشمی  دکننشود ادامه پیدا می های یافت شده پیدایعنی هنگامی که داده دیگری برای بسط دادن ابعاد مقوله

نفر از مدیران  31تا زمان رسیدن به اشباع نظری با  های پژوهش وبمنظور دستیابی به داده (.3044 ،همکاران و

                                                                                                                                                                                
1. Davcik et al 
2. Tarsakoo & Charoensukmongkol 

3. Boso et al 
4. Strauss & Corbin 
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بیان  مقصود پژوهش ها هدف وابتدای مصاحبه در یافته بعمل آمد. ه ساختارو فعالان صنعت سیمان مصاحبه نیم
هویت افراد محرمانه  شود وها فقط برای مقاصد پژوهش استفاده میکه از مصاحبه شدتاکید می گردید ومی
 زضبط و اهای انجام شده بجز یک مورد دقیقه متغیر بود وکلیه مصاحبه 14تا  04ها بین ماند. زمان مصاحبهمی
ها یادداشت برداری صورت گرفت. درحین فرآیند مصاحبه نیز با تعیین چارچوبی از خارج شدن مصاحبه متن

 ،پایایی پژوهش حصول اطمینان از روایی و بمنظورمصاحبه شوندگان از موضوع مورد بررسی جلوگیری شد. 
ند مشاور در فرآی همراهی اساتید راهنما وضمن حساسیت نظری محقق و رعایت پروتکل مصاحبه، از راهنمایی و 

از  نفر 2 گذاری استفاده گردید. همچنین از نظراتاستخراج مفاهیم و برچسب ها ومصاحبه و گردآوری داده
رین گذاری مصاحبه مربوط به سایبرچسب گذاری در مورد شناسایی مفاهیم ومصاحبه شوندگان بصورت یادداشت

نهایت براساس نظرات اخذ شده از کلیه همراهان پژوهش فرایند  ها استفاده و دردر حین فرآیند گردآوری داده
 .   مورد بازبینی قرار گرفت

 طریق روش کدگذاری انجام شده است.  ها از های این پژوهش فرآیند تفسیر مصاحبهآوری دادهضمنا پس از جمع

   تحقیق )خبرگان( در کنندگانشناختی مشارکتهای جمعیت: ویژگی 2جدول

 ردیف

کد 

مصاحبه 

 شونده

 وضعیت تاهل جنسیت

 پست سازمانی رشته تحصیلی  تحصیلات سن
سابقه 

 مجرد متاهل زن مرد کارمرتبط

1 p1 ✓   ✓   41  سال31 معاون فروش مدیریت تبلیغات کارشناسی 

2 p2 ✓   ✓   39 سال22 مدیر بازاریابی و فروش بازاریابی  کارشناسی ارشد 

3 p3 ✓   ✓   35 سال32 سهامدار شرکت   کارشناسی 

4 p4 ✓   ✓   38 سال32 مدیرعامل مدیریت  دکترا 

5 p5 ✓   ✓   54 سال21 سرپرست صادرات بازرگانی بین الملل کارشناسی ارشد 

6 p6 ✓   ✓   47 سال24 کارشناس صادرات مدیریت بازرگانی کارشناسی 

7 p7 ✓   ✓   49 سال20 مدیر بازاریابی و فروش بازرگانیمدیریت  کارشناسی 

8 p8 ✓   ✓   62 سال20 مدیر عامل   دیپلم 

9 p9 ✓   ✓   52 سال14 مدیر عامل فنی  کارشناسی 

10 p10 ✓   ✓   61 سال22 مدیر صادرات مدیریت بازرگانی کارشناسی 

11 p11   ✓ ✓   39 سال34 مدیر فروش مالی کاردانی 

12 p12 ✓   ✓   45 سال31 مدیر فروش شیمی کارشناسی 

13 p13 ✓   ✓   60 سال22 رئیس هیئت مدیره عمران کارشناسی 

 . 

    ی پژوهشهایافته
 و است سازیمفهوم هدف با هاداده مستمر مقایسه معنی به هاداده تحلیل و تجزیه بنیاد،داده نظریه روش در

 یستماتیکس کدگذاری طریق از را نظریه فرآیند تدوین این. گیردمی دربر را بندیطبقه تا کدگذاری از همه مراحل
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 کدگذاری: شودمی استفاده کدگذاری سه نوع از هاداده تحلیل برای. سازدمی میسر تحلیلی هایشیوه و مستمر
 . انتخابی و محوری باز،

. شوندیکشف م هاداده در آنها ابعاد و هاویژگی شناسایی، هامفهوم آن با که است تحلیلی فرآیندی باز کدگذاری
 و مگذارینا شناسایی، پدیده، به مربوط متغیرهای و ابعاد و مطالعه مورد پدیده کلی هایویژگی فرآیند این در

  (. 3044 ،همکاران نیا و)صدری شوندبندی میطبقه

    1باز کدگذاری: اول گام

 از سپ محقق دیگر عبارت به. شودمی انجام اولین مصاحبه از بعد بلافاصله بنیادداده نظریه روش از مرحله این
ی )عل کندمی مرتبط مفاهیم ترکیب و هاآن برای هاییبرچسب انتخاب و مفاهیم کردن پیدا به شروع مصاحبه هر

     (.3043 ،همکاران آبادیان و
 شد. در این فرآیند پس از بنیاد پرداختهبه بررسی کدگذاری باز برای عوامل تشکیل دهنده مدل دادهدر ادامه 

مفهوم بر اساس حساسیت نظری  167یادداشت برداری از آنان  های ضبط شده وگوش دادن فعال به مصاحبه
 دهیشکل شروع عنوان نقطهه ب و است؛ مفاهیم مورد در حساسیت ری،ظن حساسیتاستخراج گردید.  شناسایی و

 در هاداده مورد در تحلیلی تفکر و کنندگان مشارکت بیانات به دادن گوش ها، داده به توجه و مصاحبه سؤالات
 دانش با ای همراهحرفه و شخصی تجارب از استفاده برای محقق توانایی روند این .شودمی گرفته رظن

وسعه ت فرایند در هاداده به نسبت انتزاعی تفکر داشتن و جدیدشکلی  در هاداده مشاهده برای شناختی،روش
ادغام مفاهیم در نهایت  تحلیل و از بررسی و (. پس3111 پور،درویشپاشاکی و )جوادی دهدمی نشان را نظریه

    بندی گردیدند.کد باز دسته 60مفاهیم در قالب 

    2محوری کدگذاریگام دوم: 
 برخلاف. است باز کدگذاری دنبال که به است کدگذاری دوم مرحله بنیاد،داده نظریه در محوری دگذاریک

 ارتباط رسم به شروع محوری کدگذاری با شود،تقسیم می مجزا هایبخش به هاداده آن در که باز کدگذاری
 با. شودمی سازماندهی است شده ایجاد باز کدگذاری در که کدهایی محوری، کدگذاری با. گرددمی کدها بین

 بندیدسته نحوه تا شودمی مطالعه زیربنایی هایداده و محقق کدهای کیفی، در تحقیقات محوری کدگذاری
 بندیدسته یک یا شود، ایجاد موجود کد یک براساس تواندمی دسته یک. گردد مشخص هادسته در کدها

 در(. 3044 ،همکاران )میثمی آزاد و گیردمی بر در را مختلف کد تعدادی که شود ایجاد تواندمیجدید  انتزاعی
ردها گر، راهبای، شرایط مداخلهکدگذاری محوری شامل شرایط علّی، شرایط زمینه، اجزای این مرحله از کدگذاری

    پیامدها حول مقوله محوری )قابلیت های بازاریابی فراگیر صادراتی ( مشخص شدند. و

ا نسبت ر آن کنش و واکنش خود کنند که افراد درشرایطی هستند که موقعیتی را ایجاد می :ایشرایط زمینه
 رده وآن بستر مناسبی فرآهم آو نشان دهند. بعبارت دیگر شرایطی که برای بروز پدیده یا نحوه بروز به پدیده

                                                                                                                                                                                
1. Open Coding  2. Axial Coding  
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مقررات  ای در این پژوهش شامل قوانین و(. شرایط زمینه3044 ،همکاران )هاشمی و کنندسازی میزمینه
 تیک وی کامپیوتری، لجسهاشبکه گمرکی، پشتیبانی سیاسی، اقتصادی دولت از صادرات، فناوری اطلاعات و

     باشند.می صادرات سیمان نقل، پشتیبانی انجمن صنفی صنعت سیمان و پشتیبانی اتاق بازرگانی از حمل و

 متقابل هایکنش و راهبردها بر و پردازدمی علی شرایط تعدیل و جرح به گرمداخله شرایط: گرشرایط مداخله
 کنندمی عمل نظر مد خاص زمینه در راهبردها محدودیت یا تسهیل راستای در شرایط این. گذاردمی تأثیر

های تعهدات ارزی، بازاریابی سنتی، جنگ اقتصادی، شرایط این پژوهش مقوله در (.3111 ،همکاران )نظری و
  گرفته شد. نظر در گررسوم و فرهنگ کشورها و دمپینگ قیمت بعنوان شرایط مداخله اب ود، آ3فورس ماژور

 ختم پیامدها به و بوده مدل محوری مقوله خروجی که هستند هاییکنش و هاطرح واقع در راهبردها راهبردها:
 اتخاذ بررسی تحت پدیده به پاسخ یا اداره مدیریت، برای که هستند تدابیری مجموعه راهبردها،. شوندمی
 هدفداری تعاملات و هافعالیت رفتارها، بیانگر همچنین راهبردها .(3111 ،همکاران )رحیمی باغملک و شوندمی

که در  ،(3044 ،همکاران )سلطانی و است حاکم زمینه و مداخله شرایط تأثیر تحت و اصلی پدیده تابع که است
 گذاری،ستراتژیک، استراتژی قیمتریزی اپژوهش حاضر شامل تحقیقات بازار، مدیریت ارتباط با مشتری، برنامه

SWOT صصی آموزش تخ ، مدیریت ریسک، توسعه منابع انسانی و، بودجه بازاریابی صادراتی2بازاریابی صادراتی
  باشد.کارکنان می

 پیامدها .هستند ها واکنش و ها کنش حاصل و پیامدها نتایج شود. می پدیدار راهبردها براثر که نتایجی پیامدها:

   (. 3043 ،همکاران )حمیدی و باشند اتفاقات و حوادث ممکن است
المللی بعنوان پیامدهای بین و عزت ملی و 1های برندشدن، بهسازی و نوسازی خطوط تولیداین پژوهش مقوله در

   ناشی از اتخاذ راهبردها شناسایی گردیدند.

   4انتخابی کدگذاری

 یکدیگر به اصلی دسته یک حول هاهمه دسته آن در که است تئوری گراندد در مرحله آخرین انتخابی دگذاریک
 برده، به کار را کدگذاری قبلی هایگام نتایج انتخابی کدگذاری (.3044 ،و همکاران )میثمی آزاد شوندمی متصل
 اعتبار را ارتباطات دهد،می ارتباط هامقوله سایر به مندنظام شکل به را آن کند،می انتخاب را اصلی هایمقوله

 ،همکاران )رحیمی باغملک و دهدمی توسعه را دارند بیشتری توسعه و طبس به نیاز که را هاییمقوله و بخشدمی
3111.)    

   های مرتبط با کدگذاری انتخابی: مقوله 3جدول شماره                                   

 مقوله محوری کدهای انتخابی  مقوله محوری کدهای انتخابی

 بازاریابی صادراتی   SWOT صادراتیبازاریابی    SWOT تحقیقات بازار تحقیقات بازاریابی

 جنگ اقتصادی تحریم تعهدات ارزی حمایت دولت

                                                                                                                                                                                
1. Force Majeure  
2. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats  

3. Overhaul  
4. Selective Coding  
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 مقوله محوری کدهای انتخابی  مقوله محوری کدهای انتخابی

 مدیریت ریسک در شرکت قوانین ومقررات گمرکی

 شرایط فورس ماژور پشتیبانی سیاسی ، اقتصادی دولت از صادرات

 مدیریت ارتباط
 با مشتری 

 انجمن صنفی سیمانپشتیبانی  حمایت انجمن صنفی سیمان معرفی توانمندی شرکت

 پشتیبانی اتاق بازرگانی از صادرات حمایت اتاق بازرگانی مدیریت ارتباط بامشتری

 آداب ورسوم و فرهنگ کشورها ویژگی های  فرهنگی فناوری اطلاعات وشبکه های کامپیوتری

 برند شدن برند سازی

 عملکرد صادراتی

 عزت ملی و بین المللی

 آمیخته بازاریابی

 کانالهای توزیع
 تعصب وتعهد مدیران به صادرات

 ترویج و تبلیغات

 بودجه بازاریابی صادراتی کیفیت محصول

  3بهسازی ونوسازی خطوط تولید بسته بندی محصول

 لجستیک وحمل ونقل لجستیک
  2تحقیق و توسعه

 مهندسی فروش

استراتژی بازاریابی 
 صادراتی

 تحقیق و توسعه  برنامه ریزی استراتژیک

 رقابت پذیری شرکت

 آموزش وتوسعه منابع انسانی

 دانش تخصصی کارکنان

 خلاقیت ونوآوری استراتژی قیمت گذاری

 توسعه منابع انسانی بازاریابی سنتی

 آموزش تخصصی کارکنان دمپینگ قیمت

 

  مدل پژوهش
 مصاحبه 31 انجام با این تحقیق در نظری اشباع .است شده استفاده 1کوربین -استراوس روش از تحقیق این در

 آن در که است ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه تکنیک حاضر تحقیق در هاداده گردآوری اصلی روش. شد حاصل
 ها،مصاحبه به توجه با. کندمی آماده را اطلاعات به دادن پوشش برای لازم عناوین و موضوعات قبل از محقق
 محوری کدگذاری مرحله در سپس است؛ تنظیم شده باز کدگذاری جدول آنها براساس و استخراج مفاهیم

 هامقوله اصلی، مضمون یک عنوان به های بازاریابی فراگیر صادراتی،محوریت قابلیت با و پارادایم مدل براساس

 براساس مدل اجزای ادامه، در. شودمی ایجاد روابطی محوریمقوله و هاآن بین و کرده پیدا بیشتری توسعه
 مدل محوری نهایت، در. است تحقیق اهداف دربرگیرنده که یافته، توسعه گرفته صورت مطالعات کیفی

نشان داده  3 شرح  شکل به شش گانه پارادیم اساس بر صنعت سیمان های بازاریابی فراگیر صادراتی درقابلیت
     شده است.

                                                                                                                                                                                
1. Overhaul  
2. Develop & Research  

3. Strauss & Corbin 
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 بازاریابی فراگیر صادراتی در صنعت سیمانهای : مدل پارادایمی قابلیت 1شکل 

   اتپیشنهاد و گیرینتیجه
 بودن محدود لدلی به سیمان صنعت در است. تولید ظرفیت مازاد کشور، سیمان صنعت یت کنونمشکلا از یکی
 ادراتص هدف با ظرفیت گسترش ایجاد دلیل همین به شود،یمحدود م نیز آن صادراتی بازارهای صادراتی، شعاع

التفاوت ابه م پوشش منظور به صنعت ینن افعالا رکودی یطشرا در گرفتن قرار با. است تأمل قابل صنعت این در
  (.3111زاده، )خطیب هستند صادراتی یگسترش بازارها دنبال به داخلی انتظار مورد مصرف و تولید یتظرف

 است هکرد تلاش حاضر تحقیق راستا این در. است کشور تجاری و صنعتی توسعه برای اصلی عامل صادرات
 و کند مطالعه بیرونی های درونی وبعد قابلیت از را صنعت سیمان های بازاریابی فراگیر صادراتی درقابلیت ادبیات

 نظری دانش فعالان صادرات صنعت سیمان، خبرگان و با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه تحلیل و اجرا ریزی،طرح با
 علی شرایط به تحقیق، پارادایمی الگوی در. دهد صنعت سیمان ارائه بازاریابی فراگیر صادراتی در از عمیقی نسبتاً
 که بسترهای ایزمینه شرایط سیمان، صنعت در صادراتی های بازاریابی فراگیرقابلیت گیریشکل جهت نیاز مورد

 کرده مواجه هاییچالش با را صادراتی بازاریابی فراگیر که گرمداخله شرایط نیز و است کرده مشخص را موجود
 مورد آن، لازم( تعاملات و هانش)ک راهبردهای و فرایند بازاریابی فراگیر صادراتی علاوه به. شد پرداخته است

برندشدن، بهسازی و نوسازی خطوط  شامل پیامد بازاریابی فراگیر صادراتی در صنعت سیمان و گرفت قرار کاوش
 صنعت رهای بازاریابی فراگیر صادراتی دبا اینکه پژوهشی درباره قابلیت .بروز کردالمللی بین و عزت ملی و 3تولید

 همکاران و افتخارپورهای پژوهش های این پژوهش از جهاتی با نتایج و یافتهسیمان یافت نشد، اما نتایج و یافته
(، 3111) همکاران عسگرنژاد و (،3044) همکاران (، نوروزی و3043) نژادایرانی و کورآباد(، شریفی3043)
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 همکاران و 1بوسو(، 2424) همکاران و 2(، آسیکدیلی2242) همکاران و 3(، هوك3116) فیضیصادق رضائیان و
   ( همسو بود.2430) همکاران و 0موری ( و2431)

 موثری نحو میتوان به صنعت سیمان های بازاریابی فراگیر صادراتی درقابلیت الگوی طراحی با تحقیق این در
بازاریابی  بهبود در را مناسبی اندازچشم شناسایی شده، عوامل هایاولویت ارائه با مدیران و گیرندگانتصمیم به

 بازاریابی فراگیر صادراتی پیشایندهای و هاویژگی هدف، این به برای دستیابی. نمود ایجاد صادراتی سیمان فراگیر
 ایمتغیرهای زمینه ارزیابی قالب در نیاز مورد بسترهای همراه به اثرگذار متغیرهای و شناسایی گردید سیمان
 تحقیق این در مطالعه مورد محوری پدیده. گردید تبیین بازاریابی فراگیر صادراتی سیمان استقرار موانع و اثرگذار
تعهد  و شامل تعصباین پژوهش شرایط علّی  در. بود سیمان صنعت در صادراتی های بازاریابی فراگیرقابلیت

بعنوان  0توسعه نوآوری و تحقیق و مدیران به صادرات، مهندسی فروش، دانش تخصصی کارکنان، خلاقیت و
پذیری، تبلیغات، کیفیت محصول، رقابت گذاری، کانالهای توزیع، ترویج وهای درونی صنعت و قیمتویژگی

حوری نی صنعت بعنوان شرایط اثرگذار بر مقوله مهای بیروبندی محصول بعنوان ویژگیمعرفی توانمندی و بسته
     شناسایی گردیدند.

بازاریابی فراگیر برای  لازم هایزمینه یا بستر به مربوط هایمقوله و مفاهیم بندیجمعاز حاصل نتایجدر راستای 
بازاریابی  نوعی به توانمی دارد که وجود کشور در زیادی بسترهای که گفت توانمی صادراتی درصنعت سیمان

ی دولت اقتصاد مقرات گمرکی، پشتیبانی سیاسی و تسهیل قوانین و با جمله از نماید؛ تسهیل را فراگیر صادراتی
مناسب و همچنین پشتیبانی انجمن  6لجستیک نقل و تقویت حمل و های نوین اطلاعاتی واستفاده از فناوری و

 کدگذاری نتایج .آورد فراهمراگیر را برای صادرات سیمان ف ازاریابیبارتقای های بازرگانی اتاق صنفی سیمان و
، آداب 7تعهدات ارزی، بازاریابی سنتی، جنگ اقتصادی، شرایط فورس ماژور مقوله شامل گرمداخله عوامل برای

 راهبردها یمحدودکننده یا و کشورها و دمپینگ قیمتی کارخانجات بود که بعنوان تسهیلگرفرهنگ  و رسوم و
  . کنندمی عمل هاسیاستاجرای  و

تحقیقات بازار، مدیریت ارتباط با مشتری،  شامل، بازاریابی فراگیر صادراتی  طرح اجرای برای لازم راهبردهای
، بودجه برای بازاریابی صادراتی، 34بازاریابی صادراتی SWOT، 1گذاری، استراتژی قیمت1ریزی استراتژیکبرنامه

 هاطرح یانگرب که دنباشمی، توسعه منابع انسانی و آموزش تخصصی کارکنان در صنعت سیمان 33مدیریت ریسک
 ارک به بازاریابی فراگیر صادراتی در صنعت سیمان آمیزموفقیت اجرای منظور به باید که هستند هاییبرنامه و

 مورد ایزمینه شرایط براساس و گرمداخله شرایط تاثیر تحت و محوری مقوله به جواب در راهبردها. شوند گرفته
 .  گیرندمی قرار استفاده

                                                                                                                                                                                
1. Hoque et al 
2. Acikdilli et al 
3. Boso et al 
4. Murray et al 
5. Research & Development 
6. Logistics 

7. Force Majeure  
8. Strategic Planning  
9. Pricing Strategy  
10. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats  
11. Risk Management  
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 صادراتدر زمینه های بازاریابی فراگیر قابلیت طرح اجرای پیامدهای ترینمهم آمده دست به نتایج براساس
للی برای کشور عزیزمان خواهد المو عزت ملی و بین 3برند شدن، بهسازی و نوسازی خطوط تولید شامل یمانس

 گسترش یمال تامین منابع همچنین شود،حاصل  بیشتر سود کهداشت  انتظار توانمیدر تبیین پیامدها بود. 
بهینه  به نوسازی وتوان می بازاریابی فراگیر صادراتی سیمان توسعه با .شودمی ایجاد پایدار اشتغال یابند ومی

 تبیین در .کرد کمک ملی اقتصادی و رشد ارزی درآمدهای رشد نرخ و نفتی صادرات غیر و شدن صنعت سیمان
 تولید رایب را تولیدکنندگان دست کشور، در سیمان مازاد ظرفیت تولید که گفت توانمی تحقیق هاییافته

 محصول این تولید بهینه قابلیت و ارزش اقتصادی علاوه به. است گذاشته باز جدید و خلاقانه ابداعی، محصولات
 ضروری نماید رقابت جهانی معتبر برندهای با بتواند که را قدرتمند برند یک ایجاد بر تمرکز و توجه لزوم ایران در

 .  کرده است

    های پژوهشمحدودیت
تعمیم  عصنای سایر به را آن نمیتوان و است صنعت سیمان مختصً  صرفا شده طراحی مدل اینکه اول محدودیت

 تک تک بررسی امکان و بوده مدل طراحی به محدود پژوهشگر پژوهش، هدف باتوجه بهداد. محدودیت دوم، 

 تمایل و پژوهش این کاربردی بودن و جدید به توجه بامحدودیت سوم اینکه  .وجود نداشت ها و شرایطمولّفه
 ینظر اقناع پژوهش نیازمند این نظری مبنای عقلایی جاانداختن ،کشور راهکارهای در هااز پژوهش استفاده به

 .   است کشور حاکمیتی در صنعت سیمان جامعه

  پیشنهادات 

ند پیشنهاد باشمی در صنعت سیمان صادراتن فعالا ها وشرکت تحقیقاین پژوهشی  با توجه به اینکه جامعه -3
    سایر صنایع نیز صورت پذیرد. تا پژوهش حاضر در شودمی

ی فراگیر صادراتی برای صنعت سیمان بازاریابهای قابلیت مدل طراحی حاضر، پژوهش هدف اینکه باتوجه به -2
 پژوهشگران است، وجود نداشته پژوهش این در مدل هایمولّفه تک تک عمیق بررسی امکان لذا و است بوده
  . دهند قرار مورد بررسی تریگسترده به صورت را آنها شرایط مدل، از دسته هر بر تمرکز با توانندمی

شود برای اعتبارسنجی مدل کیفی، دستاوردهای این مدل به روش کمی مورد بررسی قرار گیرد می پیشنهاد -1
 تا اعتبار آن افزایش یابد. 

های بازاریابی فراگیر توجه به قابلیت دهدمی نشان مدیران به پژوهش این در شده استخراج مدل بکارگیری -0
   صادراتی به صادرات سیمان کمک خواهد کرد.

     منابع
 ونی بر عملکرد صادرات صنعت پسته.(. بررسی تاثیر عوامل درونی و بیر3116) ، محمدحیدری و؛ ، رضازادهاسحاق

 .  261-132، (1) ،11  ،های جدید در مدیریت و حسابداریپژوهش
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 زارش تحلیلی کارگزاری بانک، گدنیای اقتصاد. روی صنعت سیمانهای بزرگ روبهچالش(. 3043) علی اسکینی،
  .0071شماره معدن،  صنعت و

 عملکرد بر مدیره هیات تنوع و ساختار اثرات سنجش(. 3043) ، سیده سارا؛ وکیل الرعایا، یونس وفائزی، فرشادافتخارپور
 بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت در بازاریابی قابلیت مطالعه موردی ،ایران در هاشرکت قابلیت و

 .  613-602، (00) ،0 ،33 ، دورهگذاریسرمایه دانش پژوهشی علمی فصلنامهتهران. 

 نیکیوالکتر تجارت بازاریابی هایقابلیت (. تأثیر3044) بیگی فیروزی، الله یار باشکوه اجیرلو، محمد؛ سیف اللهی، ناصر و
کشور.  اخلد صنایع در های فعالشرکت کلیۀ توزیع کارایی میانجی نقش صادراتی عملکرد بر صادراتی تجربۀ و

 . 331-312(، 03) ،2 ،سال یازدهم ،نوین بازاریابی تحقیقات علمی فصلنامه

 ورد)م المللیبین دیجیتال بازاریابی سازیپیاده چارچوب طراحی (.3044) راضیه و بشکار، مونا؛ طالاری، محمد پور،جامی
 .  303-361 ،0 ،سال چهارم ،المللیکارهای بین مدیریت کسب و(. فرش تصنع :مطالعه

جله م کیفی. تحقیق در بازاندیشی و نظری حساسیت مفاهیم بر (. مروری3111) پور، آذرو درویش پاشاکی، نازیلاجوادی

  .  07-60نامه، ، ویژه1، تحقیقات کیفی در علوم سلامت

 گاهدید هایقابلیت تاثیر بررسی (.3044) کاشانی، سیدحسنکروسی حاجی کریمی، عباسعلی؛ کریمی جعفری، فاطمه و
 نوین حقیقاتترقابتی.  مزیت میانجیگری با متوسط و کوچک هایشرکت المللیبین عملکرد بر پویا و منبع محور

 . 31-11  ،3 ،2 ، دورهخاتم مدیریت

 مفهومی مدل (. تدوین3044) خاشعی ورنامخواستی، وحید فرد، محمدتقی وفر، وحید؛ تقویمهسا؛ ناصحیحسینی، سیده
   . 00-61  ،0 ،0، المللیبین کارهای کسب و مدیریتایران.  سیمان صنعت در تجاری رفتار

سازمان حسابرسان  وین الگوی آنتراپی رفتارتد .(3044) و خوزین، علی حسینی، رامین؛ معطوفی، علیرضا؛ گرکز، منصور
 . 311-366، 74، 1، دوره فصلنامه مطالعات تجربی حسابداری مالیحسابرسی، 

 بازاریابی بر مبتنی بانکی جدید محصول توسعۀ مدل (. ارائۀ3043) عسگری، فرید حمیدی، ناصر؛ شرفی، سیدعلی و
 .   10-74 (،06) ،1 دوازدهم، ، سالنوین بازاریابی تحقیقاتبذر. 

 دادروی راه مردم، بانک خاورمیانه، دنیای اقتصاد، صنعت سیمان. انداز(. بررسی چشم3111) زاده، میرحسینخطیب

    .اقتصاد آنلاین ،24

 تجارت کارایی بازاریابی ها وی قابلیت(. بررسی توسعه3111) آبرومندی، فرهنگ ، مهدی؛ سرداری، احمد ودادپور
 علمی نشریههای صادراتی استان تهران(. ها )مطالعه موردی شرکتالکترونیک در ارتقاء عملکرد شرکت

 .  321-300،  36، هشتم سال بیست و، راهبردهای بازرگانی دانشگاه شاهد

   .پایگاه خبری دنیای معدنها. انداز صادرات سیمانی(. چشم3043) ذکایی، فروغ
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 تجربه مبنای بر وفاداری مدل تبیین و (. طراحی3111) میرا، سیدابوالقاسم رحیمی باغملک، جهانبخش؛ حقیقی، محمد و
 ،3 ،33 ورهد، بازرگانی مدیریت فصلنامهبنیاد. داده تئوری استراتژی از استفاده با هتلداری صنعت در مشتری

304-320 . 

  .تجارت روزنامه تجارت. گروه صنعت و .صنعت سیمان نگاه صادراتی بهضرورت تقویت  (.3111) سلیمانی، سیداحمد

 ملکردع بر صادرات استراتژیهای و بازاریابی هایقابلیت تأثیر (. بررسی3043) نژادایرانی، فرهاد کورآباد، هیمن وشریفی
  .صنعت و المللی مدیریتسومین کنفرانس بینبوکان.  کاوان سیمان صادرات کارخانه

 کارکنان ذهنی غیبت مدل طراحی . (3044) چراغعلی، محمودرضا صدری نیا، محمد؛ گرجی، محمدباقر؛ آزما، فریدون و
-346 (،11) ،2 ،34، دوره دولتی سازمانهای مدیریت علمی فصلنامهمشهد،  شهرداری در بنیادداده رویکرد با

11 . 

 تأثیر (. بررسی3111) ناظراصل، امین نیا، سمیه وعسگرنژادنوری، باقر؛ زارعی، قاسم؛ بشیرخداپرستی، رامین؛ صائب
 شهر در شکلات صادراتی صنعت هایشرکت تجاری عملکرد بازاریابی بر هایاستراتژی و بازاریابی هایقابلیت
 .  60-17 ،1 ،1، المللیبینهای کسب وکار مدیریت تبریز.

 در حوزه ارزش کسب کیفی مدل (.3044) حسنی شکیب، مهرداد مقدم، افسانه؛ خمسه، عباس وآبادیان، علی؛ زمانیعلی
-11، 321 ،12 ،مدیریت پژوهی آینده فصلنامهبنیاد، داده رویکرد با نوآوری اقتصاد بر مبتنی اطلاعات فناوری

64 . 

 ودروسازیخ گروه در اقتصاد المللیبین عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت (. تاثیر3111) امیرحصاری، سارا عماری، حسین و
 .  3-30، اول دوره ،بازرگانی مدیریت در رهیافتی فصلنامه، ایران خودرو

 ردراهب طریق از صادراتی هایتشرک عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت (. تأثیر3044) یزدانی، ناصر عموعموها، الهام و
 . 60-12 ،00، 32، راهبردی مدیریت مطالعات دوجانبه. نوآوری تعدیلگر نقش با موقعیتی مزیت و رقابتی

 ردعملک بر سازگار و پویا بازاریابی هایقابلیت تاثیر (. بررسی3043) خادم، طاهرهمعصومه و عزیزیغمخواری، سیده
 علمی فصلنامه همدان، سحر غذایی صنایع: مطالعه مورد رقابت شدت تعدیلگر نقش با المللیبین بازاریابی

 .  62-17 (،30، )1 ،1 دوره ،بازرگانی نوینهای نگرش

   . ، بازار سرمایهبورس سایت بیدار (. از صنعت سیمان چه میدانید؟3043، گلاره )کحالی

 ادراتیص هایقابلیت الملل وارتباطات بین های بازاریابی اینترنتی برقابلیت تأثیر(. 3043) کنجکاومنفرد، امیررضا
 . 16-332 ،3 دهم، جلد، (دوفصلنامه) نشریه پژوهشهای زعفران .زعفران صنعت های فعال درشرکت

 تحلیلی ریخب، پایگاه سایت سیمان خبر. سیمانبازاریابی اثربخش با برندسازی در صنعت (. 3117) مهاجر، سیدمحمد
  .  https://simankhabar.ir/?p=16302 . صنعت سیمان

 .  0010، شماره روزنامه دنیای اقتصاد. مازاد سیمان؛ نتیجه آب رفتن اقتصاد(. 3043) موسوی، سیدسجاد
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 محصولات برندسازی لگوی طراحی (.3044) خیری، بهرام و محمدعلی آزاد، صفورا؛ حاجیها، علی؛ عبدالوند،میثمی
 . 360-311 ،(14) ،07 بیستم، ، سالبازرگانی مدیریت اندازچشم نشریه، غذایی مواد صنعت در سبز محصولات

 زعفران صادرات بازاریابی استراتژی مدل طراحی (.3043) نوازان، سهیلامهمان زاده، طاهره؛ حقیقی نسب، منیژه ونبی
 .  374-311 ،2 ،6 دوره ،ایران در مدیریت پژوهشهای سبز. رویکرد با

 هنشریفرایندی.  و مالی عملکرد بر پوشایی بازاریابی هایقابلیت (. تاثیر3116) امیری، سمیه نسیمی، محمدعلی و

 .  237-203 ،31 نهم، ، سالبازرگانی مدیریت هایکاوش پژوهشی-علمی

 الکترونیکی بانکداری در رقابتی مزیت کسب سازی(. مدل3111) قدس الهی، احمد نظری، محسن؛ کیماسی، مسعود و
 .  00-62 ،3 ،33 هدور ،بازرگانی مدیریت فصلنامه بنیادی. سازیمفهوم رویکرد با

 بر صادرات بازارگرایی (. تأثیر3117) غزلمعصومی، سیده وند، سمیه وپور، سجاد؛ گنجعلی، حسین؛ عبداللهنوروزی
 .  341-321 ،1 اول، ال، سالمللیبین کارهای و کسب مدیریتخشکبار.  صنعت در صادرات افزایش

 استراتژی سازی(. مدل3044) حسینی، سیدحمیدادخداد ، سیدرامین؛ مشبکی اصفهانی، اصغر؛ کردنائیج، اسدالله وهاشمی
    .02-60، 3، 31، دوره مدیریت بازرگانیایرانی،  خصوصی کاره کسب و چند هایشرکت در بخشیوعتن
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