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ABSTRACT  

The purpose of this research is to investigate the effect of internet marketing 

capabilities on the export performance of companies. The research method is a 

descriptive survey type and the studied population included CEOs and board 

members of food exporting companies in Tehran (who have engaged in internet 

marketing). In this research, we used 120 questionnaires for 63 selected companies 

as a statistical sample. In order to analyze the data, using the structural equation 

method and using SmartPLS software, results were obtained that show that Internet 

marketing capabilities have an effect on the export performance of companies. 

Also, Internet marketing capabilities have an effect on the export performance of 

companies due to the mediating role of international strategic orientation, access to 

information, information technology infrastructure, and international network 

capabilities. Therefore, the results of this research paper are applied and useful for 

the companies which are active in the field of export and international trade.    
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   هاهای بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتتأثیر قابلیت

      3سیدمحمدرضا موسوی، 2خواهسجاد اصغری ،1*زهره دهدشتی شاهرخ

  16/46/1042تاریخ دریافت: 
   12/14/1042تاریخ پذیرش: 

    چکیده
ها های بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتهدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر قابلیت

دیران م شامل آماری جامعه. باشد می پیمایشیاز نوع  توصیفی استفاده مورد تحقیق روش باشد.می

های صادرکننده مواد غذایی درشهر تهران )که اقدام به بازاریابی عامل و اعضای هیئت مدیره شرکت

 124تعداد  وگیری دردسترس استفاده شده است. در تحقیق حاضر از روش نمونهبوده اند( اینترنتی کرده

 تحلیل و تجزیه جهت برای. منتخب به عنوان نمونه آماری ارسال شده اندشرکت  91 به پرسشنامه

نتایجی به دست آمد که   SmartPLS افزارنرم از استفاده با وروش معادلات ساختاری  از هاداده

 ها تأثیر دارد. همچنینهای بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتقابلیت دهد نشان می

گیری ه به نقش میانجی جهتها با توجهای بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتقابلیت

 المللیه بینهای شبکالمللی، دسترسی به اطلاعات، زیرساخت فناوری اطلاعات، قابلیتاستراتژیک بین

     دارد. تأثیر

 .   الکترونیکی ریابیبازا، صادرات، بازاریابی بین الملل، بازاریابی دیجیتالبازاریابی اینترنتی، کلیدی:  یاههواژ

 .  JEL: M00 ،M10 ،M31 ،M37 ،F23طبقه بندی 
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     مقدمه

 نهیر زمد یاسابقهیب یهاو فرصت دیها امکانات جدبه شرکت نترنت،یا ژهیبه و ،یارتباطات امروز فناوری
استفاده  شیو افزا کیو توسعه صادرات فراهم کرده است. با توجه به رشد روزافزون تجارت الکترون یابیبازار

 یصادرات بر عملکرد ینترنتیا یابیبازار یهاتیقابل ریبحث درباره تأث ،ینترنتیا یابیبازار یهااز روش
 )تانا و رودیبه شمار م المللنیدر حوزه تجارت ب یمهم و کاربرد یمساله علم کیها به عنوان شرکت

 .   (2412همکاران، 
از  یکی ،یاست. بحث تجارت خارج افتهیرشد  یبه طور قابل توجه یجهان یدر بازارها یالمللنیتجارت ب

 یآمدهابه در رانیاقتصاد ا ی. وابستگشودیکشورها محسوب م یاقتصاد توسعه نهیدر زم یاتیمباحث ح
ا در مشکلات ر نیخروج از ا کاراز اقتصاددانان تنها راه یاریرا به وجود آورده است و بس یمشکلات ،ینفت

 یرگذاریأثت یاندهیاطلاعات و ارتباطات به طور فزا یفناور شرفتی. پنندیبیم یرنفتیغتوسعه صادرات 
با  یکیکترونال یابیبستر بازار کیبه عنوان  نترنتیداشته است. ا یتجار یندهایدر فرا یاو گسترده قیعم

 یاریحال، بس نیرا فراهم ساخته است. با ا یالمللنیب یازارهاها به بشرکت یدسترس تیقابل ،یپوشش جهان
آن در  ریثو تأ ینترنتیا یابیمختلف بازار یهااستفاده از روش نهیدر زم یکاف یها اطلاعات و آگاهاز شرکت

    (.1166 ،یاریرا ندارند )بخت یصادرات یبازارها
مهم  اریبس یاشتغال و نوآور یهااز کشورها از جنبه یاریکوچک و متوسط در اقتصاد بس یهانقش شرکت

 یکیبه عنوان  ینیکوچک و کارآفر عیرشد و توسعه صنا ر،یاخ سالهای(. در 2418و همکاران،  ریوزیاست )آ
در حال توسعه را به خود جلب کرده است )تانا و همکاران،  یتوجه کشورها ،یتوسعه اقتصاد یاز راهبردها

 تیریدم ییدر توانا تیو محدود یکمبود منابع مال ،یناکاف ها منابع محدود، دانششرکت نی(. اغلب ا2412
مرتبط  یهای(. در گذشته، نگران2418)مانولوپولوس و همکاران،  کنندیرا تجربه م یالمللنیب یدر بازارها

ک کوچ یهادر مشارکت شرکت تیمحدود عاملی برای نیدر فروش آنلا ارتباطاتو  راهبردی یهانهیبا هز
 هاینگران نگونهیحال، امروزه ا نی(. با ا2418و همکاران،  ایگلیوبوده است. ) یکیو متوسط در تجارت الکترون

 شوندیم شناخته یابیدر فروش و بازار یعناصر اساسیکی از به عنوان اشته و رسانه های دیجیتال وجود ند
 یبرقرار ازمندیها نشرکت یتمام ،یخارج یفروش محصولات در بازارها ی(. برا2412)جنسون و همکاران، 

 کندیا فراهم مر یالمللنیب یبه بازارها یدسترس امکان نترنتیواردکنندگان هستند. ا ای دارانیارتباط با خر
از این رو (. 2414و اوجالا،  ننی)کونتهزینه های تبادل را برای فعالان این حوزه کاهش می دهندو 

ه در ورود ب کنند،یم یبرداربهره تیو خلاق یابیبازار یهاتیکه از قابل یکوچک و متوسط یهاشرکت
   (.2411و همکاران،  لسی)مرتر عمل خواهند کرد به طور موفق  یجهان یبازارها
عالی کشورهای فاز  یکیقادر است به عنوان  ،یبخش کشاورزخود در بالقوه  یهاتیبا توجه به ظرف ایران

ش داشته باشد. بخ یاعملکرد برجسته ،یاو منطقه یالمللنیب یدر بازارها ژهیوهب ،یصادرات در حوزه های
 آلاتنی. ورود ماششودیمحرکه اقتصاد کشور شناخته م هایموتوریکی از  نوانعبه کشاورزی می تواند

به لحاظ  ما دکنندگانیباعث شده است که تول ر،یاخ یهادر سال ییمحصولات غذا بخشی به و تنوع دیجد
 ریت به سانسب یبهتر طیآنها شرا یشوند و کالاها کینزد یجهان یبه استانداردها ،یبندو بسته تیفیک

مشکل  نیمسئله صادرات است و ا در صنایع غذایی وجود دارد که  یحال، چالش نیداشته باشند. با ا عیصنا
 گاهیجا ،تیو ظرف لیاز نظر پتانس صنعت نی. اشودیکشور مشاهده م عیصنا یمختلف در تمام لیبه دلا
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ت محصولا ریو سا یماکارون ات،یمانند لبن یهمجوار دارد. محصولات صادرات یکشورها نیدر ب یمناسب
 صادرات شده است. در موانعی جادیباعث ا یاصل یصادرات را دارند، اما مشکلات ساختار تیقابل ،ییاغذ

بر عملکرد  نیآنلا یابیبازار یهاتیقابل ریدرباره تأث یصادرکنندگان اطلاعات کاف شتریب ن،یعلاوه بر ا
ا وجود صادرات، ب یدر بازار رقابت جه،یت. در نمی کنند یابیبازار یسنت یهاخود ندارند و به روش یصادرات

کرده و  تیرا تقو نیآنلا یابیبازار یهاتیکه قابل ییبهتر، به رقبا متیو ق تیفیمانند ک ییهاتیداشتن مز
 ازمندینی در دروه زمانی فعالکه  ییهااز بخش یکی ن،ی. بنابراکنندیاند، عرصه را واگذار مبر آن تمرکز داشته

 یقتصاددر توسعه ا یمهم ارینقش بس شرویصنعت مهم و پ نیاست. ا رانیا ییغذا عیاست، صنا ژهیتوجه و
بخش از  نیتوجه به ا نکهیا ژهیو. بهکندیم فایا ران،یا یفعل کیحساس و استراتژ طیدر شرا ژهیوکشور، به

 صادرات فراهم قیاز طر یکسب درآمد ارز یبرا یفرصت داخلی یازهاین نیاقتصاد کشور، علاوه بر تأم
     (.1166 ،یاری)بخت .آوردیم
 ییصنعت غذا داتیدرصد از ارزش افزوده بخش صنعت کشور از تول 14از  شیموجود ب یاساس آمارها بر
و  شودیم دیکشور در داخل تول ازیمورد ن ییدرصد مواد غذا 65و در حال حاضر حدود  شودیم نیتأم
 یکنندگان داخل دیتول یدر کشور از سو ییتن مواد غذا ونیلیم 114اکنون به طور متوسط سالانه حدود هم
رار دارد. صنعت ق نیا اریصادرات در اخت یبرا ییموجود امکانات بالا یهالی. بر اساس پتانسشودیم دیتول

رونق صادرات  یها برافرصت نیاز بهتر یکی رانیاطراف ا موجود در کشورهای ینفر ونیلیم 044بازار 
 (. 1166)اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران،  می باشدآنها  ییغذا ازیبا استفاده از ن یرنفتیغ

 ،یجارت جهانت ندیبرجسته آنها در فرآ تیو اهم نیآنلا یابیبازار یهاکیها و تکنروش شرفتیبا توجه به پ
ها که و عملکرد صادرات شرکت نیآنلا یابیبازار نیها، ارتباط بصادرات و رشد شرکت نهیدر زم ژهیبه و
 یاثربخش نییو تع یبررس ق،یقتح نی. هدف اردیگیقرار م یاست، مورد بررس یو ضرور یاتیح اریبس یامر
است که  نیا شود،یکه مطرح م یها است و سؤالشرکت یبر عملکرد صادرات نیآنلا یابیبازار یهاتیقابل
و  رانیمد یرابنیز  قیتحق این جینتا ها دارند.بر عملکرد شرکت یریچه تأث نیآنلا یابیبازار یهاتیقابل

 یهاها و سازمانو سازمان ،یابیپژوهشگران علوم تجارت و بازار ،یابیصاحبان کسب و کار، مشاوران بازار
    و توسعه صادرات قابل استفاده است. یمرتبط با تجارت جهان یردولتیو غ یدولت

 تحقیقپیشینه ادبیات و 
ت های دسته قابلی دوتعاریف و مفاهیم مرتبط با موضوع تحقیق در  ،ادبیات تحقیق شامل مبانی نظری

   . بررسی شده اند و عملکرد صادراتی بازاریابی

 های بازاریابی قابلیت
 ییتوانا یبه معنا یابیبازار یهاتی، قابل2410ارائه شده توسط احمد و همکاران در سال  فیطبق تعر

. باشدی، مبهبود فروش ژهیبه اهداف آن، به و یابیسازمان به منظور دست یمنابع مال رینظ یاز منابع یوربهره
 یخود و بدون مقاومت برا ولاتها از محصو جامع دارد که در آن شرکت کپارچهی کردیرو کی تیقابل نیا

 تیمز جادیو توسعه محدود محصولات به منظور ا قیتحق ان،یخاص مشتر یازهاین یهایدگیچیدرک پ
ها شرکت ییه تواناب تیقابل نیا گر،ی. به عبارت دشوندیمند مبهره ت،یفیبه ک یابیدست تیو در نها ،یرقابت

 ارزش محصولات و خدمات خود اشاره دارد. شیاز منابع به منظور افزا یریگبازار و بهره لیو تحل هیدر تجز
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ازار و ب ریمتغ طیبه شرا ییبه منظور پاسخگو زیبازار ن یهافرصت زاستفاده ا (1661) یاساس نظر د بر
 یهاتیابلقبه عبارت دیگر  .شودیم کپارچهی یابیقدرت بازار یهایژگیجزء و ،یرقابت یهاسکیر تیریمد

 نیدوهدف، ت یبازارها ییشرکت در شناسا کیمنحصر به فرد  یگر توانمندبه عنوان نشانه یابیبازار
. کندیک مکم انیاست که به حفظ ارتباطات وفادار با مشتر یابیمجموعه اقدامات بازار میو تنظ هایاستراتژ
    (.2424 ان،ی)کاو و ت
 نیشدن هستند. ا یو جهان هاتیخود به منظور گسترش فعال یورنرخ بهره شیافزاها به دنبال شرکت

 هایانمندتو تیرو، اهم نی. از اشودیم یالمللنیبمحیط در  شدید یرقابت یفضا کی جادیتحول منجر به ا
با . گرددیخود، دوچندان م یالمللنیب یبه نسبت به رقبا یخارج انیمشتر یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا

از  ،یرقابت تیکسب مز یابزار برا کیبه عنوان  دیها باواضح است که شرکت ت،یواقع نیتوجه به ا
 تیقابل دیشرکت با دار،یپا یرقابت یهاتیداشتن مز یبرا گر،یمند گردند. به عبارت دخود بهره یاستعدادها

    (.2424و همکاران،  یداشته باشد )ال.سورم کننحو مم نیاز منابع خود را به بهتر یدائممنافع  جادیا

و  رون،یبه درون، درون به ب رونیب یهاتینمود: قابل میبه سه دسته تقس توانیرا م یابیبازار یهاتیقابل
امکان را  نیهستند که به شرکت ا هایبه درون، آن گروه از توانمند رونیب یهاتی. قابلریفراگ یهاتیقابل

سته از د نیاثربخش به آن پاسخ دهد. ا وداده و به طور مؤثر  صیبازار را به دقت تشخ راتییتا تغ دهندیم
درون به  یهاتی(، اشاره دارد. قابلCRM) یارتباط با مشتر تیریبازار و مد قاتیاز جمله تحق ها،تیقابل

ر واقع که د دشونیم نهیهز تیریشرکت، و مد یداخل یتکنولوژ ،یمال تیریچون مد یشامل موارد رون،یب
از  یریگرهبه به هاتیقابل نیا گر،یدارند. به عبارت د لیسازمان تما یخلو منابع دا هاتیبر تمرکز بر قابل

 ینقش یفایا ریفراگ یهاتیمقابل، قابل در در بهبود عملکرد شرکت نقش دارند. ،یو منابع داخل هایتوانمند
 هاتیابلنوع ق نیمختلف دارند. ا یهادسته یهاتیقابل یسازادغام و هماهنگ یبرا یمهم به عنوان پل اریبس

انند با هستند تا بتو رونیبه درون و درون به ب رونیب تیهر دو دسته قابل یهایشناخت توانمند ازمندین
 یهاتیاز قابل یریگبهره قیعملکرد شرکت را بهبود بخشند. از طر ،یدهجهت تیریمناسب و مد یهماهنگ

ست بازار به د قاتیبخش تحق قیکه از طر یانتقال اطلاعات، امکان دارد اطلاعات ییمانند توانا ر،یفراگ
به  منجر تواندیعمل م نی. اردیمختلف شرکت قرار گ یهامناسب در دسترس بخش یبه شکل د،یآیم
 تواندیه مگفته شد یهاتیمشخص است که ادغام قابل فیتعار نیگردد. از ا هاتیو گسترش فعال راتییتغ

شرکت  یرونیو بازار ب طیبر اساس شناخت مح هاتیقابل نیا رایباشد، ز رگذاریدر بهبود عملکرد شرکت تاث
 رایهستند، ز مختلف یهاقابل استفاده در کشور یبه راحت ریفراگ یهاتیقابل ن،ی. علاوه بر ارندیگیشکل م
و  یخارج یآمده از بازارهادستاطلاعات به تیریبلکه بر مد ستند،یشرکت وابسته ن ییایجغراف تیبه موقع

    (.2416دارند )آدامز و همکاران،  هیاطلاعات تک نیاز ا یریادگیبهبود مداوم و 

   یصادراتعملکرد 

 کیتراتژاس میتصم کیتوسعه بازار صادرات به عنوان  یاستراتژ ،یالمللنیب یابیبازار اتیدر حوزه ادب
ول زمان در ط یمختلف صادرات یبه بازارها یابیبازار یهاتلاش صیکه به تخص شودیم فیبلندمدت تعر

 نیست. نخدهدیم رارو مورد بحث ق ییصادرات شناسا یرا برا یدو جنبه اساس فیتعر نی. اشودیمرتبط م
 نیدر ا یصادرات یهاتیفعال صیو تخص یصادرات یبه دقت انتخاب شده در بازارها ،یابیجنبه، تمرکز بازار
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ون بالقوه بد یبازارها شتریصادرات به هر چه ب یجنبه، گسترش بازار، به معنا نیبازارها اشاره دارد. دوم
قابل  ریتأث تواندیم یتوسعه بازار صادرات یدر خصوص استراتژ یریگمیتصم توجه به بازار خاص است.

 نیبر عملکرد صادرات آن داشته باشد. با ا جهیشرکت و در نت یابیبازار یهایبر توسعه استراتژ یتوجه
منجر به عملکرد صادرات بهتر  یکدام استراتژ نکهیدر خصوص ا یمحققان، اتفاق نظر نیوجود، در ب

مشخص  قاتیو عدم انجام تحق قاتیتحق نیا هیو رو کیدئولوژیندارد. با توجه به مشکلات ا وجود شود،یم
وز صادرات و عملکرد صادرات هن یابیبازار یاستراتژ نیو رابطه ب آمدهدستبه یقطع جینتا نه،یزم نیدر ا

 قیتشو یالمللنیها را به مشارکت در تجارت بکه کشورها و شرکت یانهیحل نشده است. عوامل زم
 نیکال تجارت باش نییدر تب ینکات سع نیالملل با توجه به ا نیتجارت ب هیهستند. نظر دهیچیپ کنند،یم

ب تناس هیباستان، نظر یتجارت جهان یتئور نه،یزم نیمهم ارائه شده در ا میکشورها دارد. از جمله مفاه
از  یشبخ ،یالمللنیسطح تجارت ب لیحلاند که در تو درک چرخه عمر محصول نام برده شده دینقاط تول

 یها براچالش نیتریاز اصل ی. برخآورندیها، اطلاعات فراهم مراجع به کشورها، نه شرکت هاهینظر نیا
 میمختلف است. مفاه یهاشرکت یصادرات اتیانجام عمل وهیمربوط به علت و ش نهیزم نیها در اشرکت

 ریو سا یابی(، بازاری)نه فقط اقتصاد یصادرات یهایاستراتژ شرکت، یهازهیبه وضوح بر انگ یرفتار صادرات
    (.2416تمرکز دارند )بوسو و همکاران،  یبازار خارج طیشرکت صادرکننده و تعامل با مح یهاتیقابل

دهنده رفتار منحصر به فرد شرکت با که نشان یمشخص، به نحو یدوره زمان کیعملکرد صادرات، در 
رکت ش کیصادرات  اتیگر عملتجسم باشد،یم یخود در سطح جهان یهاتیاستفاده از محصولات و قابل

 نهیدر زم هاشرکت یصادرات یهاتیفعال تیموفق یابیارز یهاشاخص نیرتیاتیاز ح یکیمفهوم  نیاست. ا
 یرد بررسمو یترگسترده یبندآن در دسته یرگذاریو تأث باشدیم یجهان یبه بازارها یگسترش دسترس

 یصادرات اتیعمل تیموفق لیدر تحل یاساس اریمع کینه تنها به عنوان  ی. عملکرد صادراتردیگیقرار م
 نیهمچن کشورها و یرشد اقتصاد تورمولفه مؤثر در مو کیبلکه به عنوان  شود،یها در نظر گرفته مشرکت
موضوع  نی. اشودیخود در نظر گرفته م یرقابت تیو توسعه مز قیتحق یها برادر سازمان یاتیح یعنصر

 فیها است. تاکنون، تعرعملکرد صادرات در حوزه اقتصاد و رقابت سازمان یرگذاریو تأث تیاز اهم یحاک
 یمفهوم نییمفهوم مستلزم تب نیا فیتعر رایاز عملکرد صادرات ارائه نشده است، ز یاکپارچهیو  قیدق

 کیاستراتژ یراستا، عملکرد صادرات نیخاص آن وابسته است. در ا طیاست که به محل مطالعه و شرا
از بهبود  و عبارت است باشدیخود م کیبه اهداف استراتژ یابیسازمان در دست کی تیموفق زانیم انگرینما
   (.2416)چنگ و هونگ،  یصادرات طیدر مح یرقابت تیموقع تیبازار، و تقو مسه شیافزا ،یرقابت تیمز

دهد، در  یشرکت نشان م یصادرات را برا تیاشاره دارد که اهم یشاخص سنت کیسطح صادرات به 
 تیموفق زانی. مردیگ یرا در نظر م یاقتصاد یجنبه ها شتریبوده و ب ایپو یکه رشد فروش و سودآور یحال

( تابع صادرات را به 1660کرد. ژو ) یریآن اندازه گ یتوان با عملکرد صادرات یرا م یشرکت صادرات کی
 فیعرکند، ت یصادر م یرا به بازار خارج یشرکت محصول کیکه  یبه اهداف زمان یابیدست زانیعنوان م

 کرد ییشاخص مختلف را شناسا 02، 2440تا  1668مقالات از سال  یدر بررس زی( ن2440) یکرد. سوز
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 یبه سه گروه کل یعملکرد صادرات به طور کل یارهایمعبر اساس مطالعات نامبرده (. 2410، 1)بلسیکا
   .یعموم یارهای( مع1 یمال ریو غ یاقتصاد یارهای( مع2 یو مال یاقتصاد یارهای( مع1شوند:  یم میتقس

ود و مربوط به س یارهایمربوط به فروش، مع یارهایشوند: مع یم میبه سه دسته تقس یاقتصاد یارهایمع
ازار، عملکرد ب یارهایشوند: مع یم میبه سه دسته تقس یراقتصادیغ یارهایمربوط به سهم بازار.مع یارهایمع

 مطالعه قرار گرفته اند، اگرچه دمور گرید اریاز دو مع شتریبازار ب یارهایمرتبط با محصول. مع یارهایو مع
 یازارهاتوان در ب یرا م ریعملکرد از جمله تاث یارهای. معرندیگ یقرار م قیبه ندرت مورد تحق یبه طور کل

 محصول تعداد یارهایاست. مع یکشور/بازار صادرات یارهایمطالعه مع نیشترینام برد که ب یصادرات
محصول و نسبت صادرات به توسعه محصول  یها روهصادر شده، نسبت صادرات به گ دیمحصولات جد

سنجش عملکرد صادرات انتخاب کرده اند.  یرا برا یکل کردیرو کیاز محققان  یکند. برخ یم انیرا ب
 یها تیفعال جهینت نییتع یصادرات برا یصادرات، عملکرد کل رانیمد تیرضا زانیم ،یکل اریمع کی

 یتحقق اهداف صادرات زانیصادرات درک شده و م تیگر موفقید اریمربوطه است. مع یشرکت ها یصادرات
    (. 2419، 2)فیلانودچوف است

   پیشینه تحقیق
 14 یوعمطالعه موض یبر عملکرد صادرات ینترنتیا یابیبازار ریتحت عنوان تأث یپژوهش(، 1166بختیاری )

ت موثر اس یرنفتیدر گسترش صادرات غ یدر شهر تهران انجام داد. عوامل متعدد یشرکت برتر صادرات
تواند  یم ینترنتیا یابیو بازار کیاز تجارت الکترون دهاست که استفا یمهم اریکه بدون شک عامل بس

ورد م یو صادرات یالملل نیب یخود در بازارها یبهبود و توسعه عملکرد صادرات یتوسط شرکت ها برا
شهر تهران  یشرکت برتر صادرات 14و کارشناسان  رانیپژوهش را مد نیا ی.. جامعه آمارردیاستفاده قرار گ

از ابعاد  کیمثبت و معنادار هر  رینشان دهنده تأث جیو با استفاده از اطلاعات به دست آمده نتاداده  لیتشک
    . بودند ینترنتیا یابیسه گانه بازار

علت صادرات شرکت ها در تهران انجام  یبا عنوان بررس یمطالعه ا(، 1168حاجی کریمی و همکاران )
 یرانیا یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد صادرات شرکت ها یاستفاده از فناور ریتاث قیتحق نیداد. در ا

استفاده شد.  هرانشهر ت یشرکت صادرات 102 یمنظور از نمونه آمار نیا یقرار گرفت. برا یمورد بررس
 یهاشرکت یبر عملکرد صادرات ییبسزا ریاطلاعات و ارتباطات تأث یفناور دهنده این بودند کهنشان  جینتا

. اطلاعات و ارتباطات متفاوت است یاثرات بسته به استفاده از فناور نیحال، ا نیتهران دارد. با ا یصادرات
 ،ینه تنها بر اندازه عملکرد بازار جهان عاتاطلا یجستجو یاطلاعات و ارتباطات برا یاستفاده از فناور

ات در اطلاعات و ارتباط یاستفاده از فناور ن،یگذارد. علاوه بر ا یم ریتأث زین دیبلکه بر اطلاعات بازار جد
 یعاتاطلا یهایاستفاده از فناور تیندارد و در نها یریتأث یفروش، بر هر دو طرف عملکرد صادرات اتیعمل

 یریتأث ،یعملکرد عملکرد جهان یعنیارتباطات و هر دو طرف عملکرد صادرات،  بودبه یبرا یباطو ارت
ات اطلاع یدهد که فناور ینشان م قیتحق یها افتهیوجود دارد.  ییمعنا د،یندارد. با بازارها و اطلاعات جد

 کی نوانه عب دیشود و با یاستفاده م یارتباط با مشتر کیکننده درجه  لیتسه کیو ارتباطات به عنوان 
    استفاده شود.  یپس از ارتباط حضور یاز تعامل با مشتر یبانیپشت یماهر برا اریابزار بس

                                                                                                                                        
1. Belsika  2. Philanodchof  
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 یجهان یهابر توسعه بازار ینترنتیا یابیبازار یها تیقابل ریبا عنوان تأث یقیتحق(، 1162شریفی و یزدانی )
 یور تصاعدبه ط ریاخ یدر سال ها ینترنتیا یابیاز قدرت بازار رانیصادرکنندگان انجام دادند. استفاده ا یبرا

در  یابینوع بازار نی. اردیگ یدر بر م ار نترنتیمرتبط با ا یها تیاز فعال یرشد کرده است و بخش بزرگ
قرار  لیهنوز مورد مطالعه و تحل یابینوع بازار نیا یاز جنبه ها یاریبس نیدر حال ظهور است. بنابرا رانیا

 یهاتیبه نقش قابل ران،یا یبزرگ صادرات یهاشرکت یپژوهش با بررس نیرو، ا نینگرفته است. از ا
 جینتاه به طور خلاص. پردازدیم یصادرات یهاتیاز نظر نقش قابل یجهان ردر رشد بازا ینترنتیا یابیبازار

به دانش و  یبر دسترس یمثبت و معنادار ریتأث نیآنلا یابیقدرت بازار ییایکه پو دهدینشان م این تحقیق
 یبازار جهان یاه تیبر قابل یجهان کیاستراتژ یریجهت گ ریتأث نیهمچن جیدارد. نتا یشبکه جهان تیظرف
 ریحال، تاث نی. با اکردند تائید را  یتوسعه بازار جهان یها یبر رشد استراتژ یبازار جهان یها تیقابل ریو تأث

 یریجهت گ بر نیآنلا یابیبازار تیقابل ریو تاث یجهان کیاستراتژ یریهت گبر ج لاعاتبه اط یدسترس
    قابل توجه گزارش نشده است. ایمثبت  یجهان کیاستراتژ

انجام  رانیا یبر رشد بازار صادرات نیآنلا یابیبازار ریبا عنوان تأث یقیتحق(، 1162زاده )اردهالی و وهاب
پژوهش از نظر هدف و  نیبه فروش برساند. ا یکیبه صورت الکترونمحصولات و خدمات را ارائه و  دادند.

 یادراتص یشرکت ها رانیمدشامل  قیتحق نینفوس در ا یاست. سرشمار یفیداده ها توص یروش گردآور
 ریتأث نیآنلا یابیبازار لیدهد که پتانس ینشان م جیو فروش بود. نتا یابیو کارشناسان بازار رانیخشکبار ا

    .دارد یبر رشد بازار صادرات یمثبت
و  یداتو وار یصادرات یشرکت ها یکیزیو ف ییایبا در نظر گرفتن فواصل جغراف(، 1169مصلح و سعیدی )

 یها شرکت یبرا یجهان تیظرف یبا عنوان شبکه ها یقیو فروشنده، تحق داریخر نیحساب ب هیتسو
 تیظرف قیحقت نیدر شرکت ها دارد. در ا یش مهمصادرات و واردات انجام دادند. استفاده از شبکه ها نق

 یژگیشبکه شامل و یها تیقرار گرفت. قابل یشرکت ها مورد بررس یآن بر عملکرد جهان ریشبکه و تاث
 نانیاطم تیو قابل تیشبکه شامل ظرف یها تیشبکه و منابع شبکه است. قابل یشبکه، عملکردها یها

بکه، منابع کارکنان ش ابعو سه جزء شامل منابع شبکه، من ،یریادگیو  یشبکه، توابع شبکه شامل هماهنگ
بر عملکرد  آن ریو تاث یقدرت شبکه، سفته باز یمطالعه پس از بررس نیو اشتراک دانش است. ا کپارچهی

 ریشبکه، عملکرد شبکه و منابع شبکه تأث یهایژگیکه و صادرات و واردات شرکت ها را نشان داد یجهان
   ها دارند.صادرات و واردات شرکت یبر عملکرد کل یمثبت و معنادار

: ی)مطالعه مورد یاطلاعات بازار بر عملکرد صادرات ریتاث»با عنوان  یمطالعه ا(، 1165حیدری و آیتی مهر )
 یلمللا نیب یتجارت و ظهور شرکت ها ندهیشدن فزا یانجام دادند. جهان(« یرنفتیغ یصادرات یشرکت ها

روزافزون استفاده از اطلاعات بازار صادرات را  تیدارند، اهم یدر سهام اقتصاد جهان یکه نقش عمده ا
به اطلاعات بازار بر عملکرد صادرات )به  یدسترس ریتأث یمطالعه بررس نیبرجسته کرده است. هدف از ا

ستفاده ا مطالعه بر نیا ن،یکنند( است. بنابرا یصادر م یرنفتیکه محصولات غ ییعنوان مثال، شرکت ها
به دست آوردن اطلاعات صادرات، اندازه برنامه و  یهامانند روش یصادرات یهااز اطلاعات بازار در حوزه

و  هیتجز جی. نتاداشته استها بر عملکرد صادرات تمرکز به داده یدسترس ریداده صادرات و تأث یهااسیمق
 یدراتبر عملکرد صا ییبسزا ریتأث یبه اطلاعات بازار صادرات یدهد که دسترس یداده ها نشان م لیتحل

    .کنند یدارد که نفت صادر نم ییشرکت ها
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 یهانبر عملکرد بازار ج ینترنتیا یابیبازار یها تیقابل ریبا عنوان تأث یمطالعه ا(، 2424) 1یو و همکارانل
 یازار جهاندر عملکرد ب نیآنلا یابیبازار یها تیقابل یرگذارینحوه تاث یمقاله بررس نی. هدف از اندانجام داد

شده است.  یبررس زین نیآنلا یابیبازار یها تیو قابل یمشتر تیریبر مد نترنتیاستفاده از ا ریاست. تأث بوده
ز ا یاها از نمونهانتخاب شده اند. داده یالملل نیب یحضور در فروش بازارها یشرکت برا 918در مجموع 

 رنتنتیاز ا ج،یچارچوب معادله، که بر اساس نتا کیشد و با استفاده از  یآورجمع یوانیشرکت تا 112
 جهیشد. نت لیحلو ت هیاستفاده کرد، تجز نیآنلا یابیبازار یهاتیقابلمثبت بر  ریتأث یبرا یمشتر تیریمد

 ی. درونکندیم ینبایپشت یو رفتار تجار ییبر بازارگرا نیآنلا یابیبازار یهاتیمثبت قابل ریاز تأث نیهمچن
 نیا یرسرکند. ب یرا واسطه م یالملل نیو عملکرد بازار ب نانهیبازار و رفتار کارآفر نیدانش رابطه ب یساز

 ن،یشدن آنلا یالملل نیبه ب یالملل نیدر عملکرد بازار ب ینترنتیا یابیبازار یمقاله در مورد نقش استعدادها
 یهاییابر توسعه توان دیبا رانیکند. مد یکمک م یسازمان یریادگی هیو نظر کیاستراتژ یها یریجهت گ

 یا درونتمرکز کنند ت نانهیمحور و کارآفر ارباز یو پرورش رفتارها تیریدر فرهنگ مد ینترنتیا یابیبازار
و  نیگزیجا مزیمکان کیمقاله به ساخت  نیکنند. ا لیرا تسه یالملل نیعملکرد بهتر ب یدانش برا یساز

   .کند یشرکت کمک م یالملل نیبر عملکرد ب ینترنتیا یابیبازار ییتوانا راتیک تأثدر یجامع برا

: صادرات ییبر کارا یصادرات یابیبازار یها تیتحت عنوان اثر قابل یپژوهش(، 2416) 2بوسو و همکاران
 192و چندشکل از  یریخام تاخ یهامطالعه از داده نیکننده رقابت ناکارآمد انجام دادند. ا لینقش تعد

 یه چه زمانکند ک کمکنکته  نیتا به درک ا کندیاستفاده م قایآفر یدر جنوب صحرا یصادرکننده صنعت
 یشان ممطالعه ن نیبهبود عملکرد صادرات استفاده کرد. ا یبرا یصادرات یابیبازار یهاتیاز قابل توانیم

بخشد.  یرا بهبود م یابیمحصول، عملکرد بازار یوردهد که احساسات بازار هنگام استفاده در ارتباط با نوآ
 فیرات تضعبازار صاد طیناکارآمد در مح اریرقابت بس لیاستعدادها بر عملکرد صادرات به دل یبیترک ریتأث
 یستگیبازار و شا یصادرات یازهایبرآوردن ن یبرا شتریب ییکه توانا دهدینشان م هاافتهی نیشود. ا یم
ند جنوب صحرا سودم یقایآفر یدر بازارها شهیهم یصادرات یدر بازارها دیجد میمفاه یمعرف یبرا شتریب
   دارد. یناکارآمد بستگ اریعملکرد صادرات به رقابت بس جهینت رایز ست،ین

رد بر عملک ینترنتیا یابیبازار یها تیقابل ریبا عنوان تأث یمطالعه ا(، 2418اکبری و رضوی )علیحاج
 ،دیتول شیدر حال توسعه با افزا یکوچک و متوسط در کشورها یهادادند. بنگاه انجام SME صادرات

 دیمنابع، همواره با تیمحدود لیدارند، اما به دل یدر توسعه اقتصاد یاشتغال و صادرات نقش مهم
 نیا هدف. خود و حفظ سهم خود در بازار دنبال کنند یمنیحفظ ا یو منافع را برا یرقابت یهایاستراتژ

ها آن یکوچک و متوسط بر عملکرد صادرات یهاشرکت ینترنتیا یابیبازار یهاتیقابل ریتأث یمطالعه بررس
امعه باشد. ج یبر اساس پرسشنامه استاندارد م قیبر اساس پرسشنامه و روش تحق قیاست. روش تحق

 یشهرهااز  یکیکوچک و متوسط مستقر در  یشرکت صادرات 214 رانیپژوهش متشکل از مد یآمار
 شد. با استفاده از عیتوز رانیمد نیپرسشنامه با استفاده از فرمول کوکران ب 114. تهران است یصنعت
بر عملکرد  ینترنتیا یابیبازار یهاتیقابل ریتأث یمفهوم زرل،مدلیافزار لو نرم یمعادلات ساختار یسازمدل

رد بر عملک محوریمشتر یهارساختیاطلاعات و ز یوکار و فناوردست آوردن اطلاعات کسببا به یصادرات
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 رساختیبه ز یدسترس یرهایمتغ قیاز طر ینترنتیا یابیدهد که بازار ینشان م جیشد. نتا یصادرات بررس
 یبر عملکرد صادرات یمثبت و معنادار میمستق ریتأث ،یمدار یشرکت و مشتر یاطلاعات و فناور یها

 گرید ریاز دو متغ شیب یریو جهت گ یمدار یشرکت ها مشتر نیاکوچک و متوسط دارد. در  یبنگاه ها
    دارد. تیاهم

: یصادرات و عملکرد صادرات یپراکندگ نیب یتجرب وندیتحت عنوان پ یپژوهش(، 2412) 1گنیزی و همکاران
کنند که شرکت ها به صورت  یم انیبر احتمالات انجام دادند. فعالان و پژوهشگران ب یمبتن کردیرو
 ستین نحال، روش نیا اهستند. ب یتوابع سازمان نیخود در ب یها ییدر حال پراکنده کردن توانا یا ندهیفزا

مطالعه  نی. اریخ ایشود  یم کسانی یها جهیتابع منتج به نت کی یبرا یپراکندگ یهمه شکل ها ایکه آ
 یراکندگصادرات )پ یابیبازار یها میتصم یرو یکارکرد انیم یاثرگذار یپراکندگ نیارتباط ب یبا بررس

انجام  ایتانیصادرکننده در بر 225نمونه  کی ازشود. استخراج داده ها یصادرات( و عملکرد صادرات آغاز م
 یابیبازار ماتیدر تصم یصادرات ریکنند که مشارکت فعال توابع غ یم تائید بحث را  نیا جیشده است. نتا

 یو خارج یداخل یعملکرد وابسته به اقتضا ها جیل نتاحا نیشود. با ا یصادرات م تیباعث موفق یصادرات
ر باشد صادرات آشفته ت یمشتر طیاست که مح دیمف یعملکرد صادرات زمان یصادرات برا یاست. پراکندگ

از اشتراک اطلاعات  یصادرات با ثبات تر باشد و شرکت سطوح کمتر یفناور طیحال مح نیو در ع
سطوح  یعنی) یریگ میشده، سطوح بالاتر تمرکز تصم یبررس یوهایصادرات را داشته باشد. در همه سنار

سطح  تیریکنند که مد یم انیما ب یها افتهیهستند.  دیعملکرد صادرات مف ی( براراتصاد یکمتر پراکندگ
 یداخل انطباق عوامل ازمندیصادرات ن یپراکندگ نیاست هچن دهیچیکار پ کیصادرات شرکت  یپراکندگ

    .است طیمح یشرکت و خارج

نجام ا یجهان یو رشد بازارها نیآنلا یابیبازار یها تیرا در مورد قابل یقاتیتحق(، 2415ماسوز و همکاران )
اتصال.  دانش و یکند، مانند فرصت ها یم لیرا تسه یجهان اءیاش نترنتیدادند. نشان داده شده است که ا

آن، رشد بازار  یابیبازار یها تیهمراه با قابل نترنت،یدرک ا یاز چگونگ یحال، او درک محدود نیبا ا
با  یو رشد بازار جهان نیآنلا یابیبازار یهاتیقابل یبرا یچارچوب مفهوم کیمطالعه،  نیدارد. در ا یجهان

 شیتوسعه و آزما ییایشرکت استرال 220از  یابر اساس نمونه (SEM) یمعادله ساختار کیاستفاده از 
ز کاهش عدم ا کنند،یاستفاده م نیآنلا یابیبازار یهاتیقابل زکه ا ییهاکه شرکت دهدینشان م جیشد. نتا

 یزمان نیچن. همکنندیخود استفاده م یشبکه جهان یهاتیبهبود قابل یبرا تیظرف شیها و افزاداده تیقطع
 یها تیباشد، قابل یجهان یشبکه ها یها تیو قابل یجهان کیاستراتژ یریجهت گ یکه شرکت دارا

 یابیازارب یهاتیشود. در مجموع، قابل یم یمنجر به رشد بازار جهان میرمستقیطور غ به نیآنلا یابیبازار
بر رشد  یمثبت ریکه تأث دهدیم شیشرکت افزا یداخل یهاتیقابل ریسا دیتول یشرکت را برا ییتوانا ن،یآنلا

   شرکت دارد. یبازار جهان

    مدل مفهومی تحقیق
 یو روابط نظر ردیگیمورد استفاده قرار م یمدل مفهوم کیدر پژوهش حاضر به عنوان  یچارچوب نظر

چارچوب  نی. اکندیاند، را برجسته مشده ییشناسا قیکه در مسئله تحق یدیاز عوامل کل یامجموعه نیب
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دارند، قش ن مطالعهمورد  تیوضع ییایکه در پو ییرهایمتغ نیبه بحث درباره ارتباطات متقابل ب یمفهوم
ها را آن رد،یرا در نظر بگ یتا روابط خاص کندیبه محقق کمک م یچارچوب مفهوم نیچن جادی. اپردازدیم

استا، ر نیتوسعه دهد. در ا شود،یدر آن انجام م قیکه تحق یتیموقع ییایکند و درک خود را از پو شیآزما
 رساختیبه اطلاعات و ز یها، دسترسشرکت یصادراتعملکرد  ،ینترنتیا یابیبازار یهاتیقابل یرهایمتغ

 یالمللنیب کیاستراتژ یریگجهت یرهای( و متغ2418) یو رضو یاکبریعلاطلاعات از مدل حاج یفناور
دو مدل،  نیا بیاند و با ترک( انتخاب شده2415از مدل ماسوز و همکاران ) یالمللنیشبکه ب یهاتیو قابل

 نیبر اساس ا زین قیتحق یهاهیف پژوهش ساخته شده است. فرضهد یررسب یبرا یچارچوب مفهوم کی
    .رندیگیشکل م یچارچوب مفهوم

 
 (2411، 2؛ ماسوز و همکاران2411، 1اکبری و رضویعلیمدل مفهومی تحقیق )حاج

    تحقیق شناسی روش

پژوهش از نظر  نیا ن،یبر ا علاوه . شود یم یابیارز یکاربرد قاتیاز نظر هدف در زمره تحق قیتحق نیا
 قیحقت نیدر ا یآمار جامعهکمی می باشد.  صبغه تحقیقیبوده و از نظر  یفیتوص قاتیتحق ماهیت جز

درشهر تهران )که اقدام به  ییصادرکننده مواد غذا یهاشرکتمدیران عامل و اعضای هیئت مدیره  شامل
 نیکه بر ا دت آمبه دس یاتاق بازرگان تیساوب ها از شرکت ی. اسامباشندیاند( مکرده ینترنتیا یابیبازار

شرکت با  25تعداد  از .بودشرکت  25مستقر در تهران  ییصادرکننده مواد غذا یهاشرکت داداساس تع
سپس تعداد افراد مورد  .شرکت به عنوان نمونه انتخاب شد 91مورگان تعداد گیری  نمونه استفاده از جدول
نفر برای هر مؤلفه تعیین شد. بنابراین در  24( یعنی 2414کلاین )گیری بر اساس قاعده نیاز جهت نمونه

گیری دردسترس نفر لحاظ گردید که به روش نمونه 124مجموع برای شش مؤلفه تعداد نمونه مورد نیاز 
نفر به صورت دردسترس از بین اعضای  2الی  1ها انتخاب شدند. به این صورت که از هر کدام از شرکت

    نفر برای تکمیل پرسشنامه انتخاب شود. 124خاب شدند تا تعداد هیئت مدیره انت
از پرسشنامه ماسوز و همکاران  هاهیجهت آزمون فرض از،یمورد ن یهاداده یآورجمع یپژوهش برا نیا در
ت سوالا: است بوده . پرسشنامه مذکور شامل دو بخش عمدهشد( به عنوان ابزار سنجش استفاده 2415)
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 ن عامل و اعضای هیئت مدیرهرایمد یشد اطلاعات عموم یسع ی(: در سوالات عمومکی)دموگراف یعموم
 والاتس است. بوده یلیسن و اطلاعات تحص ت،یسوالات شامل جنس نیشود. ا یجمع آور شرکتها
شد تا حد امکان  یبخش سع نیا یطراح نیدر حبوده است سوال  22شامل  نیز بخش نی: ایاختصاص

ایی ، روسازه ییو روا ییمحتوا ییروابا استفاده از پژوهش،  نیا در قابل فهم باشد. یسوالات نظرسنج
. ه استداستفاده ش یتائید  یعامل لیسازه از تحل ییروا یابیارز یسازه. برا ییروابه دست آمدپرسشنامه 

  مورد بررسی بوده اند.  یافتراق ییو روا همگرا ییاز دو روش روا ییایو پا ییروا شیافزا یبرا نیهمچن

    اعتبارسنجی پرسشنامه

نسبت اعتبار محتوا و شاخص اعتبار محتوا  بیپرسشنامه با استفاده از ضر یکم ییپژوهش، روا نیدر ا
 قیتحق نیاقلام در ا یتمام CVRمقدار های آماری صورت گرفته  یبراساس بررس.ه استمحاسبه شد

 گزارش شده 4526ها بالاتر از  هیگو یتمام یبرا ییمقدار شاخص رواو همچنین  بوده است 4551از  شتریب
است.  4561با  معادلکل پرسشنامه  یمحتوا برا یینشان دهنده شاخص روا ریمقاد نیا نیانگیو م است
   ر دارد.اقر یخوب تیمحتوا در وضع ییتوان گفت که پرسشنامه پژوهش از نظر شاخص روا یم نیبنابرا

 SPSSآزمون انجام شده با استفاده از برنامه  ییایپا نییتع یکرونباخ برا یپژوهش از روش آلفا نیا در
 452بوده است و از آنجایی که ای نعدد بالاتر از  4561. آلفای کرونباخ کل پرسشنامه معادل با استفاده شد

   ردار است. می باشد می توان گفت که پرسشنامه از پایایی مناسبی برخو

     هاتجزیه و تحلیل داده

 . اطلاعات توصیفی و جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه در نمودارهای زیر آمده اند

 

    اطلاعات جمعیت شناختی نمونه آماری -1شکل 

    هاتوزیع داده

اس براسداده ها استفاده شد.  عینحوه توز یبررس یبرا رنوفیاسم-از آزمون کولموگروف قیتحق نیدر ا
ودن ابتدا مناسب ب لیدل نیبه همنتایج آزمون مشخص شد که داده ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند. 

 ی( و عدد معنادار452از  شتری)ب KMO. با در نظر گرفتن عدد شدند یبررس یعامل لیتحل یداده ها را برا
    را دارند.  طیمناسب بوده و شرا یعامل لیتحل یکه داده ها برا شد مشخص(، sig <0.05آزمون بارتلت )
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    معادلات ساختاری

 یاثر، از روش مدل معادلات ساختار یهاو محاسبه هماهنگ کننده یتئور قیآزمون صحت مدل تحق یبرا
 د.باشافزار مینرم ه است. شکل زیر نشان دهنده مدل اجرا شده درستفاده شدا PLS3 افزاربا استفاده از نرم

    باشند.شکل راست نشان دهنده ضرایب مسیر و شکل چپ نشان دهنده آماره آزمون می

 
    آماره آزمون و ضریب همبستگی -2شکل 

در  قیتحق یها هیفرض تیاست، اهم 1569از  شتریب t بیکه ضرا ییاز آنجا اشکال ارائه شدهبا توجه به 
 2R  مناسب بودن ساختار مورد مطالعه، اتصالات نییتع یبرا هایاریشود. مع یم تائید  %65 نانیسطح اطم

درون  یرهایبرون زا بر متغ یرهایمتغ ریتأث یبرا یاریمع 2R .( مدل استیدرون زا )وابستگ یرهایر متغد
با در نظر گرفتن بوده است که عدد مناسبی می باشد علاوه بر این  45461است و در این مدل معادل زا 

بر این اساس  خوب است. اریبس یشود که مدل کلمیتائید ، GOF 0.437 یمقدار به دست آمده برا
     توان مطابق جدول زیر نتایج رد و یا تائید فرضیات را گزارش نمود. می

 نتیجه آزمون (T-Value) معناداری (β) مسیرضریب   فرضیه

1H 0.727 8.231 تائید 

2H 0.555 54.25 تائید 

1-2H 0.738 6.684 تائید 

2-2H 0.753 8.117 تائید 

3H 0.499 58.79 تائید 

1-3H 0.712 7.932 تائید 

2-3H 0.702 7.412 تائید 

4H 0.569 71.04 تائید 

1-4H 0.749 7.296 تائید 

2-4H 0.761 9.738 تائید 

5H 0.576 48.00 تائید 

1-5H 0.754 6.512 تائید 

2-5H 0.765 7.372 تائید 

   نتایج رد و تائید فرضیات -1جدول 
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    گیری و پیشنهاداتنتیجه

ها )مورد مطالعه: های بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتتحقیق حاضر به بررسی تأثیر قابلیت
بوطه مر قاتیمطالعات و تحق یبررسهای صادرکننده صنعت مواد غذایی در تهران( پرداخته است. شرکت

اه ها موسسات، دانشگ تیوب سا نیکشور و همچن یقاتیاز منابع مختلف از جمله دانشگاه ها و مراکز تحق
ی ژوهشپ یرهایاست که گستره پژوهش در حوزه متغ نیا دیمو یو پژوهش یو مراکز ارائه کننده منابع علم

 یر جامعه آمارد یمطالعه ا نیچن رایدشوار است ز اریبس سهیمقا یابر یو طبقه بند دباش یگسترده م اریبس
ر به طو یعلوم انسان یپژوهش ها یدر تمام یو مکان یزمان یها تیپژوهش انجام نشده است. محدود نیا

ان مطالعات در مک نیا جیدهد که از نتا ینم تیریفرصت را به کاربران مد نیبه طور خاص ا تیریعام و مد
ر آمده از مطالعات مورد نظدستبه جینتا نکهیا یمختلف استفاده کنند. برا یدر زمان ها ایها )کشورها( و 

مورد  یو مکان یزمان طیمطالعات با توجه به شرا جیلازم در نتا یهایسازیبوم دیدا باباشد، ابت یکاربرد
    .مذکور درست باشد جیاستفاده انجام شود تا کاربرد نتا

 یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یمثبت و معنادار ریتأث ینترنتیا یابیبازار یهاتیقابل ج،یاساس نتا بر
را  یدرآمد، مشکلات یبه نفت خام برا رانیا یاقتصاد یشهر تهران دارد. وابستگ ییغذا عیصنا یصادرات

مشکلات را توسعه  نیاز ا تاز اقتصاددانان تنها راه برون رف یاریکرده است که بس جادیا رانیا یبرا
 یضاف جادیتوسعه آن مستلزم ا یو اقدامات موثر برا یرنفتیدانند. توجه به صادرات غ یم یرنفتیصادرات غ

 ث،یح نیاست. از ا یجهان یآن است که خود مستلزم حضور گسترده تر در بازارها تیتقو یبرا یرقابت
و به  کیموثر است و استفاده از تجارت الکترون یرنفتیدر توسعه صادرات غ یعوامل متعدد دیبدون ترد

وسعه و خود را ت یتوانند در آن عملکرد صادرات یاست که شرکت ها م یعامل مهم ینترنتیا یابیبازار ژهیو
 یاه ستمیاطلاعات و س یامروزه فناور ،و صادرات یالملل نیب یبهبود بخشند. جهت استفاده در بازارها

 نیسود و رقابت و همچن شیافزا یمختلف صنعت و تجارت برا یبخش ها دربه طور گسترده  یاطلاعات
ن خود کاربرا یو خواسته ها ازهایکنند ن یسع دی. شرکت ها باردیگ یها مورد استفاده قرار م نهیکاهش هز

 نید. بنابرامثبت شو یکنند که منجر به تجربه کاربر جادیا یکرده و برآورده کنند و محصولات ییرا شناسا
 نیو تدو یو در طراح ییرا شناسا ینترنتیا یابیبازار تیعوامل موثر بر موفق دیحوزه با نیا خصصانمت

 نیالعات در ااکثر مط جیمشابه نتا یمطالعه به طور کل نیا جیکنند. نتا نهیکسب و کار نهاد یها یاستراتژ
ر فرهنگ هر کشو نینو همچ ینترنتیا یابیدهد که اگرچه نوع صنعت در بازار یاست و نشان م نهیزم

 کسانی اًبیادرات تقرص تیابزار در موفق نیا ریوجود دارد. تأث نهیزم نیدر ا یمتفاوت است، اما عوامل مثبت
م کمک کنند تا بازار خود را رشد دهند. تما یصادرات یبه شرکت ها یرقابت تیمز جادیتوانند با ا یاست و م

ست آمده از به د جینتا. قرار گرفتندتائید بودند مورد  دهش یطراح قیآزمون مدل تحق یکه برا ییهاهیفرض
فعال  یهاتشرک رانیو مد ابانیاست که بازار یاساس ینکات انگریب هاهیپژوهش با توجه به آزمون فرض نیا

 فرا یاخود در بازاره یهاتیرشد و توسعه فعال نهیزممیتوانند ها آن یریکارگبا به یالمللنیب یدر بازارها
در  یترنتنیا یابیبازار یهاتیقابل یریکارگآن است که به انگریپژوهش ب جی. نتادرا شاهد باشن یمل

 یصادرات یرشد بازارها نیبازارها و همچن نیبه ا شتریب یسبب دسترس المللنیب یابیبازار یهاتیفعال
کاهش  ببس یالمللنیب یبه اطلاعات در مورد بازارها یدسترس شیبا افزا نترنتیا یفناور نی. همچنشودیم

. بر اساس شودیم یجهان یبازارها لیتحل یهاتیفعال لیبازارها و تسه نیاز ورود به ا یمخاطرات ناش
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 یه عنوان ابزارب ینترنتیا یابیاز بازار شودیم هیتوص یصادرات یهاشرکت رانیپژوهش به مد نیا یهاافتهی
 رسدیه نظر مب ن،یاستفاده کنند. بنابرا یالمللنیب یدر بازارها تریو حضور قو یوربهره شیافزا یکارآمد برا

 یهاشرکت یصادرات عملکرد ،ینترنتیا یابیبازار یهاتیپژوهش، وجود قابل نیا یهاافتهیبر اساس 
اس است که بر اس نیا قیتحق نیا یو عمل ی. سهم تجربسازدیدر تهران را مؤثر م ییصادرکننده مواد غذا

 یردخود داشته باشند، اقدامات راهب یابیبازار یهاتیبه قابل ایپو یکردیرو توانندیم رانیآن، مد یهاافتهی
ه عنوان ب دیبا میمفاه نیرا توسعه دهند. ا ینوآور یهاتیو قابل یتوانمندساز ،ینیمانند توسعه کارآفر

سازمان و  کیاهداف استراتژ شبردیصادرات در نظر گرفته شود تا به پ نهیدر زم کیستماتیس یندهایفرآ
    کمک کند. یالمللنیرشد بازار ب کیتحر

کرد و به  نییرا تع ریز یمحورها یکاربرد یهانهیتوان در زم یم قیتحق یو دستاوردها جینتا بر اساس
   کرد: هیدر تهران توص ییغذا عیصادرکننده صنا یاهتشرک

 های بازاریابی خود را بهبود بخشند. این مهم از طریق داشتن برنامه بازاریابی ها قابلیتشود شرکتپیشنهاد می
از تدوین برنامه بازاریابی، اجرای اصولی آن و به مرور توسعه برنامه پذیر است، مرحله بعد مدون و دقیق امکان

 باشد.بازاریابی می

 داوم محیط باشد، بررسی مهای بازاریابی، ارزیابی مستمر محیطی مییکی دیگر از نکات مهم برای بهبود قابلیت
 داخلی و خارجی که سازمان در آن قرار دارد حایز اهمیت است. 

 ری در مورد توسعه محصولات جدید برای فعال بودن در عرصه پررقابت امروزی از اهمیت گیهمچنین تصمیم
  های بازاریابی اینترنتی توجه به این امر حیاتی است. زیادی برخوردار بوده و برای پیشرفت در قابلیت

 کنان را آشکار رها با استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد پیشرفته نه تنها نقاط قوت و ضعف کاهمچنین شرکت
   های آموزشی مرتبط اقدام نمایند.سازند بلکه با استفاده از نتایج آن نسبت به برگزاری دوره

 های صادراتی را گسترش دهند که این امر یکی دیگر ها خط تولید و تنوع در محصولشود شرکتپیشنهاد می
که با  دهدوع محصول به بنگاه این امکان را میهای افزایش بازده و به تبع آن، عملکرد صادراتی است. تناز راه

 موقع و مناسب داشته باشند. مدیران بازاریابیهای بههای مختلف و نیز مشتریان متفاوت، کنشتوجه به محیط
بین المللی باید توجه خود را بر استفاده و گنجاندن منابع و قابلیت اینترنت در فرهنگ و تفکر مدیریت متمرکز 

   المللی را تقویت و حمایت کنند.گیری و طرز فکر استراتژیک بینکنند تا جهت
 ای به المللی را دارند، توجه ویژههای خود در بازارهای بینهایی که قصد توسعه فعالیتشود شرکتپیشنهاد می

 هایموضوع دسترسی به اطلاعات داشته باشند. قرار دادن مدیران ارشد در معرض افزایش دانش در مورد بازار
های ارائه شده توسط المللی شود که در برابر فرصتخارجی ممکن است باعث تشویق و تقویت ذهن بین

های روهای و ماهانه بین گی به صورت هفتهالمللی برای رشد باز است. با ایجاد جلسات تعاملی دورهبازارهای بین
 های جدید فراهم کرد. عات، زمینه را برای فرصتها و اطلاگذاری ایدهتوان با مبادله و اشتراکمختلف کاری می

 شود استراتژی شرکت برای صادرات نیازهای مشتریان به روز باشد و رضایت مشتریان را به طور پیشنهاد می
مستمر ارزیابی کرده و پاسخگوی شکایات باشد. در این راستا آموزش کارکنان برای نگاه یکسان به اهداف 

های فناوری اطلاعات شرکت و استفاده مر و مفید با مشتری و بهبود زیرساختمشتری مداری، تعامل مست
   شود.سیستماتیک از اطلاعات جدید آنلاین و مرتبط با کسب و کار توصیه می

 های مرتبط با ارتباط با مشتریان را رفع نموده و از طریق بررسی منظم رضایت ها ضعفشود شرکتپیشنهاد می
   مشتریان و شناسایی نیازهای حال و آتی مشتریان، گرایش به مشتری را تقویت نمایند. 
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 که رقبا در ان قرار  باشد. جایگاهیها حایز اهمیت میجانبه رقبا و نقاط ضعف و قوت آنهمچنین بررسی همه
کنند به طور گسترده و دایمی باید مورد دارند، تغییراتی که در حوزه مشتریان و یا محصولات خود ایجاد می

المللی را ینهای شبکه ببررسی و تحلیل قرار بگیرد. اینترنت زمان و هزینه اولیه، برای مثال، شناسایی فرصت
های تجاری یا دفاتر پشتیبانی صادرات دولت کشور خود در از نمایشگاه المللیاز طریق بازدید از بازارهای بین

 دهد.های خارجی کاهش میمکان

 کنند نیاز به های بازاریابی اینترنتی استفاده میالمللی که از این قابلیتشود مدیران بازاریابی بینپیشنهاد می
های های جایگزین از طریق شبکهاز مکانیسمهای مستقر در کشورهای خارجی را تغییر دهند و داشتن دارایی
       المللی استفاده کنند.المللی برای دستیابی به رشد بازار بیناینترنتی بین
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