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ABSTRACT   

Over time and due to the uncertainty and changes in the international operating 

environment, many managers of international companies make mistakes in decision-making 

and strategy formulation, and implementation and get into strategic deadlocks or impasses. 

In such a situation, the decisions or strategies developed by managers are considered 

ineffective, which is called strategic regret. Therefore, the current research was conducted 

to understand the phenomenon of strategic regret at the strategic levels of international 

companies and present its model using the interpretive structural modeling method. This 

research is based on mixed qualitative and quantitative research in the inductive comparative 

paradigm, which is practical in terms of purpose and practical in terms of the type of survey, 

and descriptive method. The statistical population of the research is the experts whose 

sample members were selected by snowball system according to the principle of theoretical 

adequacy. The data collection instrument in the qualitative part of the survey is a semi-

structured interview, whose validity and reliability were confirmed by the mediator's content 

and intra-coder reliability method. Also, the data collection instrument in the quantitative 

part is a questionnaire whose validity and reliability were measured by the content validity 

and retest reliability methods. In this research, the qualitative data were analyzed by the 

content analysis method and the quantitative data were analyzed by the interpretive 

structural modeling method. The research findings include the identification of the 

components that form and cause strategic regret in international business strategies and their 

consequences in the form of a model of strategic regret formation. Therefore, this study has 

developed the model of strategic regret in four main levels related to the formation, factors, 

dimensions, and consequences.    
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  المللیبینهای وکارسطوح راهبردی کسبفهم پدیده پشیمانی استراتژیک در

 3زهرا غفوری ،2لیلا یاراحمدی ،1*نژادعلی شریعت

  16/12/1412تاریخ دریافت: 
  11/13/1412تاریخ پذیرش: 

    چکیده
شود، صل میحا المللیبیندرگذر زمان و به سبب شرایط عدم اطمینان و تغییراتی که در محیط فعالیت 

ا دچار هگیری و تدوین و اجرای استراتژیدر فرآیند تصمیم المللیبینوکارهای بسیاری از مدیران کسب
-یا استراتژی ات اخذ شدهخورند. درچنین حالتی تصمیمبست استراتژیک میاشتباه شده و به انسداد یا بن

شود که به این حالت پشیمانی استراتژیک گفته های تدوین شده توسط مدیران، ناکارآمد تلقی می
رو پژوهش حاضر با هدف فهم پدیده پشیمانی استراتژیک در سطوح راهبردی کسب شود. ازاینمی

 انجام پذیرفت. این پژوهشو ارائه مدل آن با روش مدلسازی ساختاری تفسیری  المللیبینوکارهای 
های آمیخته و به صورت کیفی و کمی در پارادایم قیاسی استقرایی است که از نظر بر پایه پژوهش

کاربردی و از حیث ماهیت و روش توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش خبرگان هستند  هدف،
ند. ابزار اکفایت نظری انتخاب شدهبرفی و براساس اصل گیری گلولهکه اعضای نمونه آن با روش نمونه

گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته است که روایی و پایایی آن با روش 
گذار تایید شد. همچنین ابزار گرداوری اطلاعات در بخش کمی گذار میانمحتوایی و پایایی درون کد

عتبار محتوا و پایایی بازآزمون سنجیده شد. در پرسشنامه است که روایی و پایایی آن با روش روایی ا
های کمی با مدلسازی ساختاری تفسیری تحلیل محتوا و دادههای کیفی با روش تحلیلاین پژوهش داده

ر دهنده و ایجادکننده پشیمانی استراتژیک دهای شکلشد. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی مؤلفه
گیری پشیمانی همراه پیامدهای آن در قالب مدل شکل به المللیبینوکارهای راهبردهای کسب

استراتژیک است. لذا مدل پشیمانی استراتژیک در این پژوهش در چهار سطح اصلی و براساس بسترهای 
    گیری، عوامل ایجاد کننده، ابعاد و پیامدهای آن تدوین شده است.شکل

   .المللیبینوکارهای ار، کسبکسب وکهای پشیمانی استراتژیک، راهبرد :های کلیدیواژه

      .  JEL: M12، M19 ،M16 بندیطبقه
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  3ــــــ ــــ. ..المللی های بینوکارسطوح راهبردی کسب فهم پدیده پشیمانی استراتژیک در

 

    مقدمه 
ریت نظر هربرت سایمون مدیاست. از دانش و تجربه نیازمندعلم و هنر است که بهمدیریت مفهومی منبعث از
ت، یکی از یقباشد. درحقگیری میگیری است و مهمترین فعالیت مدیران تصمیمهمسنگ و معادل تصمیم

گیری مباید دارا باشند، تصمی المللیبینوکارهای کسبهایی که مدیران بالاخص مدیران مهمترین قابلیت
های سیال و متغیر همچون هایی که در محیطرو یکی از مسائل اساسی سازمان(. ازاین1411است )کریمی، 

گذاری درست و ارائه راهبردهای دقیق یمشگیری صحیح، خطوجود دارد، تصمیم المللیبینوکارهای کسب
وکارهای کسب(. در2112، 1)چن گیری استی تصمیمهامحدودیتها با توجه به و صحیح برای این شرکت

حریم، تهای و محدودیت المللیبینمقررات وی اساسی مانند قوانینهامحدودیتتوجه به  با المللیبین
 المللیبینوکارهای کسبانی به یک ضرورت برای مدیران گیری مطلوب برای رفع مسائل سازمتصمیم

توانند به می گیری خودهای تصمیمقابلیت استفاده ازبا المللیبینوکارهای کسبتبدیل شده است. مدیران 
دیر حقیقت، اگر یک می آن دست یابند. درهامحدودیتالملل و توجه به محیط بینیک تصمیم صحیح با
وفق به اخذ تصمیم صحیحی نشود، یکی از تبعات اخذ این نوع تصمیمات نامطلوب درسطوح راهبردی م

و  گیریتصمیماشتباه در  المللیبینوکارهای کسباست. با توجه به اینکه برای  «2پشیمانی استراتژیک»
فهم پدیده پشیمانی استراتژیک در آورد، لذا پشیمانی استراتژیک تبعات و مخاطرات جدی را به بار می

لازم و ضروری به نظر می وکارها کسببرای این  و ارائه مدل آن المللیبینراهبردهای کسب وکارهای 
رسد. از این رو، سوال اصلی پژوهش حاضر آن است که پشیمانی استراتژیک در سطوح راهبردی کسب 

  افتد؟چرا و چگونه اتفاق می المللیبینوکارهای 
 کینزیفصلنامه مک  (2111) سالدر حاضر تا آنجاست که  به گواه آمار، ضرورت و اهمیت پژوهش

ا مشخص شد که تنه را مورد بررسی قرار داد و المللیبینهای شرکت عملیاتیمدیر 221۲ در پژوهش خود
هم تصور درصد  61 رضایت دارند.کامل سازمان به طوردر استراتژیککیفیت تصمیمات ها از درصد آن 22
استراتژی درست بهدستیابی کردند که بیان درصد  12 ،شده گرفتهسازمان دره اشتبا تصمیماتکردند می
این آمار به خوبی وجود پدیده پشیمانی  (.2111، 4؛ مکینسی224: 2111، 3)الیور و لووال دهدندرت رخ میبه

به  طاز طرف دیگر، در رابطه با معضلات مربو دهد.را نشان می المللیبینکسب وکارهای استراتژیک در 
وفقیت ماینکه تلاش مدیران برای اخذ تصمیم اصلح همیشه بااشاره دارد بهپشیمانی استراتژیک مسأله اول: 

ات به اوقشود، این تصمیمات گاهیبرخی مواقع مسائلی موجب اخذ تصمیمات ناکارآمد میهمراه نبوده و در
ود. اما شات صحیح گردآوری نشده مربوط مییا اطلاعاند ها به درستی تعریف نشدهحلقبیل: راه مواردی از

آن در  و نوع بینش مدیر و نقص گیری به فرایند آن مربوط نیست بلکه به ذهنگاهی شکست در تصمیم
(. لذا براساس آنچه گفته شد، شناخت ابعاد مختلف پدیده پشیمانی 1411 گردد )علیشاهی،انتخاب اصلح برمی

م و شناخت مسئله، مفروضات اساسی تصمیم و خطاهای شناختی و شناسی تصمیاستراتژیک در قالب نوع
د و دیدگاه فکر هستنیابد. در حقیقت مدیرانی که کوتهگیری ضرورتی دوچندان میذهنی مدیران در تصمیم

ها میمات آناست، چرا که تصاستراتژِیک ندارند احتمال اینکه دچار پدیده پشیمانی استراتژیک شوند بسیار
یر مسأله بعدی به سطح تأث کنند.های استراتژیک سازمان را با تهدید مواجه میریزیا و برنامههاستراتژی
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وز تبعات براینکه موجب برپدیده پشیمانی استراتژیک اشاره دارد. پشیمانی مدیران در حیطه سازمانی علاوه
ئله به این مس دیگروه، بعد علاشود برکل سازمان و عملکرد آن تأثیرگذار است. بهمنفی برای فرد مدیر می

نتیجه عواقب پشیمانی استراتژیک، شخص تبعات مربوط به تصمیمات نادرست خود نکته اشاره دارد که در
ی ها بعد و حتحیطه مدیریت استراتژیک، این احتمال وجود دارد که سالکند، اما دروقفه مشاهده میرا بی

ب کسخصوص محیط فعالیت ده شود. مسأله دیگر، درآمدن مدیریت جدید این تبعات مشاهکاربا روی
 اطمینان محیطی بالا، سیالیت محیط و، عدمالمللیبینهمچون، وجود تحریم، قوانین المللیبینوکارهای 

ت و موجب بروز اشتباه اس المللیبینشرایط متحول است که این تغییرات برای مدیران کسب وکارهای 
ش بر موارد ذکر شده، آنچه مسئله پژوهمانی استراتژیک دچار شوند. علاوهاحتمال بیشتری دارد که به پشی

شود، عدم شناخت خصوص موضوع پژوهش میبخشد و موجب ایجاد شکاف نظری و عملی دررا تعمیق می
کافی از پدیده پشیمانی استراتژیک است. بنابراین براساس مسئله مطرح شده و شکاف نظری و عملی 

در پی شناخت و فهم پدیده پشیمانی استراتژیک در سطوح راهبردی کسب وکارهای تحقیق، این پژوهش 
   باشد.گیری آن با روش مدلسازی ساختاری تفسیری میو ارائه مدل چگونگی شکل المللیبین

   مبانی نظری

   تئوری پشیمانی

 هچاپ شد (یش مدیکالبریت)که در نشریه  هنری اندروز پژوهشبا  1121در سال  بارنخستین پشیمانیواژه 
نخستین نظریه مربوط به پشیمانی توسط ساویچ گذشت دو دهه بعد ازو  هدرورود ک ادبیات پژوهش بود، به

به تنها زمینه ایندرکلیه تحقیقات  1121 شد. تا دهه پشیمانی ارائه سازیحداقل تئوریعنوان  اب( 1191)
 1129هه از اوایل دزمینه این روند گسترش تحقیقات در ،اما .ودب گرفتهاین پدیده انجامفهم شناخت منظور 

شناسی و به گونه( آغاز شد 1122) 3( و فیشبرن1122) 2(، بل1122) 1لومز و ساجدنهای پژوهش با و
 زمینهته درگرف تحقیقات انجام بررسی روند .آن توجه شد ازشده  تبعات حاصلو علل ایجادبا پشیمانی همراه
اما  ست،ااقتصاد بوده حیطهبهمربوط حوزه اینمطالعات در  ترینابتداییاگرچه  ،کندمیپشیمانی بیان 
 ررسیآن را بهای گوناگون پیرامون و جنبه وارد شدند حوزهبه این  علوم پژوهشگران از دیگرباگذشت زمان 

 (1122ن )جدز و سامموضوع پشیمانی توسط لوو اقتصاد نخستین پژوهش مربوط بهزمینه مدیریتدر ند.کرد
حاصل  جهیشوند که نتپشیمان می یافراد هنگامنتایج تحقیقات این پژوهشگران نشان داد،  گرفت. انجام

یافته ری توسعهنخستین تئوآید. دست دیگری به توانست با انتخاب گزینهمیباشد که  ایتیجهشده بدتر از ن
ی ارا ازجمله: بررسی مقایسه گیریامل پشیمانی در تصمیمع 2است که گیریحوزه نظریه توجیه تصمیم ایندر

رد کتوان بیانمجموع میاست. درداده  نتایج و احساس سرزنش خود به علت تصمیم نادرست را در خود جای
شده ابی انجام آن ارزیفعالیت و عدم صورت پشیمانی یککه مفهوم پشیمانی در مبانی پژوهش بیشتر به

شود ی میبروز پشیمانانجام آن منجر بهعدم  دهند انجام یک فعالیت بیشتر ازمطالعات نشان میست و اکثر ا
 آوردنخاطر بهکه  مورد علاقههای داشتهدادن دستاز  ،پشیمانی عبارت از (.211: 1311)کاظمیه و مالمیر، 

شناختی هیجان پشیمانی یک (. 1913به نقل از عزیزی،  112۲، 4است )لاندمنهمراه اندوهناراحتی و ها باآن
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بودیم ه دیگر تصمیم گرفتشکلی کنیم اگر بهتصورکرد که خواهیمآن را تجربه  یهنگامما  ،نده استدهآزار
ای عاطفی طورکلی تجربه(. پشیمانی به 12۲9: 2116، 1شرایط فعلی ما مساعدتر بود )بروز و دی فرانک

ناختی است. کننده فرایندهای شپیوندد، خود نیز ایجادوقوع میبه اختیشننتیجه فراینداینکه دربراست علاوه
رایط ها به شکلی متفاوت از شداشتن توانمندی برای تصور احتمالات و سایر گزینهاحساس پشیمانی به

م وشود که علاوه بر مسائل فوق در تئوری پشیمانی، مفهانتها باید گفته (. در1316کنونی نیاز دارد )فضعلی، 
    دارد. پشیمانی استراتژیک نیز وجود

   پشیمانی استراتژیک
یری و گفرآیند تصمیمهای دولتی دراطمینان، بسیاری از مدیران سازمانسبب شرایط عدمدرگذر زمان و به

حالتی  خورند. درچنینبست استراتژیک میانسداد یا بنشده و به ها دچار اشتباه تدوین و اجرای استراتژی

لت شود که به این حاشده توسط مدیران، ناکارآمد تلقی میهای تدوین شده یا استراتژیصمیمات اخذ ت

د و نرار گیرق گیریتصمیمشرایط در سازمان و مدیریت آن  کهزمانیشود. پشیمانی استراتژیک گفته می

ستر را برای موانع استراتژیک( ب)میان چند گزینه ممکن یکی را انتخاب کنند  از باشند ناچار ،دیگرعبارتی هب

 استراتژیک پشیمانی ئوریت (.1319کند )عزیزی و همکاران، بروز پدیده پشیمانی استراتژیک فراهم می

کر غیرواقعی تف جملهعواملی از دارایبوده و  هیجانات متفاوت با سایرشده  تجربهپشیمانی کند که بیان می

واند تعلاوه، پشیمانی میدهد. بهای یک فرد مورد توجه قرار میهاست و مسئولیت شخصی را برای انتخاب

در فضای مدیریت  (.1431: 2111، 2رابطه با تصمیمات گذشته یا آینده تجربه شود )لائوریولا و همکاراندر

اقع پیامدهای علاوه بیشتر موهای علمی پشیمانی تنها جنبه شخصی ندارد. بهدیگر زمینهاستراتژیک برخلاف

ار ناپذیری را به بهای جبرانیم نادرست مدیر ممکن است رسالت سازمان را با خطر مواجه کند و زیانتصم

آورد. برای مثال، اگر مدیر در مراحل اولیه تعیین استراتژی بدون لحاظ کردن مأموریت و فلسفه وجودی 

مال راتژی دست زند احتتدوین استصنعت بهعوامل کلیدی و بحرانی موفقیت درسازمان و بدون توجه به

  (. 2111، 3بروز پدیده پشیمانی استراتژیک برای سازمان افزایش خواهد یافت )لی و کوته

    پشیمانی استراتژیکعوامل مؤثر بر
و اقدام  زمینه تئوریکاربرد روانشناسی شناختی و اجتماعی دراستراتژی رفتاری به استراتژی رفتاری:

 زمینه استراتژیشده درترین اهداف تحقیقات انجامکند. همچنین، از مهممدیریت استراتژیک اشاره می
دیریت هدف مو رفتار اجتماعی با ارائه معنا و فرضیات واقعی درباره شناخت افراد، عواطفتوان بهرفتاری می

قات انجام یغنای مدیریت استراتژیک از بعد نظریه تحقنهایت بهاستراتژیک سازمان اشاره کرد. این موارد در
تحقیقات  که در(. یکی از مواردی2111، 4شود )پاول و همکاراندنیای تجارت منجر میشده و موارد واقعی در

شیمانی زمینه استراتژیک پدیده پپیوند باروانشناختی بسیار به آن اشاره شده مفهوم پشیمانی است که از
ابت قبیل حسرت ب پدیده مدیران دچار رفتارهایی ازصورت بروز ایناست. و در کردهاستراتژیک بروز پیدا

اطر انتخاب خکردن خود بهکوتاهی، سرزنشوکفایتی، غفلتفرایند اخذ تصمیم و نتایج تصمیم، احساس بی
    شوند... می. بهینه واستراتژی غیر

                                                                                                                                        
1. Brose & deferank  
2. Lauriola et al  

3. Lee & Cottee  
4. Powell et al  
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ها در د آنعملکر تجربه مدیران و همچنین وانگیزه است که پشیمانی استراتژیک متغیری تجربه مدیر:
سازمان اثر گیری نادرست برگرفته از تصمیمدهد. پشیمانی نشأتتأثیر قرار میسطح فردی و سازمانی تحت

ش یابد. پشیمانی استراتژیک باعث کاهوسیله تجربه مدیران تحقق میمنفی داشته و این اثر منفی به
 (.211: 1411و مالمیر، شود )کاظمیه تجارب مدیران میگیری ازمدیریت برای بهره

گیری اشتباه برای سطوح کلی سازمان و کارکنان آن تبعات منفی اگرچه تصمیم اشتباه: گیریتصمیم
های هشد و انگیزهای بسیاری متحمل خواهدکه این تصمیمات تکرار شوند سازمان هزینهصورتیدارد، اما در
ند کی آن پشیمانی استراتژیک ظهور پیدا مینتیجهیابد که در نهایت عملکرد سازمان کاهش میکاری و در

 (.131۲)ضیابری و مقدم، 

ای کارکنان های تعیین شود که فعالیتچنانچه بافت ساختاری به شیوه بافت ساختاری یا استراتژیک:

در سطوح میانی و پایین سازمان تحت کنترل شدید مدیران قرار گیرند و این کارکنان افرادی نوآور و خلاق 
ر بروز دهند. این امر درنهایت بست دسترس مدیران بالا مرتبه قرارآسانی درخود را بههای توانند ایدهاشند، نمیب

قبیل: ترک شغل کارکنان، تشدید ناامیدی و سازد ازناپذیری برای سازمان ممکن میهای جبرانخسارت
  (.1319شد. )عزیزی، پشیمانی استراتژیک خواهدبروز پدیده نهایت منجر بهسازمان که این موارد درظن درسوء

   بیشینه پژوهش
نقش -اعملکرد سازمان ببرثیر پشیمانی استراتژیک أعنوان بررسی تبا یپژوهش( در1411) کاظمی و مالمیر

نقش میانجی اعملکرد سازمان باستراتژیک بر یپشیمان ،کهیافتندنتایج دست این مدیران بهتجربه میانجی 
ملکرد عهمچنین تجربه مدیران بر .و منفی دارددار تأثیر معنیشرکت پارسا پلیمر شریف مدیران در تجربه

سازمانی لکرد عمبراستراتژیک پشیمانی شرکت پارسا پلیمر شریف تأثیر معنادار و مثبت دارد. سازمانی در
 یپژوهشدر (1311گری )فعلهی، صیدی، جبرائیل .دار و منفی داردمعنیتأثیر شرکت پارسا پلیمر شریف در
پشیمانی  بر گیری مبتنیعاملی نسخه فارسی مقیاس سبک تصمیمسنجی و ساختارهای روانعنوان ویژگیاب

 مورد انتظار و تمام ابعاد تکانشگری و آشفتگی هیجانی ارتباطپشیمانی بین  که دیافتن به نتایج دست
پدیده  هجوهر همعنوان فاب یپژوهشدر( 1312فرد، قنبرزاده ) ، حاجی پور، داناییعزیزی. معناداری وجود دارد

 افتند که اینی نتایج دستاین رفتاری به استراتژی حوزهدر عه پدیدارشناسانهمطال استراتژیک:پشیمانی 
و  آن ومبرای تبیین مفه را زمینه ،مبانی مدیریت استراتژیکبه وارد کردن مفهوم پشیمانیضمن پژوهش 
 .است دهکرعالی سازمان فراهمسطح  در های رفتاریو تنظیم استراتژی موارد مشابه ازیده این پدتفکیک 
 به سازمانی پدیده پشیمانی استراتژیک تبیین و عنوان فهم( در پژوهشی با1319ن )و همکارا عزیزی

 هاشرکت یران عالیاختیار مد ارزشمندی دراطلاعات نهایت  رد مسیر ایندر حرکت که نتایج دست یافتنداین
روز برای بنقاط مستعد درگیری صحیح شیوه تصمیم ی،اساس چارچوب منطقدهد و برمی و سازمان قرار

 ( در2121) 1و همکاران های خارجی: ماتارزوخصوص پژوهشدر. کندمی پدیده یادشده را تجویز
های ها و جنبهابیینیان، ارزیگیری: پیشتصمیمعنوان پشیمانی و سایر احساسات مرتبط باتحقیقی با

بیشتر از  اجباری به مراتبکه، پشیمانی ناشی از انتخابیافتندشناسی. به این نتایج دستپدیدار
 پشیمانی مدیرعنوان پژوهشی بادر (2121) 2گریوشالینیافتد. آزادانه اتقاق میپشیمانی ناشی از انتخاب

                                                                                                                                        
1. Matarazzo et al  2. Shalini & Gary  
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هدف این پژوهش بررسی رابطه بین پشیمانی  ،نجام دادندنقش سازگاری شرکت ا سازمانی و عملکرد بر
 بررسی این مطالعه بر روی شرکت نتایج نشانو نقش سازگار بودن شرکت است باسازمان عملکرد  ،مدیر

ر شرکت که هر چقدنددادنشاننتایج همچنین  .ثیر منفی داردأت سازمان عملکردبرکه پشیمانی مدیر  ندداد
 1زینبرگ و. کونولیبودکمتر خواهدعملکرد پشیمانی نسبت به ،تصور شود( عتمادترقابل ا)تر مورد قبول

ود توجیه، که، اهمیت وجگیری به این نتایج دست یافتندعنوان پشیمانی در تصمیمتحقیقی با( در2114)
ند که در نکند دلایلی را پیدا ککند که این امر به افراد کمک میمبنایی برای درمان پشیمانی فراهم می

توان گفت که شادی احساس مثبتی است که با پشیمانی رابطه کاهش پشیمانی مؤثر است. همچنین، می
( در پژوهشی 211۲) 2گیری بیشتر باشد، پشیمانی کمتر است. زینبرگ و پیترزدارد و هرچه شادی در تصمیم

کنندگان ی که مصرفهایایی استراتژیشناسکه، بایافتند نتیجه دستبا عنوان تئوری تنظیم پشیمانی به این
در دانش فعلی  های موجودگیرند، شکافشده به کارشده و تجربهبینیاست برای تنظیم پشیمانی پیشممکن

   کند.های آینده را ترسیم مینتیجه فرصت کند و درما را شناسایی می
و جوهره پدیده پشیمانی  ان فهمعنوباب منحصر به پژوهشی باگرفته در اینهای داخلی انجامپژوهش
عنوان بررسی تأثیر پشیمانی ( و پژوهشی با1312رفتاری )عزیزی و همکاران، حوزه استراتژیاستراتژیک در

که ( است؛ 211: 1311استراتژیک بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی تجربه مدیران )کاظمی و مالمیر، 
   دهد.جنبه نوآوری پژوهش را نشان می

   شناسی پژوهش روش

که از نظر  تاساستقرایی قیاسی پارادایم در کمی و کیفی صورتبه و آمیخته پژوهش پایهبر حاضر پژوهش
مدیران  حاضر پژوهش آماری جامعهحیث ماهیت و روش، توصیفی پیمایشی است. هدف کاربردی و از

 انتخاب چرایی خصوصباشند. درمیالملل نبیرشته بازاریابی و اساتید دانشگاه در المللیبینوکارهای کسب
ال که به محیط فعالیت سیسبب قرارگیری دربه المللیبینوکارهای کسبکه  داشت اشاره باید آماریجامعه

 و توجه بسیار بالا برای اخذ تصمیمات راهبردینیازمند دقت  المللیبینو مقررات ها و قوانینواسطه تحریم
فرادی ها بسیار بالا است. بنابراین، باید از اعارضه پشیمانی استراتژیک در میان آنهستند، احتمال پیشامد 

 در زملا اطلاعاتی اشراف و باشندداشته آشنایی مفهوم این با عملی و نظری حیثاز که شداستفاده می
گیری مونهوش ناستفاده از ردلیل باهمین. بهباشند دارا را پرسشنامه و مصاحبه سوالات به پاسخگویی جهت
ه کشدند. به این صورتعنوان نمونه انتخابخبرگان به نفر از 31نظری برفی و براساس اصل کفایتگلوله

دآوری ابزار گرها درخواست شد که خبره بعدی را معرفی کنند. شوندگان، از آنمصاحبهمراجعه به هرکدام ازبا
باشد که بخشی از آن به صورت حضوری و بخش مییافته  ساختارکیفی، مصاحبه نیمهاطلاعات در بخش

شاره ای انجام و از نکات مورد اهاعضای نمونه در یک بازه سی تا چهل دقیق دیگری نیز به شکل تلفنی با
ورت باشد. به این صبخش کمی پرسشنامه میاطلاعات درخبرگان فیش برداری شد. همچنین ابزار گردآوری

خبرگان داده شد و نفر از  31صورت حضوری و ایمیلی به  [ به13×13ریس ]ها به صورت ماتهکه پرسشنام
 منظور از آنها خواسته شد که براساس الگوریتم معادلات ساختاری تفسیری به آن پاسخ دهند. به

 نظری و پایایییمحتوایی و روایکیفی از روشاطلاعات، در بخشروایی و پایایی ابزار گردآوریسنجش
یید این دو شاخص داشت. همچنین روایی و پایایی ابزار أگذار استفاده شد که نشان از تنیادرون کدگذار م

                                                                                                                                        
1. Connolly & Zeelenberg  2. Zeelenberg  & Pieters  
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ین شد. در ااستفاده از روش روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون تأییدها در بخش کمی باگردآوری داده
و  Maxqda افزارنرمکدگذاری و  محتوا وتحلیل روش کیفی از بخشها درمنظور تحلیل داده پژوهش به

    .شداستفاده Matlab ارافزبخش کمی از روش مدلسازی ساختاری تفسیری و نرمدر

   پژوهش هاییافته

   شناختیجمعیت ایهیافته
 است ونهنم اعضای دموگرافیک هایویژگی بررسی بر مشتمل شناختیجمعیت هاییافته حاضر پژوهش در
   .است شدهداده نشان زیر جدولدر که

    جمعیت شناختی نمونههای ویژگی (1)جدول 

 فراوانی شغل فراوانی تحصیلی مدرک فراوانی کاری سابقه فراوانی جنسیت

 22 مرد
 19 مدیران 4 کارشناسی 2 11کمتر از 

 11 کارشناسی ارشد 11 21تا  11
 19 اساتید

 19 دکتری 12 21 از بالاتر 2 زن

    کیفی بخش هاییافته
 اساییشنبر مشتملکه نظرمورد هایداده خبرگانبا مصاحبهاز استفادهبا کیفی بخشدر و پژوهش این در

 کدگذاری وشر از استفادهبا عواملاین. شدند شناسایی هستند، پدیده پشیمانی استراتژیک بر موثر عوامل
 استخراج و کدگذاری نحوه خصوصدر. گرفتقرار شناسایی مورد Maxqda افزارنرم از گیریبهره با و

 مدیران و متخصصان پاسخگویی نحوه و سوالات ماهیت به توجهبا که استذکر به لازم کیفی هایداده
 روش از ،بود پشیمانی استراتژیکبا مرتبط هایمؤلفه صورت به شاناشاره مورد عبارات و واژگان عیناً که

   است.زیر جدول صورتبه شدهییشناسا عوامل کاملشرح که شداستفاده کدگذاری

    فرآیند کدگذاری و عوامل پشیمانی استراتژیک (2)جدول 

   کدهای محوری   کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

طلبی، پافشاری افق دید مدیریت خودکامه، جاه
، کاهش مدتکوتاهتصمیمات ، اصرار برمدتکوتاه

فع یح مناکاری مدیر، ترجپذیری، نداشتن تعهدریسک
 انکارکنمنافع سازمانی، دیدگاه ابزاری بهشخصی بر

 رهبری 1هوبریس
 سماجت مدیریت

 بودنو خودرأیمستبد
 سندروم قدرت

 عوامل رفتاری
 
 
 
 

 بستر 
 گیریشکل

 
 
 

ثبات هیجانی، انگیزه پایین جهت تغییر، بازخور فوری، 
م لنگر انداختن، ، دامدتکوتاههای آنی، ارزیابیرضایت

 دهی، دام اعتماد افراطیبندی و چارچوبدام قابلیت

 خطای شناختی
 دام قضاوت
 گیریدام تصمیم

 خطای ادراکی

عوامل 
 روانشناختی

الملل، شفاف نبودن اطلاعات، ناآشنایی با مقررات بین
نداشتن انسجام گروهی، کوچک کردن و ادغام غلط 

 المللیبینعدم اشراف به قوانین 
 محریراهبردهای مقابله با ناآشنایی با

 عوامل سازمانی

                                                                                                                                        
ی و اختلال شخصیت ؛اختلالات رفتاری مرتبط است نظر معنایی با از. 1

ینی  های عها را با واقعیتکامگی رهبران که ارتباط آنرفتارهای خود
ها و تضعیف توانش و پیرامونی از طریق کاهش قدرت استدلال آن

  دهد.شان کاهش میفکری و عقلانی
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ار و گفتمدیر در ، قاطع نبودنالمللیبینکسب وکار 
 گیریتصمیم

 لیالملبینو کار سطح کسبناکارآمدی در
 مدیریت منفعل و غیر راهبردی

پشیمانی 
 استراتژیک

یافتن به اهداف موفقیت در دستپژوهی، عدمآیندهعدم
انداز دقیق، کاهش شمارائه چمدت، ناتوانی دربلند

-های تحقیق و توسعه استراتژیک، تصمیمات غیرفعالیت
 سازمانیفکری، کاهش رشداثربخش، زوال سرمایه

لت رساانتخاب استراتژی بدون توجه به
 و مأموریت

زدگی در به کارگیری استراتژیِ در شتاب
 المللسطح بین

ن گرفتانتخاب استراتژی بدون در نظر
 المللیبینحرانی عوامل حیاتی و ب

 المللیبیننگری عدم آینده
 نبود تفکر استراتژیک

 
تفکر و نگاه عدم

 استراتژیک
 

 
عوامل 

ایجادکننده 
پشیمانی 
 استراتژیک

 و کارهایسطح مدیریت کسبو مدیریت درنبود دانش
روش حل مسئله، عدم استفاده ازعدم ،المللیبین
قا گیری، ارتیادکارگیری فنون پرورش خلاقیت، عدمبه

 دانششایستگی غیرمبتنی بر

تخصص در خصوص مدیریت عدم
 المللیبینکسب و کارهای 

 پشتکار و جدیتعدم
 خبرگی و مهارتعدم

 
دانش و  عدم

 آگاهی
 

می، اقتضایی، نبود دید سیستانعطاف فکری، نبود دیدعدم 
 نگرنبود تفکر کل

 سیستمیتفکرعدم
 اقتضاییعدم تفکر
 رینگعدم کلان

 عدم تفکر
سیستمی و 

 اقتضایی

و کوته فکر، راهبردی، مدیریت سطحیمدیریت غیر
 وتاه،دید شخصیت با

 فکری مدیریتیکوته
 نظری مدیریتیکوته
 نگری مدیریتجزئی

فکری و کوته
نظری کوته

 مدیریتی

ژی انداز، تعیین استراتزعنوان چشمتعیین استراتژی به
ستراتژی در شرایط عنوان برنامه، انتخاب ابه

-قطعیت، ناکامی در تعمیق موقعیت استراتژیک، بیعدم
کل شسازی بهارزیابی عملکرد، تیممیلی نسبت به

 صوری، انکار امکان تدوین استراتژیک بلندمدت

پیچیدگی استراتژی مدیریت کسب و 
 المللیبینکارهای 

 اهداف تعییناشتباه گرفتن استراتژی با
برای مدیریت تفکر استراتژیک عدم

 المللیبینکسب و کارهای 
 المللیبینسیستم مشارکت عدم

اشتباهات 
استراتژیک 

 مدیران

ابعاد 
پشیمانی 
 استراتژیک

    (2ادامه جدول )

 کدهای محوری کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

، للیالمبینناکارآمدی در سطح مدیریت کسب و کارهای 
قضاوت، جمود ذهنی، توان پایین یادگیری، اشتباه در 

 گیریتوجه به جزئیات در تصمیم

ناآشنایی با محیط مدیریت کسب و 
 المللیبینکارهای 

 قضاوتدام
 گیریتصمیمشناختی در خطای

 جمود فکری

خطاهای 
 گیریتصمیم

، لیالملانداز مبهم برای مدیریت کسب و کارهای بینچشم 
 کارهای ونبود طرح و برنامه درازمدت برای مدیریت کسب

، ذربرابر تصمیمات آنی و زودگ ، تسلیم شدن درالمللیبین
 تلاشبینی مسائل، نبود انسجام و یکپارچگی، عدمپیشعدم

عواقب اندیشیدن بهو پشتکار لازم و کافی، عدم
 های نوگیری روشکارتصمیمات، عدم به

مدیریت انداز درچشمتوجه بهعدم
 المللیبینو کارهای کسب
 برایرسیم طرح و برنامه درازمدت تعدم

 المللیبینو کارهای مدیریت کسب
مهارت مدیریتی مختص به عدم

 المللیبینو کارهای مدیریت کسب

نبود رفتارهای 
 آینده نگرانه

و کارکنان، سرخورده شدن، فرصت  پشرفت مدیرعدم
و مقررات خشک، نظام اندک برای ارتقا، قوانین

 وپذیری، نبود احساس لذتکمنعطف، کاهش ریسغیر
 فکری مدیر و آرتروز ذهنی مدیر، ازروزمرگی، نشخوار
 شغلیدست رفتن امنیت

زدگی مسیر شغلی مدیران کسب سکون
 المللیبینکارهای  و

های فردی پشیمانی درگیری با عارضه
 فکری مدیراستراتژیک همچون نشخوار

 و آرتروز ذهنی مدیر
دیران و رفتن امنیت شغلی مدستاز

 المللیبینوکارهای کارکنان کسب

 پیامد فردی
های پیامد

پشیمانی 
 استراتژیک
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اعتمادی در سازمان، کاری، ایجاد تشنج و بیمحافظه
بودن، بیش از حد اتلاف منابع، بیش از حد کنترلی

هدف، نبود فضای خلاقیت و بودن، تعارض درمنعطف
ارهای وکنوآوری، تضعیف روحیه کارگروهی در کسب

 المللیبین

پذیری و ناتوانی در شناخت ریسک نبود
 المللیبازارهای مناسب بین

ورود به بازارهای مطلوب ناتوانی در
 المللیبین
وکارهای خطر افتادن منافع کسببه

 المللی بین

 
 
 

پیامد درون 
 سازمانی

 
ارهای های کسب وکتغییر دیدگاه بازار نسبت به قابلیت

وکارهای از دست دادن جایگاه کسب، المللیبین
 در میان رقبا، عدم رضایت مشتری، عدم المللیبین

وفاداری مشتری، ناتوانی در برقراری ارتباطات تجاری 
از  ،، کاهش توانش اقتباس نوآوریالمللیبینوکارهای کسب

 های دیپلماسی کارآفرینیدست رفتن فرصت

وکارهای مخاطره افتادن کسببه
 و کشور و جامعه المللیبین

 کاهش درآمدهای ارزی کشور
 کاهش توانش دیپلماسی تجاری

ضعف در دیپلماسی کارآفرینی و نوآوری 
 المللیبینوکارهای برای کسب

 
 
 

پیامد برون 
 سازمانی

    کمی بخش هاییافته

    (SSIM) هامتغیر درونی روابط ماتریس آوردن دستبه

 ماتریس در اهآن کردن وارد به نوبت شد، پشیمانی استراتژیک شناسایی با مرتبطهای مؤلفه کهآن از پس
که  اشدبپشیمانی استراتژیک می با مرتبط هایمؤلفه اندازهبه ماتریس یک ماتریس این. شودمی ساختاری

 از یرهاتغمواقع، جهت تشکیل ماتریس روابط درونی  شود. دربه ترتیب ذکر می هامؤلفه تمامی آن ستون و رسط
    .نمایند تکمیل را ماتریس زیر اصول اساسبر تا شودمی خواسته ISM فرایند مدیران و متخصصان در

   تعاریف نمادها( 3)جدول 

 تعریف نماد تعریف نماد
V یعنی i منجربهj شودمی     X دوطرفه تاثیر دادن نشان برای (بعدi به j بعد و j به i) 
A یعنی j به منجر i دشومی   O بعد دو بین رابطه وجود عدم دادن نشان برای 

 شماره جدول شرح به متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس متخصصان نظرات از استفاده با سپس
    .شد تشکیل( 4)

     ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها (4)جدول 

 هامؤلفه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13
V V V V V V X V V X V V  عوامل رفتاری 

V V A A X X A X A X X   عوامل روانشناختی 

V V X X V A X X A X    عوامل سازمانی 

V X V X V V X X A     تفکر استراتژیک عدم 

V V V X V V X V      عدم دانش و آگاهی 

X X X X V V X       عدم تفکرسیستمی و اقتضایی 

V V V X V V        ی مدیریتینظرکوته 

V V X X X         اشتباهات استراتژیک مدیران 

X X X X          گیریخطاهای تصمیم 

V V X           رفتارهای آینده نگرانهنبود 

V V            پیامدهای فردی 

X             پیامد درون سازمانی 

 پیامد برون سازمانی             
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     1یابیدست ماتریس آوردن دستبه

 قواعد حسببر یک و صفر اعدادبه SSIM ماتریسدر موجود نمادهای ساختن جایگزینبا دستیابی ماتریس

   :کندمی عمل زیر

 .باشدمی صفر قرینه خانه ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ V معادل( i,j) خانه نماد اگر •

 .باشدمی 1 قرینه خانه ارزش و صفر معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ A معادل( i,j) خانه نماد اگر •

 . بودخواهد 1 قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ X معادل( i,j) خانه نماد اگر •

   .بودخواهد صفر قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ O معادل( i,j) خانه نماد اگر •

   دستیابی ماتریس سازگارکردن

 عاملبه منجر A عامل اگر یعنی. شودبرقرار نیز آن درونیسازگاری باید اولیه، ماتریس آمدن دستبه از بعد
B عامل و شود B عاملبه منجر هم C ،عامل جهینت در شود A عاملبه منجر باید C ماتریسدر اگر و. شود 

 این در. وندش جایگزین افتاده مقلاز که روابطی و شدهاصلاح ماتریس باید نباشدبرقرار حالت این دستیابی
( 9) شماره جدولدر آن نتایج که شد استفاده Matlab افزارنرم از ماتریس سازگارکردن برای پژوهش

   . است مشاهدهقابل

    ماتریس دستیابی سازگارشده (5)جدول 

 قدرت نفوذ 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عوامل رفتاری

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عوامل روانشناختی

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عوامل سازمانی

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تفکر استراتژیکعدم

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عدم دانش و آگاهی

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عدم تفکرسیستمی

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریتی نظریکوته

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اشتباهات استراتژیک

 ۲ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 گیریخطاهای تصمیم

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 انهنگرنبود رفتارهای آینده

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 پیامد فردی

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 پیامد درون سازمانی

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 پیامد برون سازمانی

 - 13 13 11 11 13 11 ۲ 11 4 1 11 11 3 قدرت وابستگی

    متغیرها بندیاولویت و سطح تعیین
 وجیخر و ورودی هایمجموعه متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای تفسیری، ساختاری سازیمدل روش در

 مشترک مجموعه خروجی، و ورودی مجموعه تعیین از پس مرحله این در. شودمی مشخص تغیرم هر برای
 رکمشت و خروجی مجموعه که متغیرهایی بندی،اولویت منظوربه سپس. گرددمی تعیین نیز متغیر هر برای
 کردن خصمش برای. گیرندمی قرار ISM مدل مراتب سلسله از سطح بالاترین در باشد، مشابه کاملاً آنها

                                                                                                                                        
1. Reach ability matrix  
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 بعدی دولج ماندهباقی متغیرهای بقیهبا و حذف جدولاز شدهبندیسطح متغیر سیستم، بعدی سطح اجزای
 بندیسطح( ۲) شماره جدول. شدخواهد دادهادامه متغیرها همه سطح تعیین تا عمل این و شودمی داده شکل

    .دهدمی نشان را متغیرها

   (چهارم تا اول تناوب تلفیق لجدو) متغیرها سطوح تعیین (6) جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی هامؤلفه

 (1و 4و۲) پیامد فردی
 (1و2و3و4و9و6

 و۲و2و1و11و11و12و13)
 چهارم (1و4و۲)

 دوم (2و3و4و6و2و1) (2و3و4و6و2و1و12و13) (1و2و3و4و9و6و۲و2و1و11) عدم تفکر استراتژیک

 (1و2و3و4و9و6و۲و2و11و11) عدم دانش و آگاهی
 (2و3و4

 و6و۲و1و11و11و12و13)
 دوم (2و3و4و6و۲و11و11)

 (1و2و3و4و9و6و۲و11و12) اشتباهات استراتژیک
 (1و2و3و4و6

 و۲و2و1و11و11و12و13)
 سوم (1و2و3و4و6و۲و11و12)

 (1و9و۲و11) پیامد درون سازمانی
 (2و3و4و9و6

 و۲و2و1و11و11و12و13)
 چهارم (9و۲و11)

 (1و2و3و4و9و6و۲و11و11و12و13) ریگیخطاهای تصمیم
 (2و3و4و6

 و۲و2و1و11و11و12و13)
و6و۲و11و11و12و13)

 (2و3و4
 سوم

نبود رفتارهای 
 نگرانهآینده

 (1و3و4و9و6و۲و11)
 (1و2و3و4و9و6

 و۲و2و1و11و11و12و13)
 سوم (1و3و4و9و6و۲و11)

 دوم (2و3و2و1و11و11) (2و3و2و1و11و11و12و13) (1و2و3و4و9و6و۲و2و1و11و11) عدم تفکر سیستمی

 اول (2و2و1و11و11و12و13) (2و2و1و11و11و12و13) (1و2و3و4و9و6و۲و2و1و11و11و12و13) عوامل رفتاری

 (1و3و4و9و6و۲و2و1و11و11) سازمانیپیامد برون
 (2و3و4و9و6

 و۲و2و1و11و11و12و13)
 چهارم (3و4و9و6و۲و11و11)

 دوم (3و6و2و1و11و11) (2و3و6و2و1و11و11و12و13) (1و2و3و4و9و6و۲و2و1و11و11) نظری مدیریتیکوته

 اول (4و6و1و12و13) (4و6و1و12و13) (1و2و3و4و9و6و۲و2و1و11و11و12و13) عوامل روانشناختی

 اول (6و1و12و13) (6و1و12و13) (1و2و3و4و9و6و۲و2و1و11و11و12و13) عوامل سازمانی

 . 
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   شد. زیر تدوینصورت ها، مدل پژوهش بهبندی مولفهتوجه به سطحبا

 
     پژوهش نهایی مدل (1) شکل

    MICMAC تحلیل وتجزیه
 دسته. شوندمی تقسیم دسته چهار در وابستگی قدرت و نفوذ قدرت برحسب متغیرها تحلیل وتجزیه این در

 دکان باطاتارت عبارتیبه یا و دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که استخودمختار متغیرهای شامل، اول
 نفوذ قدرت دارای که دهندمی تشکیل را دسته دومین وابسته متغیرهای. کنندمی برقرار سیستمبا ضعیفی و

 که شوندیم نامیده متصل متغیرهای دسته سومین. باشندمی برخوردار بالایی وابستگی قدرتاز ولی اندک
 تواندمی آنها رد تغییر هرگونه یعنی ند،هست ایستاغیر متغیرها گونهاین دارند، زیادی وابستگی و نفوذ قدرت

 وابستگی و بالا نفوذ قدرت که باشدمی مستقل هایمتغیر شامل: چهارمدسته. دهد قرار تأثیرتحت را سیستم
    .دهدمی نشان را متغیرها وابستگی و نفوذ قدرت میزان( 1) شماره نمودار. دارند پایینی
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.    

  پیوندی                                         مستقل                

 قدرت
 نفوذ

16                 

19                 

14                 

13   1    ۲          

12    9     4 11       

11        2  3 6      

11                 

1          11       

2           2      

۲             1    

6                 

9            12     

4             13    

3                 

2                 

1                 

 وابسته  خودمختار 

 1 2 3 4 9 6 ۲ 2 1 11 11 12 13 14 19 16 

  میزان وابستگی 

    Mic Macتحلیل  (1) نمودار

     گیرینتیجه بحث و
دیگر  لافخمدیریت استراتژیک بر در حیطه المللیبینوکارهای بحث در مورد پشیمانی استراتژیک کسب

ارد د امکان مدیر، نادرست صمیماغلب مواقع پیامدهای ت در کهطوریبه ،تنها جنبه شخصی ندارد، هاحوزه
ار بناپذیری را بههای جبرانو آسیب کند جهخطر موا را با المللیبینوکارهای کسبموجودیت ماهیت و 

برای  هاشرکت مدیران وپشیمانی نظر منطقی احتمال وقوع پدیده مل اینست که ازأتنکته قابل .آورد
 مشییری، خطگوکارها برای تصمیمبسیار بیشتر است، چرا که مدیران این کسب المللیبینوکارهای کسب

وانین و ها و قخاطر وجود تحریمبوده و به ی فعالیت دارند که بسیار سیالمحیطگذاری و ارائه استراتژی در 
وکارهای کسبباشند. مدیران  باید متغیرهای پیدا و پنهان بسیاری را مدنظر داشته المللیبینمقررات 

پدیده تر درگیر بیش المللیبین و محیط بودن فضاخاطر وجود این متغیرها و سیالیت و متغیربه المللیبین
امعه برساند. ها و کشور و جتواند لطمات جدی به این شرکتشوند که این مسئله میپشیمانی استراتژیک می

جاری و سبب ارزآوری و دیپلماسی ت اقتصاد کشور به سبب اهمیت فزاینده در به المللیبینوکارهای کسب
 با شور رااقتصاد کتوانند ، میصورت بروز مشکلات مدیریتی همچون پشیمانی استراتژیک کارآفرینی در

 بسیار یالمللبین وکارهایموضوع پشیمانی استراتژیک کسب مخاطرات جدی مواجه سازند. لذا، پرداختن به
   اهمیت است. مهم و حائز



  15ــــــ ــــالمللی های بینوکارسطوح راهبردی کسب فهم پدیده پشیمانی استراتژیک در

سطوح راهبردی  گیری پشیمانی استراتژیک درهدف ارائه مدل شکل رو پژوهش حاضر بااز این
اشد، لذا باینکه پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته می توجه بهبا .گرفت امانج المللیبینوکارهای کسب

 پشیمانی هایهمؤلف کیفی بخش در کهصورتاست. به این کمی و کیفی هاییافته نتایج پژوهش مشتمل بر
نتایج  .دش استراتژیک ارائهمدل پشیمانی  ،بخش کمی در و شدند مصاحبه شناسایی اساس استراتژیک بر
روانشناسی  ،اریعوامل رفتی استراتژیک، گیری پشیمانشکل رپژوهش بیانگر آن است که بست بخش کیفی

 عدم ،اهیدانش و آگ عدم، عوامل ایجادکننده پشیمانی استراتژیک عبارتند از: همچنین باشند.می و سازمانی
نتایج  ،علاوهبه .یتمدیرینظری وکوته فکریکوته و اقتضایی، تفکر سیستمی عدم ،استراتژیک و نگاهر تفک

ینده رفتارهای آگیری و نبود خطاهای تصمیم ،مدیراناستراتژیک اشتباهات که  بخش کیفی نشان داد
های های کیفی معرف پیامدنهایت یافته در .شوندجمله ابعاد پشیمانی استراتژیک محسوب مینگرانه از

ج بخش کمی نتای .سازمانی بودبرونپیامد و  سازمانیدرونپیامد  ،قالب پیامد فردیدراستراتژیک  یپشیمان
 ربست چهار سطح،اساس  مدل پژوهش بر چهار سطح است.ی استراتژیک در بیانگر الگوی پشیمان

کرد یانبشده باید خصوص مدل تدویندر .استشده ابعاد و پیامدها تدوین ،کنندهعوامل ایجاد ،گیریشکل
وکارهای پدیده پشیمانی استراتژیک در کسب گیریشکلبستر  نتایج پژوهش نشانگر آنست کهکه 
حقیقت چرایی  است که درسازمانی مدیران به همراه عوامل  شناختیروان ،عوامل رفتاری المللیبین

ای هوجود آمدن زمینهدهد. این بسترها باعث بهگیری پدیده پشیمانی استراتژیک را شرح میشکل
 آگاهی، و انشد ، عدمتفکر و نگاه استراتژیک عدماز: که عبارتند گیری پشیمانی استراتژیک هستندشکل
هد که عوامل دمی مدیریتی. مدل پژوهش نشان نظریکوتاه و فکریو اقتضایی، کوته سیستمی تفکر عدم

شده، شناسایی گذارند که این ابعادابعاد پشیمانی استراتژیک تأثیر می کننده پشیمانی استراتژیک برایجاد
ترها، عوامل نهایت بساست. درنگرانه آینده نبود رفتار ی وگیرخطاهای تصمیم ،مدیران استراتژیکات اشتباه
شیمانی پسازمانی سازمانی و بروندرون ،پیامدهای فردی کننده و ابعاد پشیمانی استراتژیک موجبایجاد

و  خصوص وجه اشتراکدر شد، آنچه گفته برعلاوه شود.می المللیبینوکارهای استراتژیک برای کسب
های تهیاف پژوهش با این هایابراز داشت که یافته بایدهای انجام گرفته دیگر پژوهش افتراق پژوهش با

مانی گیری پشیبستر شکل عامل رفتاری در و با هحوزه استراتژی رفتاری بود در (1312)و همکاران  یعزیز
های ویژگی ارتباط با پژوهشی در (2121)کاران و هم یجبرئیل استراتژیک همخوانی دارد. همچنین

گیری لبستر شک عامل روانشناختی در بود و با گیری براساس پشیمانی انجام دادهتصمیم روانسنجی در
 تحقیق ماتارزو و علاوه، نتایج این پژوهش باپژوهش حاضر همخوانی دارد. به پشیمانی استراتژیک در

گیری مخطای تصمی بود و با انجام داده گیریتصمیمطه با پشیمانی در که پژوهشی در راب (2121) همکاران
  .مطابقت دارد ،است ابعاد پشیمانی استراتژیک که از

 ارهایوکاینکه جامعه آماری پژوهش کسبتوجه بهگفت که با درخصوص کاربردهای عملی پژوهش باید
وانند شرایط تروز پدیده پشیمانی استراتژیک میمنظور جلوگیری از بها بهباشند، این سازمانمی المللیبین

ردن احتمال کراستای حداقل ریزی دربرنامه دنبال آن بهمستعد برای بروز این پدیده را شناسایی کنند و به
اطمینان فعالیت دارند، باید متوجه  محیط عدم که در المللیبینوکارهای ظهور آن پدیده بپردازند. کسب

 کی ازعنوان مثال یشود باشند. بهیری که موجب پدیده پشیمانی استراتژیک میگهای تصمیمموقعیت
رستی د ، تأکید بیش از حد مدیران برالمللیبینوکارهای کسبعوامل موید پشیمانی استراتژیک برای 
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 شود. یا متاسفانه استفاده از بسیاری گیریتصمیمتواند موجب خطا در قضاوت و نظرات خود است که می
یر به این سالیان اخ صنایع دولتی در خصوص دربه المللیبینوکارهای کسبمدیران ناکارآمد و ناآشنا با  از

یمانی شناخت پدیده پش ،باشد تواند داشتهکه این پژوهش می رو کاربرد اصلیاز این پدیده دامن زده است.
 المللیینبوکارهای کسبمدیران  به است و توصیه این پژوهش المللیبینوکارهای کسباستراتژیک برای 

گیری، پرهیز از خطاها و اشتباهات های قضاوت و تصمیمگیری، شناخت دامنظم در پروسه تصمیم ایجاد
 ها مانند استفاده از جلساتهای مقابله با این عارضهگیری و استفاده از راهتصمیم شناختی و فکری در

    گزاری جلسات بارش افکار در تصمیمات مهم است.ای، پرهیز از استبداد مدیریتی و برمشاوره

   پیشنهادات پژوهش

و آثار  نماید که پدیده پشیمانی استراتژیکپیشنهاد می المللیبینوکارهای کسبمدیران  پژوهش حاضر به
 شنهادات زیر در جهت کاهش این پدیده توجه نمایند. پیداشته و به  خسارت بار این پدیده را در نظر

ران سیستم مشارکت و مشورت مدی های ابعاد بروز پدیده پشیمانی استراتژیک عدممؤلفه یکی از -
وکارهای بکسشود مدیران می راستای آن پیشنهاد باشد که درافراد خبره می با المللیبینوکارهای کسب

 یتمدیر از های لازم را ببیند و بدانند که هدفمشاوره و مشارکت آموزش زمینه مدیریت در المللیبین
ت اتخاد جه ها و امور سازمان نیست بلکه نوعی همکاری درگیریتصمیممشارکتی مداخله سایر مدیران در 

  باشد. سازمان می کار در سازی فرایندهای اثربخش و بهینهتصمیم
که  المللیبینوکارهای کسباستراتژیک مدیران  فکری و نداشتن دیدگاهراستای مؤلفه کوته در -

 المللیهای بینوکارکسبشود، مدیران باشد پیشنهاد میکننده پدیده پشیمانی استراتژیک میعوامل ایجاد از
 کنند و با ها برگزارریزی استراتژیک سازمان و تعیین استراتژیبرنامه رابطه با متخصصان در جلساتی با

ا از این طریق باشند تری داشتهگیتصمیمشده و تفکر عمیق و دقیق در  ضرورت تصمیمات استراتژیک آشنا
   دیدگاه استراتژیک تقویت شود.

 سبک گیری پشیمانی استراتژیک دررفتاری بستر شکل عوامل در راستای هوبریس رهبری که از -
عنوان  هزدایی تصمیمات را بشود، تمرکزباشد به مدیران سازمان دولتی پیشنهاد میمی المللیوکارهای بین

 نظر قرار دهند. کند، مدانگارانه و اشتباهات جلوگیری میبروز تصمیمات سهل یک عامل مهم که از
یمانی گیری پشبستر شکل عنوان یکی از عوامل سازمانی درشفافیت سازمان به در راستای عدم -

ای ونهگشود، شرایط و قوانین و مقررات را بهپیشنهاد می المللیبینوکارهای کسبمدیران  استراتژیک به
 اتخاذ تصمیمات لحاظ شود.  های شخصی و نهایت شفافیت درظیم کنند که کمترین قضاوتتن

، شناخت گیرینظم در پروسه تصمیم ایجاد المللیبینوکارهای کسبمدیران  ها بهاساس یافتهبر -
از فاده گیری و استتصمیمگیری، پرهیز از خطاها و اشتباهات شناختی و فکری درقضاوت و تصمیمهای دام
استبداد مدیریتی و برگزاری  ای، پرهیز ازجلسات مشاورهها مانند استفاده ازهای مقابله با این عارضهراه

 شود. تصمیمات مهم پیشنهاد می جلسات بارش افکار در
استفاده  ود باشآینده قصد دارند به این موضوع بپردازند پیشنهاد می پژوهشگرانی که در نهایت بهدر -
د و دی و پسایندی این پدیده را شناسایی کنننیبیل: نقشه نگاشت فازی عوامل پیشاق ی مدلسازی ازهااز روش

 روش دیمتل فازی به شناخت عوامل مؤثٍر بر پدیده پشیمانی استراتژیک بپردازند. همچنین با
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 بود:  محدودیت مواجه ها بااین پژوهش همچون سایر پژوهش

وامل ع ها باشوندگان و میزان شناخت آننظرات مصاحبه ای آن بههدلیل ماهیت پژوهشی، یافتهبه -
   موضوع پژوهش بستگی دارد. تأثیرگذار بر

مکاری ه تکمیل پرسشنامه تمایل به علت بار منفی آن خبرگان درتوجه به موضوع پژوهش و بهبا -
  واقعی وجود دارد. های غیرنداشتند و مردد بودند و امکان پاسخ

نتایج  گرفتگرفته، اگر در صنعت خاصی انجام می انجام المللیبینکارهای وکسباین پژوهش در 
تر تر وعینی، نتایج برای صنعت مشخص شده نیز دقیقالمللیبینوکارهای کلی به کسب بر تعمیمعلاوه
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