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Purpose: Considering the increasing expansion of virtual social 

networks and the functions of these networks, this research has been 

conducted under the title of cultural functions of virtual social 

networks among the employees of the Islamic Republic of Iran 

Army. The purpose of the research is to know the cultural functions 

of virtual social networks in army employees. The main question of 

the research is: What are the cultural functions of virtual social 

networks in army employees? The proposed hypothesis is: "It seems 

that virtual social networks have positive cultural functions 

(communicative, value, educational) and negative cultural functions 

(belief, psychological, behavioral) in the employees of the Islamic 

Republic of Iran Army." Research is of applied type. 
Method: The research method is descriptive and case-based, and 

the statistical population of the research is made up of cultural and 

information technology experts with 25 years of experience and a 

master's degree or higher, whose number is estimated at 250. 

Findings: In response to the research hypothesis and according to 

the obtained data, in the dimension of positive cultural functions, the 

component of communication function with 87%, the component of 

value function with 87% and the component of educational function 

with 87.4% have been confirmed. Negative cultural functions, belief 

component with 80.6%, psychological component with 82.5% and 

behavioral component with 76.1% have been confirmed. 

Conclusion: The results of the research show that virtual 

social networks have positive cultural functions 

(communicative, value, educational) and negative cultural 

functions of "belief, psychological, behavioral" among the 

employees of the Islamic Republic of Iran Army. Therefore, 

the research hypothesis has been tested and accepted. 
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 انیدر م یمجاز یاجتماع یها شبکه یفرهنگ یها بیها و آس تبیمطلو 

 کارکنان ارتش
  1نیا محمد اکرمی

     m.akraminia@iran.ir: رایانامه .ایران، تهران، فرماندهی و ستاد آجادانشگاه  استادیار، نویسنده مسئول. 1

 چکیده اطلاعات مقاله

 : نوع مقاله
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 23/05/1400: بازنگری خیتار

 13/09/1400 : رشیپذ خیتار

 20/03/1403  : انتشار خیتار

 : اه هواژکلید
، یمجاز یاجتماع های شبکه

 یکارکردهگگگگگا، فرهنگگگگگ 
 یارتگگج جمهگگور، یفرهنگگگ
 .رانیا یاسلام

 

های اجتماعی مجازی و کارکردهگای    هبا توجه به گسترش روزافزون شبک: هدف

هگای اجتمگاعی     هاین تحقیق با عنوان کارکردهای فرهنگگی شگبک  ، ها  هاین شبک

مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایگران انجگاش شگده اسگد. هگد  از      

عی مجگازی در  هگای اجتمگا    هانجاش تحقیق شناخد کارکردهای فرهنگگی شگبک  

هگای اجتمگاعی     هشگبک : ال اصلی پژوهج عبارتسگد از کارکنان ارتج اسد. سؤ

فرضگیه مرروهگه    ؟ ارکنان ارتج چگه کارکردهگای فرهنگگی دارد   مجازی در ک

ای اجتماعی مجازی در کارکنگان ارتگج   ه هرسد شبک  یبه نظر م» : عبارتسد از

( آموزشگی ، ارزشی، مثبد)ارتباطی جمهوری اسلامی ایران کارکردهای فرهنگی 

تحقیگق از نگو     دارد.« رفتگاری( ، روانگی ، و کارکردهای فرهنگی منفی)اعتقادی

 کاربردی اسد.

را صاهبنظران  قیبوده و جامعه آماری تحقای  نهیزم یو مورد یفیتوص قیروش تحق:  شرو

ارشگد بگه بگا       یسال تجربه و مدرک کارشناس 25اطلاعات با  یو فناور یفرهنگهای  هوزه
 نفر برآورد شده اسد. 250که تعداد آنان  دهند یم لیتشک

 یدر بعگد کارکردهگا  ، بدسد آمده های و با توجه به داده قیتحق هیفرض در پاسخ به: اه هیافت

درصگد و   ۸۷بگا   یمؤلفه کگارکرد ارزشگ  ، درصد ۸۷با  یکارکرد ارتباط ةمؤلف، مثبد یفرهنگ
، یمنفگ  یفرهنگگ  کارکردهگای  بعگد  در و اند شده دییدرصد تأ 4/۸۷با  یکارکرد آموزش ةمؤلف
درصگد   1/۷۶بگا   یرفتگار ة درصد و مؤلف ۸2.5با  یروانةو مؤلف درصد ۸0.۶با  یاعتقادة مؤلف
 .اند شده دییتأ

در کارکنگان ارتگج    یمجگاز  یاجتمگاع  یاهگ  هدهگد شگبک   مگی  نشان قیتحق جینتا: نتایج  

 ی( و کارکردهایآموزش، یارزش، یمثبد)ارتباط یفرهنگ یکارکردها رانیا یاسلام یجمهور
آزمون و قبگول شگده    قیتحق یةفرض نیدارد.. بنابرا «یرفتار، یروان، یاعتقاد»ی منف یفرهنگ
 اسد.

، کارکنگان ارتگج   انیدر م یمجاز یاجتماعهای  شبکه یفرهنگ یها بیو آس ها دیمرلوب (.1403) محمد، نیا اکرمی: استناد

 .5 -31، علوش و فنون نظامی، (۶۷) 20
         10.22034/QJMST.2022.522540.1564 http//doi.org/: DOI 

                                                                       رانیا یاسلام یو ستاد ارتج جمهور یدانشگاه فرمانده: ناشر

  نویسندگان. ©

10.22034/QJMST.2022.522540.1564 : DOI                                     
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 مقدمه 
وسیله  ها و کارآمدترین  هترین ابزار برای رواج اندیش  یهای اجتماعی مجازی قو  هشبک، امروزه

ها   هترین عرص  عاند و به عنوان یکی از جدیدترین و بدی  عها در جوام  شها و نگر   برای نفوذ فرهن

های فعالید مردش در کشورهای مختلف ظاهر شده و با سرعد زیاد در هال پیشرفد و   هو صحن

زش برای اجتماعی قابلید و ظرفید  های  توسعه اسد. روند کنونی نشانگر این اسد که شبکه

با ن سد که همزماری انوظهوه پدیدزی جتماعی مجای اها  هشبککارکردهای فرهنگی را دارد. 

 سده اشدو بردش رومختلف مرر قشادة اگسترل ستقباابا و یج رانیا ت در دطلاعاوری اتوسعه فنا

تکنولوژیک به سمد جامعه اطلاعاتی یا  -جوامع مختلف تحد تاثیر تحو ت بسیار عظیم علمی

ای اسد که ساختار آن متاثر از   هجامع، ای  هاند. جامعه شبک  دای در هال هرک  همعه شبکجا

های   دهوی، هایی چون نابرابری اجتماعی  ججوامع با چال، ای  هفناوری اسد. در جامعه شبک

هایی چون نقج اینترند و   دو فرص، شکنی نهادهایی نظیر دولد  هتمایزپذیری و شالود، جدید

گیری هوید سیال و   لشک، تعامل و همزیستی جهانی، خلاقید، های اجتماعی در پژوهج  هشبک

ها انسجاش اجتماعی و هویتی در   جرسد به علد وجود این چال  یاند. به نظر م  هغیره رو به رو شد

جامعه اطلاعاتی و به خصوص در کشورهای در هال توسعه مانند ایران متزلزل شده 

 (15۶: 1391، ور)معمار و عدلی پ.اسد

می به موضو  مه، های سنتی  ههای اجتماعی مجازی در قیاس با رسان  هکارکردهای ارتباطی شبک

ی اگبکههگهالی که شدر . (12: 13۸9، بنای در جوامع مختلف تبدیل شده اسد )صدیق

و تنو  ، کاربران و اثربخشی در هال توسعه، تاثیرات، زی از نظر ابعاد کارکردیاگاعی مجگجتما

پیدا سد زی اهمید و ضرورت اجتماعی مجای اشبکه های هادکررشناخد کا، پیشرفد اسد

 نموده اسد.

های اجتماعی مجازی گسترش زیادی یافته و به موازات این توسعه و   هدر ایران نیز شبک

های اجتماعی مجازی کارکردهای   هکارکردهای متعددی یافته اسد. بدون تردید شبک، گسترش

 ی بسیاری را در زندگی کاربران ایجاد نموده اسد.مثبد و منف

مقو تی اسد که از یک سو از جنس نرش فرهنگی اسد و ، منظور از کارکردهای فرهنگی مثبد

از سوی دیگر جز هنجارهای شناخته شده و مورد تائید جامعه اسد و از طر  دیگر کارکنان 

نمایند. همچنین   یها استفاده م  ناز آها ارتباط داشته یا   هارتج در محیط کار با این مقول

کارکردهای فرهنگی منفی عبارتسد از تاثیرات ناهنجار فکری و روهی که کارکنان ارتج متاثر 

 ها مواجه هستند.    نهای اجتماعی مجازی در محیط کار با آ  هاز شبک

  اند. روی آورده اه هافراد زیادی به استفاده از این شبک، ای اجتماعی مجازیه هبا گسترش شبک

های اجتماعی تغییرات زیادی در زندگی افراد ایجاد نموده و همچنین کارکردهای متفاوتی   هشبک
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های مختلف اجتماعی تاثیرگذار   ههای اجتماعی مجازی در ابعاد گوناگون برگرو  هشبک اند. داشته

خج مهمی از کاربران شود. ب می بوده و به صورت مستمر بر دامنه و قلمرو تاثیرات آن افزوده

، های اجتماعی مجازی از این فضا برای تفریح  هفضای مجازی واستفاده کنندگان از شبک

 کنند.  یرسانی استفاده م   آموزش و یا اطلا، سرگرمی

های  کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران همانند سایر افراد جامعه به علد استفاده ازشبکه

ها در زندگی شخصی   هها قراردارند و بدون تردید این شبک  هن شبکاجتماعی مجازی تحد تاثیر ای

، های اجتماعی مجازی  هو عملکرد سازمانی کارکنان ارتج نقج دارند. یکی از کارکردهای شبک

ها اسد. با وجود اهمید این موضو  تا کنون هیچ پژوهشی   هکارکرد فرهنگی این شبک

اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی های  درخصوص کارکردهای فرهنگی شبکه

ایران صورت نپذیرفته اسد به همین دلیل این نقج مبهم و ناشناخته باقی مانده اسد. بنابراین 

اجتماعی مجازی بر کارکنان های  این دغدغه وجود دارد که برخی کارکردهای فرهنگی شبکه

اجتماعی مجازی های  بد فرهنگی شبکهارتج مخرب و غیر قابل جبران باشند و یا کارکرد مث

اصلی این تحقیق مشخص نبودن کارکردهای فرهنگی  ةلاز این رو مسأمغفول واقع شود. 

های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران اسد.به عبارت دیگر   هشبک

صلی این های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج مسئله ا  هچیستی کارکردهای فرهنگی شبک

 دهد.  یپژوهج را شکل م

واند منجر به شناسایی کارکردهای ت یجهد نیز اهمید دارد که نتایج آن م  ناین تحقیق از ای

ای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران شده و در این ه هفرهنگی شبک

پژوهج نسبد به واند با استفاده از نتایج این ت یصورت ارتج جمهوری اسلامی ایران م

های   هریزی برای توسعه کارکردهای مثبد و مقابله با کارکردهای منفی فرهنگی شبک  هبرنام

 دلیل اجتماعی مجازی اقداش نماید. بنابراین انجاش این تحقیق هائز اهمید اسد. از سوی دیگر به

آنها مورد  کارکرد اسد  زش امروزی جوامع در مجازی اجتماعی های  هکارکرد شبک گستردگی

کارکردهای فرهنگی ، بیشتر قرار گیرد. چنانچه این تحقیق و تحقیقات مشابه انجاش نشود مرالعه

ماند   یمجهول و مغفول م، ای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایرانه هشبک

و  گذارد و روهیه  یو کارکردهای فرهنگی منفی بر کارکنان اثرات فرهنگی مخرب بر جای م

تواند منجر به تضعیف توان   یدهد و این موضو  م  یسرح باورها و اعتقادات کارکنان را کاهج م

 دفاعی ارتج جمهوری اسلامی ایران شود. بنابراین انجاش این تحقیق ضرورت دارد.

 ای اجتماعی مجازی درکارکنانه هشناخد و تبیین کارکردهای فرهنگی شبک»هد  پژوهج 

کارکردهای »سؤال اصلی پژوهج عبارتسد از این که « ارتج جمهوری اسلامی ایران اسد.

 ؟ «دای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران کدامنه هفرهنگی شبک
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اجتماعی مجازی  ایه هرسد کارکردهای فرهنگی شبک  یبه نظر م»: تحقیق عبارتسد از  ةفرضی

، )ارتباطی   دمثب کارکردهای فرهنگی: در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران عبارتند از

 .«رفتاری(، روانی، )اعتقادی ی منفی( و کارکردهای فرهنگآموزشی ، اخلاقی

 های پژوهش  همبانی نظری و پیشین
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

 فضای مجازی

ای از کامپیوترها   هاین فضا را محیط الکترونیکی یا محیط شبک، مجازیدر تماش تعاریف فضای 

های سه بعدی   دهای سمعی و بصری سعی دارد تا اشیاء و واقعی  هاند که با استفاده از جلو  هدانست

باشد. از خصوصیات   یشود که فاقد مادید فیزیکی م  یسازی کند اما ادعا م  هجهان واقعی را مشاب

زمانی اسد. فضای مجازی نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی   یمکانی و ب  یا ببارز این فض

مردش ، توانسته به خوبی در زندگی مردش جا باز کنند، اسد که با اینکه عمر خیلی زیادی ندارند

های اجتماعی متفاوت در فضای مجازی در کنار هم گرد   هبسیاری در سنین مختلف و از گرو

  کنند  یاز این طریق با هم ارتباط برقرار م، های بسیار دور در دنیای واقعی  هآمده و از فاصل

 .(3۶: 13۸9، منتظرقائم)

 های اجتماعی مجازی  هشبک

 معرفی براون رادکلیف توسط شناسی  نانسا در 1940 سال در بار اولین اجتماعی شبکه مفهوش

 شبکةقرارگرفد.  استفاده مورد بارنز و بوت توسط مفهوش این 1950 اواسط دهه سپس در شد.

 مرتبط یکدیگر به خاص های  یوابستگ وسیلة به که اسد هایی )افراد(  هگر از اجتماعی متشکل

 دینی مسائل طور همین و مادی مسائل، ها  نآرما، تواند اهدا   یم، ها  یوابستگ اند. این  هشد

 اسد. متکی وابسته افراد، همچنین و ها  یاین وابستگ به زیادی میزان به نیز نو  ارتباط باشد.

 افراد هوید و شخصید ارتباط دارند. این متقابلی در تأثیر و شده ارتباط وارد این افراد

 دهد.  یم نشان از خود نیز تأثیرپذیری فراوانی مقدار به، دارد تأثیر گروه ارتباط که در طور  نهما

 خود میان در که افراد از گروهی نامیدن برای که اسد ای  هواژ اجتماعی های  هبر این اساس شبک

 به دهند  یم را تشکیل ارتباطاتی منسجم هلقة یک و هستند مستمر و وسیع ارتباطات دارای

 .(5۶: 13۸9، بنای )صدیقرود   یکار م

 فرهنگ

، ادب یمعنا به« هن » و« فر» واژه دو از مرکب را« فرهن » واژه نیمع یفارس فرهن 

 .(29۸: 13۷۸، )معین سدا هکرد فیتعر رسوش و ابآد و معرفد، علم ، دانج ، دیترب

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85
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، اخلاق، فنگون، عیصگنا، هنرهگا، معتقگدات، معگار  شامل که اسد ای  هدیچیپ ةمجموع فرهن 

 ةجامع از، جامعه عضگو فگرد کگه اسگد یضگوابر و رفتار و عادات تماش با خره و سنن، نیقوان

: 13۸9، ا مینی )روح دارد عهگده بر را یتعهدات و فیوظا جامعه آن برابر در و ردیگ  یم فرا خود

33). 

 کارکردهای فرهنگی

 ساختمان یا ساختار متنو  اسد که مجمو  آنها عناصر مختلف و ای از  همجموع فرهن  خود

( البته این برابری جامع نیسد) «بازدهی» برابر را کردرکا اگر ما دهند.  ی  را تشکیل منفره

به  کارکرد فرهن  را، های عناصر تشکیل دهنده فرهن   یی بازده  هآنگاه مجموع، قرار دهیم

 اگر گردند.  یتداوش هیات جامعه م ی خود موجب پویایی و  هکارکردها به نوب گذارند.  ینمایج م

پویایی  فرهن  از نیازهای آن جامعه نباشند. متناسب با یک جامعه عناصر فرهنگی کارکردهای

 .(35: 13۸9، )روح ا مینی به تدریج خاموش خواهد شد افتاده و

 دارد و در« گرا  نآرما»های جوامع انسانی اسد. فرهن  روند   یفرهن  همچون زبان از ویژگ 

هسب آن اعضای  هنجارهای رفتاری اسد که بربرگیرنده آن دسته از الگوهای ایده آلی و 

ها را می پذیرند و سعی می   لکنند و اعضای جامعه نیز این هنجارها و ایده آ  یجامعه تلاش م

توان گفد که فرهن  کارکردی   یکنند خود را به آن آرمان نزدیک کنند. به این اعتبار م

ها را در یک جامعه مشخص   شدها و ارزآموزشی و پرورشی را نیز در ماهید خود نهفته دارد. بای

توان مدعی   یآموزند که چه باید بدانند و چه باید انجاش دهند و این چنین م  یکند و افراد م  یم

بود که فرهن  به وجود آورنده نظاش آموزشی اسد. علاوه بر کارکردهای پیج گفته برخی از 

برقراری وسایل نظارت ، صادیگران موارد دیگری چون مشخص کردن نیازهای اقت  لتحلی

ها و عوامل فوق طبیعی را نیز از جمله کارکردهای   ناجتماعی و تنظیم کننده رابره میان انسا

 .(3۷: 13۸9، )روح ا مینی شمارند  یم فرهن  بر

 تواند موارد زیر را در بر گیرد. می کارکردهای فرهن از طر  دیگر 

عامل ایجاد ارزشهای اجتماعی و تداوش بخج آنهاسد فرهن  : الف( ایجاد ارزشهای اجتماعی

هدا  خود را خود را سامان بخشیده و اهای  نیازها و خواسته، که افراد جامعه با توسل به آنها

 کنند. برای آینده تعیین می

در اثر زیستن در ، انسان برخلا  هیوان که محصور طبیعد اسد: ب. ایجاد هوید فرهنگی

کند.  می آفریند و براساس معناهای تنظیم شده رفتار می توجه به معناهاواقعید را با ، فرهن 

 بنابراین از طریق فرهن  اسد که وی تبدیل به موجودیتی فرهنگی شده و هوید فرهنگی پیدا

 کند. می
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طبیعی را های  غریزه، همان گونه که موجود زنده از راه وراثد طبیعی: فرهنگی ةج( ایجاد غریز

 برد. می فرهنگی را به ارثهای  غریزه، موجود فرهنگی نیز از راه وراثد اجتماعی، برد به ارث می

فرهن  مهم ترین عامل هفظ دستاوردهای نسل پیشین : د( هفظ دستاوردهای نسل پیشین

اساسی ترین عامل انتقال میراث گذشتگان زبان اسد که خود از عناصر اصلی فرهن  به ، اسد

 رود. می شمار

، فرهن  عامل وهدت و انسجاش بخج نظاش اجتماعی اسد: نظاش اجتماعیه( انسجاش بخج 

، بدین معنا که با تعیین و استقرار نظاش رفتاری افراد در درون نهادها و ساختارهای اجتماعی

 آورد. می به وجود، شود می نظامهای رفتار جمعی را که باعث متمایز شدن جوامع از یکدیگر

فرهن  عامل تعلیم و تربید و اجتماعی کردن : ماعی کردن افرادو( عامل تعلیم و تربید و اجت

 افراد به ویژه کودکان اسد.

کند که خانواده دارای چه  می فرهن  مشخص: ز( فرهن  مبین ساختارهای اجتماعی اسد

 .(http: //www.farhangenab.ir) ساختاری باشد

 های ارتباطات و فضای مجازی  هنظری

 .( آمده اسد2مرتبط با موضو  تحقیق در جدول)های   هی  رخلاصه نظ
 های مرتبط با موضوع تحقیق  هی  رخلاصه نظ (1)جدول 

عنوان  خلاصه نظریه

 نظریه

 یک یا جهانی قبیله یک در گویی، نخواهند چه و بخواهند چه ها  نانسا بود معتقد لوهان  کم

 دیگر اکنون»: گفد  یم لوهان  کم. (4۷: 1394، شیدپور)ر کنند  یم زندگی "جهانی دهکده"

 افتهی را دهکده یک ابعاد که دهش ککوچ قدر  نآ، جدید های  هرسان وسیله  هب، زمین کره

 .(59: 13۷۷، آذری«)اسد

 هستند ای  هعمد و جدید های  هزمین، ای  هرایان اطلاعاتی جدید المللی  نبی های  هشبک و ماهواره

.) اند  هساخت فراهم را مدرن فرهن  گسترش امکان و شده ارتباطات دنش یجهان سبب که

 بین فاصله که اسد هایی  یآور  نف جهانی دهکده آمدن وجود به دلیل( ۶9: 13۷9، سلیمی

 دهد  یم سوق جهان آگاهی سوی  هب را ما و برد  یم بین از را مردش

McLuhan, Marshall, and Bruce R. Powers) ،(1989: 90.. 

 تحد کامل طور  هب خانواده که کند  یم نفوذ انسان زندگی در ای  هگون  هب جدید های  یآور  نف

 (McLuhan, Marshall. The Gutenberg) کرد خواهد زندگی جهانی دهکده شرایط

Galaxy, 1962.) 

 برقرار را هم به نزدیک افراد ارتباط قادرند فقط چاپی های  هرسان و چهره به چهره ارتباط. 

 . (Van Dijk, Jan2006 ) ندنک

 آن در که ندا هدش لیتبد ردف همنحصرب چیزی به اند  هکرد ثابد آنلاین اجتماعی های  هشبک

 

 

 

 

 ةنظری

دهکده »

« جهانی

مارشال 

 لوهان  کم
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1
 Agenda-Setting Theory 

، زاده عراقی  م.)ذوالقدر و قاسگردد  یم ارائه دوطرفه ارتباطی مدل یک طریق از زیادی اطلاعات

1391 :14.) net, J, Owers, M, Pitt, and Tuker, M, 2010)) 

زمانی دارای تأثیر  یمعج طارتبابر اساس این نظریه وسایل ؛ دتوسط مرتن و  زارسفل دهش هارائ

و برای  دهش دیتقو موردنظرجانبی دریافد کنند تا پیاش  یاه ککمقرعی خواهند بود که 

توان عقیده سازی یا تغییر  یینهات هبرسانه  گرید تبارع هبتوجیه گردد.  رت نروشمخاطب بهتر و 

 اه ککماین  ازجمله ؛ دعناصری مکمل برای آن فراهم شو ای اه شاهرنگرش را ندارد بلکه باید 

گفتگوی در محل به تقوید محتوای  انس نیبد ، ادکردیباید از تماس شخصی و مستقیم 

 Bennet, J, Owers, M, Pitt, and Tuker, M (2010 .نجامدا یمتبلیغات در جمع 

 

 

 تکمله ةظرین

 

ذهنی  یاه دیاولوها بر شناخد و نگرش ما و تعیین  رسانه اشاره به تأثیر ازیس هنظریه برجست

و ، ازیس ها با برجسته هبا بزرگ کردن بعضی از رویدادها در قالب خبر و گزارش اسد. رسان

افکار عمومی ، محو ازنظرهاتکرار اخباری که تنها بخشی از واقعید را دارد و نیمه پنهانج 

 :https . ودش یود. به مسائل و موضوعات دیگر اصلاً توجه نمش یمهندسی م

//fa.wikipedia.org/wiki/ 

 

 ةنظری

   هبرجست

 1یز سا

 

قول صمیمید یا صداقتی اسد  ی  هدر کاربرد توصیفی ِزبان هر گفتار کنج نوعی در بر دارند

کنم.   یاش را برای شنونده ابراز م  یهای درون  دنیازها و نی، من گوینده اهساسات، که با آن

های من   هها و انگیز  سنونده را به دنیای درونی اهساشگگ، درسد در همین بعد اسد که گفتار

 .(13۸9، )پیوزی  کشاند  یهای من م  هصحد گفت و همین طور به ارزیابی

گیرد که   یهای تعاملی اینترند شگگکل م  طفضای صمیمید و ابراز اهساسگگات در محی

خود را برای هم مررح و انرژی  تنیازهای و مسائل و مشکلا، کاربران از یکدیگر تأثیر پذیرفته

تواند بر   یی انرژی م  هیاین تخل که اهتما ً؛ نندک یها مصر  م  طخود را در این محی عاطفی

 .(1393، )کیانی  خانواده و ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر مؤثر واقع شود های  شارز

 

 

کنج    ةنظری

ارتباطی 

 هابرماس

دارد که  یبر هر کس کسانیو  میمستق، یفور یریتأث یارتباط جمع لیوسا، هینظر نیا طبق

 .(۷12: 1392، )دفلور و دنیس  آن باشد یاه شایپ افدیدر میمستق انیدر جر

مخاطب  ای رندهیچرا که گ، ودش یم یمنبع قدرتمند و خررناک تلق کیرسانه  دگاهید نیدر ا

قرار گرفتن در  ریفرار از تحد تأث یبرا یا هجاد چیناتوان اسد و ه اشیپ ریدر مقابل هرگونه تأث

 .شود نمی دهیمدل د نیدرا اشیپمقابل 

 واندت یدهنده م اشیپ، وانندخ یم «یارتباط گلوله ا» هینگرش که گاه آن را نظر نیبر اساس ا

 .کند کیشنوده شل ای نندهیب یخود را به سو ییگلوله جادو

 

 ةینظر

 یقیتزر

)گلوله 

 یی(جادو

 ریتأث یندارند بلکه دارا یقو ریتأث یجمع یاه هدر رسان یارتباط یاه شایپ هینظر نیطبق ا

قادر  اه شایو پ ودش یم جادیدر آن ا راتییاصلاح و تغ یگریهستند که توسط عوامل د یهداقل

محدود  بصورت وانندت یم یول، و رفتار افراد بوجود آورند دیدر عقا یادیبن راتیکه تغ ستندین

 یاه یاسد. توانمند ایمخاطب پو هینظر نیگلوله در ا هیبه آنها استحکاش بخشند. بر عکس نظر

 لیوسا رینفوذ و تأث واندت می و سن و.... لاتیتحص-یو روابط اجتماع یمقو ت اجتماع-یفرد

 را محدود سازد.  یمعج طارتبا

 

 ةینظر

 ایاستحکاش 

 محدود ریتأث

در  یمحور گاهیمدرن چنان جا یاه هرسان انیدر م "ونیزیتلو"که  ندک یم انیب هینظر نیا  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
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 مبنایی  ۀبندی و معرفی نظری  عجم

رسد در هال هاضر  می به نظر، های مختلف ارتباطی که معرفی شدند  هبا توجه به محتوای نظری

های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی   هکارکردهای فرهنگی شبکوضعید 

ارتباط جمعی و نظریه  ةنظری، کاشد ةثر از چند نظریه مانند نظریأمتایران به صورت تلفیقی 

در  جیاه شایشده و پ «نینماد طیمح»کرده اسد که منجر به غلبه آن بر دایروزمره ما پ یزندگ

 .شناخد جهان را گرفته اسد لیوسا ریو سا یتجربه شخص یجا، دیمورد واقع

 ونیزیتلو دگاهیبه قبول د تاًینها واندت یم، ونیزیدارد که تماس ممتد با جهان تلو دهیگربنر عق

، لیوئک کم .)منجر شود یدرباره جهان واقع ندک یمنعکس نم ید را به درستیکه همواره واقع

13۸4 :399) 

 ریشده اسد تا نشان دهنده تأث نیتبب، لیاز تحل ییارائه الگو یکاشد با اشاعه برا ةینظر

: 139۶، یبر) نندک یعمل م، یباشد که اساساً در سرح برداشد اجتماع ییاه هدت رسانم دبلن

310).   

 

 

 

 کاشد ةینظر

 

طبقات مختلف  نیب یا فاصله اطلاعاته هاستوار اسد که رسان دهیعق نیبرا یشکا  آگاه هینظر

متفاوت اسد و  اه هارتباطات آنان با رسان ةویکه ش چرا، ازندس یم شتریمردش را روز به روز ب

از  یکی زیا و نحوه استفاده از اطلاعات نه هبه رسان یدسترس زانیآنان با م یبرخوردار یچگونگ

 .ودش یشکا  محسوب م نیوجود ا واملع

 

شکا   ةینظر

 یآگاه

 

در توسعه  یتنها نقش هن نی ت یکایآمر یدر کشورها یمعج طارتبا لیوسا، هینظر نیطبق ا

 رامونیپ یسلره و هفظ اقتدار غرب در کشورها میو تحک دیبلکه عامل تقو ندا هنداشت یبخش

 ند. ا هبود

 کیچون معتقد به  ندک یاو را منفعل فرض م هدد یاز مخاطب ارائه م هینظر نیکه ا یفیتعر

 .(350: 1390، یاهمدزاده کرمان ) جامعه و مخاطب اسد، رسانه نیانه بگ هرابره س

 

 ةینظر

 یوابستگ

ها بر این باورند که شرط مهم   هروکیچ در الگوی خویج دربارة وابستگی به رسان  لو با فلور  ید

های ارتباطی اسد. مجرایی که مردش برای به   همیزان وابستگی به بعضی رسان، برای بروز اثرات

توان بیشتری بگگرای ، کنند  ینسبد به آن اهساس وابستگی م، عات مهملادسد آوردن اط

کند   یعاتی که فراهم متا مجرایی که تفاوتی با مجگگاری دیگر ندارد و اطلا، اثرات دارد ایجاد

 .فاقد اهمید اسگگد

 

ارتباط  ةنظری

 جمعی

 

، آن گر تکیه دارد که در  جسازی کن  یبر شرط، این نظریه بر اساس مرالعات بی.ا . اسکینر

کند و تقوید   یپاداش دریافد م، انجاش آن رفتار دهد و برای  یشگگخص رفتار معینی را انجاش م

تواند برای او شرایری فراهم کند که از   یشود. اگر فرد یاد بگیرد چیزی مانند اینترند م  یم

در آینده نیز به این کار مبادرت خواهد ورزید. این کار برای او عامل   ًاهتما، واقعید فرار کند

 باعث افزایج رفتار خواهد شد. ، ای عمل کرده  هخواهد بود و به صورت چرخ کننده تقوید

 

 

 رفتاریةنظری

 

های ارتباطی به ویژه تلفن   یسگگازه گرایی اجتماعی با تلقی نسبی بودن تأثیرات فناور هنظری

ه هوزداند که کاربران و افراد هاضر در   یتفسیر و فهمی م، این تأثیرات را تابع زمینه، همراه

ننده معنای ارتباط به شمار ک نهای اجتماعی تعیی  دآورند. سگگاخ  یاز آن به عمل م، ارتباط

 .آیند  یم

 ةنظری

گرایی   هساز

 اجتماعی
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تج تحد تاثیر فوری و مستقیم گرایی اجتماعی اسد. زیرا از یک طر  کارکنان ار  هساز

مجرایی برای به دسد ای اجتماعی مجازی   هاز سوی دیگر شبکهای اجتماعی هستند  شبکه

های   یتأثیرات فناور شود و نهایتاْ این که می کارکنان ارتج مجسوب عات مهملااط آوردن

تفسیر و فهمی ، تابع زمینه، اسد تلفن همراههای اجتماعی مجازی که متکی به   هشبک ارتباطی

هایی ارتباطی   های از نظری  هبنابراین مجموع دارند.از آن  از جمله کارکنان ارتج که کاربران اسد

های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری   هکارکردهای فرهنگی شبکو فضای مجازی در 

 شوند. می اند و به عنوان نظریات مبنایی شناخته  همبنا قرار گرفتاسلامی ایران 

 مجازی های اجتماعیکارکردهای شبکه

اند و در بستر توسعه برکمید و کیفید این   هاز بدو پیدایج کارکردهای متفاوتی داشت 

های اجتماعی مجازی از تنو  زیادی در   های که امروزه شبک  هکارکردها افزوده شده اسد به گون

 های اجتماعی اشاره  هکارکردها برخوردار هستند. در این بخج به برخی از کارکردهای شبک

  شود. می
 های اجتماعی  هالف( کارکردهای مثبت شبک

تشکیل و پیوند ، های اجتماعی واقعی  ههمان گونه که فلسفه وجودی شبک: اجتماعی کارکرد-1

بسیاری از ، سیاسی و اجتماعی اسد، اقتصادی، های اجتماعی بر محور مشترکات اعتقادی  هگرو

های اجتماعی با تکیه بر   هنیز با انگیزه سازماندهی کردن گرو مجازی اجتماعیهای  شبکه

گیرند. اعضای این اجتماعات مجازی با پیوندهایی که با یکدیگر   یاشتراکات مختلف شکل م

، در مجمو  به دنبال تحصیل یک هد  مشترک در دنیای واقعی که غالباً هدفی سیاسی، دارند

 .هستند، اجتماعی یا فرهنگی اسد

همواره اعضای شبکه به صورت مستقیم یا غیر ، های اجتماعی  هدر شبک: مشارکتی کردکار-2

شوند.  می های واقعی در زندگی اجتماعی تحریک و تشویق  دمستقیم به شرکد در فعالی

اجتماعی در جوامع های  های اجتماعی بر میزان و کیفید مشارکد  هتأثیرگذاری قابل توجه شبک

دقیقاً با هد  ، های اجتماعی  همختلف به هدی بوده اسد که اخیراً تعداد قابل توجهی از شبک

 اند. های خاص ایجاد شده  هتوسعه مشارکد اجتماعی مردش در زمین

به اشتراک گذاشتن ، های اجتماعی  هاصلی شبک کارکردهاییکی از : کارکرد روهی و عاطفی-3

ها در   یی کاربران شبکه با یکدیگر اسد. به اشتراک گذاشتن علاقه مندها  یعلاقه مند

شبکه اجتماعی ، توان گفد بدون آن  یاز چنان اهمیتی برخوردار اسد که م، های اجتماعی  هشبک

های خود را   همعنا نخواهد داشد. هد  از این کار آن اسد که هر یک از کاربران بتواند دغدغ

های دیگران نیز قرار بگیرد. همچنین از طریق این ویژگیِ   یدل مشغول مررح نموده و در جریان
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افزارهایی که سایر کاربران به اشتراک   شتوانند به بسیاری از نر می های اجتماعی کاربران  هشبک

 .به آسانی دسترسی داشته باشداند،  گذاشته

تعاملی در تولید محتوا و چندان ، ها که مخاطبان  هبر خلا  سایر رسان: یکارکرد تولید-4

توانند  می کاربران، های اجتماعی  ههای شبک  ددر وب سای، انتخاب محتوای دلخواه خود ندارند

برداری از تنو  بیشتری باشند. با توجه به   هتأثیرگذار و دارای قدرت انتخاب و بهر، تولید کننده

توانند با پیشرفد   یدیگری م های اجتماعی بیج از هر رسانه  ههای شبک  هپایگا، این مرلب

همچون تلویزیون که از قوه شنیداری و ها  های سایر رسانه  یفناوری و توسعه جوامع به برتر

  خاتمه دهند.، برد  یدیداری به خوبی بهره م

یکی از منابع مهم برای کسب درآمد ، فضای مجازیهای اجتماعی در   هشبک: کارکرد اقتصادی-5

های اجتماعی در صفحات مربوط به خود   هچرا که اعضای شبک؛ آیند  یشمار ماز راه تبلیغات به 

دهد که بر اساس   یهای تبلیغاتی اجازه م  دکنند و این به شرک  یدرباره علایق خود صحبد م

ها با ایجاد هساب   دبسیاری از شرک، برای آنها آگهی بفرستند. علاوه بر این، همین علایق

با سایر کاربران و مشتریان خود و نیز سایر ، های معرو   هر شبککاربری و صفحات شخصی د

 (.32، 13۸9: .)صدیق بنایبرند  یها ارتباط برقرار نموده و امور تجاری خود را پیج م  دشرک

های اجتماعی را در آنان   جها و کن  داهتمال مشارک، های اجتماعی  ههضور افراد در شبک

همراهی و ، تر باشد  هبیشتر و انبو، ها  هدرشبک ءهر چه پیوند افراد و اعضا ودهد.   یافزایج م

، تر خواهد شد. از این رو  لمحتم، و هرکد همسو و مشترکها  تعاملات و نزدیکی دیدگاه

استفاده از چنین فضایی برای معرفی و تبلیغ و همچنین هم راستایی مخاطبان در جهد اهدا  

 .و تأثیر با یی دارد نقج بسیار، خودای  رسانه

شوند و   یهای اجتماعی بدون سانسور منتشر م  هاخبار شبک: کارکرد انتقادی )نقد و بررسی(-۶

هرچند امکان تکثیر اطلاعات مخدوش و نادرسد نیز در این ؛ تواند یک مزید تلقی شود  یاین م

تحلیل اطلاعات برای مخاطبان ها اسد. البته امکان مقایسه و   هها بیج از نسل قبلی رسان  هشبک

گذاشد. ، شود می ها تولید و بازنشر  هوجود دارد و نباید بنا را بر اعتماد به هر آنچه در این شبک

قدرت نقد و نگاه عمیق تر به ، شود می ها منتشر  هتحلیل اخبار متناقضی که در این نو  پایگا

دهند تا از   یبه مخاطبان خود فرصد مها   هکند. این نو  پایگا  یمسائل اجتماعی را فراهم م

 .تبعید کورکورانه فاصله گرفته و در درازمدت به خرد نقادانه روی آورند

های مختلف بشری اسد.    ها و فرهن  نمهد تمد، های اجتماعی  هامروزه شبک: کارکرد هویتی-۷

کند  می را فراهمامکان هضور تماش افراد جامعه ، اجتماعیهای  مختلف در رسانههای  وجود زبان

توانند فرهن  هاکم بر جامعه خود را به معرض دید عموش بگذارند. اینکه یک جوان بتواند   یکه م

ها به مکانی   هشود تا این رسان می باعث، با امثال خود در کشورهای دیگر جهان ارتباط برقرار کند
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دیگران معرفی کند و به  و آداب و رسوش کشور خود را بهها  تبدیل شوند که وی بتواند فرهن 

معرفی شده و ، های جدید جهد گسترش جامعه  هها اید  هاشتراک بگذارد. همچنین در این شبک

توانند فرهن  و دیدگاه خود را در معرض دید تماش  می ها نیز  نگیرند. سازما می مورد بحث قرار

 .جوامع قرار دهند

پدیدار ، های اجتماعی مجازی  همهم شبکهای   هیکی از شاخص: ای  هکارکرد فکری و مشاور-۸

شدن خرد جمعی اسد. خرد جمعی به جریان سیال و پویای قوه تفکر و ذهن کاربران هاضر در 

اطلاعات را پردازش و پایج ، گر عظیم  ششود که به مثابه یک پرداز می هایی اطلاق  طچنین محی

از ترکیب چندین پردازشگر منفرد ، آنهاکه قدرت پردازشی  ها  هرایان  رکند. همانند دنیای اب  یم

به مدد تعاملات اجتماعی اینترنتی ، نیروی تفکر و ذهن کاربران شبکه اجتماعی، شود می هاصل

شوند و نیرویی عظیم با قدرت  می و بهره گیری از ابزارهای اینترنتی با یکدیگر ترکیب و همراه

همه »: المثل بزرگمهر را که گفته اسد  بآورند. این مرلب به خوبی ضر می پردازشی با  پدید

 .کند  یدر ذهن تداعی م« چیز را همگان دانند

ارسال بازخورد از سوی مخاطب و ، های اجتماعی  هشبک: پردازی  هکارکرد نوآوری و اید-9

 تشویقها  همکاری و همگامی کاربران با همدیگر را تسهیل کرده و آنها را به مشارکد در بحث

های   هاغلب شبک اند. مرز و خط کشی بین رسانه و مخاطب را از بین بردهها  شبکهکنند. این  می

کامند گذاشتن و ، باز هستند. آنها رأی دادن، اجتماعی برای مشارکد اعضا و دریافد بازخورد

کنند. به ندرت مانعی برای تولید و دسترسی به محتوا   یگذاری اطلاعات را تشویق م  کبه اشترا

دادند و محتوا را برای  می های سنتی عمل انتشار را انجاش  هها وجود دارد. رسان  دایدر این وب س

های اجتماعی فضایی برای گفتگو و محاوره دوطر    هولی در رسان؛ کردند  یمخاطب ارسال م

 .وجود دارد و جریان ارتباطی از هالد یک سویه به دوسویه تغییر پیدا کرده اسد

تر شدن دامنه   هموجب گسترد، فضای مجازی های اجتماعی در  هشبک: یارتباطکارکرد  -10

توانیم آشنایانی را که مدت بسیاری اسد از آنها خبر نداریم یا از   یارتباطات شده اسد. ما م

مان را با آنان از سر بگیریم.   تدر فضای مجازی پیدا کنیم و معاشر، ها بسیار دور هستیم  نآ

به ، ای گسترده تر  هبینیم و در مجموع  یبار دیگر م، ایم  هی اسد ندیددوستانی را که زمان دراز

سلایق و عقاید یکدیگر استفاده کنیم و ، ها  مفیلها،  توانیم از کتاب  یدهیم. م  یادامه ممان  دوستی

، آن هم با چند کلیک. در هالی که این کارها؛ مان به اشتراک بگذاریم  نها را با سایر دوستا  نآ

به رشد ، ها در نهاید  نگیر بودند و نیاز به هوصله فراوانی داشتند و همه ای  دتر بسیار وقپیج 

هیچ وقد جایگزین جامعه ، کند. جامعه مجازی می فکری و تکامل دسته جمعی کاربران کمک

بلکه به عنوان تسهیل کننده تجارب اجتماعی عمل خواهد کرد. تسهیلات ؛ واقعی نخواهد گردید

ای جدید با اجتماعاتی که   هدهد تا در سرح جهانی و از راه دور به شیو  یه ما امکان مارتباطی ب
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قادر « اجتماعات از راه دور»با پیوستن به این ، بپیوندیم. در نتیجه، منافع مشترکی داریم

 جامعه واقعی برقرار سازیمافراد در خواهیم بود تا در دنیای واقعی نیز روابط اجتماعی بهتری با 

 .(59: 1395، پور  فسی)

بعد ارزشی ، اجتماعیهای  گرچه به علد غلبه ابعاد دیگر شبکه: و اخلاقی ارزشی کارکرد -11

مهم های  توان گفد که یکی از قابلید می اما به جرأت، آن کمتر مورد توجه قرار گرفته اسد

، های دینی  شو اشاعه ارز انتشارفراهم کردن فضایی بین المللی جهد ، اجتماعیهای  شبکه

های اجتماعی افرادی هستند که در   هانسانی و اخلاقی اسد. بسیاری از کاربران شبک، اعتقادی

از آن استقبال کرده و تحد تأثیر قرار خواهند ، های اخلاقی و انسانی  شصورت تبلیغ صحیح ارز

 .گرفد

نقج بسیار موثری در توسعه  مجازیهای اجتماعی   هشبک، شک بی: یآموزشکارکرد علمی  -12

بسیاری از ، های تخصصی و عمومی دارند. گرچه به علد عدش امکان نظارت علمی  شآموز

اما در عین هال اند،  محتواهای اینترنتی هنوز به مرتبه قابل قبولی از اعتبار علمی نرسیده

آنها به صورت شمار   یهای اینترنتی هستند که کاربران ب  هاجتماعی یکی از عرصهای  شبکه

کنند.   یهای تخصصی و عمومی خویج به دیگران م  هخودجوش اقداش به آموزش و انتقال دانست

های اجتماعی علمی و آموزشی نیز به صورت تخصصی و با هد  آموزش از   هشبک، علاوه بر این

 اجتماعیهای  با استفاده از شبکه. مشغول فعالید هستند، راه دور یا همان آموزش مجازی

توانند دامنه فرآیند یادگیری خود را در هر   یدانج آموزان و دانشجویان م، آموزشیِ مجازی

به خارج ، ای باشند  هلحظه که نیازمند سؤال و برقراری رابره با استاد یا سایر دانشجویان هم رشت

 .(5۶: 1390، )طاهری های کلاس گسترش دهند  هاز محدود

 اجتماعیهای   هشبک ب(کارکردهای منفی

به علد عدش امکان شناسایی هوید واقعی اعضا و نیز عدش امکان کنترل : کارکرد منفی روانی-1

منفی این  کارکردهایترین   میکی از مه، های اجتماعی  همحتوای تولید شده توسط کاربران شبک

که توسط  و عملیات روانی اسد شکل گیری و ترویج سریع شایعات و اخبار کذب، ها  هشبک

 .شود می و با اهدا  خاص منتشرها  برخی از اعضای این شبکه

افراد و ، ها  هنیز مانند سایر رسان مجازیهای اجتماعی   هدر شبک: کارکرد ضد اعتقادی-2

اقداش به تبلیغات ، مخصوصهای  مغرض با اهدا  از پیج تعیین شده و با شیوههای  گروه

گردانندگان برخی از این  نمایند. هد  اصلی  یمکاربران ضددینی و همله به اعتقادات مذهبی 

 .اسدو تضعیف اعتقادات اعضا همله به مقدسات ، دین زداییها،  شبکه

های اجتماعی ابزارها و امکاناتی را در اختیار کاربران خود   همعمو ً شبک: کارکرد ضد اخلاقی-3

خویج را در صفحه شخصی خود قرار دهند.  دهند تا آنها بتوانند تصاویر و ویدئوهای می قرار
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در اغلب . قرار دهندها  توانند اطلاعات شخصی خود را نیز در این شبکه می کاربران، طورهمین

اما ارتباط  برای هفظ هریم خصوصی افراد راه کارهایی ارائه شده اسد، های اجتماعی  هشبک

یادی در بر داشته و تعامل و مجازی و غیر هضوری در فضای مجازی گرچه مزایای بسیار ز

های اجتماعی مجازی ارتباطات غیر   هنماید ولی با گسترش شبک  یارتباط بین افراد را تسهیل م

در قالب های اجتماعی مجازی   هاخلاقی نیز پدیدار شده اسد. کارکرد منفی اخلاقی شبک

 امروزه گسترش بسیار زیادی پیدا نموده اسد.   اخلاقیارتباطات غیر صحیح و غیر

یعنی منج ، هر شبکه اجتماعی فرهن  ارتباطاتی خاص خود را دارد: رفتاری کارکرد منفی-4

را هایی  توان شبکه  یو گفتار مخصوص و منحصر به فردی را برای خود برگزیده اسد. البته م

فرد با عضوید در هر شبکه اجتماعی  ند.ا یافد که فرهن  ارتباطاتی تقلیدی برای خود برگزیده

اسد. تار با دیگران رف سخن گفتن و، تعامل: شود که شامل می درگیر نو  خاصی از فرهن 

صفر مرلق نخواهد بود. پس هر شبکه ، میزان تأثیرپذیری فرد از این محیط، بدون تردید

یک شبکه اجتماعی که همه اجزای ، به طور کلی. کند می هوید مرلوب خود را ترویج، اجتماعی

گذارد. هوید ارتباطاتی فرد نیز   یدر ضمیر ناخود آگاه فرد تاثیر م، فرد با آن در تعامل اسد

 .(33: 1392، )کاظمی ه به ضمیر ناخودآگاه مرتبط نباشدچیزی نیسد ک

 های تحقیق پیشینه

 ( آمده اسد.1از پیشینه تحقیق به شرح جدول )ای  خلاصه

 تحقیق ۀ( پیشین2جدول )

 عنوان
محقق  و محل 
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دکتر مهدی 

بیگدلو و همکاران 

فصلنامه ، (139۷)

جامعه شناسی 

سیاسی جهان 

، ۶وره د، اسلاش

و  بهار، 12شماره 

 139۷تابستان 

 104-۷3 صفحه

 .دانشگاه شاهد

رایی ارتباطات گ مه، ای نظارتیه دتوسعه قابلی»سه کارکرد 

بر شج مؤلفه از هشد « ازی وایبر و تلگراشس شاجتماعی و ارز

مؤلفه فرهن  سیاسی کاربران دانشگاهی در ایران مؤثر بوده که 

« متوسط»، نظاش سیاسیتأثیر این کارکردها بر نقد ، از این میان

، رایی فکریگ قمرل، عتمادیا یای به هو تأثیر بر مؤلف

ضعیف »، ای دینیه شودن ارزب برایی و غالگ طافرا، تیزیس هبیگان

سد و دو مؤلفه رفتارهای فراقانونی و ا هبود« ولی مثبد

 .ذیرندپ یاز این کارکردها تأثیری نم، خودمداری
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سعید فرامرزیانی و 

فصلنامه ، همکاران

علمی پژوهج 

مرالعات و 

تحقیقات اجتما  

سال ، رانیدرا

 .4شماره ، 1395

شبکه  دهد که بین استفاده از  یهای به دسد آمده نشان م  هیافت

های ارزشی بین نسلی رابره   تاجتماعی موبایلی و میزان تفاو

این همگرایی مثبد نیسد و ، وجود دارد اما در بیشتر موارد

های   شهای جوان و میانسال به ارز  لمنجر به کاهج گرایج نس

اجتماعی جامعه ایرانی شده اسد. همچنین بین میزان 

انتخاب ، های فردگرایی  شبا ارز، مندی از شبکه اجتماعی  هبهر

رابره معنادار و ، پوشج مدرن و معیارهای ظاهری همسرگزینی

، گرایی  ندی، گرایی  نهای قانو  شمستقیم برقرار اسد اما در ارز

رابره معنادار ، پذیری و معیارهای اخلاقی همسرگزینی  دمسئولی

 و معکوس اسد
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 سیدعلی دکتر

، زاده  نرهما

فصلنامه علمی 

پژوهج مرالعات 

و تحقیقات 

، رانیاجتما  درا

، 1شماره ، 1دوره 

 13۸9زمستان 

( محل نشر 1392)

 .دانشگاه تهران

 در عصر مجازی اجتماعی های  هشبک نقج تبیین راستای در

 مفاهیم سپس و پرداخته موضو  طرح به شدن نخسد جهانی

 های  هشبک، مؤثر ارتباط مشارکد، ارتباطی کنج، جهانی شدن

 در و را توصیف مجازی اجتماعی های  هشبک، ارتباطی و اطلاعاتی

 را شدن جهانی با مجازی اجتماعی های  هشبک ارتباط ادامه

های   هاسد. و در نهاید به کارکردهای شبک تشریح نموده

 اجتماعی مجازی پرداخته اسد.
ت
در
ق

 
ت و
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ار
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  ه
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ماع
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، کاستلز، امانوئل

 قدرت، (1393)

 ارتباطات و

 کارکردهای

 های  هشبک

، اجتماعی مجازی

 انتشارات طرح نو.

، سازی ارزش اجتماعی مجازی شامل های  هشبک کارکردهای

تکامل  و ای  هخود ارتباطات تود یا اجتماعی ارتباطات گرایی  مه

 و کارکردها کردن بومی برای که اسد نظارتی های  یمش خط

کرده  استفاده دلفی روش از در چند مرهله آنها های  صشاخ

 های  هشبک سیاسی و های اجتماعی  صاسد. همچنین شاخ

 قالب پرسج سپس در و استخراج، تلگراش و وایبر اجتماعی

 ذیل در شاخص هر گذاری ارزش بندی و طبقه برای بسته ای  هنام

های کشور ارسال   هگانه برای اساتید دانشگا سه کارکردهای از یکی

 شده اسد.

 بندی تحقیقات پیشین جمع

های اجتماعی مجازی پرداخته شده   هدر برخی از تحقیقات انجاش شده به بررسی و تعریف شبک

های اجتماعی مجازی نیز تحقیقات انجاش شده   هها و کارکردهایی شبک  یاسد. و در زمینه ویژگ

های   ههای انجاش شده به کارکردهای شبک  جاشتراک دارند اما هیچ یک از پژوه که با این پژوهج
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اند. بنابراین از این جهد   هاجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران نپرداخت

این تحقیق با تحقیقات انجاش شده پیشین متفاوت اسد. به عبارت دیگر جنبه نوآورانه این 

های اجتماعی مجازی و از سوی دیگر پژوهج در   هرکردهای فرهنگی شبکتمرکز بر کا، تحقیق

 هوزه کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران اسد.

 شناسی پژوهش  شرو

ای   هها از نو  آمیخته بوده و به روش موردی زمین  هاین تحقیق کاربردی و با توجه به داد

اسناد و مدارک و های پایا از طریق   هو توصیفی انجاش پذیرفته اسد و اطلاعات و داد

ساخته   قنظران و شصد و دو نسخه پرسشنامه محق  بنفر از صاه مصاهبه با سیزده

 گردآوری شده اسد.

و جامعه  رانیا یکارکنان ارتج جمهوری اسلاماز  مرالعه عبارت اسد مورد ةجامع

ضای فهای فرهنگی و   هان و کارشناسان هوزظرن بصاه از عبارت اسدآماری تحقیق 

 یکه هداقل دارا رانیا یکارکنان ارتج جمهوری اسلاممجازی در داخل و خارج از 

هستند. هجم جامعه  خدمد تجربهسال  بیسد و پنج و ارشد  یکارشناسی لیمدرک تحص

شده اسد. جامعه نمونه با استفاده از فرمول  برآوردآماری هدود دویسد و پنجاه نفر 

گیری طبقاتی تصادفی اسد. به   هفر تعیین شده اسد. روش نمونکوکران شصد و دو ن

ها از   همنظور تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده از طریق اسناد و مدارک و مصاهب

های بدسد آمده از   هروش تحلیل محتوا استفاده شده اسد و برای تجزیه و تحلیل داد

تفاده شده اسد. روایی و پایایی همه های توصیفی و استنباطی اس  رها از آما  هپرسشنام

: ابزارهای گردآوری به روش علمی رعاید شده اسد. متغیر مستقل تحقیق عبارتسد از

کارکنان ارتج  ی و متغیر تابع عبارتسد ازاجتماعهای  شبکه یفرهنگ یکارکردها

                                                                  .رانیا یجمهوری اسلام

 ای تحقیقه هتحلیل دادو  تجزیه
 ای کیفی ه هتحلیل دادو  الف(تجزیه

با توجه به هد  تحقیق که عبارتسد از شناخد و تبیین کارکردهای فرهنگی 

های کیفی   هداد، ای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایرانه هشبک

دهد  می گردآوری شده با ابزارهای اسناد و مدارک و مصاهبه با صاهبنظران نشان

های اجتماعی مجازی   هکارکنان ارتج جمهوری اسلامی ایران به طور گسترده از شبک
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ها دارای کارکردهای فرهنگی متعددی در کارکنان ارتج   هنمایند و این شبک  یاستفاده م

 هستند.

ها کارکردهای   هتعددی در بین کارکنان ارتج فعال اسد. برخی از این شبکهای م  هشبک

ها با یکدیگر ارتباط پیدا   هفرهنگی ارتباطی دارند و کارکنان با عضوید در این شبک

هایی   هها و گرو  لها در کانا  یهم شهر، ها  نهم یگا، ها  هنمایند. بسیاری از همدور  یم

ای اجتماعی مجازی نسبد ه    هی دارد. بسیاری دیگر از شبکعضوید دارند که جنبه ارتباط

های   هها و گرو  لنمایند. کانا  یهای اسلامی در ارتج و خارج از ارتج اقداش م  شبه نشر ارز

اداره قرآن و سایر ، آموزش، عمومی  طهای فرهنگی و رواب  دمختلف که توسط معاون

های دیگر که در ادارات عقیدتی   لکاناهای سازمان عقیدتی سیاسی در کنار   دقسم

عمدتاً کارکرد ، شوند  یهای ارتج منتشر م  نهای یکا  یسیاسی در نیروها و عقیدتی سیاس

های   هها و هوز  هتبلیغ مناسک دینی و معرفی زمین، های دینی  هارزشی دارند. تبلیغ آموز

    .های اجتماعی هستند  ههای این شبک  دارزشی از جمله فعالی

تعداد زیادی از کارکنان ارتج ، های اجتماعی مجازی داخلی در ارتج  هعلاوه بر شبک

 های اجتماعی مجازی خارج از ارتج نیز هستند. بررسی به عمل آمده نشان  هعضو شبک

ها با دنبال   هها نیز کارکرد ارزشی دارند و اعضای این شبک  هدهد بخشی از این شبک می

نمایند. از این رو برخی از   ینیازهای خود را تامین م، دینی کردن محتواهای فرهنگی و

 های اجتماعی داخلی و خارجی در ارتج دارای کارکرد ارزشی هستند.  هشبک

های اجتماعی در کارکنان ارتج با تولید و انتشار   هدر هال هاضر تعداد زیادی از شبک

سخنان بزرگان ، اهکاش شرعی، اخلاق، محتوای فرهنگی اسلامی از جمله مبانی اعتقادی

کارکرد فرهنگی تبلیغاتی ، نامه شهدا  یدینی و مرالبی در باره دوران دفا  مقدس و زندگ

 دارند.

معاوند فرهنگی و دفتر امور روهانیون سازمان عقیدتی ، معاوند تربید و آموزش

دفا  های   شهای فرهنگی در نیروهای ارتج و سازمان هفظ آثار و ارز  دمعاون، سیاسی

های اجتماعی مجازی هستند   هها و شبک  لدارای کانا، های نوپدید   مقدس قرارگاه جن

ای قرآنی و ه    هدر زمین   دنمایند. فعالی  یاقداش م های دینی  شنشر ارز که در خصوص

های تخصصی عقیدتی سیاسی و مسابقات دینی و فرهنگی نیز از جمله   نبرگزاری آزمو

 های اجتماعی مجازی در ارتج اسد.  ههای شبک  دفعالی
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های اجتماعی نهادهای فرهنگی در داخل   ههای فرهنگی تبلیغی شبک  دعلاوه بر فعالی

های مختلف   ههای آنان در شبک  هامروزه تعداد کثیری از کارکنان ارتج و خانواد، ارتج

یکی ، ماعیهای اجت  هاجتماعی عضوید دارند. با توجه به ماهید و هوزه فعالید این شبک

 کارکرد ارزشی  اسد.، ها  هاز کارکردهای اصلی این شبک

ها از جمله   یآموزش و ارتقای آگاه، های اجتماعی در ارتج  هاز دیگر کارکردهای شبک

های آموزش و   دهای آنان اسد. معاون  ههای سیاسی کارکنان ارتج و خانواد  یآگاه

های اجتماعی مجازی و تولید و   هاندازی شبک  هسازمان عقیدتی سیاسی ارتج با را سیاسی

های دینی و   شنسبد به ارتقای آموز، بارگذاری محتوا در باره موضوعات دینی و سیاسی

، های آموزش نیروها  دمعاون، نمایند. معاوند آموزش آجا  یسیاسی کارکنان اقداش م

ی زیادی را از طریق های هفتگانه آجا و مراکز فرهنگی و آموزشی ارتج محتواها  هدانشگا

ها را   هسازند که کارکرد آموزشی این شبک  یهای اهتماعی مجازی تولید و منتشر م  هشبک

 دهد.    ینشان م

با توجه به اطلاعات مکتسبه از طریق مرالعه اسناد و مدارک )مرالعه منابع( و همچنین 

فرهنگی منفی ای اجتماعی مجازی دارای کارکردهای ه هشبک، ظرانن بمصاهبه با صاه

های اجتماعی مجازی در   هنیز هستند و به موازات کارکردهای مثبد فرهنگی شبک

های منفی فرهنگی هستند.   دهای اجتماعی مجازی دارای کارکر  هبرخی از شبک، ارتج

شوند و دارای کارکردهای فرهنگی   یها عموماً از خارج از ارتج مدیرید م  هاین شبک

ها تضعیف باورهای دینی و   هرکردهای منفی فرهنگی این شبکمنفی هستند. یکی از کا

های آنان اسد که کارکرد منفی اعتقادی محسوب   هانقلابی کارکنان ارتج و خانواد

های نوظهور و   نتبلیغ عرفا، شود. تبلیغ علیه مبانی دینی و اصول اعتقادی اسلاش  یم

 ها اسد.   هعالید این شبکمذهبی و سیاسی از جمله محورهای ف، القای شبهات دینی

های اجتماعی مجازی مانند ایران بریفین  و ...  با انتشار مرالب کذب   هبرخی از شبک

نظاش جمهوری ، کنند ذهنید کارکنان نسبد به فرماندهان و مسئولین ارتج  یتلاش م

ها از طریق   هاسلامی و آینده کشور و ارتج را تخریب نمایند. فعالید این شبک

دنبال  و القای شبهات نظاشتبلیغات ضد ، گیری و ترویج شایعات و اخبار کذب  لشک
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شود. این کارکرد منفی فرهنگی جنبه روانی داشته و به دنبال تاثیرگذاری روهی   یم

 های آنان اسد.  هروانی بر کارکنان و خانواد

های اجتماعی مجازی تغییر فتارهای کارکنان و   هیکی دیگر از محورهای شبک

ها با تولید محتوای مرابق با فرهن  غیر اسلامی در   ههای آنان اسد. این شبک  هانوادخ

کنند. این   یپوشج و ... عمدتاً سبک زندگی غربی را ترویج م، خوراک، باره معاشرت

ها که تعداد آنها کم هم نیسد در بسیاری مواقع اصول سبک زندگی اسلامی را به   هشبک

 کنند مظاهر زندگی غربی را تبلیغ و ترویج نمایند.  یبل تلاش مکشند و در مقا  یچالج م

تضعیف ، گری  یتضعیف روهیه انقلاب، تضعیف اعتقادات نسبد به اصول و فرو  دین

های تغییر سبک   صتضعیف نهاد خانواده از جمله شاخ، ترویج منکرات، های اخلاقی  شارز

های   هاز سوی برخی از شبک زندگی اسلامی ایرانی در بین کارکنان ارتج اسد که

 شود.  یاجتماعی مجازی در چارچوب کارکرد فرهنگی منقی رفتاری دنبال م

 ای کمیه هو تحلیل داد ب( تجزیه

های تحقیق نشان   ههای تحقیق در خصوص ابعاد و مؤلف  هزیر یافت (3شماره )در جدول 

 شود  یداده م

 های تحقیق  همؤلفهای تحقیق در خصوص ابعاد و   هیافت( 3جدول )

 واریانس درصد میانگین مؤلفه بعد
انحراف 

 معیار

مجموع 

 امتیاز

 

کارکردهای 

مثبد 

 فرهنگی

 1۶50 ۶9۸/0 514/0 ۸۷ 35/4 ارتباطی  

 1۶50 ۶9۸/0 514/0 ۸۷ 35/4 ارزشی

 10۷9 ۶91/0 4۸۶/0 4/۸۷ 3۷/4 آموزشی

 

کارکردهای 

منفی 

 فرهنگی

 1۷4۸ 099/1 21۶/1 ۶/۸0 03/4 اعتقادی

 1023 92۷/0 ۸۷1/0 5/۸2 13/4 روانی

 141۶ 130/1 2۸1/1 1/۷۶ ۸1/3 رفتاری

 : د کهده  ی( نشان م2) جدول شماره

های بعد کارکردهای مثبد   هدر بین سایر مؤلف 35/4با میانگین  ارتباطی مؤلفة --

 های اجتماعی مجازی در رتبه اول قرار دارد.  هفرهنگی شبک
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های بعد کارکردهای مثبد فرهنگی   هدر بین سایر مؤلف 35/4ارزشی با میانگین  مؤلفة -

 های اجتماعی مجازی مشترکاً در رتبه دوش قرار دارد.  هشبک

های بعد کارکردهای مثبد   هدر بین سایر مؤلف 3۷/4های آموزشی با میانگین   همؤلف-

 د.های اجتماعی مجازی در رتبه اول قرار دارن  هفرهنگی شبک

های بعد کارکردهای منفی   هدر بین سایر مؤلف 03/4اعتقادی با میانگین  مؤلفة -

 های اجتماعی مجازی در رتبه دوش قرار دارد.  هفرهنگی شبک

های بعد کارکردهای منفی فرهنگی   هدر بین سایر مؤلف 13/4روانی با میانگین  مؤلفة -

 های اجتماعی مجازی در رتبه اول قرار دارد.  هشبک

های بعد کارکردهای منفی   هدر بین سایر مؤلف ۸1/3رفتاری  با میانگین  مؤلفة -

 های اجتماعی مجازی در رتبه سوش قرار دارد.  هفرهنگی شبک
 بندی آمار استنباطی ابعاد تحقیق جمع (4)جدول 

 درصد میانگین مؤلفه بعد

 

 کارکردهای مثبد فرهنگی

 ارتباطی  

 ارزشی  1/۸۷ 3۶/4

 آموزشی

 

 کارکردهای منفی فرهنگی

 اعتقادی

 روانی ۸/۷9 99/3

 رفتاری

 : دهند که  ی( نشان م4نتایج جدول شماره )

 1/۸۷و  3۶/4های اجتماعی مجازی با میانگین   هکارکردهای مثبد فرهنگی شبک -

 درصد در بین  دو بعد در رتبه اول قرار دارد.

 ۸/۷9و  99/3های اجتماعی مجازی با میانگین   هکارکردهای منفی فرهنگی شبک -

 درصد در بین دو بعد در رتبه دوش قرار دارد.

های   هتوان در نهاید چنین نتیجه گرفد کارکردهای مثبد فرهنگی شبک  یبنابراین م   

در سرح با تری نسبد به ، درصد 1/۸۷اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج با 
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قرار ، درصد را به خود اختصاص داده ۸/۷9ها که   هشبککارکردهای منفی فرهنگی این 

 دارد.

 تجزیه و تحلیل آمیخته 

ای اجتماعی ه هشبکفرهنگی  کارکردهای»: در پاسخ به سوال تحقیق که عبارتسد از

  ؟«کدامند رانیا یاسلام مجازی در کارکنان ارتج جمهوری

ا ت مصاهبه ؤپاسخ به س، مدارکبا توجه به نتایج تحقیق که برگرفته از مرالعه اسناد و 

، المللی رسانی اخبار بین   اطلا، ای  همنرقرسانی اخبار    اطلا؛ باشد  یها م  هو پرسشنام

ها و   هرسانی مواضع گرو   اطلا، های مقاش معظم رهبری  هرسانی بیانات و دیدگا   اطلا

آگاهی از عملکرد افزایج ، افزایج آگاهی از اخبار آجا، های سیاسی کشور  نجریا

، افزایج آگاهی دینی، های دفاعی آجا  یافزایج آگاهی از توانمند، نهادهای هاکمیتی

افزایج آگاهی نسبد به ، افزایج آگاهی نسبد به دشمنان کشور، افزایی انقلابی  تبصیر

 افزایج آگاهی نسبد به تحو ت بین المللی از جمله کارکردهای، تحو ت داخلی

 رانیا یاسلام ای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوریه هکشب فرهنگی مثبد

 اسد.

های   نترویج عرفا، اعتقادی(، همچنین افزایج تبلیغات ضد دینی و القای شبهات)فکری

تضعیف اعتقادات نسبد به ، تضعیف اعتقادات نسبد به اصول دین، نوظهور و کاذب

تغییر ، منکراتترویج ، های اخلاقی  شتضعیف ارز، گری  یتضعیف روهیه انقلاب، فرو  دین

)تزلزل در روابط و مناسبات( در    هتضعیف نهاد خانواد، اسلامی -سبک زندگی ایرانی

گرایانه و   یترویج زندگی اشراف، تغییر سبک زندگی اقتصاد مقاومتی، کارکنان ارتج

به کاهج اعتماد مخاطبان نسبد ، کاهج اعتماد مخاطبان نسبد به نظاش،    اسرا

، کاهج اعتماد مخاطبان نسبد فرماندهان کارکنان ارتج)وفاداری، مسئو ن کشور

کاهج مشارکد مخاطبان ، کاهج اعتماد مخاطبان نسبد یکدیگر، دستورپذیری و ...(

وفاداری ، تضعیف فرهن  سازمانی)تعهد، ها و ...(  یراهپیمای، های ملی)انتخابات  هدر برنام

میدی و ...( و کاهج روهیه خدمتی کارکنان از جمله ناا، مندی  هعلاق، سازمانی
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 ای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوریه هشبک فرهنگی منفی کارکردهای

 اسد. رانیا یاسلام

در بعد کارکردهای ، های بدسد آمده  هدر پاسخ به فرضیه تحقیق و با توجه به داد

درصد  ۸۷مؤلفه کارکرد ارزشی با ، درصد ۸۷ی کارکرد ارتباطی با   همؤلف، فرهنگی مثبد

اند و در بعد کارکردهای فرهنگی   هدرصد تأیید شد ۸۷.4و مؤلفه کارکرد آموزشی با 

ی رفتاری   هدرصد و مؤلف ۸2.5ی روانی با   هدرصد و مؤلف ۸0.۶ی اعتقادی با   همؤلف، منفی

 اند.  هدرصد تأیید شد ۷۶.1با 

های   صها و شاخ  همؤلف، نتیجه گرفد که ابعاد توان چنین  یم، با عناید به موارد با 

 شود.  یتعیین شده مورد تأیید پاسخگویان اسد و بدین صورت فرضیه تحقیق تأیید م

 نتیجه گیری و پیشنهادها

های   هشناخد و تبیین کارکردهای فرهنگی شبک: هد  تحقیق عبارت بوده اسد از

 . رانیا یاسلام اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری

های اجتماعی مجازی در   هدنبال شناخد کارکردهای فرهنگی شبک  هاین تحقیق ب

چه در بعد مثبد و چه در بعد منفی بوده با توجه  رانیا یاسلام کارکنان ارتج جمهوری

های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج   هبه ادبیات تحقیق کارکردهای فرهنگی شبک

به منظور پاسخ به  . ن تحقیق به آنها پرداخته شدکه در ای رانیا یاسلام جمهوری

نسبد به ارائه ، سوا ت تحقیق سعی گردید که ضمن تشریح ابعاد و مفاهیم تحقیق

مبانی نظری و ، پیشینه تحقیق اقداش گردد. در بررسی به عمل آمده از پیشینه تحقیق

ازی مورد های اجتماعی مج  هادبیات تحقیق کارکردهای فرهنگی مثبد و منفی شبک

های اجتماعی   هبررسی قرار گرفته و این کارکردها با وضعید فعلی کارکردهای شبک

نتایج تحقیق در بخج اسناد و مدارک ؛ مجازی در کارکنان ارتج تربیق داده شده اسد

های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج دارای کارکردهای متنو  و   هدهد شبک می نشان

ها از یک سو کارکرد   هابعاد مثبد و منفی اسد. این شبک گوناگون هستند که دارای

ارتباطی دارند و از سوی دیگر دارای کارکرد ارزشی و از جهتی دیگر در جهد 
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کنند. در راستای کارکردهای منفی فرهنگی   یافزایی و آموزش فعالید م  یآگاه

نان ارتج مدیرید ها که عموماً از خارج از کارک  هاین شبک، های اجتماعی مجازی  هشبک

کاهج سرمایه ، تغییر سبک زندگی، در تضعیف باورهای دینی و انقلابی، شوند  یم

های اجتماعی   هاجتماعی فعالید دارند. بدین معنی که علاوه بر کارکردهای مثبد شبک

ها در کارکنان ارتج کارکرد منفی فرهنگی   هیکی از ابعاد مهم کارکرد این شبک، مجازی

 روانی و رفتاری  اسد.، ی اعتقادیها  هبا مولف

های انجاش شده با صاهبنظران در خصوص مولفه کارکردهای فرهنگی   هنتایج مصاهب

 نشان رانیا یکارکنان ارتج جمهوری اسلامای اجتماعی مجازی در ه هشبکمثبد 

های   شنشر ارز، این کارکردها عبارتند از ارتباط مؤثر و سازنده در مجموعه، دهد می

، انتشار سریع و آزادانه اطلاعات، الگوسازی ارزشی، ارتباط و انتشار اخبار، و انقلابیدینی 

پاسخگویی به شبهات و سئوا ت دینی ، های مختلف   آشنایی افراد با جوامع و فرهن

   دفعالی، تبلیغات، بیان نقج کارکنان ارتج در دوران دفا  مقدس، ها  هکارکنان و خانواد

، های تخصصی عقیدتی سیاسی و مسابقات فرهنگی  نبرگزاری آزمو، قرآنی های   هدر زمین

مدیران و ، افزایج آگاهی افراد از عملکرد مسئو ن، ایرانی-تبلیغ فرهن  اسلامی

ارزشی ، که در چهارچوب ابعاد ارتباطی؛ ترویج فرهن  ایثار و شهادت، فرماندهان ارتج

 گیرد.  یو آموزشی قرار م

، های نوظهور در فضای مجازی  نهای تکفیری و عرفا  نغ گسترده جریابا توجه به تبلی 

ها در خصوص کارکردهای فرهنگی   هنتایج مصاهب، ایرانی-ترویج سبک زندگی اسلامی

نشان  رانیا یکارکنان ارتج جمهوری اسلامای اجتماعی مجازی در ه هشبکمنفی 

گیری   لتلاش برای شک: ازها عبارتند   هدهد کارکردهای منفی فرهنگی این شبک  یم

، ایجاد اختلا  بین کارکنان ارتج و سپاه، های مختلف ارتج  فشکا  و اختلا  بین طی

نشر اخبار غیر ، تلاش برای ایجاد جو بدبینی کارکنان ارتج نسبد به نظاش مقدس ج ا ا

تبلیغات ، القای یأس و ناامیدی در ارتج، واقعی و شایعه در سرح گسترده

کاسته شدن از توجه به ، نقض هریم خصوصی افراد، د شبهات دینی(ضددینی)ایجا
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، ترویج سبک زندگی غربی، با  رفتن سرح توقعات، دستورات سلسله مراتب فرماندهی

، های اخلاقی که در کارکردهای اعتقادی  یبندوبار  یترویج ب، طلبی  هرفا، گرایی  لتجم

 گنجد.  یروانی و رفتاری م

 های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری  هشبک ثبدمکارکردهای فرهنگی 

با توجه به «. کارکرد ارزشی و کارکرد آموزشی، کارکرد ارتباطی: عبارتند از رانیا یاسلام

ها   هپاسخ به سئوا ت مصاهبه و پرسشنام، نتایج تحقیق که برگرفته از اسناد و مدارک

درصد و مؤلفه  ۸۷مؤلفه کارکرد ارزشی با ، درصد ۸۷ی کارکرد ارتباطی با   همؤلف، اسد

، درصد ۶/۸0اعتقادی با    هشود. همچنین مؤلف  یدرصد تأیید م 4/۸۷کارکرد آموزشی با 

 شود. می درصد تأیید 1/۷۶ی رفتاری با   هدرصد و مؤلف 5/۸2ی روانی با   همؤلف

، راننظ  باسناد و مدارک و همچنین مصاهبه با صاه، با توجه به ادبیات تحقیق

 یاسلام های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری  هکارکردهای فرهنگی شبک

در ابعاد مثبد و منفی قابل تایید اسد. به طور کلی کارکردهای فرهنگی  رانیا

: عبارتند از رانیا یاسلام های اجتماعی مجازی در کارکنان ارتج جمهوری  هشبک

کارکرد رفتاری و ، کارکرد اعتقادی، آموزشی کارکرد ارزشی و کارکرد، کارکرد ارتباطی

 که در دو بعد مثبد و منفی قابل دسته بندی اسد.؛ کارکرد روانی

 پیشنهادها

 : ارائه می گردد تحقیق پیشنهادهای زیر  نتایجبر اساس 

دهد شبکه های اجتماعی مجازی تاثیرات   یبا توجه به نتایج این پژوهج که نشان م -1

معاوند تربید و آموزش ارتج علاوه بر ، فرهنگی دارند پیشنهاد می شودمنفی و مثبد 

های   هو واهد درس آشنایی با کارکردهای شبکد، درس آشنایی با فضای مجازی

ها و مراکز آموزشی   هدانشگاواهدهای درسی در را  ای(  هاجتماعی مجازی)سواد رسان

  ارتج بگنجاند.

همزمان های اجتماعی مجازی   هدهد شبک  ینشان مبا توجه به نتایج این پژوهج که  -2

 پیشنهاد می شود، دارند نیز منفی فرهنگی کارکردهای، با کارکردهای مثبد فرهنگی
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اندازی و   هسازمان عقیدتی سیاسی ارتج به صورت ساختار یافته و نظامند نسبد به را

متناسب با قوانین و در ارتج با کارکردهای فرهنگی های اجتماعی مجازی   هشبک توسعه

 اقداش نماید. آنان های  هو خانوادارتج برای استفاده کارکنان ، جاری مقررات

 کارکردهای اجتماعی مجازی   هبا توجه به نتایج این پژوهج که نشان می دهد شبک -3

ای   همنفی فرهنگی دارند پیشنهاد می شود به منظور افزایج و ارتقای سواد رسان

، های تخصصی  هکارگا، جمهوری اسلامی ایران های کارکنان ارتج  هکارکنان و خانواد

های آموزشی سازمان عقیدتی سیاسی توسعه و گسترش یابد و   هسازی و دور  هجلسات آگا

 کلیه کارکنان را در بر گیرد.

های اجتماعی مجازی   هبا توجه به نتایج این تحقیق که گستردگی کارکردهای شبک -4

پیشنهاد ، و با توجه به اهمید موضو  عملکرد سازمانی کارکنان ارتجدهد   یرا نشان م

های اجتماعی مجازی بر آمادگی رزمی   هشود در تحقیقی مجزا و مستقل تاثیر شبک  یم

 آجا مورد پژوهج قرار گیرد.

های اجتماعی مجازی در   هبا توجه به اهمید موضو  کارکردهای فرهنگی شبک-5

های ارتقای کارکردهای مثبد   هشود در تحقیقی مستقل شیو  یکارکنان ارتج پیشنهاد م

 های اجتماعی در کارکنان ارتج مورد پژوهج قرار گیرد.  هفرهنگی شبک

 قدردانی

در پایان از خبرگان توانمندی که در طول پژوهج دانج خویج را سخاوتمندانه در 

کد این بزرگواران اختیار محققین پژوهج قرار دادند و استواری پژوهج هاضر بر مشار

 قرار گرفته اسد بسیار سپاسگزاریم. 

 

 

 منابع

 ای اجتماعی بره هتأثیر کارکردهای شبک، (۱۳۹۷دلو مهدی و همکاران )بیگ •

موردی وایبر  ۀای فرهنگ سیاسی کاربران دانشگاهی در ایران )مطالعه ییرگ سمت

 انتشارات دانشگاه تهران.، («و تلگرام



 1403، بهار 67فصلنامه علوم و فنون نظامی، دورة بیستم، شمارة                                                      30 

  

: قابل دسترس در، یمجاز یاجتماع یاه هو شبک نترنتیا، (۲۰۰۷)و الیسون دیبو •

۱۲/۴/۱۴۰۰ www.tebyan.net 

 نشر هرمس.، تهران، رجمه احمد تدینت، یورگن هابرماس، (۱۳۸۹مایکل )، پیوزی •

، ترجمۀ علی ایثاری کسمایی، ها و نوگرایی  هرسان، (۱۳۹۱)، بروکشایرجان ، تامپسون •

 ایران. ۀمؤسس، تهران

ترجمۀ ، جمعی شناخت ارتباطات، (۱۳۹۲)، یا تاور، دنیسملوین و ، دفلور •

 چاپ سوم.، انتشارات دانشکده صدا و سیما ، تهران، سیروس مرادی

های اجتماعی در    هبررسی نقش شبک، مرتضی، زاده عراقی  مقاس، حسین، ذوالقدر •

 .۱۹۳ -۱۷۱: (۸)۲، فصلنامه فرهنگ ارتباطات، (۱۳۹۱)، لوهان  کدهکده جهانی م

عصرجهانی  مجازی در اجتماعی های  هشبک کارکرد، (۱۳۸۹)، سیدعلی، زاده  نرحما •

 .۷۸ -۴۹: (۱)۱، رانیفصلنامه علمی پژوهش مطالعات و تحقیقات اجتماع درا، شدن

 .عطار انتشارات، تهران، یشناس فرهنگ ۀنیزم، (۱۳۸۹)محمود، ینیالام  حرو •

انتشارات ، تهران، لوهان  کم آقای جیبی های  هآیین، (۱۳۵۴)، ابراهیم، شیدپورر •

 .سازمان رادیو تلویزیون ملی ایران

، ای اجتماعی در عصر جهانی شدنه هشبک هایرکردکا، (۱۳۹۵رضا )، پور  فسی •

 انتشارات پرتو.، تهران

مرکز مطالعات و ، تهران، اجتماعیهای  آشنایی با شبکه، (۱۳۸۹هلن)، صدیق بنای- •

 چاپ اول.، همشهریروزنامه ای  تحقیقات رسانه

: قابل دسترس در، «نقش اینترنت در زندگی»، (۱۳۹۰)کیا، طاهری •
www.tebyan.net 

های اجتماعی تلفن   هقش استفاده از شبکن، (۱۳۹۵)، سعید و همکاران، فرامرزیانی •

جوانان و میانسالان ساکن در : های اجتماعی)مطالعه موردی  شهمراه بر ارز

فصلنامه علمی پژوهش مطالعات و تحقیقات اجتماع  (شهرهای پنج استان کشور

 .۳ ، رانیدرا

اجتماعی  های  هشبک کارکردهای ارتباطات و قدرت، (۱۳۹۳)، امانوئل، کاستلز •

 انتشارات طرح نو.، مجازی



 31                         نیا     / محمد اکرمی ...یمجاز یاجتماع یها شبکه یفرهنگ یها بیها و آس تیمطلوب

صوصی خهای اجتماعی بر حریم تأثیرات منفی گسترش شبکه، رضاحمید، کاظمی •

                                            ۲۳/۴/۱۴۰۰www.tebyan.net: قابل دسترس در، افراد

انتشارات  ، تهران، های اجتماعی مجازی  هاینترنت و شبک، (۱۳۹۳مجید)، کیانی •

 صداقت.

 )با هویت بحران و مجازی اجتماعی های شبکه، فائزه، خاکسار؛ صمد ورپ یعدل؛ ایثرمعمار •

علمی پژوهش مطالعات و تحقیقات  فصلنامه، (1391)  ، (ایران هویتی  بحران  بر  تأکید 

 ۱۷۶. -۱۵۵: (۱)۴، رانیتماع دراجا

 انتشارات قلم.، تهران، (۱۳۷۸)، یفارس فرهنگ، محمد، نیمع •

 زیپرو )مترجم، یارتباطات جمع یاه هیبر نظر یدرآمد، (۱۳۸۲)سیدن، لیوئک کم •

 .ا. چاپ اوله هرسان قاتیمرکز مطالعات و تحقنشر ، تهران، ی(اجلال

های   هسرمایه اجتماعی و گرو، اینترنت، (۱۳۸۴)، عبدالعزیز، تاتارمهدی و ، منتظرقائم •

 .۲۴۵ -۲۲۳: (۴)۱، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، خاموش

انتشارات ، تهران، فرخ شادان ۀترجم، انقلاب الکترونیک، (۱۹۷۳)، اس، ندل •

 .فرانکلین
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