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Abstract: Non-profit universities are in competitive conditions and 
environmental risks. For this reason, they should pay more attention to 
organizational resilience. Hence, in line with the importance of resilience 
of non-profit universities, the purpose of this research is to design a 
framework for resilient universities. This research is a mixed research 
using an exploratory approach based on thematic analysis methodology. 
The data collection method is semi-structured interviews with managers, 
as well 15 professors at non-profit universities using snowball and 
targeted sampling strategy. In the quantitative phase,statistical population 
was all the employees of several non-profit universities in Tehran, whose 
sample size was 200. Sample was selected using random cluster method. 
Data  was analyzed using SPSS and Smart PLS software. The findings of 
the research show that the network of themes developed in this research 
has 320 basic themes, 42 organizing themes and 8 inclusive themes. In 
this network of themes, the 8 comprehensive themes of non-profit 
resilient university include executive resilience, cultural resilience, 
financial resilience, leadership resilience, strategic resilience, educational 
resilience, staff resilience and research resilience. By identifying the main 
and sub-themes, the framework of resilient university has been designed, 
and finally the final model (the framework of resilient university) was 
approved. 
Keywords: Organizational Resilience, Resilient University, Non-Profit 
University, Mixed Research. 
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 6256-2676: چاپی شاپا
 X606-2676: الکترونیک شاپا

 یآورت اب هب  دیبا لیدل نیهم به .قرار دارند یطیو مخاطرات مح یرقابت طیدر شرا یردولتیغ یهادانشگاه: چکیده

ارائ ه  قی تحق نی ه د  از ا ،یردولت یغ ه ایدانش گاه آوریتاب تیاهم یتوجه کنند. پس در راستا شتریب ،یسازمان
 ک ردی( ب ا رویو کم  یف ی)ک خت هیآم یهااز نوع پژوهش قیتحق نای. است بوده آورتاب هایدانشگاه یبرا یچارچوب
مص احهه  ،اطلاع ات یانجام شده است. ابزار گ ردآور ونمضم لیتحل در بخش نخست با روشاست که در  یاکتشاف

و هدفمن د  یبرفگلول ه یرگینفر با روش نمونه 15به تعداد  یردولتیغ یهادانشگاه دیو اسات رانیبا مد ساختارمندمهین
ن د کارکن ان چ هی آن برابر ب ا کل یکه جامعه آمار استفاده شده یشیماپی-یفیروش توصاز  یبخش کمّ در. استبوده 

انتخ اب  یتصادف یریگخوشه گیری با استفاده از روشنمونه است. بودهنفر  200با حجم در تهران  یردولتیدانشگاه غ
صورت گرفت ه اس ت.  Smart PLSو  SPSS فزارابخش با استفاده از نرم نیها در اداده لیو تحل هیتجزشده است. 

مض مون  42 ه،ی مض مون پا 320 یدارا پ ژوهش نی در ا افتهیتوسعه نیدهنده شهکه مضامنشان پژوهش یهاافتهی
 یردولتیآور غگانه دانشگاه تاب 8 ریفراگ نیمضام ن،یشهکه مضام نای در. استبوده  رفراگی مضمون 8 و دهندهسازمان

 ،یآموزش آوریتاب ،یراههرد آوری، تابیرههر یآورتاب ،یمال آوری، تابیفرهنگ یآورتاب ،ییاجرا یآورشامل تاب
آور ارائه چارچوب دانشگاه تاب ،یو فرع یاصل نیمضام ییشناسا با. استبوده  یپژوهش یآورکارکنان و تاب یآورتاب

 .ه استگرفت قرار دییآور( مورد تأ)چارچوب دانشگاه تاب ییمدل نها تینها شده است که در
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 مقدمه

ها را دارند که آنخود  یریپذت انعطا یاز به توسعه ظرفیها ن، سازماننامطمئندار و یط ناپایدر شرا
 ییابند و حت ها نجاتند، از بحرانیایرمنتظره کنار بیغ یدادهایطور مؤثر با روسازد تا بهقادر 
ر یاخ یهادر سال یسازمان یآوربه تاب یعلاقه دانشگاه ،ن کنند. اگرچهینده را تضمیآ یهاتیموفق
جاد آن یو نحوه ا یآورتاب یواقع یدر مورد معنا یاجماع کماما است،  یافتهش یوسته افزایطور پبه

دهند و یل میرا تشک یآورابکه ت یسازمان یهاتیژه در مورد قابلیوبه یشتریوجود دارد. دانش ب
با  یآوران، تابین میدر ا(.  Duchek, 2020از است )یها مورد نط توسعه آنین شرایهمچن

 یو چابک یریپذانعطا که د دانست ییا استحکام متفاوت است. با یمرتهط مانند چابک یساختارها
 یامل یک جنهه سازگارش یآورتاب .است یرات روزانه ضرورییبا مشکلات و تغ ییارویرو یبرا
را   یآورتاب ،یژگین ویتر از قهل از بحران خارج شوند. ایدهد تا قویها اجازه مبه سازمان که است

رغم وجود یحفظ عملکرد، عل یستم براییک س ییعنوان تواناو آن را به کردهز یمتما یاز چابک
 (. Madani & Parast, 2021) کند یف میاختلالات تعر

است که  یآور سازمانسازمان تاب ،کهیک آن :است یآور، از دو جنهه قابل بررسن تابک سازمای
را دارد  یطیدات محیها و کمهود منابع و تهدها، استرستیخود از دل عدم قطع یبازساز ییتوانا
(Gittell et al., 2006)یش توان روانیاست که بر افزا یشناختدگاه روانییک د ،دگاهین دی. ا 

گر معتقد یدگاه دید ،د دارد. در مقابلیکأها تها و چالشدات و بحرانیمقابله با تهد یبرا سازمان
 یبرا  ید سازمانیجد یهایها و توانمندتیجاد قابلیبر توسعه و ا یسازمان یآوراست که تاب
 یدگاهین دی(. اJamrog et al., 2006ط اشاره دارد )یدر مح ید سازمانیجد یهاخلق فرصت

 د دارد.یکأط تیمح یهابر چالش غلهه یسازمان برا یش توان راههردیاست که بر افزا مهنایی

دارای مزایای رقابتی بهتری در بازار خواهد بود، بنابراین  آورتابچه مسلم است سازمان آن
 (. Deloitte, 2021آور بودن خود اولویتی قرار دهند )کنند برای تابها تلاش میسازمان

ست، و یا ا وکارهاو کسب یشتر در حوزه تجاریبیا ت، یریدر حوزه مد موجود  یآورمطالعات تاب
، وجود خدمت مهم و یکه در بخش دولتیبخش بهداشت و درمان. در حال یهادر مورد سازمان

 یهاجاد نهادها و سازمانین خدمات دولت، مستلزم ایتریاز اصل یعنوان یکبه «آموزش» یاصل
رات ییآموزش، تغ یهاوهیدر ش فنی و یطیرات محییدستخوش تغ است که یبزرگ آموزش

 یهاو غیرانتفاعی و یا غیردولتی( و بحران یدر بخش دولت یآموزش یهاتی)فعال یساختار
ط بحران یشرا ژهیوبهاند. وه آموزش شدهیدر ش یرات اساسییمانند وقوع بحران کرونا و تغ یطیمح
 یل تورم و گرانیاز قه یاقتصاد یهاو بحران ییدانشجو یکرونا و اعتراضات اجتماع گیریهمه
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و دانشگاه غیرانتفاعی و یا  هاسازمان یژه برایوهب را یآورت تابیوضع ،ریاخ یهادر سال
ن یها منجر به کوچک شدن، ادغام، از بن بحرانیتر کرده است. ایاتیح تر وحساس ،غیردولتی
ن ی( و پاسخ به اChanna et al., 2019ها شده )ندر سازما یکار یر ساختارهاییرفتن، و تغ
عناصر ست و یها چن بحرانیدر ا یسازمان یآوراست که تاب ار مهم کردهیسوال را بس

 (  Geciene, 2021شکل است؟ )ت آن به چهیریمد و دهنده آن کدامندتشکیل
که طوریبهشود؛ نگرش به مخاطرات دیده مینحوه در سطح جهانی، تغییرات چشمگیری در 

 ،آوری در مقابل سوانحپذیری به افزایش تابرویکرد غالب از تمرکز ضعیف بر کاهش آسیب
 ،طور کلهای دانشی که بههای تحریمها، مخاطرات و حتی بحرانتغییریافته است. انواع تنش

دهد، ها و مراکز آموزشی را تحت تأثیر قرار میطور خاص دانشگاهها، و بهها و سازمانسیستم
غیرانتفاعی و یا ها و مؤسسات آوری را افزایش داده است. در این میان، دانشگاهلزوم ادراک تاب

تر آوری سازمانی بیشکه در شرایط رقابتی و مخاطرات محیطی قرار دارند، باید به تاب غیردولتی
 (.1401توجه کنند )حسنی و مولوی، 

 یهااز سازمان یبخش قابل توجه ینتفاعرایغ یو دانشگاه یمراکز آموزش ،اضرحدر حال 
های گذشته، بخش آموزش عالی ایران، شاهد گسترش کمی دهند. در سالیل میرا تشک یآموزش
ها و مشارکت گسترده بخش غیردولتی در حوزه آموزش بوده است. به عهارت دیگر، دانشگاه

ه آن را تغییر داده است. تحولاتی در ساختار آموزش عالی ایران صورت گرفته که تا حدودی چهر
در  غیرانتفاعی و یا غیردولتییکی از این تحولات، افزایش نسهی و قابل توجه سهم بخش 

سیس أسو شاهد تهای گذشته، از یککه در سال امعنیناهآموزش عالی ایران بوده است. ب
طر   ایم و ازت موسس بودهئهای غیرانتفاعی از سوی اشخاص حقیقی در قالب هیدانشگاه

های دیگر، درصد قابل توجهی از جوانان متقاضی آموزش عالی، با هزینه شخصی در دانشگاه
این ترتیب، اندکی از فشار بار مالی و اجتماعی بر روی اند. بهتحصیل شده غیرانتفاعی مشغول به
 (. 1397، امیری و همکاران) دولت کاسته شده است

آن ر یتأثمختلف تحت یهاو سازمان ی، فرهنگیقتصادا امروز جامعه که مراکز یت اقتصادیوضع
و  غیرانتفاعی و یا غیردولتی یهان تعداد دانشگاهیو همچن ،(1400 ،منشآهون) اندگرفتهقرار 
که  غیرانتفاعی و یا غیردولتی یهاآور بودن دانشگاهتاب ،جذب دانشجو یوجود آمدن رقابت برابه

ها و قهیو سل یتیب جمعیر ترکییست که امروزه با تغا یانیبه جذب دانشجو یدرآمدشان متک
اند، را با مخاطره مواجه کرده غیرانتفاعی و یا غیردولتی یمختلف، مراکز آموزش عال یهاخواسته

 یرویب نیر ترکیی، تغین و مقررات دولتی، قوانیدانش یهامیمانند تحر ییهاتیبحث رقابت، وضع
ان، جذب ینام دانشجوثهت یهانهیل، کنترل هزیل به تحصیماافراد مت یتیب جمعیر ترکییکار و تغ
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غیرانتفاعی و یا های ... که امروزه دانشگاه و یردولتیغ یهان دانشگاهیت در رقابت بیدانشجو و موفق
آوری برای موضوع تاب ازجمله مواردی است که باعث شده است، هستندبا آن مواجه  غیردولتی
 ( Labarda et al., 2017) باشد.ای برخوردار از اهمیت ویژه یردولتیغیرانتفاعی و یا غ دانشگاه

غیرانتفاعی و یا های چالش اصلی دانشگاه گرفته،صورتهای و بررسیشده اعلامطهق آمار 
ها دانشگاهاین همین دلیل ها است و بهآن هایدرآمد و هزینه توازن میانعدم ،ایران غیردولتی

با های زیادی در کشور  دانشگاه .برندمی سرهای و مالی در تنگنا بجهمدتی است از لحاظ بود
 هاآنهستند که به کیفیت فعالیت  روها روبهدرآمد و هزینهتوازن میانل و مشکلات عدمئمسا
نمود بیشتری  تاین مشکلا ،هم با آزادسازی قیمت برخی کالاها و اقلام و اخیراً رسانده آسیب

تهدیل شده است. اگر  غیرانتفاعی و یا غیردولتی یهاهای اصلی دانشگاهدغدغهکی از یافته و به ی
وپژوهش نیز دچار افت خواهد شد. چون تدبیر درستی در این زمینه صورت نگیرد، کیفیت آموزش

کنند و از دولت کمک مین میأخودشان بودجه خود را ت غیرانتفاعی و یا غیردولتیهای دانشگاه
افت عملکرد دانشگاه چشمگیر است.  کند،تعداد دانشجو کاهش پیدا می جه وقتیدرنتی گیرند،نمی

گذارد تأثیر می غیرانتفاعی و یا غیردولتیهای این روند بر کاهش جذب دانشگاه ،درنتیجه
آوری سازمانی در های تابشود تا این بحران جلوه(. همه این موارد سهب می1400منش، )آهون

تر از قهل نشان دهد و شاید را مهم غیرانتفاعی و یا غیردولتیهای دانشگاهویژه بخش آموزشی به
بسیار  غیرانتفاعی و یا غیردولتیآور های تابدر این برهه زمانی تدوین الگوهایی برای دانشگاه

و ابعاد یک دانشگاه  هالفهؤمتمام درصدد ارائه چارچوبی جامع است که  پژوهش،. این باشدمهم 
پژوهش در این جهت درصدد  شناسایی و نشان دهد. غیردولتیهای در دانشگاهآور را تاب

 غیردولتیهای آور در دانشگاههای دانشگاه تابلفهؤابعاد و ماست:  هاپرسشی به این یپاسخگو
 غیردولتی هایآور در دانشگاهدهنده و فراگیر دانشگاه تابسازمان مضامین پایه وکدامند؟ 

نهایت  چگونه است؟ و در غیردولتیهای آور در دانشگاهن دانشگاه تابکدامند؟ شهکه مضامی
 غیردولتیهای آور در دانشگاهتابآن است که چارچوب دانشگاه  پژوهشپرسش اساسی این 

  چگونه است؟

 ی و پیشینه پژوهشات نظریادب

 یسازمان یآورتاب

 ییارویرو ییک سازمان برا یایت پویقابل»را  یسازمان یآورتاب ،(2022) 1و همکاران یفاس
در  یمتقابل چندسطح یندهایها و فرآیژگیکنند. از ویف میتعر« رات مهمییز با تغیآمتیموفق

ثر(، بههود ؤعنوان مثال، یک ساختار روشن و م)به یوضوح ساختارتوان بهیآور مهای تابسازمان
                                                                                                                                        
1 Fasey Et al. 



 

 

 

115 

ی
یه

جر
وا 

شی
 

ن
ارا

مک
 ه

و
 

 تا
گاه

ش
دان

ب 
چو

چار
ه 

رائ
ا

ب
ور

آ
... 

 

 

(؛ درک مشترک یریپذو انعطا  ی، نوآوریریت یادگیعنوان مثال، فرهنگ و قابلر )بهیپذانعطا 
عنوان مثال، یک (؛ تعهد متقابل )بهیگروه یو هنجارها یجمع ییمشترک، کارآ یهاارزش ی)یعن

 یابیو ارز ییت شناسایقابل ی)یعن یاتیعمل ین کارمندان و کارفرما(، و آگاهیرابطه دوطرفه ب
ر یتصو یسازمان یآورتاب ،ن( اشاره کرد. درواقعیگزیجا یهانهیها، منابع موجود و گزسکیر
دهد که ممکن یر یک سازمان را نشان میپذانعطا  یهایژگین ویا بیاز تعاملات پو یادهیچیپ

 یهانیق تمریاز طر مثلاً .دندر نظر گرفته شو یو سازمان یمی، تیاست در سطوح فرد
ش یرات بالقوه افزاییتغ ییرا با شناسا یاتیعمل یتوانند آگاهیها مو، سازمانیسنار یزیربرنامه
ر یپذبههود انعطا ارتقای و و یسنار یزیرم برنامهیدرک مشترک در ت که منجر به افزایشدهند، 
 (. Fasey et al., 2022) ، خواهد شدحلیافتن راه یدن کارکنان برایکشچالشق بهیاز طر

در  یآوراصطلاح تاب کنند.یرشد عنوان م یبرا یندیرا فرا یآورتاب ،( 2000) 1پاتن و همکاران
 یو مهندس یشناسست بومیمورد استفاده قرار گرفته است: از ز یمختلف یهاها و رشتهنهیزم
و  راههردیت یرین، مدیره تأمی، زنجیو صنعت یفرد یو روانشناس یگرفته تا متالورژ یمنیا
ارائه شده است؛ که ف ین مفهوم، تعریا یز برایسندگان نیها و نون حوزهیتعداد اگر. بهید یاریبس

مختلف متفاوتند، اما تماماً حول یک محور مشترک  یهاشده در حوزهف ارائهیاگرچه تعار
توانایی و ظرفیت بازگشت به وضعیت پایدار پس از »(: 1397و همکاران،  یریچرخند )امیم

شود یکار گرفته مکه این مفهوم در زمینه سازمانی به(. هنگامیRan et al., 2011اختلال )
 (. Reitsema et al., 2017شود )یتغییر چندانی ایجاد نم در تعریف آن (آوری سازمانیتاب)

معنای توانایی و ظرفیت یک سازمان در مواجهه و مقابله آوری بهتاب که توان گفتدرمجموع می
است وکار، ویژگی بسیار مهمی ها و توانایی بازگشت به شرایط عادی کسبها و چالشبا بحران
با این حال، نگرانی صرفاً  .به آن مجهز باشند خود وکارها باید برای بقا و تداوم کسبکه سازمان

ها را با های کوچکی هم که سازمانها و عدم قطعیتشود، بلکه انحرا منوط به فجایع نمی
 .(Ran et al., 2011)کنند مدنظر هستند رو میچالش روبه

 یسازمان یآورو ابعاد تاب  هاشاخص

آور تاب یهاآور، ابعاد سازمانتاب یهامورد سازمان ( در2014) و همکاران ۲چاردیمطابق مدل ر
ت، مشارکت یو خلاق یم، نوآوریت، تصمیاز وضع ی، مشارکت کارکنان، آگاهیند از: رههراعهارت

ت، یوضع ینیبشیهد ، پ راههردفعال،  ، برنامهیاز منابع درون یریگبهره مؤثر، استفاده از دانش،
 (.Andersson et  al., 2019ابتکار، نگرش خردمندانه و قواعد تعامل مشخص  )

                                                                                                                                        
1 Paton et al.  
2 Richard   
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توان از یهستند که م ییهامشتمل بر شاخص یسازمان یآورتاب یشده براف ارائهیاز تعار یبرخ
، مقاومت و ینیبشیپ یهااستفاده کرد. شاخص یآورتاب یریگو اندازه یابیارز یها براآن
 ،(2006) 2کسلیاند. ف( ارائه شده2009) 1و جکسون یف مدنیهستند که در تعر یمیهاق، مفاهانط

کند. ران یم یو انسجام معرف یریپذ، انطهاقییرا تنوع، کارا یآورجاد تابیثر در اؤم یژگیچهار و
ق، و ، واکنش و انطهایکنند: آمادگیم ییگونه شناسانیرا ا یآورعناصر تاب ،(2011و همکاران )

ارائه شده است.  (.2012) 3نیتوسط کو یابیکاهش و باز ، پاسخ،یل. ابعاد آمادگییا تعد یابیباز
 5( ارائه شده است. لوتانز و همکاران2005) ٤لیتوسط دانزز ی، پاسخ نیابعاد کاهش، آمادگ

رش ی، پذیمؤثر قدرت، روابط اجتماع یچون ساختارها یآور را با ابعادتاب یهاسازمان ،(2006)
 6یوکیرویکنند. آزوسا و هیم یز و ارتهاطات معرفیر، تماییت، نگرش مثهت نسهت به تغیواقع
فه، اشتراک یت وظیط دشوار، شفافیدر شرا یمین کار تی، آموزش و تمریتعهد سازمان ،(2013)

 (1998) ۷ملکدانند. یم یسازمان یآوردوطرفه را عوامل مؤثر در ساخت تاب داطلاعات و بازخور
ت، و یهدفمند پاسخ، درا یجووکند: جستیم ییشناسا یسازمان یآورتاب یرا برا ییارهایز معین

ز اشاره ی( ن2011) 8به منابع توسط ژائو و همکاران یکیو نزد یریپذبه منابع. دسترس یدسترس
 است.  شده
کنند یارائه م یسازمان یآورتاب یکه برا یمختلف یها( در مدل2010) 9هسون و تارانتیگ
ت، یت امنیریمدتوان به که از جمله می دانندیل مین مفهوم دخیجاد ایرا در ا یگوناگون یارهایمع
(، یآوریکپارچه تاب یت اضطرار )مدل کارکردهایریت بحران، و مدیریسک، مدیت ریریمد

، یمنابع، فناور رساخت،ی(، زینسه یآور، و ارتهاطات )مدل تابی، چابکی، رههرییکپارچگ
ت(، تحمل ابهام یص اولویتشخ یی)توانا ینیزبی(، تیهیترک یآورواطلاعات )مدل تابدانش
 یری، تحمل فشار، و یادگیت و چابکیت(، خلاقیو اقدام در زمان عدم قطع یریگمیتصم یی)توانا

 یریپذرساخت، انعطا یند و زیاو کارکنان، دانش، فر یرههر یهاتی(، قابلیجناغ یآور)مدل تاب
و  یشهرودی؛ محمد1397و همکاران،  یری)اماشاره کرد  (یآورتاب ی)مدل مثلث و مقاومت
 (.  1398همکاران، 

 ی،سازمان یآورعنوان ابعاد تاب, بهیو افزونگ یریپذمعتقدند انعطا  ،(2019) 10همکاران هر ویشرا
جه یرنتندها و دیو فرا یکپارچگیو بههود  ش  مقاومت کارکنان در زمان بحرانیمنجر به افزا

                                                                                                                                        
1 Madni & Jackson 
2 Fiksel 
3 Kevin 
6 Danziell  
5 Lutans 
6 Azusa 
7 Mallak  
8 Zhao et al.  
9 Gibson & Tarrant 
10 Schriber 
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( در 2019) 1ن اندرسون و همکارانیشود. همچنیم یسازمان یآورحرکت به سمت توسعه تاب
 یق تعادل در ساختارهایاز طر یسازمان یآورتاب یبرا یژگیجاد ویا»با عنوان  پژوهشی
 یرا برا یتواند صفاتیم یسازمان ین ساختارهایچگونه تعادل ب اند کهکرده بیان، «یسازمان
رو از اینده است و  یچییک مفهوم جامع و پ یسازمان یآورجاد کند. تابیا یسازمان یریذپانعطا 

 یسازمان یآورصفات تاب ییشناسا در جهتد یروزانه، با یندهایفرا یسازماندهبر  تمرکز یجابه
 مفهوم نیدر ا یسازمان یآورتاب رمنتظره و مخرب حرکت کرد.یحوادث غ ینیبشیپ یبرا
شود و یشناخته م یکارو بداهه ی، چابکیت همکاریسک، اولویاز ر یآگاه یهایژگیعنوان وبه
حاصل از بحران اشاره  یهارات و تکانهییساختارها در جهت مقابله با تغ یسازمتعادل یچگونگ بر

 (.Sanchis et al., 2020دارد )
عن وان ی ک را ب هآور هس تند چ ابکی ه ایی ک ه ت اببا توجه به توضیحات فوق، سازمان  

نوآوری پایدار که از آن به نوآوری اکولوژیکی نیز یاد  .همراه خواهند داشتشاخصه اصلی به
است بخشد. این نوآوری عهارت شود، نوآوری است که عملک رد محیطی سازمان را بههود میمی

وک ار ک ه کسب هاییندهای تولید و شیوهابرداری از محصولات جدید، فراز تولید، جذب یا بهره
ش ود. باع ث ک اهش خط رات محیطی، آلودگی و تأثیرات منفی استفاده از منابع محیطی می

سازی نوآوری پایدار خواهد تری برای پیادهآورتر باشد، پتانسیل بیشس ازمانی ک ه تاب ،پ س
 (. 1398داشت )کوثر و همکاران، 

درصد از  87دارد.  ییفراتر از خط نها یتیولتجارت مسئ یایاذعان دارند که دن هااکثر سازمان
ن یجاد توازن بیدر ااند که قرار گرفتند بیان کرده یمورد بررس یی که در این موضوعهاسازمان
ها کنند که آنین احساس میهمچن .اندار خوب عمل کردهینفعان خود بسیذ یازهایتمام ن

هاً یتقرنسهت، ن ی. ادهندق یتطهبا آن را  خودسرعت به ،مخرب یدادهایتوانند در پاسخ به رویم
 یازهاین نیجاد تعادل بیدر ااند بیان کردهاست که  ییهاتر از نسهت سازمانشیدرصد ب 50
 (. Delloite, 2021) اندعمل نکرده یخوبنفعان خود بهیذ

ی و  آورتاب که در جهت تقویت فرهنگیتغییر  نیاز به تغییر فرهنگ دارد؛ آوری سازمانیتاب
. این امر مستلزم توسعه یک فرهنگ سازمانی است که اعتماد، باشد مدیریت کارکنان

پذیر به همه های سازمانی انعطا کند. فرهنگپذیری را تشویق پذیری و انعطا مسئولیت
دهند تا به نیازهای جسمی، این اجازه را می - تا سطوح پایین سازمان لاز مدیرعام -کارکنان 

این نکته لازم است که زمانی که به این نیازها  ذکر ی و معنوی خود رسیدگی کنند.ذهنی، عاطف
وری، عملکرد شغلی، حفظ، دهد و کل سازمان از طریق افزایش بهرهآوری رخ میتوجه شود، تاب

ها تلاش کنند سیاست «تعامل پایدار»با ایجاد  برد. مدیران بایدمشارکت و رفاه فیزیکی سود می
استرس که دهد میرا امکان این که به کارکنان کنند  سازیدر سازمان خود پیادهرا ی و اقدامات

تری در مورد و نیز استقلال بیش داشته باشند،تری خود را بهتر مدیریت کنند، زندگی متعادل
 (. Hunter et al., 2018زمان و مکان وظایف شغلی خود داشته باشند )

 

                                                                                                                                        
1 Andersson et al.  
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 آورو سازمان تاب یسازمان یآورتاب پژوهش نهیشیپ: 1جدول 

 پژوهشگر

 (سال)
 پژوهش عنوان

 سازمانی آوریتاب با مرتبط هایشاخص

 شدهاستخراج

 و پورساسان
 (1396) همکاران

 تهران شهرکلان 12 منطقه آوریتاب ارزیابی
 طهیعی مخاطرات برابر در

 (سازمانی) نهادی و اکولوژی اجتماعی، ابعاد •

 محمدی
 و شهرودی
 (1398) همکاران

 هایشرکت در سازمانی آوریتاب الگوی ارائه
 بنیادداده رویکرد با تولیدی

 نوآورانه، هایتلاش •
 گرادانش مدیریت •
 اجتماعی سرمایه تحکیم و مالی صحیح مدیریت •
 سازمانیبرون بسترهای شامل اقتضائات •
 سازمانی جو •
 سازمانی فرهنگی •
 نیسازما و شغلی هاینگرش •
 انسانی نیروی صحیح مدیریت •
 اجتماعی مسئولیت •

ی حسن وی مولو
(1401) 

 یسازمانی آورتابیی شناسا ابعاد

 یمالی آورتاب •
 راههردی ی آورتاب •

 آوری فرهنگی تاب •

 یریادگی یآورتاب •
 ساختاری آورتاب •

 بلالی و بلالی
(1400) 

 صنعت در آورتاب سازمان برای مدلی طراحی
 دیمتل و مراتهیسلسله تحلیل براساس نفت

 فازی

 هامشیخط سازمانی، سازیمصون سازمانی، پذیریانعطا  •
 اطلاعات فناوری هایزیرساخت و سازمان در آوریتاب و

 پور احمدی
(1398) 

 
 

 ضرورت ؛سازمانی آوریتاب و بازآفرینی
 مرکز سازمانی حیات چرخه در راههردی

 دولتی مدیریت آموزش
 
 
 
 
 

 سازمانی حیات چرخه بههود بر تمرکز •
 سازمانیفرهنگ •

 ،(کار در شدن درگیر) مشارکت •
  ،(همانندی یا سازگاری) یکپارچگی •
  پذیریانطهاق •
  مأموریت یا رسالت •

 (2020) ۱شانی

 و پیامدها سوابق،: سازمانی آوریتاب
 رههران و مدیران برای – علمی پیامدهای

 تغییر

 اجتماعی سرمایه •

 تیم دسازینتوانم •

 هد  تقابلم وابستگی •

  استعداد مدیریت • بااستعداد کارکنان منظر از سازمانی آوریتاب بازیار و حسینی

                                                                                                                                        
1 Shani  
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 پژوهشگر

 (سال)
 پژوهش عنوان

 سازمانی آوریتاب با مرتبط هایشاخص

 شدهاستخراج

  شناختیروان قرارداد تحقق • سازمان مدیران و (1398)
  دانش تسهیم •

 و پورسیاح
 (1398) همکاران

 از استفاده با سازمانی آوریتاب فرایند تحلیل
 مورد) تفسیری ساختاری سازیمدل تکنیک

 (ساپکو: لعهمطا

 ،1 سطح در بحران مدیریت •
  ،2 سطح در سازمانی پذیریانعطا  •
  ،3 سطح در سازیمصون ظرفیت •
  ،4 سطح در دسترس در منابع •
 در هاسازمان میان متقابل تعاملات و کنندهحمایت محیط •

 ،5 سطح
  ،6 سطح در آوریتاب مورد در آموزش •
 و ضاییاقت هایبرنامه و اطلاعات فناوری هایزیرساخت •

  7 سطح در راههردی
 8 سطح در سازمانی آوریتاب هایمشیخط تدوین •

 و محمودی
 1همکاران

(2022) 

 جدید پروژه پورتفولیوی انتخاب چارچوب
 اولویت رویکرد: سازمانی آوریتاب سمتبه

 قوی منظم

 آوریتاب راههرد براساس پورتفولیو ترینمناسب انتخاب •

 2آرگون و سزن
(2021) 

 پایداری و سازمانی آوریتاب رابطه بررسی
 عالی آموزش مؤسسه در سازمانی

 سازمانی پایداری •

 (2021) 3 بنتو

 پیچیده دیدگاهی: عالی آموزش در آوریابت
 به پاسخ در اساتید تطهیقی فرآیندهای به

 COVID-19 گیریهمه

 جدید آوریفن ابزارهای یادگیری •
  جویاندانش اقتصادی-اجتماعی هایزمینه از آگاهی •
 آموزشی نابرابری رفع •
  منعطف آموزشی هایمحیط •

 وی سیتر
 (2017) همکاران

آوری سازمانی با استفاده از پیشهرد تاب
ریزی محور در جهت برنامهرویکرد دارایی

 وکارمداوم کسب

 یبخشیآگاه •
 فرهنگ وی رههر •

 یانسان منابع تیریمد به توجه •
  اطلاعات روزبه تیریمد •
 یهمگان هیسرما به توجه •
 یاتیعملی هارساختیز بههود •
  یکیزیف منافع و ارتهاطات بههود •

 ٤و همکاران ما
(2018) 

 یسازمانی آورتاب وی شناخت علوم

 یشناختی آورتاب •
 یرفتاری آورتاب •
 یانهیزمی آورتاب •

                                                                                                                                        
1 Mahmoudi et al  
2 Sezen and Argon  
3 Bento et al.  
4 Ma et al  
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 پژوهشگر

 (سال)
 پژوهش عنوان

 سازمانی آوریتاب با مرتبط هایشاخص

 شدهاستخراج

 یسازمان ،یگروه ،یفرد •

 و آنارلی
 1همکاران

(2020) 

 آوریتاب اثرات ارزیابی برای چارچوبی
 خدمات کیفیت بر یسازمان

 خدمات کیفیت بر تمرکز •

 و پسکارلو
 2همکاران

(2020) 

 برای لیکرت مقیاس بر مهتنی مدل یک
 آوریتاب عملیاتی، ظرفیت زدنمحک

 خطر کاهش و سازمانی

 سازمان در سیاسی و فرهنگی هایگروه ثیراتأت شناسایی •

 و موسی
 3همکاران

(2020) 

 نقش و سازمانی آوریتاب سازمانی، یادگیری
مطالعه : نفعذی چند هایشهکه میانجی

 مصر دانشگاهیان

 سازمانی یادگیری •
 سازمان در ارتهاطی هایشهکه •

 و اندرسون
 4همکاران

(2019) 

 از سازمانی آوریتاب برای ویژگی ایجاد
 سازمانی ساختارهای در تعادل طریق

  ریسک از آگاهی •
  همکاری هایاولویت تعیین •
 پذیریانعطا  و چابکی •
  سازمانی تعادل از پشتیهانی •
  غیرمنتظره وقایع برای آمادگی •
  عملی اقدامات گیریجهت •

 
 پژوهش نهیشیپ

ساز و نهیعنوان عوامل زمبه یمختلف یهادهد که شاخصشده نشان میبندی پیشینه بررسیجمع
 در جدول هاند کقرار گرفته ییشناسامورد مختلف  هایپژوهشدر  یسازمان یآورجادکننده تابیا
فاز  یپروتکل مصاحهه برا یبه طراح ها،گرفتن از آن الهاماند تا بتوان با شده یسازمانده 1
نحوی را به گرانو پرسش از مصاحههد و پروتکل مصاحهه ن پژوهش اقدام کریا یاتیعمل

 ی و سازمانی مشخص گردد و در نهایتآورتابهای ناشناخته لفهؤکه ابعاد و مکرد سازماندهی 
 دست آید.هب آورتابهای یک دانشگاه لفهؤیک چارچوب جامع از تمام ابعاد و م

 پژوهش یشناسروش
، یک پژوهشها بوده است؛ دهیانه به پدیگرااز نوع نگاه عمل  پژوهشن ینوع نگاه پژوهشگر در ا

ار های غیرانتفاعی مورد استفاده قردر دانشگاه آنچون بناست نتایج و است  یاکتشاف پژوهش

                                                                                                                                        
1 Annarelli et al.  
2 Pescaroli et al.  
3 Mousa et al.  
4 Andersson et al.  
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و آزمون  ی)طراح یاسیو ق ییکرد استقرایدو رو و از هر باشدکاربردی می ،لحاظ هد گیرد به
 یفیو ک یاز هردو روش کم یخته اکتشافیکرد آمیاستفاده شده است. با توجه به رودر آن مدل( 

و توسعه الگو از روش  یدو مرحله مطالعه نظر هر یبراپژوهشگر بهره برده شده است. 
آزمون مدل، از  یمورد مطالعه برا یبهره برده، و در روش اخذ نظرات نمونه آمار یاکتابخانه
ل ی، روش تحلیفیک پژوهش، در مرحله پژوهشن یاستفاده نموده است. در ا یدانیروش م

است.  یمعادلات ساختار یابیه بر روش مدلیبا تک یشیمای، روش پیمضمون، و در مرحله کم
نه یآن است که اگرچه در زم پژوهش یفیمضمون در بخش کل یعلت استفاده از روش تحل

صورت گرفته، اما چارچوب و  یها مطالعات مختلفآور در سازمانو سازمان تاب یسازمان یآورتاب
وجود ندارد و  غیردولتی یهادانشگاه یآورسازه مهم تاب ییشناسا یبرا یمنسجم و شفاف یالگو

ن مفهوم در قالب یک شهکه یا یو فرع ین اصلیضامل مضمون، میکرد تحلیضرورت دارد با رو
 رد، توسعه یابد. یعنوان راهنما قرار گز بهین یمطالعات بعد ین منسجم که بتواند برایمضام
روش پرسشنامه از ، و یفیک پژوهشساختارمند در مرحله مهیاز روش مصاحهه ن پژوهشن یدر ا
، استفاده شده است. در ابتدا با یمرحله کمپژوهش در  یهال دادهیوتحلهیو تجز یگردآور یبرا

 یهاشاخص یو... به بررس ی، مرور نظریبردارشیف یهاو روش یااستفاده از مطالعات کتابخانه
ساختارمند با مهیمختلف پرداخته شده و سپس با کمک مصاحهه ن هایپژوهشآور در سازمان تاب

برای روش  معمولاً اقدام شده است.ل مضمون یروش تحل یداده برا یآورخهرگان، به جمع
و خهرگان همکار و  پژوهشگربا بههود حساسیت نظری  پژوهشکیفی، روایی و پایایی  پژوهش

 یگیری نظری است. جامعه آماریافتن مرحله نمونهنیز رسیدن به مرحله اشهاع نظری و پایان
ش یب یر تهران با سابقه کاردر شه غیرانتفاعی و یا غیردولتی یهاران دانشگاهیعهارت است از مد

هدفمند استفاده شده است که  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه یبرا (.2سال )جدول  10از 
نفر اتفاق  15هدفمند در و  یگلوله برف یریگبا روش نمونه یاست. اشهاع نظر یراحتمالیغ یروش

 افتاده است.  
در شهر تهران  غیردولتیان چند دانشگاه همه کارکناز در مرحله کمی، جامعه آماری عهارت است 

نفر  196نفر است که براساس فرمول کوکران تعداد نمونه  400متوسط  طوربهکه تعداد آنان 
صورت روش تصادفی ها بهگیری از آنروش نمونه .شودگرد می 200خواهد بود که به عدد 

های آموزشی، در چند لایه هیعنی از هر دانشگاه، دانشکده و گرو ،ای استای چندمرحلهخوشه
شده از دادهای که از چارچوب توسعهبا پرسشنامهنفر  200تعداد  ،درنهایت ،ایصورت خوشهبه

اند. در مرحله مورد نظرسنجی قرار گرفته ،و تحلیل مضمون ایجاد شده پژوهشبخش کیفی 
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ها وتحلیل دادهزیهابی معادلات ساختاری است که تجیکمی، روش پیمایشی با تکیه بر روش مدل
 انجام شده است. Smart PLS, SPSSافزار با نرم
ها و استخراج مضامین در مرحله مصاحهه هایی که از نتایج کدگزاریپرسشنامه ،مرحلهاین در 

ها شامل بندی لیکرت ارائه شده است. پرسشنامهبا رتهه شده استتهیه  پژوهشگرتوسط  پژوهش
بندی و مورد بررسی قرار روایی و پایایی پرسشنامه دسته ،میسؤال بوده است. در بخش ک 42

شدن از دهنده پرسشنامه و برای مطمئنبرای بررسی اجزای تشکیل پژوهشگرفته است. در این 
ها را دارد از روایی محتوایی توسط گیری آنهای لازم که پژوهشگر قصد اندازهبودن ویژگیمعر 

 پژوهشسازه با تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. در این اساتید راهنما و مشاور و روایی 
ها یعنی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونهاخ جهت سنجش پایایی برای تأیید ابزار گردآوری داده

 استفاده شده است.

 بخش کیفی پژوهش

 ل مضمون یروش تحلها بهل دادهیوتحلهیتجز

تحلیل مضمون عهارت است  .ها استفاده شددادهوتحلیل منظور تجزیهاز روش تحلیل مضمون به
 ،اساسگویند. براینها چه میکه دادهفهم اینها با هد  از عمل کدگذاری و تحلیل داده

ها یا بندها به استخراج جملات، های حاصل از مصاحههداده بررسی دقیقپژوهشگران ضمن 
کدها و نکات  ،مضامین پایه مناسب باشد. اند که در بردارنده مفاهیم کیفیعهاراتی از متن پرداخته

دهنده ایجاد ها مضامین سازمانبا ترکیب آن و هستندمهین نکته مهمی در متن  بوده که کلیدی
 . هستند دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایهمضامین به ،دهندهمضامین سازمان شود.می

است  مثابه یک کلحاکم بر متن بهمضامین عالی در بردارنده اصول کلی  ،مضامین فراگیر
(Abedi Jafari et al., 2011 .) شرح ز یطور که در بخش روش پژوهش نپژوهش، هماناین در

ن پژوهش یدر ا استفاده شده است. یفیک یهال دادهیتحل یل مضمون )تم( برایشد، از روش تحل داده
بهره برده شده است. در ابتدا در  ل مضمونیتحل ی( برا2006) 1براون و کلارک یامرحله 6از روش 
  شوندگان آورده شده است.مشخصات مصاحهه 2جدول 
 

 شوندگان: مشخصات مصاحبه2جدول 

 مصاحبه

 شونده
 سمت تحصیلات

سابقه 

 شغلی

 مصاحبه

 شونده
 سمت تحصیلات

سابقه 

 شغلی

P1 
دکتری مدیریت 

 صنعتی
 P9 14 یمعاون پژوهش

شناسی دکتری روان
 عمومی

معاون آموزشی و 
 اجرایی

19 

                                                                                                                                        
1 Braun & Clarke 
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 مصاحبه

 شونده
 سمت تحصیلات

سابقه 

 شغلی

 مصاحبه

 شونده
 سمت تحصیلات

سابقه 

 شغلی

P2 
دکتری 

 مهندسی صنایع
 P10 23  یمعاون پژوهش

دکتری مدیریت 
 رسانه

 20 رئیس دانشکده

P3 
دکتری 
 ارتهاطات

 P11 16 معاون آموزشی

 رفتار مدیریت دکتری
 منابع و سازمانی

 انسانی
 20 مدیر گروه

P4 
دکتری 

 مهندسی صنایع

مسئول 
 های آزادهمکاری

22 P12 
دکتری آموزش عالی 
 گرایش توسعه

مدیر کل پژوهش و 
 کارآفرینی

21 

P5 
دکتری فیزیک 

 ایهسته

مدیرکل 
ریزی درسی برنامه

 و آموزشی

25 P13 
ریزی دکتری برنامه
 شهری

 25 رئیس دانشکده

P6 

دکتری 
شناسی زمین

 ساختمانی

 P14 13 رئیس دانشکده
دکتری مدیریت 

 پروژه
 18 معاون پژوهشی

P7 
دکتری مدیریت 

 صنعتی
 P15 28 معاون آموزشی

دکتری حقوق 
 خصوصی

 21 رئیس دانشکده

P8 ریاضی دکتری 
ریزی مدیر برنامه
 درسی

20 
    

 

 کدُگذاری و اولیه کدُهای ایجاد

 متنی هایداده کدگذاری به اقدام ها،مصاحهه متن اولیه مطالعه از پس پژوهشگر پژوهش، این در
 عهارات و کلمات قالب در را هاآن و است نموده هامصاحهه از شدهاستخراج کلیدی جملات از حاصل

 استخراج غیرتکراری چه و تکراری چه کدها تمامی ،اول گام در. است نموده استخراج و سازماندهی
 و اول گام دو هر  نتایج از اینمونه .اندشده کپارچهی کدها و حذ  تکراری کدهای ،دوم گام در و شده
 : است شده آورده 3 جدول در دوم
 

  مضمون لیتحل 2 و 1 مراحل جینتا از یانمونه: 3 جدول

 (هیپا نیمضام و متن یدیکل جملات استخراج)

 مضامین پایه هاجملات کلیدی متن مصاحبه ردیف

1 

پذیرند و باید آسیب غیرانتفاعی و یا غیردولتیهای دانشگاه
غیر از شهریه دانشگاه دنهال درآمدهایی بهبه آوریبرای تاب

 باشند.
 غیراز شهریه ییایجاد درآمدها

 محتوا و روش آموزشیتوجه بیشتر به بههود  تمرکز و توجه بیشتر بر  بههود محتوا و روش آموزشی شود. 2

3 
های کاری کارکنانش را با آور باید بتواند قابلیتسازمان تاب

 آموزش افزایش دهد.
 ایش قابلیت کاری کارکنان با آموزشافز
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 مضامین پایه هاجملات کلیدی متن مصاحبه ردیف

4 

های دانشگاه و یابی با استفاده از ظرفیتایجاد مراکز اشتغال
یا ایجاد مزارع در دانشکده کشاورزی برای کشت محصولات 

 ها .برداری از درآمد آنو بهره

دانشگاه برای های و ظرفیتامکانات استفاده از 
 کسب درآمد

5 

یک جای خوب در دانشگاه  کهمحض ایناستاد خوب به
 غیرانتفاعی و یا غیردولتیدولتی پیدا کند از دانشگاه 

خواهید او را نگه پس شما چگونه می ،کندخداحافظی می
سهک اش تغییر مدیریت کلاسیک بهد، تنها راه چارهیدار

 رههری مشارکتی است.

تغییر مدیریت کلاسیک به سهک رههری 
 مشارکتی

6 

به گیری چقدر است و راد در تصمیمافو همکاری مشارکت 
ترین ابعاد دهند. این یکی از مهمبه آن اهمیت می چه میزان

و مواردی که این  استآوری فرهنگ سازمانی برای تاب
 کنند.می حمایتمشارکت را 

ی آورتابمشارکت و همکاری از ابعاد مهم 
 سازمانی 

7 

افزایی هم منظورهای خارج از کشور بهارتهاطات با دانشگاه
مشترک، جذب  پژوهشیهای علم و دانش مثل پروژه

 دانشجو.

منظور های خارج از کشور بهارتهاطات با دانشگاه
 افزایی علم و دانشهم

8 

بنیان ایجاد کند و یا هایی دانشدانشگاه باید بتواند شرکت
منظور توسعه دانش و فناوری داشته بنیان بهدانشکارهای 

 د از این راه .باشد و کسب درآم

منظور توسعه دانش و بنیان بهدانش کارهای
 فناوری و کسب درآمد

9 
پذیری اعتماد و مسئولیتارتهاطات و اطلاعاتی باعث شفافیت 

 شود.کارکنان می
 ارتهاطاتی و اطلاعاتی شفافیت 

10 

های های جدیدتر و برنامهدانشگاه باید به دنهال خلق رشته
های دانشگاه . امروزه خیلی از صندلیروزتر باشدآموزشی به

 ها متقاضی ندارد.خالی است چون بعضی از این رشته

های آموزشی های جدیدتر و برنامهخلق رشته
 روزتر به

 

 

 مضامین شناخت و وجوجست

 ایجاد به نسهت قهل، مرحله در متن کلیدی جملات از شدهاستخراج پایه مضامین براساس مرحله این در
 : ارائه شده است 4 جدولاست، برشی از این مضامین در  شده اقدام دهندهسازمان مضامین

 هیپا نیمضام از دهندهسازمان نیمضام استخراج نمونه: 4 جدول

 دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

ر تغییرات محیط سیاسی هوشمندی راههردی در براب در برابر تغییرات محیطی  هوشیاریریزی و برنامه
پذیری و هوشمندی در برابر تغییرات سیاسی و آمادگی انطهاق و اقتصادی و اجتماعی 
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 دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 اقتصادی و اجتماعی

  فناوریآورانه و ادغام فن راههردیهای برنامه
 آورانه فن راههردی هایزیرساختبههود 

 گاه های روز برای تقویت بنیه آموزشی دانشدر نظر گرفتن فناوری

 داشتن منابع انسانی خهره و توانمند استخدام و نگه
 محور مدیریت منابع انسانی شایسته

 توسط مدیر های کارکنان توجه به خلاقیت و ایده

 ایجاد درآمدهایی غیراز شهریه دانشجویان 
 دانشگاه  درآمدیسازی سهد متنوع 

  برگزاری کلاسهای آزاد و مهارتی

بههود نظام پرداخت و ایجاد نظام پرداخت  ها شایستگیاساس برنظام پرداخت 
 ها برمهنای عملکرد پرداختی محور شایسته

 های جدید مورد نیاز جامعه خلق رشته
 روزتر تدوین راههردهای آموزشی به

 های آموزشی نوین تنوع کانال

مصر  بهینه نیروهای مورد نیاز در آموزش اعم از کارکنان و 
 بههود کیفیت آموزش  ناسان و هیئت علمی کارش

  استفاده از تجارب اساتید خهره 

آوری برند بههود جایگاه رقابتی دانشگاه و تاب های رقابتی دانشگاه برخورداری از توان رقابت، افزایش مزیت
 سازی برای دانشگاه و جایگاه رقابتی آن برندبه توجه  رقابتی دانشگاه 

 ل به دانشگاه از سوی دولت و وزارت علومدادن آزادی عم
 گذاری آموزشی بههود ساختار سیاسی و سیاست

 های کلی آموزشی تغییر قوانین و مقررات و سیاست

 توجه به مسائل روانی و عصهی کارکنان 
 توجه به پارامترهای روانی و اعصاب کارکنان 

 شناختی پذیری روانانعطا 

 آفرین رههری تحولیق آوری از طرافزایش تاب
 آفرین سهک رههری تحول

 تحول و نوآوری از طریق رههری تحول

 گزاری کارکنان با رههری خدمتآورتاببهزیستی و  یارتقا
 سهک رههری خدمتگزار 

 گزارتقسیم قدرت با رههر خدمت

 به عنوان یک عامل فرهنگیسالاری شایسته
 پرور سالاری و شایستهفرهنگ شایسته

 فرهنگ پرورش شایستگی

 ها در آیندهتوان حدس زدن بروز اتفاقات و بحران
 راههردیداشتن دید سناریویی در برنامه 

 بینی و بینش سناریوییتوان پیش

 توان نفوذ دانشگاه در اجتماع و فرهنگ
 افزایش نفوذ اجتماعی دانشگاه 

 اعی سازمانافزایش تعاملات بیرونی با جامعه با افزایش وجهه اجتم

 داشتن رویکرد سیستمی کارکنان 
 نگاه و تفکر سیستمی 

 کردن با بینش سیستمی بعدی عمل نتک

 آور اساتید شایسته و تاب مدرسان صهور و قوی
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 دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 شایستهاساتید بردبار و 

 آورتابهایی برای ایجاد منابع انسانی برنامه
 ورآتدوین برنامه توسعه مالی و منابع انسانی تاب

 هایی برای افزایش و پیشرفت منابع مالیبرنامه

داشتن فرهنگ تعادل در همزیستی با اعتقادات  های نادرست با فرهنگ متعادل اعتقادینداشتن قضاوت
 ویرانگر اعتقادی نداشتن تعصهات  مختلف

 های کاری کارکنان با آموزش افزایش قابلیت
 نشگاه آموزش و توانمند کردن نیروی انسانی دا

 گیری با یادگیری افزایش توان و روحیه تصمیم

 و شناخت مدیر از بازار ها با توان مدیریت بهینه هزینه
 مداری مدیر دانشگاه توان بازار

 پایش مداوم بازار 

موازی از تجهیزات و امکانات  استفاده جانهی و کسب درآمد های دانشگاه برای استفاده از تجهیزات و ظرفیت
 اجاره تجهیزات دانشگاه  زایی جانهی  دانشگاه برای درآمد

 شرایط اقتصادی بد جامعه
 بههود فاکتورهای اقتصادی 

 کنترل تورم و گرانی 

 ها با آموزش مستمر آمادگی مقابله با بحران
 فرهنگ مشوق یادگیری مستمر 

 روحیه یادگیری با فرهنگ یادگیری در سازمان

 سیک به مشارکتی تغییر مدیریت کلا
 سهک رههری مشارکتی 

 های سازمانی و توزیع قدرت گیریمشارکت کارکنان در تصمیم

  و همکاری کارکنان با یکدیگر فرهنگ مشارکت
 فرهنگ مشارکت 

 فرهنگ اتحاد و دوستی کارکنان 

 ایجاد حس رغهت و مالکیت در سازمان 
 تقویت تعلق سازمانی 

 دلهستگی به سازمان

 آور تاب راههردیهای اجرا و نظارت و ارزیابی برنامه
 آورتاب راههردیمدیریت 

 آورتاب راههردیهای نظارت بر اجرای دقیق برنامه

منظور توسعه دانش و فناوری و کسب بنیان بههای دانشفعالیت
 بنیان همراه با درآمدزایی های دانشفعالیت درآمد

 بنیان و صنعت دانش هایارتهاط دانشگاه با شرکت

 ارتهاطات شفا 
 فرهنگ شفافیت 

 جای ابهام، شفافیت اطلاعاتوضوح به

 آور شدن دانشجو منظور تابدروس و راهکارهایی به
 آور پرورش دانشجوی تاب

 آور شدن دانشجو منظور تابهای پژوهشی بهحمایت از پروژه

 رشهمسو با آموزش و پروآوری های تابگیریجهت
 آور آموزش و پرورش و پژوهش تاب

 آورتابهای پروژه و پژوهش

 آورارائه طرح درسی و منابع درسی تاب آورتاببا منابع درسی آوری افزایش تاب
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 دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 آور درسی تابهای و ایجاد سرفصلخلق 

 آور مولدسازی بهینه و مدیریت منابع تاب
 ور دانشگاه آمدیریت منابع مولد تاب

 دانشگاه مولد  و مالی ای وش توان بودجهافزای

 یند و راههرد به موازات هماپذیری فرانعطا 
 پذیری با شرایط فرهنگ انعطا  و انطهاق

 های داخلی سازمان بودن و آمادگی مقابله با بحرانمنعطف

 ها و ارتهاطات اجتماعیسرمایه شهکه
 سرمایه اجتماعی 

 و به مدیران دانشگاه  دیگرسرمایه اعتماد کارکنان به یک

افزایش آگاهی مردم نسهت به مأموریت و جایگاه  تغییر نگرش مردم به تحصیلات عالی در دانشگاه 
 تقویت رشد اجتماعی مردم برای درک اثرات اجتماعی آموزش ها دانشگاه

 های مالی گرایانه سیاسترویکرد عمل
 گذاری مالی بههود سیاست

 های مالی یارویی با بحرانبرنامه برای رو

هوش  برخورداری مدیر از هوش عاطفی و هوش سازمانی و
 های مدیریتی بههود شایستگی اقتصادی 

 روز بودن دانش مدیرهب

افزایی علم و منظور همهای خارج از کشور بهارتهاطات با دانشگاه
 دانش

مرزی بین شدن دانشگاه و ارتهاطات برونالمللیبین
 ها گاهدانش

 المللی دانشگاه مثل تهادل استادهای ارتهاطی بیناستفاده از ظرفیت

 ها های اجتماعی و سیاسی در دانشگاهآرامیکاهش نا
 گذاری آموزشیبههود  ساختار سیاسی و سیاست

 گیر و قانونی وپاکاهش مقررات دست

 مداریمنعطف با رویکرد مشتری راههردیریزی برنامه
 گرایی بازار و مشتری راههردیگیری جهتبههود 

 ریزی راههردی دانشگاه بازارگرایی در برنامه

 توجه به نشاط سازمانی و محیط شاداب سازمانی مورد قهول کارکنان 

بههود تصویر شغلی کارکنان و اساتید با رفع نیازهای معنوی و مادی  بههود بهزیستی شغلی و سازمانی کارکنان دانشگاه
 ها آن

 ها و خدمات متفاوت آموزشیهای رایج در دانشگاهکاهش بروکراسی
 ایجاد تمایز در خدمات و امکانات آموزشی دانشگاه

 امکاناتی متفاوت و متمایز مثل سالن مطالعه اساتید

 

 دهندهسازمان مضامین از فراگیر مضامین استخراج

 را دهندهسازمان مضامین باید پایه، مضامین میان از دهندهسازمان مضامین شناسایی از پس
 بر تکیه با امر این. داد تشکیل را مضامین شهکه بتوان تا نمود بندیدسته فراگیر مضامین قالب در

 نظرات عمیق و جامع بررسی نیز و شد طراحی ،پیشینه و ادبیات جامع بررسی از که مصاحهه پروتکل
 : است شده انجام  5 جدول در فراگیر امینمض بندیدسته. است شدهارائه شوندگان،مصاحهه
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 ریفراگ نیدهنده در قالب مضامسازمان نیمضام یبنددسته: 5جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده ردیف

 داشتن فرهنگ تعادل در همزیستی با اعتقادات مختلف 1

 آوری فرهنگیتاب

 پرورتهسالار و شایسفرهنگ شایسته 2

 فرهنگ مشوق یادگیری مستمر 3

 فرهنگ مشارکت و همکاری 4

 پذیری با شرایطفرهنگ انعطاف و انطباق 5

 سرمایه اجتماعی 6

 فرهنگ شفافیت 7

 بنیان همراه با درآمدزاییهای دانشفعالیت 8

 آوری مالی تاب

 نشگاهبهبود جایگاه رقابتی دا آوری برند رقابتی دانشگاه وتاب 9

 سازی سبد درآمدی دانشگاهمتنوع 10

11 
استفاده موازی و جانبی از تجهیزات و امکانات دانشگاه برای 

 درآمدزایی جانبی

 آور دانشگاهگذاری مالی تاببهبود سیاست 12

 سبک رهبری مشارکتی 13

 آفرینسبک رهبری تحول 14 آوری رهبریتاب

 سبک رهبری خدمتگزار 15

 راهبردیشتن  دید سناریویی در برنامه دا 16

 راهبردیآوری تاب

 آورتدوین برنامه توسعه مالی و منابع انسانی  تاب 17

 ورآآورانه تابفن  راهبردیهای بهبود زیرساخت 18

 گراییبازار و مشتری راهبردیگیری بهبود جهت 19

 آورتاب تدوین برنامه آموزش و پرورش و پژوهش 20

 آورارائه طرح درسی و منابع درسی تاب 21

 آوری آموزشیتاب

 ایجاد تمایز در خدمات و امکانات آموزشی توسط دانشگاه 22

 روزتر و بهبود کیفیت آموزشتدوین راهبردهای آموزشی به 23

 آوراستاد شایسته و تاب 24

 آورپرورش دانشجوی تاب 25

 کارکنان توجه به پارامترهای روانی و اعصاب 26

 آوری کارکنانتاب

 بهبود نظام بهزیستی شغلی و سازمانی کارکنان دانشگاه 27

 آموزش و توانمندکردن نیروی انسانی دانشگاه 28

 تقویت تعلق سازمانی 29

 نگاه و تفکر سیستمی 30

 محوربهبود نظام پرداخت و ایجاد نظام پرداخت شایسته 31
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده ردیف

 یبهبود فاکتورهای اقتصاد 32

 آوری پژوهشیتاب

 فرهنگی -افزایش نفوذ اجتماعی دانشگاه با توجه به عوامل اجتماعی 33

 گذاری آموزشیبهبود ساختار سیاسی و سیاست 34

 هاموریت دانشگاهأافزایش آگاهی مردم نسبت به جایگاه و م 35

36 
هوشمندی راهبردی در برابر تغییرات محیط اقتصادی و سیاسی و 

 اجتماعی

 هامرزی بین دانشگاهها و ارتباط برونالمللی شدن دانشگاهبین 37

 محورمدیریت منابع انسانی شایسته 38

 اجرایی یآورتاب

 های مدیریتیبهبود شایستگی 39

 آورتاب راهبردیمدیریت  40

 آور دانشگاهمدیریت منابع مولد تاب 41

 توان بازارمداری مدیر دانشگاه 42

 
 مضامین شهکه طراحی به اقدام فراگیر، مضامین و دهندهسازمان مضامین پایه، مضامین ازماندهیاز س
 : است درآمده 1 شکل صورت بهکه  است شده



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  غیردولتی دانشگاه در آورتاب دانشگاه چارچوب: 1 شکل

 اقتصادی ایفاکتوره بهبود

 و سیاسی و اقتصادی محیط تغییرات برابر در راهبردی هوشمندی

  اجتماعی

 آموزشی گذاری سیاست و سیاسی ساختار بهبود

   دانشگاهها مأموریت و جایگاه به نسبت مردم آگاهی افزایش

 دانشگاهها بین مرزی برون ارتباطات و هادانشگاه شدن المللی بین

 آوری پژوهشیتاب

 فرهنگی- اجتماعی عوامل به توجه با دانشگاه اجتماعی نفوذ فزایشا

  مدیریتی های شایستگی بهبود

  آورتاب راهبردی مدیریت

  دانشگاه آورتاب مولد منابع مدیریت

 دانشگاه مدیریت بازارمداری توان

 محور شایسته انسانی  منابع مدیریت

 آوری فرهنگیتاب

 مرمست ادگیریی مشوق فرهنگ

  مشارکت فرهنگ

 پرور شایسته و سالار شایسته فرهنگ

 شرایط با پذیری انطباق و انعطاف فرهنگ

  اجتماعی سرمایه

  مختلف اعتقادات با همزیستی در تعادل فرهنگ داشتن

  شفافیت فرهنگ

 دانشگاه درآمدی سبد سازی متنوع

 درآمدزایی با همراه بنیان دانش های فعالیت

  دانشگاه رقابتی جایگاه بهبود و رقابتی ندبر یآورتاب

  جانبی زایی درآمد برای دانشگاه امکانات و تجهیزات از جانبی و موازی استفاده

 دانشگاه  آورتاب مالی گذاری سیاست بهبود

  مالی آوریتاب

 خدمتگزار رهبری سبک

 مشارکتی رهبری سبک

 آفرین تحول رهبری سبک

 آوری رههریتاب

 آورتاب آوارنه فن راهبردی هایزیرساخت بهبود

 گرایی مشتری و بازار استراتژیک گیری جهت بهبود

 راهبردی برنامه  در سناریویی دید داشتن

 آورتاب  انسانی منابع و مالی توسعه برنامه تدوین

 آورتاب پژوهش و پرورش و آموزش  برنامه تدوین

 راهبردی آوریتاب

 دانشگاه توسط آموزشی امکانات و تخدما در تمایز ایجاد

  آورتاب دانشجوی پرورش

 آورتاب درسی منابع و درسی طرح ارائه

 آورتاب  و شایسته استاد

 آموزش کیفیت  بهبود و تر روز به آموزشی راهبردهای تدوین

   آموزشی یآورتاب

 دانشگاه انسانی نیروی کردن توانمند و آموزش

  کارکنان اعصاب و وانیر متغیرهای به توجه

 دانشگاه کارکنان سازمانی و شغلی بهزیستی نظام بهبود

  سازمانی تعلق تقویت

  سیستمی تفکر و نگاه

 محور شایسته پرداخت نظام ایجاد و پرداخت نظام بهبود

 آوری کارکنانتاب

 آورتاب دانشگاه

 آوری اجراییتاب
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 پژوهشی فیک بخشیی روا

عنوان نمونه انتخاب و ، چند مصاحهه بهشدههای انجاماز بین مصاحهه اعتهارمنظور محاسهه به
اند. سپس کدهای ها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کُدگذاری شدهاز آنهرکدام 
شوند. در هرکدام از ها با هم مقایسه میشده در دو فاصله زمانی برای هرکدام از مصاحههمشخص
و کدهای « توافق»ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی شهیه هم هستند با عنوان مصاحهه

های اند. روش محاسهه پایایی بین کدگذاریشناسایی شده« عدم توافق»ن غیرمشابه با عنوا
 باشد:ترتیب زیر میدر دو فاصله زمانی به پژوهشگرتوسط  شدهانجام
 
 
 
 
 3، تعداد شدههای انجامدر پژوهش موردنظر برای محاسهه پایایی بازآزمون، از بین مصاحهه       

روزه توسط پژوهشگر  10ها دوبار در یک فاصله زمانی مصاحهه انتخاب شده و هرکدام از آن
 آمده است: 7ها در جدول اند. نتایج حاصل از این کدگذاریکدگذاری شده

 

 بازآزمون ییایمحاسبه پا: 6جدول 

 ردیف
تعداد کل 

 کدها
 پایایی بازآزمون )درصد( توافقاتتعداد عدم تعداد توافقات

1 15 8 7 67٪ 

2 16 6 4 75٪ 

3 31 12 7 77٪ 

 ٪83 18 26 62 کل

 
روزه برابر  10نشان داده شده است تعداد کل کدها در دو فاصله زمانی  7گونه که در جدول همان
توافقات در این دو و تعداد کل عدم 26، تعداد کل توافقات بین کدها در این دو زمان برابر با 62با 

در این پژوهش با استفاده از  شدههای انجامیی بازآزمون مصاحهه. پایااست 18زمان برابر با 
درصد است،  60که میزان پایایی بیشتر از درصد است. با توجه به این 83فرمول ذکر شده، برابر  
 .استها مورد تأیید قابلیت اعتماد کدگذاری

 

 . بخش کمی پژوهش5

 2× توافقات تعداد

 کدها کل تعداد

 × ٪100 بازآزمون پایایی صددر= 
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های داده .گیردها صورت میید فرضیهأیمنظور بررسی تها بهتحلیل دادهوتجزیه ،در این بخش
وتحلیل شده و پس از پردازش به شکل اطلاعات در اختیار خام با استفاده از فنون آماری، تجزیه

به کمک بخش شده در این آوریهای جمعگیرد. با توجه به این امر، دادهکنندگان قرار میاستفاده
شناختی نشان داد که های جمعیترسی دادهبر د.شتحلیل  Smart PLSو  SPSSافزارهای نرم
اند که توزیع مرد بودهها از آندرصد  55و  زن ،کنندگان این پژوهشمشارکتدرصد از  45

 50تا  30کنندگان در بازه سنی درصد مشارکت 70مطلوبی از نظر جنسیت است. همچنین حدود 
 سال قرار داشتند.

 رنوفیاسم-کولموگروف آزمون
اسمیرنو  استفاده شده است. با  -ها از آزمون کولموگرو بودن توزیع دادهاز نرمالبرای اطمینان 

اسمیرنو  برای تمام متغیرهای پژوهش عدد -نتایج حاصل از آزمون کولموگرو  توجه به
درصد از توزیع نرمال  95ها با سطح اطمینان لذا داده .دست آمدهصدم ب 5معناداری کمتر از 

 .فاصله دارد
 

 یریگاندازهی هامدل برازش

گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا های اندازهمنظور بررسی برازش مدلبه
 شوند.تفصیل بیان میشود که در ادامه بهاستفاده می

 پایایی
های یک سازه سنجش بارهای عاملی: بارهای عاملی از طریق محاسهه مقدار همهستگی شاخص

بودن  (، ملاک مناسب1999) ۱و ریچارد شوند. بر مهنای نظر هولنداسهه میبا آن سازه مح
اگر مقدار همهستگی برابر یا بیشتر از  ،دیگرعهارتباشد. بهمی 4/0ضرایب بارهای عاملی، عدد 

قهول است. الهته نویسندگانی مانند ریوارد و قابل ،گیریشود، پایایی در مورد آن مدل اندازه 4/0
ند )داوری و اهداد گیری قراررا ملاک اندازه 5/0منظور اطمینان بیشتر عدد (، به1988) ۲ها 

در نظر گرفته 5/0بودن بارهای عاملی عدد  (. در پژوهش حاضر ملاک مناسب1393رضازاده، 
و نشان از  بودهباشد، مناسب  5/0هرکدام از ضرایب بار عاملی که مقدار آن بالای  .شده است

باشد، مجهور به حذ  آن  5/0که بار عاملی آن کمتر از را یار دارد و هرکدام مناسب بودن مع
 PLSافزار ها با نرمیند تحلیل دادهاهستیم تا بررسی سایر معیارها تحت تأثیر آن قرار نگیرد. در فر

 ه است.بود 5/0عاملی بالاتر از  الات دارای بارؤهمه س

 آلفای کرونباخ

                                                                                                                                        
1 Hulland & Richard 
2 Rivard & Huff 
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 ،ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( است؛ پایداری درونی آلفای کرونهاخ، معیاری برای
های مربوط به آن است. میزان آلفای کرونهاخ گر میزان همهستگی بین یک سازه و شاخصنشان

 ،(2017) ۱شده است. طهق پژوهش هایر، رینگل و سارستد متغیرهای پژوهش در جدول زیر ارائه
که کلیه مقادیر آلفای کرونهاخ باشد؛ لذا با توجه به این 0,7الای مقدار مناسب آلفای کرونهاخ باید ب

و قابل  0,629که برابر  "آوری کارکنان دانشگاهبههود ظرفیت تاب"غیر از متغیر پژوهش )به
پایایی هش، پژوتوان نتیجه گرفت که مدل شده است، میگزارش 7/0اغماض است( بالاتر از 

 (.8)جدول  داردخوبی 
 

 ضرایب آلفای کرونباخ -8جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ متغیر

 0.854 آوری فرهنگیتاب

 0.803 آوری رههریتاب

 0.817 راههردیآوری تاب

 0.759 آوری پژوهشیتاب

 0.629 آوری کارکنانتاب

 0.808 ی اجراییآورتاب

 0.751 آوری مالی تاب

 0.78 آوری آموزشی تاب

 

 پایایی ترکیبی

دند که نسهت به کرهای پژوهش روشی را ارائه (، جهت سنجش پایایی مدل2000) 2برنزوست و 
صورت مطلق بلکه با ها نه به. در این روش پایایی سازهداردمعیار آلفای کرونهاخ برتری خاصی 

رینگل و د. طهق پژوهش هایر، شوهایشان با یکدیگر محاسهه میتوجه به همهستگی سازه
، تمامی مقادیر 9مطابق جدول  است. 8/0مناسب برای پایایی ترکیهی،  مقدار ،(2012)۳سارستد 

بودن وضعیت پایایی  توان مناسببنابراین میو شده است، گزارش 8/0آمده بالای دستبه
 د.کرترکیهی پژوهش حاضر را تأیید 

 پایایی ترکیبی -9جدول 

 پایایی ترکیبی متغیر

 0,870 آوری فرهنگیتاب

                                                                                                                                        
1 Hair, Ringle & Sart 
2 West & Burnes. 
3�Hair, Ringle & Sartedt  
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 پایایی ترکیبی متغیر

 0,869 آوری رههریتاب

 0,873 راههردیآوری تاب

 0,967 آوری پژوهشیتاب

 0,801 آوری کارکنانتاب

 0,862 ی اجراییآورتاب

 0,824 آوری مالی تاب

 0,850 آوری آموزشی تاب

 
 روایی همگرا

به کار  PLSگیری در روش های اندازهروایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل
)میانگین  AVE(، معیار 1981) 1منظور سنجش روایی همگرا، فورنر و لارکرشود. بهبرده می

کردند. و بالاتر بیان 5/0قهول آن را عدد شده( را معرفی کرده و مقدار قابلواریانس استخراج
 باشد،می 0,5ی متغیرها بالاتر از برای همه AVEدهد، مقدار نشان می 10طور که جدول همان
 .ی داردروایی همگرای مناسه، گیری پژوهشاندازه لذا مدل و
 

 مقدار میانگین واریانس مستخرج -10جدول 

 متغیر
میانگین واریانس مستخرج 

(AVE) 

 0,529 آوری فرهنگیتاب

 0,624 آوری رههریتاب

 0,580 راههردیآوری تاب

 0,502 آوری پژوهشیتاب

 0,573 آوری کارکنانتاب

 0,512 ی اجراییآورتاب

 0,554 آوری مالی تاب

 0,523 آوری آموزشی تاب

 

 روایی واگرا
 11شده است. جدول  منظور سنجش روایی واگرای مدل از روش فورنل و لارکر استفادهبه

دهد. طهق این روش، مدل پژوهش در صورتی دارای ماتریس سنجش روایی واگرا را نشان می
 اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشد. روایی واگرا است که اعداد مندرج در قطر

 

                                                                                                                                        
1 Fornell & Larcker 
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 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر -11جدول 

 

ب
تا

ی
ی فرهنگ

آور
 

ب
تا

ی
ی رههر

آور
 

ب
تا

آور
ی 

ی
راههرد

  

ب
تا

ط
ی محی

آور
 

ب
تا

ی کارکنان
آور

 

ب
تا

ی
ی اجرای

آور
 

ب
تا

آور
ی 
ی مال

 

ب
تا

آور
ی 
ی آموزش

 

        0.727 آوری فرهنگیتاب
       0.79 0.15 آوری رههریبتا
      0.762 0.465 0.151  راههردیی آورتاب
     0.55 0.747 0.538 0.169 آوری پژوهشیتاب
    0.757 0.432 0.41 0.351 0.15 آوری کارکنانتاب
   0.716 0.566 0.461 0.433 0.35 0.081 آوری اجراییتاب
  0.745 0.068 38 .0 0.278 0.192 0.19 0.206 آوری مالیتاب
 0.729 0.222 0.579 0.381 0.491 0.759 0.528 0.151 آوری آموزشیتاب

 

ی هستند، توجه به ضرایب شده که همگی از نوع علّهای پژوهشی مطرحبا توجه به نوع فرضیه
ها که در بستر روش داری آنرگرسیونی موجود میان متغیرهای پژوهش و همچنین عدد معنی

ها اند، ضروری است. بر این اساس، نتایج این تحلیلدست آمدهمعادلات ساختاری بهسازی مدل
 اند.نشان داده شده 12های پژوهش هستند، در جدول شماره که حاکی از رد یا تأیید فرضیه

 های پژوهش: آزمون فرضیه12جدول 

ضیه
فر

ضریب  متغیرها 
مسیر 

(β) 

عدد 
 داریمعنی

جه
نتی

 
 وابسته  مستقل

H1 تأیید 2,015 0,008 آوری دانشگاهتاب ← آوری فرهنگیتاب 

H2 تأیید 4,787 0,304 آوری دانشگاهتاب ← آوری رههریتاب 

H3 تأیید 3,040 -0,003 آوری دانشگاهتاب ← راههردی آوریتاب 

H4 تأیید 2,165 0,008 آوری دانشگاهتاب ← آوری پژوهشیتاب 

H5 تأیید 7,641 .0,392 آوری دانشگاهتاب ← آوری کارکنانتاب 

H6 تأیید 6,927 0,387 آوری دانشگاهتاب ← آوری اجراییتاب 

H7 تأیید 4,977 0,225 آوری دانشگاهتاب ← آوری مالی تاب 

H8 تأیید 8,172 0,404 آوری دانشگاهتاب ← آوری آموزشی تاب 
 

توان بیان کرد که فرضیه با اشد میدرصد ب 1,96داری بیشتر از که مقدار عدد معنیدرصورتی
 . استدرصد تأیید  95اطمینان 

 

  پژوهشهای بحث، بررسی و توضیحات یافته
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فرهنگ نقش مهمی در کیفیت زندگی کاری در یک سازمان و نیز آوری فرهنگی: تاب -1

توانند به وسیله مهندسی بنابراین مدیران می .آوری افراد داردسطح عملکرد و سطح تاب
آوری کارکنان را افزایش داده و اثربخشی و تاب وشمندانه فرهنگ سازمانی، سطح عملکرد وه

شود را کاهش دهند. آوری کارکنان مینامربوط و فرساینده که موجب کاهش تاب موانعها و تنش
توان به شاخص فرهنگ مشوق یادگیری و مستمر می ،ازجمله این اقدامات مهندسی هوشمندانه

آموزی هستند که این امر طور مداوم در حال یادگیری و مهارتکه کارکنان بهطوریبه اشاره کرد،
شاخص گیرند. تشویق قرار می از سوی مدیر موردکارکنان آوری را افزایش خواهد داد و تاب
 و فتهین معنا که افراد براساس شایستگی و لیاقتشان ارتقا یااهپرور است. بفرهنگ شایسته ،دیگر
دهد. فرهنگ مشارکت و کار تیمی در بگیرند. فرهنگی که افراد شایسته پرورش می پاداش

پس شاخص  شود.آوری میباعث افزایش تاباز این طریق  و ها را افزایش دادهسازمان، همکاری
پذیری با شرایط فرهنگ انعطا  و انطهاق ،باشد. شاخص دیگرفرهنگ مشارکت می ،دیگر
در مقابله با شرایط بحرانی و تغییرات کوچک و بزرگ کارکنان سازمان ین معناکه اهب .باشدمی

در  است. این مفهومفرهنگ شفافیت  دیگر، شاخصد. نآور باشتوان بازیابی داشته و تاب ،سازمان
 هاآنمعنای فرهنگ شفافیت اطلاعاتی است که بین افراد متناسب با مسئولیت و مرتهه سازمان به
تر شود، ارتهاطات صحیحوفهم  بیشتر کارکنان از کار میمر باعث درکاین ا وشود تسهیم می
الگوهای رفتاری و ارزشی  ،جاکه فرهنگیابد. ازآنآوری افزایش میپذیرد وتابصورت می
 ،کنندکسانی است که در یک محیط اجتماعی یکسان مثل سازمان زندگی می بینمشترک 

شهکه ارتهاطات و  .آور نقش داردرهنگ سازمانی تاببنابراین شاخص سرمایه اجتماعی در بروز ف
های افراد برای ها و قابلیتشود که ظرفیتاعتماد بین کارکنان با یکدیگر و با مدیران موجب می

آور با یکدیگر همکاری کنند و تابافراد برای حل آن و  دهحل یک بحران و یک مسئله نمایان ش
کسانی که در یک  بینای رفتاری و ارزشی مشترک الگوهمثابه بهفرهنگ  مفهومشوند. در 

همزیستی با اعتقادات مختلف  نداشتن فرهنگ تعادل در ،کنندمحیط اجتماعی یکسان زندگی می
وتفریط در کارکنان در  سازمان باید از افراط بنابراین،آوری شود. تواند سهب کاهش تابمی

داشتن فرهنگ تعادل در  رو،از اینرهیزند. بینی افراد بپبرخورد با اعتقادات و نگرش و جهان
 . استآور های فرهنگ سازمانی تابیکی از شاخصنیز همزیستی با اعتقادات مختلف 

توان مالی دانشگاه  ،های غیرانتفاعییکی از عوامل مهم در بقای دانشگاه آوری مالی:تاب -2

توان به شاخص ی دانشگاه میآوری مالبرای تاب .باشد که متکی به شهریه دانشجویان استمی
 نیززایی و بنیان همراه با درآمدزایی توسط دانشگاه اشاره کرد که سهب اشتغالهای دانشفعالیت

های غیرانتفاعی و یا غیردولتی برای جذب شود.  امروزه دانشگاهسهب گسترش علم می
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بههود جایگاه رقابتی هستند. بنابراین مزیت رقابتی و با یکدیگر در رقابت دانشجویان بیشتر 
تواند برای د. برند یک دانشگاه مینشوها محسوب میها از عوامل موفقیت این دانشگاهدانشگاه

آوری برند رقابتی آن دانشگاه مزیت ایجاد کند و باعث نفوذ اجتماعی دانشگاه شود. بنابراین تاب
. از است ی مالی دانشگاهآورشاخص در جهت تابیک دانشگاه و بههود جایگاه رقابتی دانشگاه 

بنابراین  دانشگاه باید  ،دهدهای دانشگاه را نمیکه صر  شهریه دانشجویان کفا  هزینهییجاآن
آوری مالی دانشگاه با های تابشاخص وجز پژوهشسازی درآمد باشد، که در این به فکر متنوع

انجام  یمختلف هایراهاند از توکه میاست قرار گرفته  ،سازی سهد درآمدی دانشگاهمتنوع عنوان
ات و زاستفاده موازی و جانهی از تجهی .های آزاد آموزشی  و مهارتیمثل تشکیل کلاس ،شود

برای  باشد.آوری مالی دانشگاه میشاخص دیگر تاب ،امکانات دانشگاه برای درآمدزایی جانهی
آن را به دانشگاه واگذار  های آماری و تحلیل و آنالیزسازمانی کارهای مربوط به پژوهش ،مثال
آوری مالی دانشگاه شاخص دیگر تاب ،آور دانشگاهگذاری مالی تابکند.  بههود سیاستمی
 ،های خرد و کلانی صورت گیردآوری مالی دانشگاه باید سیاست گذاریباشد. برای تابمی

ت به رشد و صنعاز این طریق، گذاری در زمینه ارتهاط دانشگاه با صنعت که ازجمله سیاست
گذاری در زمینه افزایش منابع قدرتمند خواهد شد و یا سیاستنیز رسد و دانشگاه پیشرفت می

 آوری مالی منجر خواهد شد. مولد دانشگاه، که به تاب

های مختلف رههری از نظر اثربخشی، عملکرد کاری یا سایر سهکآوری رهبری: تاب -3

طور کلی به دنهال دارند. بهنتایج متفاوتی را به ،ریآووکار همانند تابثر بر کسبؤعوامل م
کنند، با کارکنان ای که مدیران به کمک آن در محیط کار از اختیارات خود استفاده میشیوه

های رههری گویند. سهکسهک رههری می ،رسندو به اهدا  خود می کردهتعامل برقرار 
های های سهکشاخص وجز ،متگزارآفرین و سهک رههری خدمشارکتی و سهک رههری تحول

ها گیریهمه کارکنان و مدیران در تصمیم ،آوری رههری دانشگاه هستند. در سهک مشارکتیتاب
مند ها بهرهو از نظرات آن کردهکنند، مدیران با کارکنان مشورت در سازمان نقش ایفا می

ها  دهد، روحیه افراد و گروهشوند. در سهک رههری  تحول آفرین، مدیر به کارکنان انگیزه میمی
از شود و دهد و باعث افزایش حس مالکیت افراد  و کارکنان میهای آموزشی را افزایش میو تیم

مدیر به تقسیم  ،شوند. در سهک رههری خدمتگزارکارکنان نوآور و خلاق تربیت میاین طریق، 
برای توسعه و عملکرد هرچه ران و به دیگکرده بندی  پردازد، شناسایی، الویتقدرت با تیم می
 کند. میکمک  ،بهتر در سازمان

مدیریت یک دانشگاه غیرانتفاعی و یا غیردولتی نقش بسیار مهمی در  آوری اجرایی:تاب -4

 ،آوردارد. اولین شاخص از مدیریت دانشگاه تاب آن آوریتابمیزان موفقیت یک دانشگاه و 
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محور شامل پنج . مدیریت منابع انسانی شایستهاستآور ابمحور و تمدیریت منابع انسانی شایسته
که تمامی این  استپذیری نگری، جامعیت، عدالت و انعطا مضمون اصلی شایستگی، آینده

آور قادرند دانش، نگرش، آوری در سازمان خواهد شد. کارکنان شایسته و تابمضامین سهب تاب
پذیری و تواند ریسکیم دهند. چنین قابلیتی میرا در بستر شغلی خود تعم ب خودمهارت و تجار

بههود  ،ای تقویت کند. شاخص بعدیطور فزایندهها را با تغییرات بهتوان انطهاق و سازگاری آن
ها و ها، نگرشمجموعه مهارت ،های مدیریتیشایستگی است.های مدیریتی شایستگی
های . هوش عاطفی، مهارتاست های ضروری مدیران برای اداره یک شغل یا سازمانانگیزه

محوری و توانایی کار با یک تیم در این حوزه قرار دارند. در دنیای ارتهاطی، حل مسئله، مشتری
های مدیریتی بر مدیریت عملکرد، مدیریت استعداد و بههود و تأثیر و نقش شایستگی ،امروز
عنوان عاملی توانند بهورتی میدر صمدیران عملکرد سرمایه انسانی اهمیت بسیاری دارد و  یارتقا
آور ایفای نقش کنند ها و استعدادهای منابع انسانی تابثر جهت شناسایی و پرورش شایستگیؤم

مدیریت  ،های مدیریتی لازم و کافی برخوردار باشند. شاخص بعدیکه خودشان از شایستگی
ائل مهم سازمان وتحلیل درخصوص مسیک تجزیه راههردی،. مدیریت استآور تاب راههردی
 یند شامل مشخص کردن مأموریت،ااین فر .شودکه توسط مدیران ارشد سازمان گرفته می است
هایی های سازمان، راهکارها و تجسمها و سیاستهای سازمان و توسعه برنامهدارایی انداز،چشم

رکت کنیم. که قرار است به ما و سازمان کمک کند تا در مسیر موفقیت و دستیابی به اهدا  ح
سازی، شامل رصد محیطی )خارجی و داخلی (، تدوین اهدا  بلندمدت، پیاده راههردیمدیریت 

ها و برپایش و ارزیابی فرصت راههردی،بنابراین مدیریت  است. راههردارزیابی و کنترل 
یندی اآور فرتاب راههردیمدیریت  .استهای داخلی ها و ضعفتهدیدهای خارجی در پرتو قوت

های آوری و با ارزیابی و کنترل برنامههای توسعه تابها و برنامهگذاریکه با سیاست است
مدیریت منابع  ،آور سوق خواهد داد. شاخص بعدیدانشگاه را به سمت دانشگاه تاب راههردی،
های فکری، منابع تمامی منابع اعم از سرمایه ،آورمنابع مولد تاب است.آور دانشگاه مولد تاب

که مدیریت  استآور ها اعم از نسلی و فناورانه تابمنابع مالی و تمامی زیرساخت نی  وانسا
 د. کنآور تواند یک دانشگاه را تابها میدرست و بهینه آن

هایی هستند که محیط یک آوری پژوهشی مؤلفههای تابمؤلفه: آوری پژوهشیتاب -5

آوری قهال تاب مینه مسئولیت اجتماعی خود را درکنند و دانشگاه در این زآور میدانشگاه را تاب
کنترل  آوری،این تاب گوییم. اولین شاخصآوری پژوهشی میکه به آن تاب کندمحیطی ایفا می

و هوشمندی راههردی برای کنترل محیط در برابر تغییرات محیط اقتصادی و سیاسی است که، 
را تنظیم کند.  خود های داخلیسیاست سازمان بتواند همواره محیط را رصد و متناسب با آن
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بههود فاکتورهای اقتصادی است. فاکتورهای اقتصادی از قهیل تورم، گرانی و  ،دومین شاخص
آور بودن محیط دانشگاه برای تاب کهطوریبهآوری دانشگاه تأثیر دارند تاب وضعیت معیشتی بر

ش نفوذ اجتماعی دانشگاه با توجه به افزای ،باید فاکتورهای اقتصادی بههود یابند. سومین شاخص
آوری دانشگاه تأثیرگذار تاب . عوامل اجتماعی و فرهنگی براستعوامل اجتماعی و فرهنگی 

هایی با موضوعات روز ها و کنفرانسها، همایشکه دانشگاهمانند ایننفوذ اجتماعی دانشگاه  .است
بههود ساختار  ،شد. چهارمین شاخص آوری دانشگاه خواهدمنجر به تاب، اجتماعی برگزار کنند
واسطه شرایط بد تنها بههای غیر انتفاعی نه. دانشگاهاستگذاری آموزشی سیاسی و سیاست

. زندها ضربه میآنگذاری هم به د، شرایط سخت قانوننکناقتصادی بیشترین ضرر را می
کنند دریافت نمی ایهبودجاز دولت که آن دلیلهای غیرانتفاعی و یا غیردولتی بهدانشگاه
بنابراین برای  .استقلال عمل بیشتری داشته باشندهای دولتی نسهت به دانشگاهخواهند می
و بههود یابد. پنجمین  ردهها باید تغییر کاریذگساختارها و سیاست ،آور بودن دانشگاهتاب

جتماعی  دانشگاه ها و نفوذ اافزایش آگاهی مردم نسهت به جایگاه و مأموریت دانشگاه ،شاخص
هایی در این ها کاسته شده است. باید برنامهتقاضای درخواست ورود به دانشگاهاز است. امروزه 

اثربخش و  ،راستا برای آگاهی مردم نسهت به جایگاه و مأموریت و دانشگاه نوشته شود تا دانشگاه
ها مرزی دانشگاهونرها و ارتهاطات بالمللی شدن دانشگاهبین ،آور باشد. ششمین شاخصتاب

ها با یکدیگر در داخل کشور ارتهاطات صحیح بین کارکنان و مدیران و دانشگاه ،طور کلیاست. به
شود. آوری میالمللی سهب تابها در بیرون مرزهای کشور  و ارتهاطات بینو ارتهاطات دانشگاه

، بنابراینشوند.  یکدیگرت توانند از دانش یکدیگر استفاده کرده و باعث پیشرفها میدانشگاه
 مهم است.  ،مرزیالمللی و برونارتهاطات بین

کنند. اولین آوری نقش  ایفا میهای راههردی دانشگاه در تاببرنامهآوری راهبردی: تاب -6

داشتن معنای به مفهوم . ایناست راههردیداشتن دید سناریویی در برنامه  آوریشاخص این تاب
بینی که ممکن است در آینده رخ دهد و پیشاست ند از سلسله رویدادهایی مای نظامبرنامه

های سیاسی و اقتصادی و یا اجتماعی است که بر دانشگاه اثرگذار است. دومین اتفاقاتی در محیط
های ین معنا که برنامهاهگرایی است، ببازار و مشتری راههردیهای گیریبههود جهت شاخص،
که تغییر رفتارها و نگرش بازار و مشتریان و رقها را مدنظر قرار دهد.  تدوین گردد راههردی
شود. سومین هایی که بههود رابطه با مشتریان دانشگاه یعنی دانشجویان را شامل میبرنامه
هایی برای برنامهیعنی  آورتابآورانه های فنزیرساخت راههردیهای گیریبههود جهت ،شاخص
تدوین برنامه  ،چهارمین شاخص است. ،آوری روزهز شدن به علوم فنو استفاده و مجچگونگی 

ای در جهت پیشرفت منابع مولد مالی دانشگاه و برنامهیعنی آور توسعه مالی و منابع انسانی تاب
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تدوین برنامه پژوهش  ،است. پنجمین شاخص ،آورهمین طور توسعه منابع انسانی شایسته و تاب
است.  آمدهآوری در آن های کلی تابای که سیاستمهوپرورش است. برناو آموزش
 آور تربیت خواهد کرد.تاب یآور، دانشجووپرورش و پژوهش تابآموزش

. اولین استآموزش  ،ترین وظیفه یک دانشگاهترین و اساسیمهم آوری آموزشی: تاب -7

آموزشی دانشگاه  آوری بخش. برای تاباستآور استاد شایسته و تاب آوری آموزشی،تاب شاخص
پذیری و علم انعطا  دارایآور و شایسته استاد تاب، دهدکه رکن اصلی آن را استاد تشکیل می

توانائی حل  ،آوردانشجوی تاباست. آور پرورش دانشجوی تاب ،روز است. دومین شاخصبه
ابع درسی ارائه من ،و یادگیری مستمر دارد. سومین شاخص شتههای پیش رو را دامسئله و چالش

با دانش امروز دنیا مطابقت داشته باشند.  ودهروز ب. منابع درسی باید بهاستآور و طرح درسی تاب
ایجاد تمایز در خدمات و امکانات   ،انگیزه کار پژوهشی در دانشجو ایجاد کنند. چهارمین شاخص

. برای مثال، ستها نیآموزشی توسط دانشگاه است. تمایز و تفاوت آموزشی که در سایر دانشگاه
 ازجمله این موارد است. اختصاص دادن هر کامپیوتر در دانشگاه به یک دانشجوی دکتری

 هر اندازه کهروزتر و بههود کیفیت آموزش است. تدوین راههردهای آموزشی به ،پنجمین شاخص
ای همثل برگزاری کلاس در گروه ،روزتر باشدکیفیت آموزش بالا رود و راههردهای اموزشی به
 آوری آموزشی دانشگاه افزایش خواهد یافت. اجتماعی مجازی مثل تلگرام  و یا واتساپ، تاب

آوری آوری کارکنان باعث افزایش دارایی تاببههود ظرفیت تاب: آوری کارکنانتاب -8

آور است. با شش ترین سرمایه دانشگاه تابآور دانشگاه مهمکارکنان خواهد شد. منابع انسانی تاب
توجه به  ن شاخص،آوری کارکنان دانشگاه را بههود بخشید. اولیتوان ظرفیت تابخص میشا

ها و مثل کاهش استرس و اضطراب ناشی از ضعف ،پارامترهای روانی و اعصاب کارکنان
ای بالا در کارکنان و جلوگیری از فرسودگی های کار در دانشگاه و یا تقویت افزایش روحیهچالش

بههود نظام بهزیستی شغلی و سازمانی  ،. دومین شاخصاستدر کارکنان و افسردگی شغلی 
کردن  هایجاد محیط شاداب در محیط کار  و یا برآورد ،از آن جمله است.کارکنان دانشگاه 

آموزش و توانمند کردن نیروی انسانی  ،.  سومین شاخصاستنیازهای اقتصادی کارکنان 
و توانمندی کارکنان خواهد شد  و کارکنان توانمند  . آموزش و یادگیری باعث رشداستدانشگاه 
. کارکنان هنگامی که سازمانی استتقویت تعلق سازمانی  ،آور خواهند  بود. چهارمین شاخصتاب

کنند و در هرند نسهت به آن احساس تعلق پیدا میب را دوست داشته باشند و از فعالیت در آن لذت
های زیادی برای آور خواهند بود. راهو تاب هری کردها مقاومت بیشتبرابر مشکلات و بحران

خوب  ازجمله مدیریت مشارکتی و ارتهاطات صحیح و ،افزایش تقویت تعلق سازمانی وجود دارد
نگاه  ،منجر به تعلق سازمانی خواهد شد. پنجمین شاخصکه  ،بین کارکنان با یکدیگر و با مدیران
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با وجود چراکه  ،ی کارکنان را افزایش خواهد دادآورتاب ،و تفکر سیستمی است. تفکر سیستمی
بههود  ،ششمین شاخص. جانهه به مسائل دارندکنند و نگاه همهبعدی عمل نمیتکآن ، کارکنان، 

محور است. مسائل اقتصادی کارکنان و مسائل مربوط نظام پرداخت و ایجاد نظام پرداخت شایسته
نقش دارد. نظام پرداختی که  هاآن آورییت تابها در میزان ظرفبه نظام پرداخت و حقوق آن

 آور پرورش خواهد داد. براساس شایستگی افراد صورت پذیرد کارکنان شایسته و تاب

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

ها و طور کل سیستمهای دانشی که بههای تحریمها، مخاطرات و حتی بحرانانواع تنش
دهد، لزوم ادراک تأثیر قرار میو مراکز آموزشی را تحتها طور خاص دانشگاهها، و بهسازمان
آوری را افزایش داده است. در آموزش عالی عناصر ساختاری وجود دارد که اقدام جهت تغییر تاب

ها، دسترسی و تخصیص سریع به منابع ساختار دانشگاه ،کند. از دیگرسوشرایط مالی را دشوار می
ریزی و آمادگی د. بر این اساس، برنامهکنرو میهبا مشکلاتی روببرای مقابله با فشارهای مالی را 

سزایی دارد. با هد  هماهنگی اهمیت به ،موقع و منسجمکامل برای حمایت و ارائه پاسخ به
های دانشگاه، داشتن یک چارچوب مشخص و سازگار با شرایط، بههود نتایج را تمامی بخش

گیر، بلایای های همههایی مانند بیماریاخیر، نابسامانیهای پذیرتر خواهد کرد. در سالامکان
ها را در شرایط ناپایداری های اجتماعی، نرخ تورم و تغییر سهک زندگی، دانشگاهطهیعی و ناآرامی

های ناپایدار تأثیر قرار داده است. مدت زمان موقعیتقرار داده و فرآیندهای آموزشی را تحت
، شرایطرغم این باشد. علیتداوم داشته ها ها یا سالتواند هفتهبینی است و میغیرقابل پیش

موریت خود برای آموزش جوانان ادامه دهند. در این شرایط، دانشگاهی أها باید به انجام مدانشگاه
ها همچنان توان و ظرفیت آموزشی خود را آور خواهد بود که بتواند با این چالشیک سازمان تاب
 (.Bartuseviciene et al., 2021پابرجا نگه دارد )
بوده  "آور در دانشگاه غیردولتیارائه چارچوب دانشگاه تاب"دنهال به پژوهشدر این راستا، این 

دلیل است. برای دستیابی به این هد  از روش آمیخته )کیفی و کمی( استفاده شده است. به
های غیردولتی،  که اهمیت شگاهویژه در بخش آموزش و دانآوری سازمانی بهاهمیت توجه به تاب

هایی که این ها و شاخصلفهؤها در مقدمه مقاله تهیین شد،  باید چارچوبی جامع از همه مآن
و  لذا ابتدا با استفاده از روش تحلیل مضمون دنهال خواهد داشت، مدنظر قرار گیرد.وری را بهآتاب

 بند کدها،بندی و طهقهبا استخراج، دستهساختارمند پس از ایجاد اشهاع نظری، های نیمهمصاحهه
ارائه شده است و در  "آور در دانشگاه غیردولتیچارچوب دانشگاه تاب"شهکه مضامین  نهایتاً

های پژوهش که همگی از نوع علیّ بودند و با توجه به ضرایب آزمون فرضیهبخش کمی 
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ها که در بستر روش آنداری رگرسیونی موجود میان متغیرهای پژوهش و همچنین عدد معنی
با اطمینان  پژوهشفرضیه  8نشان داد که تمام  ،دست آمدندسازی معادلات ساختاری بهمدل
تواند الگوی د که میندهآور را نشان میو اعتهار چارچوب دانشگاه تابهستند مورد تأیید  95%

چارچوب  پژوهش،نتایج آوری دانشگاه غیرانتفاعی و یا غیردولتی باشد. براساس مناسهی برای تاب
لفه )مضامین ؤم 42بعد )مضامین فراگیر( و  8آور غیردولتی شامل یک دانشگاه تاب

 . است( 1دهنده( مطابق شکل )سازمان
( در شاخص سرمایه اجتماعی و 2017) 1تریسی و همکاران هایپژوهشنتایج این پژوهش با 
آوری مالی و راههردی در شاخص تاب( 1401) و حسنی مولویبا پژوهش  ،مدیریت منابع انسانی

سویی پذیری هم( در شاخص فرهنگ سازمانی، مشارکت و انطهاق1398پور )احمدی پژوهشو با 
( در مؤلفه فرهنگ سازمانی، 1398شیرودی و همکاران ) یمحمد پژوهشبا همچنین دارد. 

( در مؤلفه 2020) 2شانی پژوهشبا  ، وسرمایه اجتماعی و مدیریت منابع انسانی همخوانی دارد
  .سرمایه اجتماعی وجه اشتراک دارد

شود های غیردولتی کشور توصیه میبه مدیران دانشگاه ،آوربا توجه به ارائه چارچوب دانشگاه تاب
ق و سازگاری با تغییرات فناورانه  و هاآوری سازمانی خود بر سطح آمادگی و انطبرای افزایش تاب
یندهای داخلی سازمان، افزایش توان شناخت و کنترل تغییرات افر پذیری ساختار ونسلی، انعطا 

آوری نیروی انسانی دانشگاه با بههود رویکردهای مدیریت منابع بازار و مشتریان، افزایش تاب
-آوری منابع مولد دانشگاه با شناخت دقیق منابع مالی و داراییمحور، افزایش تابانسانی تجربه
ادگیری مستمر یپرور، ایجاد فرهنگ مشوق سالار و شایستهگ شایستهسازی فرهنهای آن، پیاده

و مشارکت و همکاری، افزایش تعلق سازمانی و سرمایه اجتماعی و اعتماد کارکنان، افزایش توجه 
به یکپارچگی و فرهنگ نگاه و تفکر سیستمی، و نیز توجه بیشتر به شفافیت سازمانی، و از 

گذاری مالی دانشگاه، بنیان همراه با درآمدزایی، بههود سیاستشهای داندیگرسو افزایش فعالیت
سازی سهد درآمدی دانشگاه، استفاده موازی و جانهی از تجهیزات و امکانات دانشگاه برای متنوع
های خدمتگزار و های رههری روز مانند سهکسازی سهکزایی جانهی، در کنار پیادهدرآمد

گرایی دانشگاه بازار و مشتری راههردیگیری یش توان و جهت، بر افزاآفرینو تحول مشارکتی
استفاده  در مدیریت دانشگاه ویژهبهرئیس دانشگاه از تمام ظرفیت منابع انسانی دانشگاه . بیفزایند

توصیه مندی از نظریات و دانش اساتید مدیران و کارکنان دیگر استفاده و بهره کند. همچنین
 .خواهد کردآوری دانشگاه در جهت رشد و ارتقا و تاب دیزیا کمک امرکه این شود می

                                                                                                                                        
1 Tracey 
2 Shani 
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ارائه میهای غیرانتفاعی و یا غیردولتی دانشگاهی آورکاربردی جهت تاب پیشنهادچند در ادامه 
 :شود

های غیرانتفاعی و یا توان مالی دانشگاه یشود در جهت ارتقابه وزارت علوم پیشنهاد می -
 های دولتی بدهد. نسهت به دانشگاهها این دانشگاهبه آزادی عمل بیشتری  ،غیردولتی

کثری دانشجو أشود برای جذب حدهای غیرانتفاعی و یا غیردولتی پیشنهاد میبه دانشگاه -
  .ارائه دهندای دولتی هنسهت به دانشگاهها به آنخدمات متمایزی 

 د.نگزار کنآوری کارکنان برهای آموزشی برای توانمندی و تابدوره ها،دانشگاهاین  -

 د. کنن توجه خودبه نیازهای روانی و معنوی و مالی کارکنان ها این دانشگاه -

 ،که افراد و کارکنان دانشگاه را نوآور و خلاق به بار آورداین در جهتساختار فرهنگ سازمانی  -
ر و جمود حجو امکان یک بستر گفتمان با تمامی عقاید ممکن باشد و تاصلاح و تقویت شود، 

 .از بین برود ،شودمیآوری که باعث کاهش تاب فکری
مثل نمایش  ،برگزار گردد هادانشگاهاین های مختلف هنری در برنامه ،آوریبرای افزایش تاب -

 فیلم و تئاتر.

د که به نبنیان ایجاد کنهای دانششرکت و با صنعت افزایش یابد هادانشگاهاین ارتهاط  -
 د.نفناوری کمک کن به دانش و نیزدرآمدزایی دانشگاه و 

 

 های آتیبرای پژوهش پیشنهاد های پژوهش ومحدودیت

توان به قلمرو مکانی پژوهش محدود به یک استان نام برد که های این پژوهش میاز محدودیت
های آموزشی تنها در بخش پژوهشاثر بگذارد. همچنین این  نتایجبر  گرتعدیلعنوان متغیر تواند بهمی

های درمانی های دانشگاهی مانند بخشآوری در دیگر بخششده است و ممکن است فضای تابانجام 
ها را بر میزان آوری دانشگاهشود تأثیر تاببه پژوهشگران پیشنهاد می و مهارتی، متفاوت باشد.

ها نقش کلیدی در رشدوتوسعه و که دانشگاه طورآوری شهر و جامعه بررسی نمایند. آیا همانتاب
آوری جامعه کمک کند و تواند به بههود تابها هم میآوری آنموزش و پیشرفت یک جامعه دارند، تابآ

 باعث افزایش آن شود. 
 

 مآخذ
. پایگاه خهری ایسنا، قابل خالی ماندن پنجاه درصد ظرفیت مراکز غیرانتفاعی .(1400منش، علی )آهون

 .tp://www.isna.irhtدسترسی در 

http://www.isna.ir/
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 .های مالی تعلیم عالی در سال آیندهنگرانی جایگاه غیرانتفاعی از سیاست .(1400منش، علی )آهون
 www.khabarnema.ir.. قابل دسترسی در 12364پایگاه خهری خهرنما، شناسه خهری 

مانی آوری سازمانی ضرورت راههردی در چرخه حیات سازو تاب (. بازآفرینی1398زهرا )پور، احمدی
 .8-16، 4، شماره 1، سال های اداریمطالعات و پژوهش  مرکز آموزش مدیریت دولتی.

آوری نیروی انسانی در دانشگاه شریف (. تأثیر فرهنگ سازمانی بر تاب1398امیری، حسن، جعفری )
 .163-184 ،43، شماره 11، سال پژوهش اجتماعیتهران. 

(. طراحی مدلی برای 1397ابرقویی، محمدعای )امیری، مقصود، الفت، لعیا، فیضی، کامران، صالحی
  .35-65، 44، شماره 11، سال وریمدیریت بهرهآوری سازمانی. تاب

آور در صنعت نفت بر اساس (. طراحی مدلی برای سازمان تاب1400بلالی، مرتضی، بلالی، طاهره )
. های سازمان و مدیریتاولین کنفرانس ملی پژوهشمراتهی و دیمتل فازی. تحلیل سلسله 

 . https://civilica.com/ (22/02/1400)تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، قابل دسترسی در 
انتفاعی.  غیر اههایدانشگ در سازمانی آوری تاب ابعاد شناسایی (.1401حسنی، فاطمه، مولوی، زینب )

 .81-96، 23، شماره 1، سال علوم انسانی و مطالعات اجتماعی
آوری سازمانی از منظر کارکنان بااستعداد و (.  تاب1398حسینی، ابوالحسن، جعفری بازیار، فاطمه )

 .9-30، 91، شماره 28، سال مطالعات بههود و تحولمدیران سازمان. 
. تهران: نشر PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل(. 1393داوری، علی، رضازاده، آرش )

 سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی.
شهر کلان 12آوری منطقه (. ارزیابی تاب1396نژاد، صادق )پور، فرزانه، آهنگری، نوید، حاجیساسان

، 3، شماره 4، سال نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطیتهران در برابر مخاطرات طهیعی. 
98-85. 
آوری سازمانی با استفاده از (. تحلیل فرایند تاب1398پور، علی، همتیان، فاطمه، شول، عهاس )سیاح

،  مطالعات مدیریت دولتی ایرانسازی ساختاری تفسیری )مورد مطالعه: ساپکو(. تکنیک مدل
 .13-25، 1، شماره 2سال 

آوری سازمانی. عوامل مؤثر و پیامدهای تاب(. 1398کوثر، زهرا، ندائی، امین، سید نقوی، میرعلی )
 .21-35، 4، شماره 23، سال های مدیریت در ایرانپژوهش

(. ارائه الگوی 1398)علیرضا  ، غلامرضا، خوراک،زادهملک ، فریهرز،نیارحیم، حامد، محمدی شهرودی
، های مدیریت عمومیپژوهشبنیاد. های تولیدی با رویکرد دادهآوری سازمانی در شرکتتاب
 .31-42، 43، شماره 12سال 

 

http://www.khabarnema.ir/
http://www.khabarnema.ir/
https://civilica.com/
http://ensani.ir/fa/article/author/187559
http://ensani.ir/fa/article/author/45024
http://ensani.ir/fa/article/author/30541
http://ensani.ir/fa/article/author/153862
http://ensani.ir/fa/article/author/153862
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/45440/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-43
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/45440/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-43
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