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 چکيدُ
 یزض وؿت ٍ وبضّب یهزسز ٍ تقْس هكتط سیلهس ذط ،یتوٌسیثط ضضب یاضظـ هكتط طیتبح یثطضؾّسف اظ ایي تحمیك 

 زاًف ی تَؾقِ ًیع حبضط تحمیك هحؿَة هی قَز. ّسف یوبضثطز ّسف حؿت ثط پػٍّف يیاثَزُ اؾت.  یذطزُ فطٍق
 .اؾت هسیطیت ثبظاضیبثی التحهیلاى فبضك هَضزًیبظ ّبی هْبضت ثٌسی ضتجِ ٍ قٌبؾبیی هفَْم تأحیط ی  زضظهیٌۀ وبضثطزی

ًفط  384وؿت ٍوبض وَچه  بىیحزن ًوًَِ هكتط. وؿت ٍوبض وَچه اؾت بىیهكتط ِیول ی ّوبى ربهقِ یآهبض ی ربهقِ
 SPSS25 افعاضّبی آهبضی وِ اظ عطیك پطؾكٌبهِ ضٍاثظ ثیي هؤلفِ ّب ٍ هتغیطّب هكرم ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ثِ زؾت آهس

ٍSmartPLS 3 ضطیت پبیبیی آلفبی وطًٍجبخ هتغیطّبی  .قس گطزیس ٍ زض ًْبیت ضٍاثظ ثیي ارعای هكرم تحلیل
، تقْس ضفتبضی (895/0(، تقْس هكتطی )911/0سز )(، لهس ذطیس هز920/0هكتطی )پػٍّف ثِ تطتیت ثطاثط ضضبیت 

(، اضظـ ثطًس 807/0( هٌبثـ زضیبفتی )914/0، اضظـ هكتطی )(855/0(، تقْس فبعفی )821/0قی )(، تقْس ًگط887/0)
 لسضتوٌسی آهبضی تىٌیه ؾبذتبضی هقبزلات ( هی ثبقٌس. هسل یبثی923/0، اضظـ اضتجبط زضن قسُ )(785/0زضن قسُ )

 آهبضی آظهَى یه ثب ضا( هؿیط تحلیل یب ضگطؾیَى) ؾبذتبضی هسل ٍ( تأییسی فبهلی تحلیل) گیطیاًساظُ هسل وِ اؾت
 ثب ضا ّب آى اًغجبق یب ضز ضا( ّب هسل) فطضی ؾبذتبضّبی هی تَاًٌس پػٍّكگطاى فٌَى ایي عطیك اظ. وٌس هی تطویت ّوعهبى
ثیي اضظـ هكتطی ٍ ضضبیتوٌسی هكتطی  هقٌبزاضی ؾغح ٍ تی آهبضُ حبوی اظ آى اؾت همساض. ًتبیذ  وٌٌس تأییس زازُ ّب

ٍ ثیي اضظـ  0.624ٍ  19.405، ثیي اضظـ هكتطی ٍ لهس ذطیس هزسز ثتطتیت ثطاثط 0.606ٍ  20.295ثتطتیت ثطاثط 
 هقٌبزاضی فسز همساض ایٌىِ ثِ تَرِ ثب ٍالـ زض .اؾت آهسُ ثسؾت 0.732ٍ  30.776هكتطی ٍ تقْس هكتطی ثتطتیت ثطاثط 

(t-value )ضطیت ایي وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی آهسُ؛ ثسؾت 0.05 اظ ووتط( 0.00) هقٌبزاضی ٍ ؾغح 1.96 اظ  ثیكتط 
 ، لهس ذطیس هزسز ٍ تقْسضضبیت هٌسی هكتطی ثط اضظـ هكتطی یقٌی اؾت؛ زاض هقٌب 05/0 ذغبی ؾغح زض هؿیط

 . زاضز هقٌبزاضی ٍ هخجت تأحیط هكتطی
 .هكتطی ، لهس ذطیس هزسز ٍ تقْساضظـ هكتطی، ضضبیت هٌسی هكتطی             کليدی8 ٍاشگاى

 

 هقدهِ
هقطفی هی  ثبظاضیبثی زض هَفمیت ولی هقیبض فٌَاى ثِ ضا هكتطی ٍیػُ اضظـ زض زِّ اذیط زاًكوٌساى فلَم ثبظاضیبثی هفَْم

 ثِ فٌَاى فلؿفِ فقبلیت ذَز هقطفی ٍ ثِ فٌَاى هحَضّبی هَفك زض فطنِ وؿت وبض اضظـ هكتطی ضا ًوبیٌس. قطوت

 اضایِ، ؾطفت زض یه ضٍیىطز هتساٍل فَاهلی ّوچَى ویفیت هٌبؾت، ذسهبت ٍیػُ، هقطفی ًوَزُ اًس. فولیبتی ذَز 

 هَحط اضظـ هكتطی اضتمبی زض اًطغی ٍ ظهبًی ضٍاًی، هبلی، ّبی ثَزى ّعیٌِ هٌبؾت ّوچٌیي ضوبًت هحهَل ٍ
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 ٍ آٍضزى زؾت ّعیٌِ ثِ اظ فطاتط ذسهبت، یب وبلا اظ حبنل هٌبفـ وِ وٌس احؿبؼ هی اضظقی ضا هكتطی ّؿتٌس. ٌّگبهی
 زض همبیؿِ ایي حتوب ثیبٍضًس ٍلی ظثبى ثِ ضا فَق ای همبیؿِ فطایٌس ًتَاًٌس ؽبّط هكتطیبى ثِ قبیس ثبقس.  آى وبضگیطی ثِ

 حمیمت زض گیطًس هی ذبنی یب هغبظُ ذبنی قطوت هحهَل اظ ذطیس ثِ تهوین وِ ٍ ٍلتی گیطز هی نَضت آًْب شّي

 هحهَل قٌبؾبیی زض ثطًسّب اؾت ًمف ثبلاتط هَرَز هحهَلات ؾبیط ثِ ًؿجت آى اضظـ اًس وِ ضؾیسُ ًتیزِ ایي ثِ

 (. 1394)ضاُ چوٌی ٍ ّطیؽ،  اؾت اًىبضًبپصیط ًمكی اهطٍظی، گؿتطـ ضٍ ثِ ثبظاضّبی زض قطوت
-گطفتِ پیف زض هكتطیبى ٍفبزاضی اضتمبی ٍ افعایف ثطای ضا ّبییثطًبهِ هحَضی، هكتطی فطنِ زض ٍ پیكطٍ ّبیؾبظهبى

 ثِ ٍ هی قَز ًبقی هغلَة ٍ هخجت ًگطـ ٍ ضفتبضی( ًیبت) ضٍاًكٌبذتی تهوین ذسهبت، ویفیت ثِ ثبٍض اظ ٍفبزاضی. اًس
 (. 2019ّوىبضاى،  1اؾت )ٍیزبی ٍ ذطیس ضفتبض زض حجبت ٍ ذطیس ضفتبض تىطاض فٌَاى
، هَضَؿ ٍفبزاضی یىی اظ اؾبؾی تطیي هجبحج ثبظاضیبثی هی ثبقس وِ ثب گصض ظهبى ًِ تٌْب اظ اّویت آى وبؾتِ ًكسُ اهطٍظُ

. اظ یه ؾَ هغطح قسى هكتطی ٍ ًْبزیٌِ ؾبظی آى هرتلف ضٍظ ثِ ضٍظ افعٍزُ هی قَز زلایلاؾت ثلىِ ثط اّویت آى ثِ 
ثط ضطٍضت تَرِ ٍیػُ ثِ حفؼ ٍ ًگْساضی هكتطیبى ٍ  2 ٍ هسیطیت ضٍاثظ هكتطی 1 ضاثغِ ای زض لبلت هفبّین ثبظاضیبثی

، وؿت ْله ایزبز قسُ زض فضبی وؿت ٍ وبضزض ًتیزِ ٍفبزاض ؾبظی آًْب افعٍزُ اؾت ٍ اظ ؾَی زیگط ضلبثت فعایٌسُ ٍ ه
ًگْساضی هكتطیبى هَضَفی چبلكی ٍ اؾتطاتػیه ؾْن ثبظاض رسیس ضا ثؿیبض زقَاض ًوَزُ اؾت. اظ ایي ضٍ حفؼ ؾْن ثبظاض ٍ 

هی ثبقس. ثسیْی اؾت تحمك ایي اهط رع ثب ارطای ثطًبهِ ّبی ٍفبزاض ؾبظی هكتطیبى ٍ زاضا ثَزى قٌبذتی فولی اظ پسیسُ 
 .ٍفبزاضی هكتطیبى هیؿط ًوی ثبقس

ثِ نَضتیىِ  ،ق هی قَززض آیٌسُ اعلا ،ٍفبزاضی ثِ یه تقْس لَی ثطای ذطیس هزسز یه هحهَل ثب یه ذسهت ثطتط
افتس وِ ٍفبزاضی ظهبًی اتفبق هی .ذطیساضی گطزز ،ّوبى هبضن یب هحهَل فلیطغن تبحیطات ٍ تلاقْبی ثبظاضیبثی ثبلمَُ ضلجب

ٍ ّوىبضاى،  2)ّبًگي زّسؾبظهبى زض همبیؿِ ثب ضلجب ثِ ثْتطیي ًحَ ًیبظّبیكبى ضا پبؾد هی ،وٌٌسهكتطیبى احؿبؼ هی
ای  فبتی یب ربهقِ قجىِلاتىٌَلَغیه ثِ ؾوت ربهقِ اع -ت ثؿیبض فؾین فلویلاتلف تحت تبحیط تحَرَاهـ هر(. 2017

ای، رَاهـ ثب  فٌبٍضی اؾت. زض ربهقِ قجىِ ای اؾت وِ ؾبذتبض آى هتبحط اظ ای، ربهقِ اًس. ربهقِ قجىِ زض حبل حطوت
ّبیی  قىٌی ًْبزّبیی ًؾیط زٍلت، ٍ فطنت زُّبی رسیس، توبیعپصیطی ٍ قبلَ چبلكْبیی چَى ًبثطاثطی ارتوبفی، َّیت

گیطی َّیت ؾیبل ٍ  ّبی ارتوبفی زض پػٍّف، ذبلمیت، تقبهل ٍ ّوعیؿتی رْبًی، قىل چَى ًمف ایٌتطًت ٍ قجىِ
فبتی ٍ ثِ لااًس. ثِ ًؾط هیطؾس ثِ فلت ٍرَز ایي چبلكْب اًؿزبم ارتوبفی ٍ َّیتی زض ربهقِ اع غیطُ ضٍ ثِ ضٍ قسُ

ّبی ارتوبفی هزبظی ثِ لحبػ فوَهیت  قجىِ. ی زض حبل تَؾقِ هبًٌس ایطاى هتعلعل قسُ اؾتذهَل زض وكَضّب
یبفتي زض هیبى وبضثطاى ٍ ثب گؿتطُ ٍؾیـ رغطافیبیی زض زضٍى هطظّبی هلی، تجسیل قسى ثِ یه اضتجبط ذهَنی ٍ 

تجسیل  ٍ تجلیغبت فطنِ اضتجبعبتثسیل زض  ای ثی ٍؾیلِ قرهی ٍ فبضك ثَزى اظ ّط ًَؿ وٌتطل اظ ؾَی هطارـ لسضت، ثِ
ٍ تغییطات  .اًس ٍرَز آٍضزُ ّب ٍ ًْبزّبی لسضت ضا زض رَاهـ ثِ ّبی تبحیطگصاضی ذبضد اظ وٌتطل زٍلت اًس ٍ ظهیٌِ قسُ

اظ هْوتطیي فَاهل (. 2023ٍ ّوىبضاى،  3گؿتطزُ ای ضا زض حَظُ ثبظاضیبثی ٍ ضفتبض ههطف وٌٌسُ پسیس آٍضزُ اًس )المبؾَاًِ
زض  ایي تغییطات ٍ تغییط زض الگَّبی ضفتبض ههطف وٌٌسُ ٍ تبحیطپصیطی ّبی رسیس ههطف وٌٌسُ اظ اثعاض ّبی رسیسثطٍظ 

ّبی ارتوبفی ؾبیجطی اؾت. ایٌتطًت ٍ  طًت ٍ قجىِتٍیػُ فضبی هزبظی ایٌ رَاهـ فقلی، گؿتطـ نٌقت اضتجبعبت ٍ ثِ
ؾبظ ؾٌتی ٍ هقوَل زض  اهطٍظ ثب آى هَارِ ثَزُ، هٌبثـ َّیتّبی ارتوبفی وِ آظازتطیي هحیغی اؾت وِ ثكط تب ثِ  قجىِ

فمظ ثِ وكَضّبی رْبى ؾَم ٍ زضحبل  ٍضقیتضٍ وطزُ اؾت. ایي  رَاهـ ضا تضقیف ٍ وبضوطز آًْب ضا ثب زقَاضی ضٍ ثِ
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یطات ًبقی اظ تَاًس ازفب وٌس وِ اظ تأح ای ًوی عَضی وِ زض رْبى اهطٍظ ّیچ ربهقِ تَؾقِ هحسٍز ًجَزُ ٍ ًرَاّس ثَز؛ ثِ
 (.2018ٍ ّوىبضاى،  1)الاٍیزِ زض اهبى ذَاّس ثَز تغییطاتایي 

ای ثبقس وِ  ّبؾت ٍ ثبیس ثِ گًَِ گیطی ثِ فٌَاى یه فبوتَض ثؿیبض هْن زض ؾبظهبى هجٌبی ثؿیبضی اظ تهوین ضظـ هكتطیا
وِ  2ثؿتگی زاضز. اضظـ ثبلمَُاضظـ ثب لمَُ ثِ چٌسفبهل .ظای هكتطی ثطای ؾبظهبى ضا پَقف زّس ولیِ رَاًت اضظـ

ّبیی  ّعیٌِ  ّبی نَضت گطفتِ ثِ هكتطی زض وٌبض ولیِ هزوَؿ فطٍـٍ قبهل  اًس هكتطیبى زض گصقتِ ثطای قطوت آفطیسُ

قَزٍ قبهل فطنتْبی فطٍـ  هی ًیع اعلاق هكتطیبى ضظـ ثبلمَُوِ ا 3. ضقس ثبلمَُوِ ثطای هكتطی اًزبم گطفتِ اؾت
هقوَلا هكتطیبى ضاضی، ؾبظهبى ضا ثِ زیگط هكتطیبى ثبلمَُ وِ  4ای پتبًؿیل قجىِاؾت.  تطیبىهك اظ ثطذی ثطای رسیس 

وٌٌس. هوىي اؾت یىی اظ هكتطیبى ذطیس چٌساى ظیبزی ضا اظ ؾبظهبى اًزبم ًسازُ ثبقس ایي ًَؿ اضظـ وِ ثِ آى  تَنیِ هی
اضتجبط ثب ّط هكتطی ثِ تٌبؾت هبّیت اضتجبعی ِ اؾت و 5ٍ زض ًْبیت پتبًؿیل یبزگیطی .قَز ای اعلاق هی پتبًؿیل قجىِ

ای  ای ٍ زاًكی ّب ثطای قطوت چٌبى اضظـ تزطثِ اًزبم ثطذی اظ پطٍغُضا تكطیح هیىٌس. ٍ وبضی، ثطای ؾبظهبى زاًف 
 پَقی وطزُ یب حتی ّعیٌِ ًیع اًزبم زّس ّوطاُ زاضز وِ هوىي اؾت ؾبظهبى زض آى همغـ اظ فَایس هبلی هؿتمین چكن

 (. 1399 ٍ ّوىبضاى، یطیسآلبهیؾ)
ثب تَرِ ثِ هحهَلات ذطزُ فطٍقی ٍ وؿت ٍ وبضّبی ثؿیبضی وِ زض ایي حَظُ فقبلیت زاضًس، هتبؾفبًِ تحمیمبت ربهـ زض 
ذهَل ضقس پبیساض وؿت ٍ وبضّب نَضت ًپصیطفتِ اؾت . هٌبثـ وبضثطزی هٌبؾجی زض ایي ذهَل زض ربهقِ آهبضی 

وی ثبقس. لصا ثب تَرِ ثِ ایي هكىل زض ایي تحمیك هب ثِ زًجبل ثطضؾی ضاثغِ ثیي اضظـ پػٍّف زاضای ربهقیت ٍ غٌب ً
 هكتطی ثطضضبیتوٌسی، لهس ذطیس هزسز ٍ تقْس هكتطی زض وؿت ٍ وبضّبی ذطزُ فطٍقی ّؿتین.

 

 هباًی ًظری ٍ ادبيات پصٍّص
ل تَرِ زض هَفمیت یب قىؿت هسلْبی وؿت ٍ وبض چبضچَثی اظ فَاهل هَفمیت ٍ تَلیس حطٍت ّؿتٌس ٍ ؾْوی لبث

ثٌگبّْبی التهبزی ایفب هیىٌٌس. هسلْبی وؿت ٍ وبض وبضوطزی چٌسگبًِ زاضًس ٍ ًكبى هیسٌّس وِ وسام فقبلیتْب، ثِ چِ 
قیَّبی ٍ زض چِ ظهبًی ثبیس اًزبم گیطًس وِ زض ًْبیت ّن ثطای ؾبظهبى ٍ ّن هكتطی تَلیس اضظـ قَز. ؾَزآٍضی 

ٍ وبض اؾت، ٍ لصا هسل وؿت ٍ وبض اثعاضی حیبتی ثطای تأهیي هٌبفـ هكتطی ٍ ثٌگبُ ٍ ًتیزْی ًْبیی هسلْبی وؿت 
زضآهسظایی اؾت. پیكٌْبز اضظـ ثِ هكتطی اى یىی اظ فَاهل ولیسی ثسؾت آٍضزى هعیت ضلبثتی زض رْبى هكتطی هساض 

 .هی وٌس ایي ضٍظّبؾت ٍ زلیلی ضا وِ هَرت هی قَز تب هكتطیبى اظ یه قطوت ذبل ذطیس وٌٌس ثیبى
زض ؾبل ّبی اذیط قبّس ضلبثتی تط قسى فطنِ وؿت ٍ وبض زض نٌبیـ هرتلف ثَزُ این. ثٌب ثط ًؾط هحممبى فطنِ وؿت ٍ 
وبض، زؾتیبثی ثِ ربیگبُ ضلبثتی هٌبؾت ثطای یه قطوت، تٌْب ثب ووه یه الگَی هٌبؾت وؿت ٍ وبض اهىبى پصیط اؾت. 

ثْتط ًؿجت ثِ گعیٌِ ّبی هَرَز هیجبقس وِ هیتَاًس اضظـ ثیكتطی ضا  یه هسل وؿت ٍ وبض هَفك، ًكبى زٌّسُ یه ضاُ
 (.1392،  یسیؾق یٍ حبلج یهٌغم) بفـ ثیكتطی ضا ثِ قطوت ثبظگطزاًسثِ یه گطٍُ هزعا اظ هكتطیبى پیكٌْبز وطزُ ٍ هٌ

ِ اضظـ ّبی اضائِ قسُ ؾط هكتطی زاضز ثسیي نَضت وِ ّط چهفَْم هعیت ضلبثتی، اضتجبط هؿتمین ثب اضظـ ّبی هَضز ً
یه ؾبظهبى ثِ اضظـ ّبی هَضز اًتؾبض هكتطی ًعزیىتط ثبقس هی تَاى گفت وِ ؾبظهبى، همبیؿِ ثب ضلجبی ذَز زض یه یب 
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هعیت ضلبثتی ثِ هزوَفِ تَاًوٌسی ّبیی گفتِ هی قَز (. 1400چٌس هقیبض ضلبثتی زاضای ثطتطی اؾت )هْطی ٍ حؿیٌی، 
   (.2001، بظز فولىطزی ثْتط اظ ؾبیط ضلجبیف زاقتِ ثبقس )نسضی ٍ لیؽوِ ّوَاضُ قطوت ضا لبزض هی ؾ

ّسف هكتطی هساضی قٌبؾبیی ٍ زضن هكتطی ثطای اضائِ ثْتط هحهَل ٍ ذسهبتی اؾت وِ هتٌبؾت ثب زضذَاؾت اٍ ثبقس 
یَُ هسیطیت زض زًیبی ضلبثتی اهطٍظ، عَفبى تغییطات زض ق .ٍ ضضبیت اٍ ضا زض هكتطی هساضی ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس

ٍوبضّب قسُ اؾت. ایي تغییطات اظ هحهَل تب ًحَُ ذسهت ضؾبًی فطٍقٌسُ ٍ ضفتبض ههطف وٌٌسُ ضا  گیط توبم وؿت گطیجبى

تطی هك ایي .اؾت ٍوبض وؿت یه ضقس ٍ حیبت ضبهي تحت تبحیط لطاض زازُ اؾت. ایي حمیمت ضا ثبیس پصیطفت وِ هكتطی
تَاًٌس هكتطیبى ضا ضاضی ًگِ زاضًس، زض زضاظهست  ّبیی وِ ًوی وٌس. قطوت هیٍوبض قوب ضا تقییي  اؾت وِ عَل فوط وؿت

 .زٌّس اظ ثبظاض حصف ذَاٌّس قس ٍ ربی ذَز ضا ثِ ؾطفت ثِ ضلجبی لسین ٍ رسیس هی
ایزبز ٍ حفؼ ٍفبزاضی ثِ ًبم تزبضی هَضَفبت اؾبؾی ٍ هْوی . اهطٍظُ ٍفبزاضی هكتطیبى، ولیس هَفمیت تزبضی اؾت

ّویت ایي هؿئلِ ًبقی اظ ایي (. ا2014 ،1)ثیگبم ثؿیبضی اظ هحممبى ثبظاضیبثی ضا ثِ ذَز رلت وطزُ اؾت اؾت وِ تَرِ
هَضَؿ اؾت وِ هكتطیبى زض تهویوبت ذَز زض هَضز وبلاّب ٍ ذسهبت، ثطاؾبؼ ٍفبزاضی ذَز ًؿجت ثِ هحهَل تهوین 

هتقهجبًِ زض فطایٌس ذطیس اؾت. ایي ٍاوٌف تبثقی اظ  فبزاضی ثِ ًبم تزبضی یه ٍاوٌف ضفتبضی تمطیجبً. ٍگیطًس ثِ ذطیس هی
ٍ ًَفی ًگطـ هخجت ثِ یه  فطایٌسّبی ضٍاًی ٍ شٌّی فطز زض ثطذَضز ثب هحهَلات اؾت وِ زض توبم رْبت ثطاثط اؾت

 . پسیسُ ٍ ضفتبض حوبیتگطاًِ اظ آى اؾت
ثؿیبض وبضاهستطی اظ تلاـ ثطای وؿت حفؼ هكتطیبى ٍفبزاض ثطای ؾبظهبى، ضاّجطز ( 2019ٍ ّوىبضاى، ) 2هیَثِ ًؾط 

 .(2020ٍ ّوىبضاى،  3)زّمبًی پَض ضفتِ اؾت زؾت هٌؾَض ربیگعیٌی ثب هكتطیبى اظ هكتطیبى رسیس ثِ

 هتغیطّبی، ثبظاضیبثبى ثطای ایزبز ٍ حفؼ هكتطیبى ٍفبزاض اظ ضٍقْبی هرتلفی هبًٌس فٌبنط ًبم تزبضی ِ ّویي هٌؾَضث
فقبلیتْبی ثبظاضیبثی یه ثِ ، اظاضیبثی حبهیبى هبلی ،یس ثبظاضیبثی هبًٌس ثبظاضیبثی حَازثٍ ضٍقْبی رس ثبظاضیبثی ولاؾیه

 (.2012 ،4س )اضزٍگوَؼ ٍ ّوىبضاىوٌٌ ّبی ارتوبفی اؾتفبزُ هی ثبظاضیبثی ایٌتطًتی ٍ ثبظاضیبثی ضؾبًِ، یه

الىتطًٍیه ثط لهس ذطیس هزسز ٍ تبحیط تجلیغبت ایٌتطًتی ٍ تجلیغبت تَنیْبی ( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی 1400ؾلحكَض )
ضضبیتوٌسی هكتطیبى ثب ًمف هیبًزی تبییس هخجت هكتطیبى ٍ ًمف تقسیل وٌٌسگی تلاـ ثطای پبیف اعلافبت 

ربهقِ آهبضی ایي پػٍّف ولیِ هكتطیبى زیزی وبلا هی ثبقس وِ ًوًَِ ای ثِ حزن پطزاذت.  هَضزهغبلقِ: زیزی وبلا
غیطتهبزفی زض زؾتطؼ ثِ زؾت آهس. ًتبیذ تحلیلْب زض ذهَل فطضیِ ّبی  ًفط هغبثك رسٍل هَضگبى ثِ ضٍـ 384

تحمیك ًكبى زاز تجلیغبت تَنیِ ای الىتطًٍیه ثط تبییس هخجت هكتطیبى، تبییس هخجت هكتطیبى ثط لهس ذطیس هزسز 
لیغبت تَنیِ ای هكتطیبى ٍ ضضبیت هكتطیبى قطوت زیزی وبلا تبحیط هقٌبزاضی زاضز. تلاـ ثطای پبیف اعلافبت تبحیط تج

الىتطًٍیه ثط تبییس هخجت هكتطیبى قطوت زیزی وبلا ضا تقسیل هی وٌس. تبییس هخجت هكتطیبى قطوت زیزی وبلا زض 
اضتجبط تجلیغبت ایٌتطًتی ٍ تجلیغبت تَنیِ ای الىتطًٍیه ثط ضضبیت هكتطیبى ًمف هیبًزی گطی زاضز. ًتبیذ ّوچٌیي 

خجت هكتطیبى، ضضبیت هكتطیبى ثط لهس ذطیس هزسز هكتطیبى قطوت زیزی وبلا ًكبى زاز تجلیغبت ایٌتطًتی ثط تبییس ه
تبحیط هقٌبزاضی ًساضز. ّوچٌیي تجلیغبت ایٌتطًتی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطیبى ثب ًمف هیبًزی تبییس هخجت هكتطیبى، 

بى قطوت زیزی وبلا زض تجلیغبت ایٌتطًتی ثط ضضبیت هكتطیبى ثب ًمف هیبًزی تبییس هخجت هكتطیبى، تبییس هخجت هكتطی
اضتجبط تجلیغبت ایٌتطًتی ٍ تجلیغبت تَنیِ ای الىتطًٍیه ثط لهس ذطیس هزسز ًمف هیبًزیگطی ًساضز. تجلیغبت تَنیِ ای 
الىتطًٍیه ثط لهس ذطیس هزسز هكتطیبى ثب ًمف هیبًزی تبییس هخجت هكتطیبى قطوت زیزی وبلا تبحیط هقٌبزاضی ًساضز. 
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ًٍیه ثط ضضبیت هكتطیبى ثب ًمف هیبًزی تبییس هخجت هكتطیبى قطوت زیزی وبلا تبحیط هقٌبزاضی تجلیغبت تَنیِ ای الىتط
ًساضز. تبییس هخجت هكتطیبى قطوت زیزی وبلا زض اضتجبط تجلیغبت ایٌتطًتی ٍ تجلیغبت تَنیِ ای الىتطًٍیه ثط ضضبیت 

ایٌتطًتی ثط تبییس هخجت هكتطیبى قطوت زیزی هكتطیبى ًمف هیبًزیگطی زاضز. تلاـ ثطای پبیف اعلافبت تبحیط تجلیغبت 
 .وبلا ضا تقسیل ًوی وٌس

زض پػٍّكی ثِ تبحیط تلاـ ّبی ثبظاضیبثی زض ضؾبًِ ّبی ارتوبفی ثط اضظـ ٍیػُ هكتطی  (1399) یقبّطذَ ًبئل یزّسقت
ًفط  384ثب حزن ًوًَِ ربهقِ آهبضی تحمیك، هكتطیبى ثطًس زضؾب زض ثطًسّبی لَوؽ)هَضز هغبلقِ: ثطًس زضؾب( پطزاذتٌس. 

هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.  AMOS ثَزُ اًس. ثطای آظهَى فطضیبت پػٍّف، ضٍـ هسلؿبظی هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم افعاض
ًتبیذ پػٍّف ًكبى هی زّس وِ تلاـ ّبی ثبظاضیبثی ضؾبًِ ارتوبفی ثط اضظـ ّبی ٍیػُ ثطآٍضزی، ضاثغِ، ثطًس ٍ ًگطـ 

ظـ ٍیػُ ضاثغِ ٍ ثطًس ثط اضظـ ٍیػُ هكتطی تبحیط هخجت هی گصاضًس ٍ لهسذطیس هؿتمیوب تبحیط هخجت زاضز. ّوچٌیي اض
تَؾظ اضظـ ٍیػُ ثطآٍضزی ٍ ضاثغِ ثِ عَض هخجت هتبحط هی قَز. زض ًْبیت لهس ذطیس ٍ تزطثِ ثطًس ثط اضظـ ٍیػُ هكتطی 

 .تبحیط هخجت زاضًس
ٌسی ٍ تجلیغبت قفبّی ثط لهس ذطیس هزسز )هغبلقِ هَضزی: ثطضؾی تأحیط ضضبیتو( زض پػٍّكی ثِ 1399آشضؾب ٍ ثهیطت )

. ربهقِ آهبضی ایي پػٍّف هكتطیبى هحهَلات لَاظم ذبًگی ثطًس ( پطزاذتٌس.هكتطیبى ثطًس ؾبهؿًَگ زض قْط اَّاظ
% حزن ًوًَِ آهبضی  95ؾبهؿًَگ زض قْط اَّاظ هی ثبقس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ربهقِ ًبهحسٍز زض ؾغح اعویٌبى 

ًفط تقییي ٍ ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی زض زؾتطؼ اًتربة قسُ اًس. ثقس اظ روـ آٍضی اعلافبت اظ عطیك پطؾكٌبهِ ثط  384
اؾبؼ همیبؼ پٌذ تبیی لیىطت وِ ضٍایی آى تَؾظ اؾبتیس نبحت ًؾط ٍ تحلیل فبهلی تبئیسی ٍ پبیبیی آى اظ عطیك آلفبی 

سل ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی هَضز تحلیل لطاض گطفت. ّوچٌیي وطًٍجبخ تأییس قس، زازُ ّبی تحمیك ثط اؾبؼ تىٌیه ه
هی ثبقس. ًتبیذ تحمیك ًكبى زاز وِ ضضبیتوٌسی هكتطی ثط  spss ٍ lisrel ًطم افعاضّبی هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحمیك

مف تجلیغبت قفبّی ٍ لهس ذطیس هزسز تبحیط هخجتی زاضز ٍ تجلیغبت قفبّی ثط لهس ذطیس هزسز هَحط اؾت. ّوچٌیي ً
 .هیبًزی تجلیغبت قفبّی زض ضاثغِ ثیي ضضبیتوٌسی هكتطی ٍ لهس ذطیس هزسز تأییس قس

زض  یٍ قفبّ یٍفبزاض ی: فَاهل ولیٍ اضظـ هكتط یهكتط تیذسهبت، ضضب تیفیوثِ ثطضؾی  (2021) 1َیهبضوَؼ ٍ وَئل
زاضز. ثِ ًَثِ ذَز،  تیثب اضظـ زضن قسُ ٍ ضضب یویذسهبت ضاثغِ هؿتم تیفیًكبى زاز وِ و ذیًتبپطزاذتٌس.  ذسهبت

گصاضز. زض یه طیتأح WOMٍ  یثط ٍفبزاض تیزاضز. اضظـ زضن قسُ ٍ ضضب نیضاثغِ هؿتم تیاضظـ زضن قسُ ثب ضضب
 گصاضز. یه طیتأح WOMثط  ی، ٍفبزاضتیًْب

ّوِ  یزض ذطزُ فطٍق یهكتط یازغبم وبًبل ٍ ٍفبزاض تیفیو( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی 2021) 2َّاًگ يیگبئَ ٍ ل بیهٌز
 378پطؾكٌبهِ ثب  كیزازُ ّب اظ عطی پطزاذتٌس. اضتجبع یّبثطًبهِ طـیٍ پص یهكبضوت هكتط یّب: ًمف ٍاؾغِ اوبًبل

 تیفیهخجت و طیًكبى زٌّسُ تأح ذیهسل افوبل قس. ًتب یثطضؾ یثطا PLS-SEMقس.  یروـ آٍض طؼپبؾد زٌّسُ زض زؾت
 یه طیتأح یهكتط یثط ٍفبزاض زِی، وِ زض ًتثطًبهِ اضتجبط اؾت طـیٍ پص یوبًبل ثط هكبضوت هكتط یول یؾبظ ىپبضچِی

 ی، ًمف ٍاؾغِ ّبيی. فلاٍُ ثط اسثطًبهِ ضٍاثظ حبثت ق طـیثط پص یهخجت هكبضوت هكتط طی، تأحيیگصاضز. ّوچٌ
 یٍ ضفتبض یهكبضوت ضٍاً ٌىِیا سییهغبلقِ ثب تأ يیلطاض گطفت. ا یثطًبهِ ضٍاثظ هَضز ثطضؾ طـیٍ پص یهكبضوت هكتط

ثِ  يیهغبلقِ ّوچٌ يیوبًبل ّوِ ربًجِ ووه وطز. ا بتیّب زاضز، ثِ ازثّوِ وبًبل یزض ذطزُ فطٍق یبتیًمف ح بىیهكتط
ا ض بىیتَاًس تقبهل هكتط ی، ؾبظگبض ٍ هغوئي هىپبضچِی ظیهح هی زبزیوبًبل ووه وطز تب ثفْوٌس وِ ا ولذطزُ فطٍقبى 

 ضا ثِ زؾت آٍضز. یهكتط یٍفبزاض زِیوطزُ ٍ زض ًت لیتؿْ
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ّبی ارتوبفی اًزبم ( پػٍّكی ثب فٌَاى لهس ذطیس وبلاّبی زیزیتبلی زض ارتوبفبت قجى2020ٍِ ّوىبضاى ) 1یَاًگ
 ّبی ارتوبفی زض پػٍّف قطوت وطزًس. ضٍـ ارطای پػٍّف تَنیفیای زض قجىِوٌٌسگبى وطًُفط اظ ههطف 225زازًس. 

ّبی  ّب اظ هسل هقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ وطزًس. ثبظاض یبثی اظ عطیك ضؾبًِپیوبیكی ثَز. رْت تزعیِ ٍ تحلیل زازُ
 ارتوبفی ثط اضظـ ٍیػُ ثطًس تبحیط هؿتمین زاقتِ ٍ ذَز اضظـ ٍیػُ ثطًس ثط لهس ذطیس هكتطیبى تبحیط هخجت زاضز.

 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص

 ّای پصٍّص فرضيِ

 فرضيِ ّای اصلی
 اضظـ هكتطی ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -1
 اضظـ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -2
 اضظـ هكتطی ثط تقْس هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -3

 

 فرضيِ ّای  فرعی
 هٌبفـ زضیبفتی زضن قسُ هكتطی ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -1-1
 اضظـ ثطًس ازضان قسُ ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -1-2
 اضظـ اضتجبعبت زضن قسُ هكتطی ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -1-3
 هٌبفـ زضیبفتی زضن قسُ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -2-1
 طی تبحیط هقٌبزاضی زاضز.اضظـ ثطًس ازضان قسُ ثط لهس ذطیس هزسز هكت -2-2
 اضظـ اضتجبعبت زضن قسُ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -2-3
 هٌبفـ زضیبفتی زضن قسُ هكتطی ثط تقْس هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -3-1
 اضظـ ثطًس ازضان قسُ ثط تقْس هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز. -3-2
 هكتطی ثط تقْس هكتطی تبحیط هقٌبزاضی زاضز.اضظـ اضتجبعبت زضن قسُ  -3-3

 

 تعييي حجن ًوًَِ 

 ضٍی همسهبتی ایهغبلقِ اظ اًزبم ربهقِ آهبضی زض ایي تحمیك ربهقِ ولیِ  هكتطیبى وؿت ٍوبض وَچه اؾت. وِ پؽ

 پٌذ ذغبی زض ؾغح وَوطاى فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب ًوًَِ حزن هقیبض، اًحطاف تقییي ٍ آهبضی ربهقِ اظ وَچىی ثرف

 قسُ اؾتفبزُ زض زؾتطؼ گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ پػٍّف ایي قَز. زضحزن ًوًَِ ثطآٍضز هی ثب ثطاثط زّن زلت پٌذ ٍ زضنس

 آهس. فول ثِ گیطی ًوًَِ تهبزفی عَض ثِ ّب ؾبظهبى، اظ وبضوٌبى آى ثِ هطارقِ ثب تطتیت وِ ثسیي

 

  
(    )         

(    ) 
            

 ًفط ثِ زؾت آهس. 384ٍوبض وَچه حزن ًوًَِ هكتطیبى وؿت 

                                                           
1 Yiangou 
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زض ایي تحمیك ثب ؾِ هَلفِ هٌبفـ زضیبفتی ازضان قسُ، اضظـ ٍیػُ ثطًس، ٍ اضظـ ضظـ ازضان قسُ ا8 ارزش هطتری

( اضایِ قسُ، هَضز ثطضؾی لطاض ذَاّس گطفت. رْت ثطضؾی 2001ٍیػُ اضتجبعبت ازضان قسُ وِ تَؾظ یٍَى ٍ ّوىبضاى )
 گَیِ ثْطُ گطفتِ ذَاّس قس.  17( ثب 2002) پطؾكٌبهِ اگطت ٍ اٍلاگب اظهكتطیبى ایي ؾِ هَلفِ 

گَیِ ای ضضبیت هكتطی ضضبیی ٍ  12ؾٌزف ضضبیت هكتطی زض ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ  رضایت هطتری8

 ( اًزبم ذَاّس پصیطفت.1381ىبضاى )ّو

ؾٌزیسُ هیكَز. ایي همیبؼ زاضای  (2019) هْبزیي ٍ آوطٍـ هكتطیبى تقْس پطؾكٌبهِ تقْس هكتطی ثب تعْد هطتری8

ؾَال پٌذ گعیٌِ ای اؾت وِ ثط اؾبؼ عیف لیىطت پٌذ زضرِ ای ًوطُ گصاضی قسُ اؾت وِ گعیٌِ ّبی آى اظ ذیلی  16

 5زٌّسُ ووتطیي هیعاى تقْس هكتطیبى ٍ ًوطُ  ًكبى 1 ثغَضی وِ ًوطُ عطاحی قسُ اؾت، 5تب ذیلی ظیبز; 1ون;
زاضای ؾِ ذطزُ همیبؼ اؾت وِ ّط وسام ثب تقسازی  پطؾكٌبهِ ایي .تقْس هكتطیبى اؾت زٌّسُ ثیكتطیي هیعاى ًكبى

  .ؾَال هكرم گطزیسُ اًس
 (0909کين ٍ ّوکاراى،  (8 هدل هفَْهی پصٍّص )هٌبع38ًوَدار )

 
 

 ّای پصٍّصیافتِ

 هتغيرّای جوعيت ضٌاختی
 ثِ هٌؾَض آقٌبیی ثب پبؾد زٌّسگبى، هتغیطّبی روقیت قٌبذتی آًبى ثِ تفهیل اضایِ گطزیسُ اؾت.

تَظیـ فطاٍاًی رٌؿیت  1-4پطؾكٌبهِ نحیح ٍ لبثل اؾتفبزُ ثطگكت زازُ قسُ اؾت. رسٍل  384زض ایي هغبلقِ 
زضنس(  15.9) ًفط 61زضنس( اظ افطاز هطز ٍ  84.1) ًفط 323، زّس. ّوبًغَض وِ هلاحؾِ هی وٌیس ضا ًكبى هیپبؾرگَیبى 
 ظى هی ثبقس.

 تعداد افراد هَرد بررسی بِ تفکيک جٌسيت 8(3)جدٍل 
 زضنس فطاٍاًی تزوقی زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی رٌؿیت 

 84.1 84.1 323 هطز

 100 15.9 61 ظى

  100 384 هزوَؿ

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08858620210419754/full/html
https://www.researchgate.net/publication/337697122_CUSTOMER_LOYALTY_FROM_PERSPECTIVE_OF_MARKETING_MIX_STRATEGY_AND_CUSTOMER_SATISFACTION_A_study_from_Grab_-_Online_Transportation_in_Era_of_Industrial_Revolution_40
https://arman-pajoohan.ir/shop/
https://arman-pajoohan.ir/shop/
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 30زضنس زیگط ثیي  13.5ؾبل ثَزُ ٍ ؾي  30زضنس اظ افطاز ظیط  18ّوبًغَض وِ زض رسٍل پبییي هكبّسُ هی قَز، ؾي 
زضنس اظ افطاز  41.4ؾبل ٍ ؾي  50تب  41زضنس اظ پبؾد زٌّسگبى ثیي  27.1ؾبل گعاضـ قسُ اؾت. ّوچٌیي ؾي  40تب 

 طافیىی زض ًوَزاض ظیط آهسُ اؾت.ؾبل هی ثبقس. ًتبیذ رسٍل فَق ثهَضت گ 50ًیع ثیكتط اظ 
 تعداد افراد هَرد بررسی بِ تفکيک سي 8(0)جدٍل 

 زضنس فطاٍاًی تزوقی زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی ؾي 

 18 18 69 ؾبل 30ظیط 

 31.5 13.5 52 ؾبل 40تب  30

 58.6 27.1 104 ؾبل 50تب  41

 100 41.4 159 ؾبل 50ثیكتط اظ 

  100 384 هزوَؿ

 

تَظیـ فطاٍاًی ٍضقیت تحهیلات پبؾرگَیبى ضا ًكبى هی زّس. ّوبًغَض وِ هلاحؾِ هی وٌیس، ثیكتطیي ( 3رسٍل )
زضنس اظ ٍظى ول ضا قبهل هی قَز ٍ ووتطیي فطاٍاًی هطثَط ثِ  48.4فطاٍاًی هطثَط ثِ تحهیلات وبضقٌبؾی ثَزُ وِ 

 زضنس( هی ثبقس. 2.6) افطاز ثب تحهیلات زیپلن ٍووتط
 تعداد افراد هَرد بررسی بِ تفکيک هيساى تحصيلات 8(1)جدٍل 

 زضنس فطاٍاًی تزوقی زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی تحهیلات 

 2.6 2.6 10 زیپلن ٍ ووتط

 33.3 30.7 118 وبضزاًی

 81.8 48.4 186 وبضقٌبؾی

 100 18.2 70 تحهیلات تىویلی

  100 384 هزوَؿ

 

 تَصيف هتغيرّای اصلی پصٍّص
ضیعی هٌبثـ اًؿبًی ؾجع فولىطز ؾبظهبًی، هؿئَلیت ارتوبفی قطوتی، رصة ٍ  هتغیطّبی انلی ایي پػٍّف ضا، ثطًبهِ

زّس. زض ثحج تَنیفی ایي  اًتربة ؾجع، آهَظـ ؾجع، هسیطیت ٍ اضظیبثی فولىطز ؾجع ٍ عطاحی قغل ؾجع تكىیل هی
بت هفیسی ضارـ ثِ هتغیط اضائِ زٌّس. ثب تَرِ ثِ عیف تَاًس اعلاف ّبی هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض هی قبذمهتغیطّبی 

ضا لؿوت حسالل  1.5 تب 1ی  تَاى هحسٍزُ پبؾرگَیی تقطیف قسُ زضفهل ؾَم ٍ ًحَُ اهتیبظ زّی زض ایي پػٍّف؛ هی
ضا زضًؾط گطفت 2.5 تب 1.5ی  هحسٍزُ ولاهی ونهقطفی وطز. ثطای قبذم  قٌی زض ٍالـ قبذم ولاهی ذیلی ونعیف ی

اؾت، لطاضزاز.قبذم ولاهی ظیبز همساض هیبًگیي زض  3.5 تب 2.5ی  ظ عیف ضا ربیی وِ زاضای هیبًگیي زض ثبظٍُحس ٍؾ
زّس ٍ اظ  ضا ثِ ذَز اذتهبل هی 5 تب 4.5ی عیف همساض هیبًگیي  قَز ٍ حساوخط ثبظُ ضا قبهل هی 4.5تب  3.5ی  هحسٍزُ

 قَز. طیف هیثطای ایي هحسٍزُ تق ذیلی ظیبزی  ًؾط قبذم ولاهی، ضتجِ
 هتغيرّای پصٍّص تَصيفی ّای یافتِ 8(2)جدٍل 

 هتغیطّب
تقساز 
 ًوًَِ

 هیبًگیي
اًحطاف 

 هقیبض
 ٍاضیبًؽ

 ثبظُ ًوطات ؾَالات
ثبظُ ًوطات وؿت 

 قسُ

 ثیكتطیي ووتطیي ثیكتطیي ووتطیي

 5.000 1.000 5.000 1.000 0.546 0.739 3.724 384 زضیبفتی هٌبفـ

 5.000 1.200 5.000 1.000 0.479 0.692 3.310 384 قسُ زضن ثطًس اضظـ

 5.000 1.000 5.000 1.000 0.785 0.886 3.219 384 قسُ زضن اضتجبط اضظـ
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 هتغیطّب 
تقساز 
 ًوًَِ

 هیبًگیي
اًحطاف 

 هقیبض
 ٍاضیبًؽ

 ثبظُ ًوطات ؾَالات
ثبظُ ًوطات وؿت 

 قسُ

 ثیكتطیي ووتطیي ثیكتطیي ووتطیي

 5.000 1.610 5.000 1.000 0.407 0.638 3.418 384 هكتطی اضظـ

 5.000 1.000 5.000 1.000 0.682 0.826 3.383 384 هكتطی ضضبیت

 5.000 1.670 5.000 1.000 0.594 0.771 3.679 384 هزسز ذطیس لهس

 5.000 1.800 5.000 1.000 0.536 0.732 3.692 384 ضفتبضی تقْس

 5.000 1.000 5.000 1.000 0.673 0.821 3.470 384 ًگطقی تقْس

 5.000 1.600 5.000 1.000 0.496 0.704 3.730 384 فبعفی تقْس

 4.930 2.170 5.000 1.000 0.363 0.603 3.630 384 هكتطی تقْس

گعیٌِ ای( ثسؾت  5هطوع عیف لیىطت ) 3ًوطات ّوِ هتغیطّب ثیكتط اظ  هیبًگیي  ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت،
ثیكتط ثَزُ اؾت. لاظم ثصوط اؾت وِ  5ٍ  4آهسُ اؾت. لصا هیتَاى ًتیزِ گطفت وِ هیل افطاز ثِ اًتربة گعیٌِ ّبی 

ووتط ثطآٍضز قسُ اؾت ٍ ایي ًكبى هی زّس  5ثیكتط ثَزُ ٍ ثیكتطیي همساض ًوطات هتغیطّب اظ  1ووتطیي همبزیط هتغیطّب اظ 
 ی ٍ ٍضٍز اعلافبت پطؾكٌبهِ ّب ثِ ًطم افعاض وبهلا ثسٍى ًمض ٍ ثِ زضؾتی ٍاضز قسُ اؾت. وِ وسگصاض

 

ّای ضریب آلفای کرًٍباخ ٍ ضریب پایایی ًتایج بررسی پایایی هتغيرّا با بکارگيری ضاخص

 ترکيبی
 ّبی هطثَط ثِ هسل اًساظُ گیطی زض رسٍل ظیط گعاضـ قسُ اؾت.قبذم

 رٍایی ٍ پایایی هتغيرّا ّایضاخص 8(3جدٍل )

 هتغیطّب
 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ

(Alpha >0.7) 

 ضطیت پبیبیی تطویجی
(CR>0.7) 

 ًتیزِ

 هغلَة  0٫932 0٫920 هكتطی ضضبیت

 هغلَة  0٫931 0٫911 هزسز ذطیس لهس

 هغلَة  0٫912 0٫895 هكتطی تقْس

 هغلَة  0٫917 0٫887 ضفتبضی تقْس

 هغلَة  0٫868 0٫821 ًگطقی تقْس

 هغلَة  0٫896 0٫855 فبعفی تقْس

 هغلَة  0٫926 0٫914 هكتطی اضظـ

 هغلَة  0٫866 0٫807 زضیبفتی هٌبفـ

 هغلَة  0٫854 0٫785 قسُ زضن ثطًس اضظـ

 هغلَة  0٫939 0٫923 قسُ زضن اضتجبط اضظـ

تطویجی هتغیطّب آٍضزُ قسُ قَز، ًتبیذ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق هلاحؾِ هكبّسُ هی
قَز وِ همساض ضطایت آلفبی وطًٍجبخ ٍ ( ثطای ّط زٍ هقیبض، ًتیزِ هی0.7اؾت وِ ثب تَرِ ثِ حسٍز گفتِ قسُ)ثبلای 

 ثبقٌس. ّبی پػٍّف هَضز لجَل هیپبیبیی تطویجی ثطای توبهی ؾبظُ
 ًكبى هی زّس. ًوَزاض ظیط هسل زض حبلت اؾتبًساضز قسُ ثبضّبی فبهلی ٍ ضطایت هؿیط ضا
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 ضرایب هسير ٍ بارّای عاهلی هدل هفَْهی (08)ضکل 

 
پیساؾت توبهی ثبضّبی فبهلی ٍ ضطایت هؿیط زض ٍضقیت هٌبؾجی لطاض زاضًس ٍ هسل اظ  2ّوبًگًَِ وِ زض قىل 

هسل ضا زض  2قَز. قىل  ّبی لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت. زض ازاهِ ثِ ثطضؾی هقٌبزاضی ضٍاثظ ٍ هسل پطزاذتِ هی قبذم
ّبی  گیطی )ثبض ًكبى هی زّس. ایي هسل زض ٍالـ توبهی هقبزلات اًساظُ( |t-value|) حبلت لسض هغلك هقٌبزاضی ضطایت

 tوٌس. ثط عجك ایي هسل اگط همساض آهبضُ  آظهَى هی tفبهلی( ٍ هقبزلات ؾبذتبضی )ضطایت هؿیط( ضا ثب اؾتفبزُ اظ آهبضُ 

ثیف اظ  tثبقٌس ٍ اگط همساض آهبضُ  % هقٌبزاض هی95ّبی فبهلی زض ؾغح اعویٌبى  ثبقس، ضطایت هؿیط ٍ ثبض 96/1ثعضگتط اظ 
 ثبقس. % هقٌبزاض هی99گطزز. ضطیت هؿیط ٍ ثبض فبهلی زض ؾغح اعویٌبى  58/2

 ًوَزاض ظیط هسل ًْبیی تحمیك زض حبلت ضطایت هقٌبزاضی تی ضا ًكبى هی زّس.
 هعٌاداری رٍابط در هدل هفَْهی پصٍّص 8(1)ضکل 
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 ّاآزهَى فرضيِ
ثِ هٌؾَض ترویي ٍ آظهَى هسلْبی هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ثطضؾی ٍ تحلیل ضٍاثظ ذغی ثیي  Smart Plsًطم افعاض 

ّبی پػٍّف ًیع  اظ ًطم افعاض  زض ایي پػٍّف رْت آظهَى فطضیِ .ضٍز ٍ هتغیطّبی آقىبض ثِ وبض هی هتغیطّبی پٌْبى
Smart PLS ِّبیی وِ زض پػٍّف حبضط ثیبى گطزیسُ اؾت؛ عجیقتبً ٌّگبهی  اؾتفبزُ قسُ اؾت  ثب تَرِ ثِ ًَؿ فطضی

. زض نَضتی ّب هَضز تأییس لطاض ذَاٌّس گطفت وِ ضطیت هؿیط هطثَعِ هخجت ثَزُ ٍ همساض اهبضُ تی هقٌی زاض ثبقس فطضیِ
گیطز؛ ٍ زض نَضتی  زضنس اعویٌبى هَضز تأییس لطاض هی90ثبقس فطضیِ پػٍّف زض ؾغح  1.65وِ همساض اهبضُ تی ثیف اظ 

وِ هیعاى  زضنس هَضز تبییس لطاض گطفتِ ٍض ظهبًی 95گعاضـ قَز فطضیِ زض ؾغح اعویٌبى  1.96وِ همساض آى ثیكتط اظ 
ّبی پػٍّف  قَز. زض ازاهِ فطضیِ زضنس پصیطفتِ هی 99فطضیِ زض ؾغح اعویٌبى  ثسؾت آیس تبییس 2.58آهبضُ تی ثیف اظ 

 گیطًس. هغطح ٍ هَضز آظهَى لطاض هی
 فطضیبت ایي پػٍّف ثِ قطح ظیط ّؿتٌس:  فطضیِ هغطح قسُ اؾت. 9 زض ایي پػٍّف

 

 آزهَى فرضيات اصلی

 .زاضزاضظـ هكتطی ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تبحیط هقٌبزاضی فرضيِ اٍل8 

 ( آهسُ اؾت.6َط ثِ فطضیِ اٍل تحمیك زض رسٍل )ًتبیذ هطث
 ًتایج براٍرد ضرایب هعٌاداری تی ٍ ضریب هسير استاًدارد ضدُ ارزش هطتری بر رضایتوٌدی هطتری 8(4جدٍل )

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 20.295 0.606 ضضبیت هكتطی    اضظـ هكتطی   

ثتطتیت  ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط ثیي اضظـ هكتطی ٍ ضضبیتوٌسی هكتطی
ٍ ؾغح  1.96( ثیكتط  اظ t-valueزض ٍالـ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی ) .ثسؾت آهسُ اؾت 0.606ٍ  20.295ثطاثط 

زاض  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی 0.05اظ  ( ووتط0.00هقٌبزاضی)
تأحیط هخجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. یقٌی ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضز زض  اؾت؛ یقٌی اضظـ هكتطی ثط ضضبیتوٌسی هكتطی

 اًحطاف اؾتبًساضز ذَاّین ثَز.  0.606ثِ اًساظُ  ًوطات اضظـ هكتطی، قبّس افعایف زض ًوطات ضضبیتوٌسی هكتطی

ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ اٍل تحمیك هجٌی ثط ٍرَز احطگصاضی اضظـ هكتطی ثط 
 زضنس تبییس هی قَز. 95ضضبیتوٌسی هكتطی ثب احتوبل 

 .زاضز اضظـ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تبحیط هقٌبزاضیفرضيِ دٍم8 
 ( آهسُ اؾت.7َط ثِ فطضیِ زٍم تحمیك زض رسٍل )ثًتبیذ هط

ًتایج براٍرد ضرایب هعٌاداری تی ٍ ضریب هسير استاًدارد ضدُ ارزش هطتری بر قصد خرید هجدد  8(5جدٍل )

 هطتری

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 ًتیزِ هقٌبزاضی

 تبییس 0.00 19.405 0.624 لهس ذطیس هزسز    اضظـ هكتطی   

ثتطتیت  ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط ثیي اضظـ هكتطی ٍ لهس ذطیس هزسز
ٍ ؾغح  1.96( ثیكتط  اظ t-valueزض ٍالـ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی ) .ثسؾت آهسُ اؾت 0.624ٍ  19.405ثطاثط 

زاض  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی 0.05( ووتط اظ 0.00) هقٌبزاضی
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تأحیط هخجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. یقٌی ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضز زض  اؾت؛ یقٌی اضظـ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز
 ف اؾتبًساضز ذَاّین ثَز. اًحطا 0.624ثِ اًساظُ  ًوطات اضظـ هكتطی، قبّس افعایف زض ًوطات لهس ذطیس هزسز

ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ زٍم تحمیك هجٌی ثط ٍرَز احطگصاضی اضظـ هكتطی ثط لهس 
 زضنس تبییس هی قَز. 95ثب احتوبل  ذطیس هزسز

 .زاضز اضظـ هكتطی ثط تقْس هكتطی تبحیط هقٌبزاضیسَم8 فرضيِ 
 ( آهسُ اؾت.8تحمیك زض رسٍل )َط ثِ فطضیِ ؾَم ًتبیذ هطث

 ًتایج براٍرد ضرایب هعٌاداری تی ٍ ضریب هسير استاًدارد ضدُ ارزش هطتری بر تعْد هطتری (68جدٍل )

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 ًتیزِ هقٌبزاضی

 تبییس 0.00 30.776 0.732 تقْس هكتطی    اضظـ هكتطی   

ثتطتیت ثطاثط  زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط ثیي اضظـ هكتطی ٍ تقْس هكتطیّوبًغَض وِ 
ٍ ؾغح  1.96( ثیكتط  اظ t-valueزض ٍالـ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی ) .تثسؾت آهسُ اؾ 0.732ٍ  30.776
زاض  هقٌب 05/0وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی تَاى ًتیزِ گطفت  ثسؾت آهسُ؛ هی 0.05( ووتط اظ 0.00) هقٌبزاضی

تأحیط هخجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. یقٌی ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضز زض ًوطات  اؾت؛ یقٌی اضظـ هكتطی ثط تقْس هكتطی
 اًحطاف اؾتبًساضز ذَاّین ثَز.  0.732ثِ اًساظُ  اضظـ هكتطی، قبّس افعایف زض ًوطات تقْس هكتطی

ثِ زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ ؾَم تحمیك هجٌی ثط ٍرَز احطگصاضی اضظـ هكتطی ثط تقْس  ثٌبثطایي ثب تَرِ
 زضنس تبییس هی قَز. 95هكتطی ثب احتوبل 

 

 آزهَى فرضيات فرعی
رْت ثطضؾی فطضیبت فطفی هغطح قسُ زض تحمیك، ثبض زیگط هسلؿبظی زض فضبی ًطم افعاض ایزبز قس ٍ هَلفِ 

 قٌَاى هتغیطّبی هؿتمل ٍاضز تحلیل قسُ اؾت. ّبی اضظـ هكتطی ث
 با ضرایب هسير استاًدارد ضدُ )هدل فرعی( هدل هفَْهی (28ضکل )
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 ( هدل هفَْهی با هقادیر آهارُ هعٌاداری تی )هدل فرعی(3ضکل )

 
 

 فرضيِ اٍل8 هٌافع دریافتی درک ضدُ هطتری بر رضایتوٌدی هطتری تأثير هعٌاداری دارد. 
 ( آهسُ اؾت.9ط ثِ فطضیِ اٍل تحمیك زض رسٍل )ًتبیذ هطثَ

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ اٍل 8(7جدٍل )

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

 ًتیزِ ؾغح هقٌبزاضی

 تبییس 0.00 5.568 0.299 ضضبیت هكتطی  هٌبفـ زضیبفتی   

ثطآٍضز  0.299ٍ  5.568ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ٍ 
 0.05( ووتط اظ 0.00) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )

ثِ زازُ ّبی زاض اؾت. ثٌبثطایي ثب تَرِ  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی اٍل تحمیك ثب احتوبل 

 اضظـ ثطًس ازضان قسُ ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز.فرضيِ دٍم8 
 ( آهسُ اؾت.10ًتبیذ هطثَط ثِ فطضیِ زٍم تحمیك زض رسٍل )

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ دٍم 8(39جدٍل )

 نهؿیط هؿتمی
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 ضز 0.078 1.765 0.111 ضضبیت هكتطی  اضظـ ثطًس ازضان قسُ   

ثطآٍضز قسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز  1.765ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ثطاثط 
تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي  ثسؾت آهسُ؛ هی 0.05( ثیكتط اظ 0.078) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ووتط اظ t-valueهقٌبزاضی )

زاض ًیؿت. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی زٍم  هقٌب 05/0ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی 
 زضنس ضز هی قَز. 95تحمیك ثب احتوبل 

 طی ثط ضضبیتوٌسی هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز.اضظـ اضتجبعبت زضن قسُ هكتفرضيِ سَم8 
 آهسُ اؾت. (11ط ثِ فطضیِ ؾَم تحمیك زض رسٍل )ًتبیذ هطثَ
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 ًتایج هربَط بِ فرضيِ سَم8 (33) جدٍل

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 5.218 0.325 ضضبیت هكتطی  اضظـ اضتجبط زضن قسُ   

ثطآٍضز  0.325ٍ  5.218ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط 
 0.05( ووتط اظ 0.00ٍ ؾغح هقٌبزاضی) 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )

زاض اؾت. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی  هقٌب 05/0ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  تَاى ًتیزِ گطفت وِ ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی ؾَم تحمیك ثب احتوبل 

 هٌبفـ زضیبفتی زضن قسُ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز.فرضيِ چْارم8 

 ( آهسُ اؾت.12بضم تحمیك زض رسٍل )ثِ فطضیِ چًْتبیذ هطثَط 
 ًتایج هربَط بِ فرضيِ چْارم 8(30) جدٍل

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 7.697 0.367 لهس ذطیس هزسز هكتطی  هٌبفـ زضیبفتی   

ثطآٍضز  0.367ٍ  7.697ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط  ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ٍ
 0.05( ووتط اظ 0.00) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )

ثِ زازُ ّبی  زاض اؾت. ثٌبثطایي ثب تَرِ هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی چْبضم تحمیك ثب احتوبل 

 اضظـ ثطًس ازضان قسُ ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز.فرضيِ پٌجن8 
 ( آهسُ اؾت.13ثِ فطضیِ پٌزن تحمیك زض رسٍل ) ًتبیذ هطثَط

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ پٌجن 8(31) جدٍل

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 ضز 0.052 1.947 0.108 لهس ذطیس هزسز هكتطی  اضظـ ثطًس زضن قسُ   

ثطآٍضز قسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز  1.947ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ثطاثط 
تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي  ثسؾت آهسُ؛ هی 0.05( ثیكتط اظ 0.052ٍ ؾغح هقٌبزاضی) 96/1( ووتط اظ t-valueهقٌبزاضی )

زاض ًیؿت. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی  هقٌب 05/0ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی 
 زضنس ضز هی قَز. 95پٌزن تحمیك ثب احتوبل 

 اضظـ اضتجبعبت زضن قسُ هكتطی ثط لهس ذطیس هزسز هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز. فرضيِ ضطن8 

 آهسُ اؾت. (14ل )ًتبیذ هطثَط ثِ فطضیِ قكن تحمیك زض رسٍ

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ ضطن 8(32جدٍل )

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 5.921 0.295 لهس ذطیس هزسز هكتطی  اضظـ اضتجبط زضن قسُ   

ثطآٍضز  0.295ٍ  5.921ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط 
 0.05( ووتط اظ 0.00) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )
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زاض اؾت. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی قكن تحمیك ثب احتوبل 

 ضز.هٌبفـ زضیبفتی زضن قسُ هكتطی ثط تقْس هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زافرضيِ ّفتن8 
 آهسُ اؾت. (15ثِ فطضیِ ّفتن تحمیك زض رسٍل ) ًتبیذ هطثَط

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ ّفتن 8(33) جدٍل

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 8.867 0.367 تقْس هكتطی  هٌبفـ زضیبفتی   

ثطآٍضز  0.367ٍ  8.867همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، 
 0.05( ووتط اظ 0.00) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )

ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی زاض اؾت.  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی ّفتن تحمیك ثب احتوبل 

 اضظـ ثطًس ازضان قسُ ثط تقْس هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز.فرضيِ ّطتن8 

 ( آهسُ اؾت.16ط ثِ فطضیِ ّكتن تحمیك زض رسٍل )ًتبیذ هطثَ

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ ّطتن 8(34) جدٍل

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 6.233 0.278 تقْس هكتطی  اضظـ ثطًس زضن قسُ   

ثطآٍضز  0.278ٍ  6.233ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط 
 0.05( ووتط اظ 0.00) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )

زاض اؾت. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95ن تحمیك ثب احتوبل گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی ّكت

 اضظـ اضتجبعبت زضن قسُ هكتطی ثط تقْس هكتطی تأحیط هقٌبزاضی زاضز.فرضيِ ًْن8 
 آهسُ اؾت.: (17زض رسٍل )ًتبیذ هطثَط ثِ فطضیِ ًْن تحمیك 

 ًتایج هربَط بِ فرضيِ ًْن 8(35) جدٍل

 هؿیط هؿتمین
 ضطیت هؿیط

(B) 

 همساض تی
(t-value) 

ؾغح 
 هقٌبزاضی

 ًتیزِ

 تبییس 0.00 5.958 0.261 تقْس هكتطی  اضظـ اضتجبط زضن قسُ   

ثطآٍضز  0.261ٍ  5.958ّوبًغَض وِ زض رسٍل فَق ًوبیبى اؾت، همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط هطثَعِ ثِ تطتیت ثطاثط 
 0.05( ووتط اظ 0.00) ٍ ؾغح هقٌبزاضی 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسُ اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض فسز هقٌبزاضی )

زاض اؾت. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ زازُ ّبی  هقٌب 05/0تَاى ًتیزِ گطفت وِ ایي ضطیت هؿیط زض ؾغح ذغبی  ثسؾت آهسُ؛ هی
 زضنس تبییس هی قَز. 95گطز آٍضی قسُ هیتَاى فطضیِ فطفی ًْن تحمیك ثب احتوبل 
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 گيری بحث ٍ ًتيجِ
ضوبًت هحهَل ٍ ّوچٌیي هٌبؾت  ِ،یؾطفت اضا ػُ،یّوچَى ویفیت هٌبؾت، ذسهبت ٍ یل فَاهلهتساٍ ىطزیضٍ هیزض 

ضا احؿبؼ  یهكتطی اضظق یٍ اًطغی زض اضتمبی اضظـ هكتطی هَحط ّؿتٌس. ٌّگبه یثَزى ّعیٌِ ّبی هبلی، ضٍاًی، ظهبً
هی وٌس وِ هٌبفـ حبنل اظ وبلا یب ذسهبت، فطاتط اظ ّعیٌِ ثِ زؾت آٍضزى ٍ ثِ وبضگیطی آى ثبقس.  قبیس ثِ ؽبّط 
هكتطیبى ًتَاًٌس فطایٌس همبیؿِ ای فَق ضا ثِ ظثبى ثیبٍضًس ٍلی حتوب ایي همبیؿِ زض شّي آًْب نَضت هی گیطز ٍ ٍلتی وِ 

اًس وِ اضظـ آى  یب هغبظُ ذبنی هی گیطًس زض حمیمت ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسُ تهوین ثِ ذطیس اظ هحهَل قطوت ذبنی
ًؿجت ثِ ؾبیط هحهَلات هَرَز ثبلاتط اؾت ًمف ثطًسّب زض قٌبؾبیی هحهَل قطوت زض ثبظاضّبی ضٍ ثِ گؿتطـ 

 یٍ اضتمب فیافعا یضا ثطا ّبیی ثطًبهِ ،یهحَض یٍ زض فطنِ هكتط كطٍیپ ّبی ؾبظهبى. اهطٍظی، ًمكی اًىبضًبپصیط اؾت
( ٍ ًگطـ یضفتبض بتی)ً یضٍاًكٌبذت نیذسهبت، تهو تیفیاظ ثبٍض ثِ و ٍفبزاضی. اًس گطفتِ فیزض پ بىیهكتط یٍفبزاض

 تاؾ سیٍ حجبت زض ضفتبض ذط سیقَز ٍ ثِ فٌَاى تىطاض ضفتبض ذط یه یهخجت ٍ هغلَة ًبق

 

 ّای پصٍّصهحدٍدیت
هزوَفِ قطایظ ٍ هَاضزی ٍرَز زاقتِ ثبقٌس وِ ذبضد اظ وٌتطل هحمك زض فطآیٌس اًزبم یه تحمیك فلوی، هوىي اؾت 

 ثبقس. تحمیك حبضط ًیع اظ ایي لبفسُ هؿتخٌی ًجَزُ ٍ هحسٍزیت ّبی حبون ثط تحمیك حبضط ثِ قطح ظیط هی ثبقٌس
 بقس.اثعاض روـ آٍضی اعلافبت زض ایي پػٍّف پطؾكٌبهِ ثَزُ ٍ پطؾكٌبهِ زاضای هحسٍزیت ّبی ثِ ذَزی ذَز هی ث

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ  تٌْب اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ثطای روـ آٍضی زازُ ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت هوىي اؾت وِ ثطذی افطاز پبؾد غلظ 
 زٌّس یب پبؾد ًسٌّس.

اًزبم قسُ اؾت ٍ ؾبیط قْطّب ٍ ؾبظهبى ّب ثب تَرِ ثِ ثیي ربهقِ آهبضی هحسٍزی ایي پػٍّف ثِ نَضت همغقی ٍ زض 
 اؾت ًتبیذ هتفبٍتی زاقتِ ثبقٌس ٍ ًتبیذ لبثل تقوین ثِ آًْب ًجبقس.فطٌّگ هتفبٍت هوىي 
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