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Abstract 
 Knowledge hoarding by knowledge workers deprives the organization of very 

valuable resources and can have many direct and indirect consequences. This research 
was conducted with the aim of identifying and validating its. This applied research has 
been done with a mixed sequential exploratory approach. Factors have been identified 
with a qualitative approach using thematic analysis method. The participants of this 
stage were the selected technical experts of Nahaja, and a semi-structured interview 
was used to survey their views. The quantitative stage was carried out in order to 
validate the identified factors. For this purpose, a questionnaire distributed among 
selected thecnical experts. These data were analysed through structural equation 
modeling (confirmatory factor analysis) and Smart Pls version 3 software. The findings 
showed that the antecedents of knowledge hoarding include individual factors 
(tendencies and interests, concerns and worries, motivations, individual traits and 
characteristics), interpersonal factors (communication factors), organizational factors 
(occupational factors, culture organizational, managerial factors, and structural 
factors), extra-organizational factors (social, cultural and economic factors). Also, the 
consequences of knowledge hoarding were classified into two categories of individual 
and organizational consequences. Quantitative analyzes also confirmed the 
significance of the relationship between the desired indicators and components. The 
results of this research can provide useful knowledge in this field to manage the 
phenomenon of knowledge hoarding. The simultaneous identification of factors 
affecting the occurrence of knowledge hoarding in the aforementioned four levels, as 
well as the consequences of this complication for knowledge workers and the 
organization, can provide an effective understanding for the management of this 
destructive organizational behavior. The simultaneous attention to the roots and 
individual and organizational consequences of this complication is considered the 
outstanding distinguishing feature of this research..  
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 چکيده
 یامدهايپ تواندیو م سازدیممحروم  یارزشمند اريسازمان را از منابع بس ،یاحتکار دانش توسط کارکنان دانش 

و  ندهایشايپ یو اعتبارسنج ییباشد. پژوهش حاضر با هدف شناسا داشته¬یدر پ یفراوان ميرمستقيو غ ميمستق
 یمتوال ختهيآم کردیبا رو یکاربرد پژوهش نیانجام شده است. ا یاحتکار دانش توسط کارکنان دانش یامدهايپ

مضتمون وتور     ليت و با استتفاده از رو  تح   یفيک کردیوامل با روع ییاست. شناسا دهیانجام گرد یاکتشاف
اند که منتخب نهاجا بوده یو خبرگان فن یع م ئتيه یمرح ه شامل اعضا نیاست. مشارکت کنندگان ا رفتهیپذ
شتده در مرح ته    ییعوامتل شناستا   یاعتبارسنج یو برا افتهیساختارمهين احبهآنان، از مص دگاهید شیمايپ یبرا
منظتور   نیت ( استتفاده شتده استت. بته ا    یدیيت تا یعتام   ليت )تح  یمعادلا  ساختار یسازرو  مدل از یکم

 عیت منتخب به وور  هدفمنتد توز  یخبرگان فن انيو در م یبراساس عوامل احصاء شده طراح ای¬پرسشنامه
 Smartفزار با استفاده از نرم ا یمرح ه کم های¬شود. داده یابارزی ها¬مقوله و ها¬شاخص نيشد تا روابط ب

Pls  یاحتکتار دانتش شتامل عوامتل فترد      یندهایشتا ينشتان داد پ  ها¬افتهیقرار گرفتند.  ليمورد تح  3نسخه 
 یفترد انيت (، عوامتل م یفترد  های¬یژگیوفا  و و ها،¬زهيانگ ها،¬نگرانی و ها¬دغدغه ق،یو علا لا ی)تما

(، عوامتل  یعوامل ساختار ،یتیریمل مدعوا ،یفرهنگ سازمان ،ی)عوامل شغ  ی(، عوامل سازمانی)عوامل ارتباط
بته   زيت احتکار دانش ن یامدهايپ ني( بوده است. همچنیو عوامل اقتصاد یفرهنگ ،ی)عوامل اجتماع یفراسازمان

 نيارتبتا  بت   داری¬یمعنت  زيت ن یکمت  هتای ¬ليت شتدند. تح   یبنتد طبقته  یو سازمان یفرد یامدهايدو دسته پ
 دهیت نمتودن پد  تیریمتد  یبرا تواند¬یپژوهش م نیا جیردند. نتاک دیيمورد نظر را تا هایمولفه و ها¬شاخص

همزمان عوامل موثر بر بروز احتکتار دانتش    ییفراهم سازد. شناسا نهيزم نیدر ا یدياحتکار دانش، شناخت مف
و سازمان در  یکارکنان دانش یبرا تواندیعارضه م نیکه ا ییامدهايپ نيو همچن گفتهشيپ ۀدر سطوح چهارگان

فراهم سازد. توجه همزمان به  یرفتار مخرب سازمان نیا تیریمد یبرا یشناخت موثر تواندیه باشد مداشت یپ
  .رودیپژوهش به شمار م نیبرجسته ا زیعارضه وجه تما نیا یو سازمان یفرد یامدهايو پ هاشهیر

حتکتار دانتش،   ا یندهایشتا ياحتکار دانتش، رفتتار احتکتاردانش، پ    ،یدانش سازمان تیریمد :هاواژهکلید

 احتکار دانش یامدهايپ
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 مقدمه و بیان مسئله

کاود  اساو ز    جااد یاماوزز ا  هاای ¬در سازمان یدیجد یازهانی محور،¬ظهور اقتصاد دانش  

 ,Moinianشد  اسو ) یمنابع انسان ویویمد های¬و یز ش یدر اهداف سازمان واتییباعث بوزز تغ

Eliasi, Bamdad Soufi, & Naghavi, 2021هیساوما  نیتاو مها   یدانش یز  منابع انسان(. اموز 

رز،  نیا به اهداف سازمان بوخوردار اساو. از ا  یابیدر دست دیکل یز از نقش رزدیسازمان به شمار م

 Deاساو )  یمتخصص ساازمان  یوزین یویکارگتوسعه ز به ،یمنابع انسان وانیدغدغه مد نیتومه 

Sordi, Azevedo, Bianchi & Carandina,2021هااای¬توانااایی ز هااا¬مهااارت اویاا(. ز 

 ,Ratna, Saideعصاو داناش اساو )    هاای ¬ساازمان  ویا ز موفق یبوتاو  دیا کل ،یکارکنان دانشا 

Herzavina, & Muwardi, 2023     کارکناان ز   ،یای اجوا وانمادی  ز نظاوان ¬(. باه باازر حاا

امااو از  نایاا ز انااد¬شااد  لیتبااد داریااپا یرقااابت ویاااز مز یبااه بخشاا یباااصخص کارکنااان دانشاا

 ویا نااملمو،، نظ  هاای ¬یای که باو دارا  شود¬یم یناش یبه سمو عصو فنازر دیجد یوگی¬جهو

باو مناابع    ینگاو  مبتنا   ویا خاود ماورد  ما   ینوباه دارد ز باه   دیا تأک یز انسان یفکو ی¬هیسوما

بزرگ باا مشاکل کمباود افاواد      های¬از سازمان یادی(. شمار زBarney & Clark, 2007اسو)

 انیم نی(.  در ا Butali, Wesang’ula, & Mamuli, 2013تند )رز هسمتخصص ز باتجوبه رزبه

قادرت،   ،یرقاابت  یاسو که بوتاو  یاکتساب دانش یدارد، تلا  بوا واهمی ها¬سازمان یآنچه بوا

 دیا فزایب یداناش ساازمان   یکند ز باو غناا   ویرا در آنها تقو یسازمان یویادگیز  ینوآزر و،یخلاق

(Ziyai & Tavakoli, 2014 .) 

 یرز شیدر پا  جیا را یامسالله  زیا باتجوبه ز خبو ، ا تکار دانش  ن یبو کمبود منابع انسان علاز 

 یز ساازمان  یفاود  یامدهایز پ دهد¬یاشتواک دانش را کاهش م وایاسو، ز یمنابع انسان ویویمد

 به ند یدر آ سویاسو که معلوم ن یانباشته کودن دانش یبه هموا  دارد. ا تکار دانش به معن یادیز

دارد در  ازین یکه به دانش یکه فود دهدیم یرز یهنگام دادیرز نیا و؟یخ ایواک گذاشته شود اشت

شاوز  باه    لیا دل نیباه هما   زیا فود ن نیز ا ندیبیم  یمسلله آس نیز از ا شودیقوار داد  نم ار یاخت

 تاومم (. Tavakoli,2021) شودیآغاز م وبیچوخه مع نیا  یتوت نیز بد کند¬یا تکار دانش م
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باه   لیا تما ویویمتخصص با مسلله ا تکار دانش، ضوزرت توجه به ماد  یانسان یوزیدن کمبود نش

 .کند¬یرا دزچندان م یا تکار دانش کارکنان دانش

 ااوز  تموکااز  نیاادر ا یشااد  در خصااوت ا تکااار دانااش بااو علاال متفااازت انجااام قاااتیتحق

 ,Salehi, Ghanbarian, Vakili) یفوهنگا  هاای ¬یژگا یباه ز  توانمی آنها ازجمله. اند¬نمود 

 یتیشخص های¬یژگیز ،ی(؛ مبا ث مالKheiry, Karimi& Nadi,2021) یاعتماد ی(؛ ب2020

 & Dehghani darmyani) ایباه اشا   یبساتگ (؛ دلTavakoli,2021از ساازمان )  یتیز نارضاا 

Shahabizadeh, 2018   یکیز تکنولاو   یساازمان  ،ی( مواناع فاود (Keshavarzi & Yektai, 

به تسلط  لی( تماAlbana & Yeşiltaş,2021 Zhao, H., & Xia, 2017)یودشدگ(؛ ط2011

 ,Trussonاطلاعاات)  یازر(؛ عملکاود فنا  Bilginoğlu,2019) گاوان یبو د  یومستقیغ ای  یمستق

Hislop & Doherty, 2017   (؛ ا ساا، اعتمااد ز عادالو)Holten, Hancock, Persson, 

Hansen, & Høgh,2016 عناوان  به زیفود ن زنی¬قدرت چانه شیافزا ن،یبو ا ( اشار  کود. علاز

 (.  Evans, Hendron & Oldroyd, 2015شد  اسو ) ییا تکار دانش شناسا یامدهایاز پ یکی

از آنهاا از جملاه    یبوخا  انیا به ا تکار دانش در م لیز تما ازیخبو  مورد ن یکارکنان فن کمبود

. رزدیبه شمار ما  زیارتش ج.ا.ا. )نهاجا( ن ییهوا یوزین یمنابع انسان ویویمد یرز شیمسائل مه  پ

 ،یرباودا بهو  ازمندیآن ن ویمامور یاسو ز اجوا محور¬زاتیز تجه یدانش یسازمان ییهوا یوزین

اساو. انجاام    شوفتهیفنازرانه ز پ حاتیز تسل یپوزاز زاتیز ساخو تجه یبازساز و،یتعم ،ینگهدار

 یآنها بوا یز ضمن یکه دانش فن شودیانجام م یاکارکودها توسط کارکنان متخصص ز خبو  نیا

اقدامات  یبا اجوا سویبایسازمان م نیرز ا نیبوخوردار اسو. از ا یاتی  یتیامور از اهم نیانجام ا

 نیتادز  ،یپاوزر نیجانش ،یشاگود-استاد نگ،یتجارب، منتور یدانش همچون مستندساز ویویمد

بااه  الیساا انیاازر پااا از اقاادام ز... جو مااو ،یساااخو ز بازساااز  یهاااپااوز   یدانشاا وسااویپ

خاود در خصاوت مساائل     یخبوگاان فنا   نیا ا انیا از داناش را در م  یبودارز بهو  یگذاراشتواک

  فظ کند ز ارتقا دهد.  یسازمانز  یگوناگون فن

 یخبوگان فن نیاز ا یبوخ فیضع یهمکار انگویب یسازمان یهاشواهد ز گزار  ن،یزجود ا با

آنهاا باه ا تکاار داناش در نازد خودشاان        لیخود ز تما یز ضمن یدانش فن یدر به اشتواک گذار

 یدگیا چیپ رساد یمسلله انجام شد  اسو به نظاو ما   نیکه به منظور رفع ا ییهااسو. با زجود تلا 



 

  

110 

 یاحتکار دانش توسط کارکنان دانش یامدهایو پ ندهایشایپ یو اعتبارسنج ییشناسا

 1403تابستان   |پنجمو بیست شماره   | هفتمسال 

 

هاا باه   تالا   نیا باعث شاد  اساو ا   یز سازمان یآن از علل گوناگون فود یویوپذیمسلله ز تاث نیا

مسالله بتواناد    نیا ا یامادها یشناخو علل ز پ رسدینشد  باشند. به نظو ممنتج  یز موثو یکاف جینتا

هوچناد ماالعاات گساتود  ز     ن،یارائه کند. با زجود ا یموثو آن مساعدت ارزشمند ویویمد یبوا

دانش در کشور انجاام شاد  اساو، ماالعاات انجاام        یدانش ز تسه ویویمد خصوتدر  یمتعدد

 یکااف  ینهاجاا از غناا   یخبوگاان فنا   انیا ا تکار دانش در مبه  لیبوزز تما لیشد  در خصوت دلا

 .ستندیبوخوردار ن

 یمسالله احال   نیا پاژزهش باه ا   ناه، یزم نیا موجاود در ا  یشاکاف نظاو   یمنظور کاهش نساب  به

 یامدهاینهاجا کدامند ز پ یبه ا تکار دانش در خبوگان فن لیکه عوامل موثو بو بوزز تما پودازدیم

موثو رفتار مخوب ا تکار  ویویبه مد تواندیم امدهایز پ ندهایشایپ نی. شناخو اسویاز آن چ یناش

 مساعدت کند.   نهیزم نیموجود در ا یدانش نظو یسازمان ز ارتقا نیدر ا شدان

 پژوهش ۀنیشیو پ ینظر اتیادب مرور

 دانش تیریمد

 مدادقل ها¬سازمان یرقابت ویمه  در خلق مز یز عامل یسازمان دییمنبع کل کیدانش  اموزز 

-Arpaci, Al-Emran& Alاسااو) ویویز مااد یگااذارهیکااانون مهاا  سااوما کیااز  شااودماای

Sharafi, 2020ها¬با تجارب، ارز   یاسو که از مجوای توک ی(. دانش درزاقع همان اطلاعات 

 مناد، ¬نظاام  کاودی یداناش رز  ویویافته اسو. از نظو ازدل ز هول   ماد یمتفازت  یشکل هانشبی ز

 ویویکه مد کند¬یم انیو خلق ارز  اسو. چانگ بجه دانش از تفاد اس ز درک کشف، جهو

به فود مناس  در زمان مناس   حیگذاشتن دانش حح اریدانش ساززکاری آگاهانه با هدف در اخت

 (. Opele, Adepoju & Adegbite, 2020اسو)

 دانش  میتسه

  دانشاای کااه از آن هااا ز افااواد اغلاا  تمااایلی بااه انتقااال ز تسااهیالگوهااای ساانتی، سااازمان در

عناوان  نگا  کنند، به دانش باه  ییعنوان یک دارااینکه به دانش به یجابوخوردارند، ندارند. زیوا به

عنوان منبع نگوند. اغل  مدیوان، دانش را بهمنبع قدرت بوای منافع شخصی ز ارتقاء درجه خود می
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ی ندارناد کاه آن را باا دیگاوان     پندارناد ز تماایل  قدرت، اهوم نفوذ ز ضامن استموار شغل خود مای 

 (. Jiang, Liao, Chen, Hu & Du, 2021تسهی  کنند)

تواند کند، بیشتو میکه از تسهی  اطلاعات ز خلق دانش در میان اعضایش  مایو می سازمانی

فوآیندهای مؤثو زکارآمد را تعویف کند ز عملکود سازمانی خود را بهبود بخشد. در سازمانی کاه  

 تساهی   دیگاوان  باا  را خاود  هاای ¬هاا ز بیانش  ی  دانش بوخوردار اسو، افواد ایاد  از فوهنگ تسه

دانند. بنابواین باید اینکه مجبور به این کار باشند، آن را یک فوآیند طبیعی می یجا. زیوا بهندکنمی

در بین اعضاء سازمان این انگیز  را به زجود آزرد که بدزن تو، از دسو دادن موقعیاو خاود باه    

 یایا (. باا زجاود مزا  Biranvand, Zareei, Golshani, 2021  دانش در سازمان بپودازند)تسهی

در  شودیآن انجام م یارتقا یکه بوا یاگستود  یهادانش به هموا  دارد ز تلا   یکه تسه یادیز

 . شودیم انیا تکار دانش نما یعنیدانش   یسکه تسه گوید یاز ازقات رز یاریبس

 دانش احتکار

رفتاار   نیاطلاعاات در ساازمان اشاار  دارد. چنا     ایا دانش  یدانش  به پنهان کودن عمد را تکا

 ییهاا (.تالا  Acharya, 2023)بوسااند   یآسا  یز ساازمان  یدر درازمدت به عملکود فود تواندیم یمخوب

ز  یدانش  انجام شد  اسو، اما هنوز ها  تناقضاات مفهاوم    یسازا تکار دانش از پنهان زیتما یبوا

اطلاعات توسط  یکودن عمد قهیدز ساز  زجود دارد. ا تکار دانش به مضا نیا نیب یادیز یتجوب

از باه اشاتواک    یعماد  یکار شامل خاوددار  نی(. اAcharya, 2023افواد در سازمان اشار  دارد)

(.  اگاو همکااران   Gonçalves, 2022باشاد )  دیمف گوانید یبوا تواندیاسو که م یدانش یگذار

خاود را از از کا     یاجتمااع  ویا  ما کناد یداناش خاود را ا تکاار ما     یکاه فاود   دارناد بپن نیچن

 ییز تواناا  یباا کااهش تعااملات ساازند  کاار      تواناد یا تکار داناش ما   ن،ی.  علاز  بو اکنند¬یم

 & Trusson, Hislopبگاذارد)  یمنفا  ویبه مشاکلات، باو عملکاود زا اد تاأث      عیسو ییپاسخگو

Doherty,  2017.) 

دارد، اگوچاه آنهاا    ییهاا اسو ز با ا تکار دانش تفاازت  یچند بعد یاساز  دانش یسازپنهان

ز  یما یانساجام ت  ،یآگااه مانناد ذهان   ی(. عاوامل Goncalves, 2023ماوتبط هساتند)   یهاا د یا پد

 ,Dash and Sainiبگذارناد)  ویا تکاار داناش تاأث    یبو رفتارها توانندیکار م قیاز طو یمعناساز
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 ویا مثباو دارد ز مالک  ویبه ا تکار دانش تااث  لیبو تما س یازلیاند ماکنشان داد  هاش(. پژزه2023

 ,Yang, Li, Pan, Cai, & Shi)کناد یما  فاا یا یانجیا رابااه نقاش م   نیا داناش در ا  یرزانشناخت

 ویویماد  یهاا باوا  ساازمان  یآن باوا  ییوبنایدرک انباشو دانش ز عوامل ز ،ی(. به طور کل2023

 اشتواک دانش مه  اسو. جیدانش ز توز یفمن یمؤثو رفتارها

های مدیویو دانش این اسو کاه افاواد، داناش خاود را منتشاو      مسلله مشتوک در اغل  بونامه 

 یاکنناد ز دارای مسالله  در یک شبکه گستود  جهانی کاار مای   یطور مجازنمیکنند. زقتی افواد به

(. Keshavarzi & Yektai, 2011مشاتوک هساتند نیااز باه تغییاو فوهنگای در ساازمان دارناد)        

مؤثو دانش نیازمند تغییو فوهنگی در درزن سازمان، عملکود نوین مدیویتی، تعهد  ی آموختن ز تسه

(. Silva de Garcia, Oliveira & Brohman, 2020مادیویو ارشاد ز پشاتیبانی فنای اساو)     

ز ای از کنفاوانا  شاود گساتو   موفاق از آنهاا اساتفاد  مای     ایگوناه باه  اکنونه  که هایی¬فنازری

 مصانوعی، -هاو   ابزارهای اینتونو، هایشبکه اسناد، مدیویو های¬سیست  الکتوزنیکی،زیدئوی رزمیزی، پسو 

در مادیویو    اال نی. بااا ودیگبومی در را هاداد  استخواج ز هاداد  ذخیو  ابزارهای اطلاعات، جستجوی موتورهای

 (.Sarwar, Khan & Mujtaba, 2017)دانش، فنازری نسبو به انسان جنبه فوعی دارد

 و احتکار دانش میدر تسه اخلاق

درباار  آن زجاود دارد.    یفوازانا  یاسو که مسائل اخلاق ای¬رشته انیدانش  وز  م ویویمد
ز  نادها یدر ارتباط آن با تعامل با افواد، فوا شهیر ،یدانش با مسائل اخلاق ویویمد ادیبودن ز ویدرگ

 ویا دارد. ماه ویا تاا اساتفاد  اهم   یآن از طوا  یها¬گوناگون دارد که تمام جنبه های¬یتکنو 
داناش،   ویویماد  ینادها یآن ز فوا واماون یپ یدانش موج  شد  تا غفلاو از مساائل اخلاقا    یسانان

 Nemati, Rahimiدانش ناکاام بگاذارد)   ویویمد یایازمزا مندی¬ز بهو  یابیسازمان را در دست

Gaini & Rohani ,2016اشتواک دانش زابساته اساو    ید بواافوا یدانش به آمادگ ویوی((. مد
جازز مساائل    یشاغل  گاا  یز جا ویا ز تاو، از موقع   یمنافع شخصا  لیبه دل عات،اطلا یزعدم افشا

در  ییلویتفکاو سا   نیگزیدانش اسو ز لازم اسو تا تفکو اشاتواک داناش جاا    ویویاخلاق در مد
داناش،   ویویماد  یدرخصوت ابعااد اخلاقا   ای¬لعهماا در همکاران ز دزما،. گودد ها¬سازمان

اطلاعاات اساو    ویا فیدانش ز اخلاق شامل ک ویویمد یدیمسائل کل نمهمتوی که اند¬نمود  انیب
 & Goswami)یفکاو  هاای ¬هیز ساوما  یخصوح  یاسو، اعتماد،  و یویگ- یکه اسا، تصم

Agrawal, 2023.) 
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 پژوهش یتجرب ۀنیشیپ

ساح داخل ز خاارج از  مسلله پژزهش در  وامونیگذشته پ های¬موزر پژزهشبخش به نیا در

 .اسو¬شد  ¬کشور پوداخته

عادم   یندهایشاا یپ بندی¬ویز ازلو ییبا عنوان شناسا ی( در پژزهش1402) فودیمیز کو یدزال

 یندهایشاا یپ نیرفسانجان، مهمتاو   یکارکنان شوکو مجتماع حانعت   نیدانش در ب یاشتواک گذار

شاامل   یهاا، مواناع ساازمان   ود ساامانه عدم اشتواک دانش را در قال  موانع فنازرانه همانند عدم زج

 یاز باه اشاتواک گاذار    ویا شاامل عادم  ما   یتیویز  ل مسلله، موانع مد یابی¬مسللهعدم زجود 

مواناع   یباا عناوان بورسا    ی(در پژزهش1401ز همکاران) یویخ ن،یاند. افززن بو ادانش عنوان نمو 

 یمعلمان متأثو از بوخا  نیانش در بد  یمعلمان کشور نشان دادند که موانع تسه نیدانش در ب  یتسه

 ،یاعتمااادیدانااش در آمااوز ، باا  یتسااه یعاادم توجااه بااه اثوبخشاا ویاانظ یفوهنگاا یهااایژگاایز

 ,Kheiry, et al. )باشاد ¬یفوهناگ بساته ما    ویا ز  اکم یویادگیا موجود در رزناد   یهایکاست

در  اءیاشا  باه  یبساتگ ز دل یانگاار باا عناوان نقاش انساان     زین یگوی(. محققان در پژزهش د2021

 یهابا رفتار داریطور مثبو ز معنبه اءیبه اش یبستگکه دل ادندنشان د یا تکار یرفتارها ینیبشیپ

نداشو  یاا تکار راباه یز رفتار یشناخت یهابا جنبه یانگارانسان کهیا تکار راباه دارد، در ال

(Dehghani darmyani & Shahabizadeh, 2018 در .) باا عناوان    زیا ن گاو یپاژزهش د  کیا

رزاج فوهنگ »که  افتنددری محققان ا تکار گیوی¬بو شکل ثومؤ عوامل بندی¬شناسایی ز ازلویو

« رفتن قبح ا تکاار در جامعاه   نبی از» ز «اقتصادی های¬عدم مدیویو ححیح شوک»، «بازار محور

 ( . Andalib& Solimani, 2017ا تکار هستند ) یویگسه عامل احلی اثوگذار بو شکل

 نیگزیرا  جاا  کیا ( باا عناوان   Scuotto, Nespoli, Tran & Cappiello, 2022) لعاه ماا

 نیآفاو تحاول  ینشان دادند که رهبو نیآفوتحول یپنهان کودن دانش نقش رهبو ینبی¬شیپ یبوا

موباوط باه ا تکاار داناش را کااهش       یرفتارهاا  ،یساازمان ناه یباو زم  یاثوگذار قیاز طو تواند¬یم

بو اشاتواک،   یزبان یطودشدگ ویبا عنوان تأث ی(.( در پژزهشAlbana, & Yeşiltaş, 2021دهد)

 یزباان  ینشان دادند کاه طودشادگ   یهو  فوهنگ کنند لیز ا تکار دانش ز نقش تعد یسازپنهان

. دهاد ¬یما  شیز ا تکاار داناش را افازا    یازسا ¬ز پنهان دهد¬یرفتار اشتواک دانش را کاهش م
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(Aljawarneh, Abd kader Alomari, Alomari & Taha, 2020 در پژزهشا )باا عناوان    ی

بو ا تکار دانش دارد ز  یقو ویتأث یبویسا ادبی¬یکه ب افتندیز ا تکار دانش در یبویسا ادبی¬یب

 ,Silva de Garciaعمال نکناد. )   گاو لیتعاد  کیا عناوان  باه  شاه یممکن اسو هم یعدالو تعامل

Oliveira& Brohman, 2020ز ا تکاار   یسااز ناش، پنهاان  با عناوان اشاتواک دا   ی( در پژزهش

 یکه شخص یزمان وایز شود¬یدانش نشان دادند که پنهان کودن دانش به مجموعه دانش موبوط م

 گاذارد، ¬یز باه اشاتواک نما    کناد ¬یما  یدرخواساو کاود  مخفا    یگاو یرا که شخص د یدانش

 رباا عناوان ا تکاا    ی( در پژزهشا  Bilginoğlu,2019. )شاود ¬یآن با مشکل مواجه م یآزرجمع

 لینمود  اسو: تما یمعوف ویعوامل اثوگذار بو ا تکار دانش را به شوح ز ات،یبو ادب یانش: موزرد

 ،یفوهناگ کاار رقاابت    ،یمال های¬ز یبو اسا، دانش، انگ گوانیبو د  یومستقیغ ای  یبه تسلط مستق

، یساازمان . فوهناگ یساازمان  یسااختارها  یمیقاد  یاز شاوکو ز بورزکواسا   یدیا ناام ای یتینارضا

اشتواک دانش  شیکارکنان سه عامل کاهند  ا تکار دانش ز افزا نیسازمان ز اعتماد در ب ویویدم

؛ «ا تکاار داناش  » نیای با عناوان تب  ی( در پژزهشTrusson, Hislop & Doherty, 2017اسو. )

افواد  یتعامل اجتماع قیدانش از طو یگذارنشان دادند که به اشتواک یفیک قیبو تحق یمبتن ینقد

 یرابااه منحنا   ی(.( با عنوان بورسا Zhao & Xia, 2017. پژزهش)شود¬یم ویحل کار تقوم رد

از محال کاار)طود    یطودشادگ  نیکار ز ا تکاار داناش نشاان داد کاه با      طیاز مح یطودشدگ نیب

 زجود دارد. یسوپوسو ز طود همکار( ز ا تکار دانش راباه عل

 یوگی¬به عوامل شکل تو¬شبی ها¬شد  نشان داد که اغل  پژزهشانجام های¬پژزهش موزر

 ینظاام  هاای ¬پوداخته ز تاکنون در بستو سازمان یز بازرگان یدزلت های¬نو  رفتار در سازمان نیا

 ویبه ماالعه تأث تو¬شبی ها¬اغل  پژزهش ز،یانجام نشد  اسو. در ساح خارج از کشور ن یپژزهش

باا   یوتجاار یز غ یتجاار  هاای ¬ناو  رفتارهاا در ساازمان    نیا ا یوگیا ¬بو شکل یسازمان یوهایمتغ

نشد، لذا با توجه به شکاف  افوی یپژزهش زین یاند ز در بستو نظامپوداخته یکم قیتحق های¬رز 

 یرفتارها یندهایشایپژزهش پ نیموجود در ساح داخل ز خارج از کشور؛ در ا های¬پژزهش نیب

 قوارگوفو. یمضمون موردبورس لیآن را با رز  تحل یامدهایز پ اجاا تکار دانش در نه
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 پژوهش شناسیروش

ز  «یدانیا م»ازنظاو مکاان اجاوا     ،«یمقاع»ازنظو زمان  ،«یکاربود» اضو، ازنظو هدف  پژزهش

( بود که موا ل انجام آن به یکم -یفی)ک یاکتشاف یمتوال ختهآمی ها،¬داد  یازنظو نحو  گودآزر

 اسو: لیشوح ذ

 یفیک ۀمرحل

از عوامل مؤثو باو باوزز    یقعمی درک دنبال به وانگ¬پژزهش نکهیمو له، با توجه به ا نیدر ا 

مضمون استفاد  نمودناد.   لیاز نو  تحل یفیک کودیآن بودند؛ از رز یامدهایرفتار ا تکار دانش ز پ

اسااتفاد  کودنااد. در رز   ای¬هیهدفمنااد از نااو  سااهم یوگیاا¬منظااور از راهبااود نمونااه نیاابااه ا

 یمشخصا  هاای ¬یژگا یهش با در نظو گاوفتن ز سه  افواد مختلف در پژز ،یا-هیسهم یویگهنمون

 نیا (. باو ا  Gall & Borg, 2003)شاود ¬یز... لحاا  ما   یطبقاه اجتمااع   گاا ، یجا و،یمانند جنس

ماورد   د یا نهاجا که از تجارب لازم در خصوت پد یز خبوگان فن وانینفو از مد 16اسا،، تعداد 

تاا آنجاا اداماه     یویگ له، نمونهمو نیذکو اسو در ا انیانتخاب شدند. شا د،بوخوردار بودن یبورس

قوار گوفاو ز   ییآن مورد شناسا یامدهایا تکار دانش ز پ یکه عوامل مؤثو بو بوزز رفتارها افوی

مشاابهو داشاتند؛    یقبلا  های¬با داد  یطور فوازانها بهآمد  در مصا بهدسوبه های¬داد  ینوعبه

به پاژزهش اضاافه نکاود. باه      یشتویب یهاد انجام مصا به، دا یبوا دیافواد جد انتخاب کهینحوبه

از  یادیا که  ج  ز دندیرس جهینت نای به شانزده  مصا به انجام از بعد گوان¬پژزهش لیدل نیهم

 های¬به اشبا  در داد  گویدعبارتبود  ز به یتکوار د،یجد یهاآمد  از مصا بهدسواطلاعات به

. مشخصاات  دیشاوند  شاانزده  باه اتماام رسا      بهباا مصاا  مصا به  ندیلذا فوا اند؛¬د یرس ظوموردن

ا صااء نظاوات    باوای . اساو  شاد  داد  نشاان  1 جادزل  در شاوندگان ¬مصاا به  یشاناخت  ویجمع

 یاسا یق و یاستفاد  شاد کاه باه شا     افتهیساختارمهیژزهش از ابزار مصا به نپ در کنندگان¬مشارکو

از  کیا تجاارب هو  واماون یخاود را پ  احالی  پوساش  گاوان ¬کاه پاژزهش   حاورت نیاجوا شد. بد

آن ماوح کودند ز متناس  با پاسخ  یامدهایا تکار دانش ز پ یرفتارها ۀنیکنندگان درزممشارکو

 لیا تحل یکودناد. در پاژزهش  اضاو باوا     تاوی ¬یجزئا  های¬سؤال کودن ماوح به اقدام ها¬آن
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اسااتفاد  شااد کااه موا اال آن    یزیااکلامضاامون  لیااتحل ای¬مو لااه هفااو رز  از هااا،¬داد 

 کنندگان¬شد  توسط مشارکوارائه اناتبی تمام گوان¬اسو: در مو له ازل، پژزهش  یوتتنیابه

 د یا پد واماون یهاا را پ آن فاتیداد  ز توحا طور مکور گاو  هو مصا به به انپای در را پژزهش در

 موتباه  چند کنندگان¬درک تجارب مشارکو یکودند بوا یز سع اد یکاغذ پ یموردماالعه بو رز

کد باز به دسو آماد. در   52مو له تعداد  نیا انیز ماالعه قوار دهد، لذا در پا بورسیمورد را هاآن

ا تکار دانش  یندهایشایموردماالعه )پ د یمو له دزم، پژزهشگوان جملات ز زا گان موتبط با پد

شاد   ز زا گان استخواج  یاز مفاه امآن( را مشخص کودند ز در مو له سوم، به هوکد یامدهایز پ

 داد  باود،  کننادگان ¬تفکاو مشاارکو   یمعنا ز مفهوم اساس انگویکه ب ی له قبل، مفهوم خاحاز مو

. در مو لاه  شاد ¬یکننادگان مواجعاه ما   -مشارکو یاحل اناتبی به هاآن نمودن موثق جهو ز شد

  یدر پژزهش، مفاه نندگانک¬مشارکو اناتیب قدقی موزر ز ماالعه از بعد گوان¬چهارم، پژزهش

 گاوان ¬قوار دادند ز در مو له پانج ، پاژزهش   موضوعی خاتِ طبقات ز ها¬همشتوک را در دست

موردماالعه باه   د یاز پد تو¬قیدق فیتوح یرا بوا جینتا تو،¬یطبقات کل لیکودند تا با تشک سعی

باه دساو آماد. در     یاحال  همقول 5ز  یمقوله فوع 13مو له تعداد  نیا انیدهند؛ لذا در پا وندیه  پ

شاد ز در   لیتحو ماالعاه تباد   د یجامع ز کامل از پد یفیاستنتاج شد  به توح دیمو له شش ، عقا

ها با مواجعه از اعتبار آن نانیمنظور اطمبه ها،¬داد  لی احل از تحل یینها های¬افتهیمو له هفت ، 

 هاای ¬گوفتناد. در پاژزهش   قاوار  دییا ماورد تأ  هاا ¬افتهی وامونیپ دنپوسی ز کنندگان¬به مشارکو

 گااو،¬آمااد  از موضااع پااژزهش دسااوبااه هااای¬افتااهی ایاامعناسااو کااه آ نیااه ااعتبااار باا یفاایک

 . ویخ ایخوانندگان آن پژزهش درسو اسو  ای ز پژزهش در کنندگان¬مشارکو

 یابیا اعتبار یاز راهبودهاا  ،یفا یک هاای ¬داد  هاای ¬افتاه ی یابیا ¬اعتباار  یپژزهش باوا  نیا در

اعتبااار در  یبورساا یود بااوا( چنااد راهباا Creswell, 2014( اسااتفاد  شااد. ) 2014کوسااول  )

 ایااتوسااط اعضاااء  بورساای -1: از انااد¬ماااوح کااود  اسااو کااه عبااارت  یفاایک هااای¬پااژزهش

  یویبازتاب پاذ  -4  یوزنیب یزیمم -3همکاران   ای انیاتوسط همت بورسی -2  کنندگان¬مشارکو

 منباع  دز از گوان¬پژزهش نکهی. در پژزهش  اضو، با توجه به ا یمثلث ساز ای یدگتنی¬به ه  -5

 یدگتنیا ¬کودند، از راهبود به ها   ها¬افتهی یآزر( اقدام به جمعیفن یزا دها یز رزسا وانمدی)

هااو مصااا به،  انیاادر پا نکااهیبااا توجااه بااه ا ن،یاابااو ا زنمنااابع در پااژزهش اسااتفاد  نمودنااد. افااز 
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 کودناد ¬می ها¬شوند مصا به های¬خود از ححبو های¬بوداشو ارائه به اقدام گوان¬پژزهش

توساط   یاز راهباود بورسا   ود،بگی قوار ها¬آن دییمورد تأ ها¬افتهی یححو ز درست قیطو نیز اتا ا

 از بعاد  گاوان ¬نکته که پژزهش نیبا در نظو گوفتن ا ویبهو  بودند. درنها زیندگان نکن¬مشارکو

دز فاود مالاع نسابو باه رز       اریا آماد  را در اخت دسوبه های¬افتهیمضمون،  لیتحل ندفوای انجام

 راهباود  از هاا ¬آمد ، گوفتند؛ لاذا آن دسوبه های¬افتهیرا نسبو به  شانیا دییقوار داد  ز تأ یفیک

مو له از پژزهش  نیدر ا یاعتباربخش یاز راهبودها گوید یکی عنوان¬به زین انیتوسط همتا بورسی

 استفاد  کودند. 

 کنند  در پژزهشافواد شوکو یهایژگی. ز1 جدزل

مشارکت 

 کننده

جایگاه 

 زمانیسا
 تخصص

 سابقه کار

 )سال(

مشارکت 

 کننده

جایگاه 

 سازمانی
 تخصص

سابقه 

 کار

 سال21 رادار هواپيما 1شعبه سيرئ 9 سال29 نگهداری هواپيما مدیر 1

 مدیر 10 سال31 الکترونيک هواپيما مدیر 2
اطلاعا  

 عم يا 
 سال26

3 
 سيرئ

 شعبه
 سال24 مکانيک هواپيما مدیر 11 سال19 جنگ الکترونيک

4 
 سيرئ

 شعبه
 سال18 مهندس پرواز شعبه سيرئ 12 سال22 موتور

 سال16 موتور شعبه سيرئ 13 سال28 سوخت هواپيما مدیر 5

 سال25 نگهداری پهپاد مدیر 14 سال32 مراقبت پرواز مدیر 6

7 
 سيرئ

 شعبه
 سال23 جنگ الکترونيک مدیر 15 سال23 سایبر

 هشعب سيرئ 16 سال27 اطلاعا  عم يا  مدیر 8
الکترونيک 

 هواپيما
 سال17

 

 

. در ساختار سازمانی نهاجا کوچکترین واحد سازمانی تعریف شده شعبه است که به ترتيب زیرمجموعته دایتره، متدیریت و    1

 گيرد.معاونت قرار می
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 یکم ۀمرحل

 ،یفا یشد  در مو لاه ک عوامل استخواج یاعتبارسنج راستای در گوان¬مو له، پژزهش نیدر ا 

اسااا، اباازار  نیاااسااتفاد  کودنااد. بااو ا یدییااتأ یعااامل لیااز تحل یمعااادلات ساااختار یاز مدلساااز

بو عوامل ا صاء شد  در  یتنبود که مب ای¬پژزهش، پوسشنامه کمی مو له در ها¬داد  یگودآزر

شد   یاز کاملاً موافق  تا کاملاً مخالف  طوا  یادرجهپنج کوتیل فیز در ط ژزهشپ یفیک ۀمو ل

مورد ماالعه بودند کاه در   ینفو از خبوگان فن 12پژزهش، شامل  یدر مو له کم یبود. نمونه آمار

 زیا مشارکو در پژزهش ن یلازم بوا لیاز تما ،یموردبورس د یپد وامونیکنار دانش ز تجوبه لازم پ

 یهدفمند از نو  گلوله بوفا  یوگیبا استفاد  از رز  نمونه گوانپژزهش رز،نیبودند. ازا اربوخورد

اساتفاد    ییز محتاوا  یحاور  یای پوسشنامه از رزا ییرزا یبورس بوای. کودند هااقدام به انتخاب آن

ز  یز نفاو متخصاص  اوز  رفتاار ساازمان     د اریا پوسشانامه در اخت  هاای که ساؤال  حورتنیشد، بد

 نیا ا هاای داد  لیا زتحلهیا تجز باوای . پوداختند هاسؤال دتأیی به هادانش قوار گوفو ز آن ویویمد

 3نساخه   Smart Plsافازار  ( باا ناوم  یدییا تا یعاامل  لی)تحلیمعادلات ساختار سازیمو له از مدل

 استفاد  شد.

 پژوهش یهاافتهی

 یفیک ۀمرحل هایافتهی

پاساااخ باااه ساااؤال  یپاااژزهش در راساااتا یفااایآماااد  از مو لاااه کدساااوباااه هاااای¬فتاااهای

کاد   52آن کدامناد؟( نشاان داد کاه از مجماو       یامادها یا تکاار داناش ز پ   یندهایشایپژزهش)پ

کاد باه    4 ،فاودی  عوامال  باه  کاد  16 پاژزهش،  در کنندگان¬شد  از مصا به با مشارکواستخواج

 امادها یکاد باه پ   8ز  یکاد باه عوامال فواساازمان     6 ،یمانازکد به عوامال سا   18 ،یفود انیعوامل م

 هاا ¬مصاا به  یکلام یهاشد  از گزار استخواج  یاز مفاه یانمونه 2اختصات داشو. در جدزل 

 . اسو آمد 
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 ا صا شد   مفاهی ز هااز متن مصا به ای. نمونه2 جدزل

 دسته مفهومی متن مصاحبه

کنند و  یتازکهی خواهندیچون متخصصان، برخی از م متأسفانههای کاری، در محيط

 .دهندنمیکارهای شاخص خود را به دیگران یاد  رنديبگ ازيفقط خودشان امت
 تازیتمایل به یکه

 تمایل به ابقا .دکننیکار را م نیو تداوم ابقاء ا دتریتوسط نفرا  جد ینیگزیعدم جا ليبه دل عمدتاً

حذف از  ایاز فرمانده درخواست پادا  و  بعضاًبسته به نوع کار و نفر مربوطه، 

 .( را دارندیدينفر ک ) یانتقال

عدم تمایل به انتقال 

 هایگان سایربه 

فضا  یو تنش دارند. وقت یريدرگ باهمو کارکنان  هاقسمت یبرخ ،یدر شعبا  فن

 .اندلجچون افراد با هم  دهدیدانش رخ هم م سازیپنهانتنش آلود باشد 

تنش و تعارضا  

 شغ ی

 کاریمحافظه کارند.محافظه یبخش نظام ویژهبهو  یافراد شاغل در بخش دولت
 

هاا باو اساا،    استخواج شاد  از مصاا به    یها، مفاه احل از مصا به یهاداد  لیادامه تحل در

را شاکل دادناد.    یشادند ز مقاولات فوعا    قیا ز تلف  یبا ه  توک ییز قوابو محتوا ییشباهو معنا

شاکل   یشادند ز مقاولات احال    قیا ز تلف یبناد اساا، دساته   نیباوهم  زین یفوع یهامقوله نیهمچن

 .دهدیها را نشان ممقوله قیاستخواج ز تلف ندیفوا  3گوفتند. جدزل 

 ا تکار دانش یبوزز رفتارها یندهایشایپ یز فوع یاحل یها. کدها، مقوله3جدزل 

 کدها() ميمفاه مقولا  فرعی مقولا  او ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیع ل ف

 

 تمایلا  و علایق

 تمایل به ابقا و استمرار خدمت در سازمان

 هاعدم تمایل به انتقال به سایر یگان

 یتازکهیبه  لیتما

 تمایل به سرآمد ماندن در محيط کار

 عدم علاقه به آموز  همکاران

 

و  هادغدغه

 هانگرانی

 ترس از کاهش قدر 

 ترس از دست دادن موقعيت

 ترس از دست دادن آزادی عمل ناشی از تخصص

 ترس از دست دادن امنيت شغ ی

 

 هاانگيزه

 یماد نيازهای

 های معنویازين
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 ا تکار دانش یبوزز رفتارها یندهایشایپ یز فوع یاحل یها. کدها، مقوله3جدزل 

 کدها() ميمفاه مقولا  فرعی مقولا  او ی

 شدن دهیبه د ازين

 

های وفا  و ویژگی

 فردی

 خساست در باطن

 و سودجویی ط بیمنفعت

 سایر همکاران ط بیفروت

 کاریمحافظه

 

 

 

 ع ل ميان فردی

 

 

 

 عوامل ارتباطی

 های مخت ف کارکنان در محيط کارعدم تعامل و همفکری بين نسل

 کلامی و نوشتاری و...() یارتباطهای ضعف در مهار 

 توسط کارکنان هانادانستهعدم تمایل به پرسش 

 تفاو  سطح دانش گيرنده و دارنده دانش

 

 

 

 ع ل سازمانی

 

 

 عوامل شغ ی

 مشغ ه زیاد شغ ی

 استرس شغ ی

 های شغ یها و تعارضتنش

 ترس از ایجاد انتظارا  شغ ی بالاتر

 سرخوردگی شغ ی

 

 

 سازمانیفرهنگ

 فرهنگ رقابت و فردگرایی در سازمان

 عدم اعتماد به همکاران

 نسبت به همکاران و سازمان ینيبدب

 از دانش برخورداریهنجارهای سازمانی در خصوص اهميت 

عدم باور و درک مشترک در خصوص اهميت اشتراک دانش برای 

 سازمان

 

 

 عوامل مدیریتی

 اشتراک دانش تياهم نييدر خصوص تب ریزیبرنامهعدم 

 سبک مدیریت و فرماندهی دستوری

 عدم الزام به اشتراک دانش از سوی سازمان

 عدم نظار  بر اشتراک دانش
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 ا تکار دانش یبوزز رفتارها یندهایشایپ یز فوع یاحل یها. کدها، مقوله3جدزل 

 کدها() ميمفاه مقولا  فرعی مقولا  او ی

 انش در تخصيص منابع سازمانیدر اولویت نبودن اشتراک د

 مدیران از اشتراک دانش حمایتعدم

 

 عوامل ساختاری

 ضعف در قوانين موجود در خصوص اشتراک دانش

 ای برای ثبت و اشتراک دانشفقدان زیرساخت فنی و سامانه

 

 

 فراسازمانیع ل 

عوامل اجتماعی 

 فرهنگی

 اولویت داشتن منافع و ترجيحا  فردی افراد

 هنجارهای جامعه در خصوص دانش قدر  است.

 و جایگاه اجتماعی بالای افراد متخصص در جامعه شأن

 عوامل اقتصادی

 کسب درآمد از دانش و تخصص در بيرون سازمان

 شرایط نامناسب بازار کار

 های شغ ی جدیداهميت برخورداری از تخصص در یافتن فروت

 

 

 

 پيامدها

 

 پيامدهای فردی

 نسل نوپا یزگيانگیب

 باتجربه یروهاين یديو ناام اسی

 یانسان یروياستهلاک نفرسودگی و 

 یی کارکنانافزاعدم هم

 

پيامدهای 

 سازمانی

 سازمان یتیریو مد یتوان فن دیافت شد

 در سازمان سالاریشخص

 عدم پيشرفت سازمان

 سازمانی عم کردکاهش 

 

آنهاا جهاو    نیشابکه مضاامین با    ،یز مقاولات احال   یمقاولات فوعا    ،یمفاه ییاز شناسا پا

 حاوفاً  هاا سابک  ایان . شاد  مشاخص  آنهاا  میان متقابل ارتباط ز زابستگی ز رزابط نمودن مند¬نظام

 آن از تاوان ¬مای  شاد  سااخته  مضامونی  شابکه  یاک  زقتی. تحلیل خود نه ز هستند تحلیلی ابزاری

ستفاد  کود تا نتایج  احل از متن ز خود متن بوای محقق بوای تفسیو متن ا ویتصوی ابزاری مثابهبه



 

  

122 

 یاحتکار دانش توسط کارکنان دانش یامدهایو پ ندهایشایپ یو اعتبارسنج ییشناسا

 1403تابستان   |پنجمو بیست شماره   | هفتمسال 

 

ا تکار دانش کاه   یموبوط به رفتارها نیز خوانندگان تحقیق، رزشن ز قابل فه  شود. شبکه مضام

 مشاهد  اسو.قابل 1مضمون  احل شد  اسو، در نمودار  لیاز تحل

 
 یکارکنان دانش ا تکار دانش توسط یامدهایز پ ندهایشایپ نی. شبکه مضام1 نمودار

 گونهویحورت رزابه یا تکار دانش توسط کارکنان دانش یامدهایز پ ندهایشایپ یالگو شوح

 ویتحاو تاأث   ،یا تکار دانش کارکنان دانش یاسو: رفتارها حورتنیمضمون بد لیز بومبنای تحل

ز  هاا ¬نگوانای  ز هاا ¬دغدغه ها،¬ز یکارکنان، انگ یفود های¬یژگیشامل حفات ز ز یعلل فود

ز  ی. علاز  بو علل فودکند¬یم دایافواد ظهور ز بوزز پ یفود انیآنها ز رزابط م قیز علا لاتیتما

 یتیویز ماد  یعوامال سااختار   ،یساازمان فوهناگ  ،یشاامل عوامال شاغل    یعلل ساازمان  ،یفود انیم

 ز یشاامل عوامال اقتصااد    یتوسط عوامال فواساازمان   واتیتأث نیز ا وگذارندیبو آن تأث زیسازمان ن

ز  یفاود  یامادها یا تکاار داناش باه پ    یرفتارهاا  شیز افازا  شاد  ویتقو یفوهنگ یعوامل اجتماع

 گودند.یمنتج م یسازمان
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 یکم ۀمرحل هایافتهی

 یندهایشایاعتبار پ زانیپاسخ به سؤال دزم پژزهش )م یپژزهش در راستا یمو له کم هایافتهی
معاادلات   ساازی ¬مادل  قیا اسو؟( از طو خبوگان چگونه دگا یآن از د یامدهایا تکار دانش ز پ

آن در  یبه دسو آماد کاه خوزجا    SmartPls( به کمک نوم افزار یدییتأ یعامل لی)تحل یساختار
 نشان داد  شد  اسو.  3ز  2 های¬نمودار

 استاندارد نینوم افزار در  الو تخم ی. خوزج2نمودار 

 
 یمعنادار  ینوم افزار در  الو ضوا ی. خوزج3نمودار
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 5نشاان داد کاه    داری¬یمعنا   یخوزجی نوم افزار در  الو تخمین استاندارد ز ضوا یبورس 

ز عاادد  320/0اسااتاندارد  یبااا ضااو یفااود یندهایشااایبااه دسااو آمااد  شااامل: پ  یمقولااه احاال

، 616/9یز عادد معناادار   190/0اساتاندارد   یباا ضاو   یفاود  انیا م یندهایشاا ی، پ365/12یمعنادار

 یفواسازمان یندهایشای، پ375/16 یز عدد معنادار 373/0استاندارد    یضوبا  یسازمان یندهایشایپ

  یا تکااار دانااش بااا ضااو  یاماادهایز پ 222/11 یز عاادد معنااادار 237/0اسااتاندارد  یبااا ضااو

 هاای ¬کاه مقولاه   دهاد ینشان م  یضوا نیشدند ز ا دیتائ 375/21یز عدد معنادار735/0استاندارد

. ناد ینما نیای اناد آن را تب توانساته  یخاوب دانش دارند ز باه  را تکابا  ییبالا یشد  همبستگ ییشناسا

 عادد  از ز بزرگتاو  1.96 عادد  از آنهاا  مقدار زیوا. ند¬تمامی ضوای  بدسو آمد  معنادار نیهمچن

شادند.   دییا تا ز،یشاخص به دسو آمد  ن 52همه   ل،یتحل نیا جنتای بواسا،. اسو کوچکتو -1.96

ا تکاار داناش نشاان داد  شاد       یامادها یز پ ندهایشاا یه پب بوطمو مقادیو ز ها¬شاخص 4درجدزل

 ی)ساازگار یدرزن یداریا پا یابیا ز ارز ییایا کوزنباخ جهو سنجش پا یاسو. بورسی ضوی  آلفا

 انگویا بود  که ب شتویب 7/0از مقدار  وهایمتغ یتمام یکوزنباخ بوا یآلفا وی( نشان داد که مقادیدرزن

 پوسشنامه اسو. ییایپا

 ا تکار دانش یامدهایز پ ندهایشاپی مقادیو ز ها.شاخص4 جدزل

ميانگين واریانس  متغير

 (AVEاستخراجی)

پایایی 

 ترکيبی

ضریب 

 (2Rتعيين)

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 اشتراکی

 53/0 83/0 - 82/0 53/0 پيشایندهای فردی

 54/0 80/0 - 84/0 54/0 فردیپيشایندهای ميان

 51/0 78/0 - 81/0 51/0 پيشایندهای سازمانی

پيشایندهای 

 فراسازمانی

60/0 80/0 - 79/0 60/0 

 52/0 0.76 96/0 83/0 52/0 احتکار دانش

 55/0 87/0 54/0 84/0 55/0 پيامدهای احتکار دانش

 7/0 یهاو سااز  باالا    وینشاان داد مقااد   یوگیا ¬بورسی شااخص پایاایی توکیبای  مادل اناداز      

 یبورسا  نیدارد. همچنا  یویا گاناداز   دلما  یمناسا  باوا   یدرزنا  یداریا نشاان از پا  باشادکه ¬یم

بود که نشان  5/0هو ساز  بیشتو از  یبه دسو آمد  بوا وینشان داد که مقاد زیاشتواکی  ن ارپایایییمع
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  یضااو اریااپاذیوی ماادل در یااک نموناه دیگااو از همااان جامعاه اسااو. مع   -قابلیااو تعماای   دهناد 

به  67/0ز  33/0، 19/0با سه مقدار  جیتامدل محاسبه شد ز ن یزامکنون درزن یوهای( متغR2)نییتع

شاد باا توجاه باه      ساه یمقا یمتوساط ز قاو   ف،یضوی  تعیاین ضاع   ویمقاد یعنوان مقدار ملاک بوا

باود  ز   0.33بود که بزرگتاو از مقادار    75/0بوابو با  وهایمتغ  نییتع  یضو وید، متوسط مقا5جدزل

 بواز  مناس  مدل اسو. دیمو

 وهایمتغ نییتع  یز ضو یکاشتوا ییایپا زانی.م5جدزل

 ضریب تعيين پایایی اشتراکی متغير

 - 53/0 پيشایندهای فردی

 - 54/0 فردیپيشایندهای ميان

 - 51/0 پيشایندهای سازمانی

 - 60/0 پيشایندهای فراسازمانی

 96/0 52/0 احتکار دانش

 54/0 55/0 پيامدهای احتکار دانش

 75/0 54/0 ميانگين
GOF 64/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 

محاسابه   ویا طباق فوماول ز   اریا مع نیا شاد. ا  یبورسا  GOF اریمع قیاز طو زیالگو ن یکل بواز 

 :گوددیم

       ( 1)فومول

 Ave R2هااو ساااز  بااود  ز  یاشااتواک ویمقاااد نیانگیاانشااانه م’ Communalities نیانگیاام

به عنوان  35/0ز  25/0، 01/0ز سه مقدار  5جدزل ویبا توجه به مقادمدل اسو.  یزادرزن یهاساز 

 جیمناس  نتا اری، نشان از بواز  بس62/0ز  صول عدد  GOF یبوا یمتوسط ز قو ف،یضع ویمقاد

 تحقیق اسو.

 شنهادهایو پ یرگیجهینت

مان اسو که فاود ز سااز   یرفتار شیگوا ینوع یکارکنان دانش انیبه ا تکار دانش در م لیتما

در  یمخاوب گونااگون   ییامادها یز پ سازدیدانش محوزم م یگذار احل از اشتواک یایرا از مزا
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در باوزز   توانندیم یاسو ز عوامل گوناگون نهیزابسته به زم یعارضه رفتار نیخواهد داشو. ا-یپ

 یانش فنا د ویمورد استفاد  در نهاجا، اهم زاتیز فنازرانه تجه یفن یدگیچیداشته باشند. پ ویآن تاث

سااخته   یاتیا   زاتیا تجه نیا ز ساخو ا یبهساز ،یبوداربهو  و،یتعم ،ینگهدار یرا بوا یاز  وفه

 یدر عملکاود ساازمان   یدیا کل یاز نقشا  یداناش ارزشامند   نیبوخوردار از چنا  یاسو. خبوگان فن

 دیا افو تواندیآنها م انیدانش در م یگذارگونه که به اشتواکموتبط بوخوردارند. همان یزا دها

 یگونااگون  یمنفا  یامادها یپ تواناد یم زیبه ا تکار دانش ن لیبه هموا  داشته باشد؛ تما یادیز اریبس

 داشته باشد.  یمحور در پ زاتیسازمان تجه نیا یبوا

رفتار مخوب، پژزهش  اضو  نیموثو ا ویویمد یبوا ازیمنظور فواه  ساختن شناخو مورد ن به

نهاجاا   یخبوگاان فنا   انیا از آن در م یناشا  یامدهایر دانش ز پرفتار ا تکا یندهایشایپ ییبه شناسا

در  یز فواساازمان  یساازمان  ،یفاود  انیا م ،یپژزهش نشان داد عوامال فاود   یهاافتهیپوداخته اسو. 

به دز دسته  زیرفتار ن نیاز ا یناش یامدهایپ نیاند. همچنرفتار موثو بود  نیبه ا لیتما ویز تقو جادیا

عوامال پوداختاه    نیا ا حیز تشاو  نیای اناد. در اداماه باه تب   شاد   یبندطبقه یانز سازم یفود یامدهایپ

 :شودیم

عوامال   نیا اساو. ا  یبه ا تکار دانش، عوامل فاود  لیدسته از عوامل موثو بو بوزز تما نینخست

اساو.   یفاود  هاای ¬یژگا یز ز هاای ¬ز یا انگ هاا، ¬نگوانی ز ها¬دغدغه ق،یز علا لاتیشامل تما

زابسته نگه داشته ساازمان باه خاود باه منظاور ابقاا ز اساتموار خادمو در         به  لیهمچون م یلاتیتما

موثوند. افاززن   نهیزم نیدر سازمان در ا یتارکهیبه سوآمد بودن، به چش  آمدن ز  لیسازمان ز تما

 زیا داناش ن  یگاذار در اثاو باه اشاتواک    یشغل ویز امن ویتو، از دسو دادن قدرت، موقع ن،یبو ا

باه   ازیا ز ن یز معناو  یماد یهاز یاسو که انگ یدر ال نی. اشودیدانش مبه ا تکار  لیموج  تما

مانناد   یفاود  یهاا یژگا یز نیا کند. با زجود ا لیبه ا تکار دانش را تعد لیتما تواندیشدن م د ید

افاواد باه ا تکاار     لیتما زانیبو م توانندیم زین یکارطل  ز محافظهفوحو ،یطلبخساسو، منفعو

 زیا ( ن1399) پاور یپاژزهش ساپهوند ز تقا    جیبا نتاا  افتهی نیداشته باشند. ا ویاثدانش ارزشمند خود ت

 یهاا یژگا یز ،یفوهنگا  یهاا ارز  ،یتعاامل  ،یاسو که نشان داند توجه به مسائل ساختار ارسازگ

 لیا تما تواناد یما  یز انحوافا  یاسا یس یاز رفتارهاا  یویجلاوگ  ،یکارکناان، عادالو ساازمان    یفود

 خود را کاهش دهد. ۀدانش ز تجوب ییکارکنان به انحصارگوا
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 یگذار( اسو. به اشتواکی)ارتباط یفودانیا تکار دانش عوامل م یندهایشایدسته از پ نیدزم

که  یافواد اسو. در حورت انیبو اعتماد، علاقه ز تعهد در م یتعامل موثو ز رزابط مبتن ازمندیدانش ن

 فکار، ضع طیمختلف کارکنان در مح های¬نسل نیب یفکو یهاشینبود تعامل موثو، تفازت گوا

ها توسط کارکنان به پوسش نادانسته لیز...(، عدم تما یز نوشتار ی)کلام یارتباط های¬در مهارت

ا تکاار داناش    یاز عوامل باوزز رفتارهاا   گوید یکیز دارند  دانش  وند یز تفازت ساح دانش گ

 اسو.

از محل کار باو   یطودشدگ ویبو تأث ین( مبZhao & Xia, 2017)قیتحق یهاافتهیبا  جهینت نیا

 دارد.  یا تکار دانش، همخوان

اساو کاه عوامال     یباه ا تکاار داناش عوامال ساازمان      لیبوزز تما یندهایشایدسته از پ نیسوم
همچاون مشاغله    یاساو. عوامال شاغل    یز عوامل ساختار یتیویعوامل مد ،یسازمانفوهنگ ،یشغل
ممکن اسو باعث شوند  یشغل یتیز نارضا یخوردگز سو یاز  د، تنش ز استو، شغل شیب یکار

آزرد. افززن  یدانش ک  شود ز فود به ا تکار دانش رز یگذاربه اشتواک یافود بو لیتما ایتوان 
افاواد   قیباه تشاو   وانیماد  یتوجهیب ،یتیو مایز غ یهمچون سبک دستور یتیویعوامل مد نیبو ا
 انیا داناش در م   یتساه  سااز ناه یزم طیشاوا  جادیا یبوا وانیمد یاشتواک دانش ز تلا  ناکاف یبوا

آزرند. علاز  باو   یدانش به ا تکار آن رز  یتسه یشوند آنها به جا موج  توانندیم زیکارکنان ن
  یز هنجار تساه  یفودانیکه در آن اعتماد م ییمحور ز فودگوارقابو یزجود فوهنگ سازمان ن،یا

زجاود سااختار    و،یا ا تکار داناش اساو. در نها   افواد به شیگوا سازنهیزم زیاسو ن فیدانش ضع
 یرزابط عماود  ینهاجا که موج  محدزدساز یهاگانیدر  یتخصص یگوافهیز زظ یمواتبسلسله
 .کندیم ویبه ا تکار دانش را تقو لیتما جهیکه در نت شودیم یز افق

مل عوامال  اسو کاه شاا   یبه ا تکار دانش عوامل فواسازمان لیتما یندهایشایدسته از پ نیآخو
ز  یباه مناافع ساازمان    یمنافع فود حیتوج ،یفوهنگ اجتماع ویاسو. تاث یز عوامل اقتصاد یاجتماع

باعاث   یاقتصاد یازهاینامناس  بازارکار ز ن طیدر جامعه، شوا انهیگوایماد یهارزاج ارز  ،یمل
مناافع خاود بهاو     ز  ویا کنند که از دانش به عنوان منبع قادرت، موقع  دایپ لیکه افواد تما شوندیم

 ز آن را نزد خود ا تکار کنند.  ندیجو

 ویز تقو دیرا تشد یبه ا تکار دانش در کارکنان دانش لیکه تما یاچهارگانه یندهایشایپ نیا
باه   تاوان یدارناد کاه از آن جملاه ما     یدر پ یگوناگون یز سازمان یمخوب فود یامدهایپ کنندیم
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 ویافو عملکود ز ظوف ییافزاز ه  یفودانیرزابط م فیدر رشد ز توسعه کارکنان، تضع ییزامانع
 سازمان شود.  ینف

توجاه باه علال ز     یرفتار مخوب ساازمان  نیگفو به منظور کاهش ا توانیم جینتا نیاسا، ا بو
منظاور باه    نیکه به ا ییاسو ز راهکارها یبوزز مختلف آن در ساوح گوناگون ضوزر یهاشهیر

 یشانهادها یعوامال اتخااذ شاوند. پ    نیا ا یوگاذار یتاث ویا وجاه باه ازلو  با ت دیبا شوندیکار گوفته م
 هدف قابل ارائه اسو: نیبه ا یابیدست یدر راستا ویز یکاربودز  ییاجوا

o ز  ناان یداناش ز جلا  اطم   یگاذار به اشاتواک  یافواد بوا یهایها ز نگواندرک دغدغه

 .انویمد لهیبه زس مانهیز حم گوانهویاعتماد آنها با رزابط  ما

o یگاذار به اشاتواک  یدر ازا یبه کارکنان دانش یارزشمند ماد یهاز ارائه پادا  قیتشو 

 .یز تخصص یدانش فن

o ز  شاگام یداناش پ   یز تسه یکه در همتاپوزر یااز کارکنان خبو  لیز تجل ویتقد ،یمعوف

 فعال هستند.

o انیدانش خود با همتا  یافواد به تسه  یتوغ یبوا یز مذهب یمل یهاز یاستفاد  از انگ. 

o ز دزستانه یورسمیغ یکارکنان در جو انیم کیز نزد مانهیرزابط همدلانه، حم جیتوز 

o یدر تعامل با خبوگان فن وانیمد لهیبه زس گوانهیز  موب گوانهویاتخاذ سبک  ما. 

o ز ارزشمند شمودن دانش ز تخصص آنان در  یبه شان ز منزلو خبوگان فن وانیتوجه مد

 عمل.  وف ز

o یفکاو  یهاا کاهش دغدغاه  یکارکنان بوا یشتیز مع یاقتصاد یازهاین نیتام یتلا  بوا 

 آنها. 

o یخبوگان فنا  انیدانش در م  یتسه یآزر بواز الزام یبیتوغ ،یقیتشو یساززکارها جادیا 

 . یشاگود-تجارب، استفاد  از رزابط استاد یمحفل خبوگان، مستندساز یمانند بوگزار

 قاوار  موردماالعاه  شاان ¬در بساتو زقاو    هاا ¬د یا پد ،یفا یک هاای ¬در پاژزهش  هکا ییازآنجا
ز  جینتا یوپذی¬ یمنحصو به بستو موردماالعه بود  ز امکان تعم زیآمد  ندسوبه جینتا وند،گی¬می

پژزهش  اضو با اتکاا باه    جینتا کهییمحدزد اسو؛ ازآنجا ها¬ویز موقع طیشوا گویبه د ها¬افتهی
پاژزهش   جینتا توان¬ینم یرا تبه نیشد ؛ بنابوانهاجا  احل یخبوگان فن اتیز تجوب ها¬دگا ید

 یمادل باوم   ینسابو باه طوا ا    توانناد ¬یم ند یداد. محققان آ  تعمی ها¬سازمان وی اضو را به سا
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 احال را باا    جیمشابه اقدام نمود  ز نتا ینظام های¬سازمان یا تکار دانش بوا یرفتارها ویویمد
 .ندینما سهیمقا قیتحق نیا های¬افتهی
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