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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 

Considering the competition among online retail websites due to 
the increasing number of such platforms, it is crucial to attract and 
retain customers, create conditions for them to return and make 
purchases. The concept of "flow experience," rooted in 
psychological science, fosters a strong connection between 
customers and the brand or website, leads to engagement and 
repeating visits. A website that enables users to enter a state of flow 
not only benefits consumers but also adds value to the company by 
promoting revisits. Therefore, this study aims to answer the 
question: Does the flow experience impact brand engagement and 
the intention to revisit the digikala website? 
 
2. MATERIALS AND METHODS 
The current research is applied in terms of its purpose and data 
collection and is considered as a quantitative study.  
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Three methods were utilized for data collection: document and 
library research, electronic article analysis, and field research. 
The research statistical population includes individuals who have 
visited the "Digi-Kala" website and made online purchases. Due 
to the unlimited number of website visitors in Hamadan city, a 
sample size of 384 individuals was selected for the study. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 
Due to the non-normality of all variables in the current study, 
structural equation modeling was used  and PLS software was 
employed. The first hypothesis results indicated that attention focus 
positively and significantly influences brand engagement. The 
second hypothesis results revealed that attention focus has a 
positive and significant impact on the intention to revisit. The third 
hypothesis findings demonstrated that perceived control positively 
and significantly affects brand engagement. The fourth hypothesis 
results showed that perceived control has a positive and significant 
impact on revisit intention. The fifth hypothesis results indicated 
that perceived pleasure influences brand engagement positively and 
significantly. The sixth hypothesis results showed that perceived 
pleasure impacts the intention to revisit, suggesting a positive and 
significant effect on revisit intention overall. Lastly, the seventh 
hypothesis results demonstrated that brand engagement positively 
and significantly influences the intention to revisit. 
 
4. CONCLUSION 
This study aimed to explore how immersion experience affects 
brand engagement and the intention to revisit the Digi-Kala website. 
The results of the first hypothesis suggest that individuals who are 
highly focused on their interactions with the brand, and who exert 
control and attention in these interactions, establish a connection 
with the brand. This connection leads to an emotional bond 
between the customer and the brand, which is further strengthened 
when the customer actively participates in purchasing products, 
leading to a deeper integration with the brand. 
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According to the second hypothesis, which focuses on the 
impact of attention on revisit intention and the level of immersion for 
customers with high attention focus, shows that unique features 
created by the desired brand in a positive manner for its customers 
play a crucial role. Similarly, the third hypothesis examines the 
influence of perceived control on brand engagement. The findings 
from previous discussions suggest that perceived control indeed 
affects brand engagement. In conclusion, it can be inferred that 
perceived control has a positive and significant impact on brand 
engagement. 

Considering the fourth hypothesis regarding the impact of 
perceived control on the intention to revisit, the findings from 
previous discussions suggest that perceived control indeed influences 
the intention to revisit. Customers who perceive a sense of control 
over the brand they are using are well-acquainted with the various 
aspects of the brand (DJ Kala website) and have conducted thorough 
research in this domain. This perception stems from a sufficient 
understanding and mastery of the website environment. 

Considering the fifth hypothesis concerning the influence of the 
pleasure of perception on engagement with the brand, it can be 
inferred that the pleasure of perception does impact engagement 
with the brand, encompassing the enjoyment and excitement of 
utilizing the DigiKala site. 

Considering the sixth hypothesis that examines the impact of 
perceived pleasure on the intention to revisit, the preceding 
discussions suggest that perceived pleasure indeed influences the 
intention to revisit. This influence encompasses the enjoyment and 
interest in utilizing the DigiKala site. 

Considering the seventh hypothesis that explores the influence 
of brand integration on the intention to revisit, it is evident that 
brand integration affects the intention to revisit, including 
customers' enthusiasm for utilizing Digikala's services and the 
longevity of their usage. 
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بررسی تأثیر تجربه غرقگی آنلاین بر آمیخته شدن با برند و قصد بازدید مجدد 

1کالا(سایت )موردمطالعه سایت دیجی وب
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 چکیده
بررسد  أدیر ر أبربدر گر بد  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف و   دف            این پژوهش با هدف  

ایدن پدژوهش    .کدا،  ا بداش  دف   سایت از طرید   ااعهدر سدایت دیبد      وببازدیف  بفد 
  جا هددر ه ددارهددا  ک د  اسددت.  و از  دد پ پددژوهشاز  ظدر هددف   پژوهکدد  کداربرد    

«   جدد  کددا،د»سددایت  از وب بددار یدد کددر ادفا      ه ددر ااددراد پددژوهش  ددا   نید ا
یددن ااددراد  فددر از ا 384ابددن     ددر    بدد د.ا ددف ا بدداش داد  نیدده لا فیددو خر فیددبازد

ااهارهددا    ددف    دده از  ددرش هددا  اسددندرا  وأحل دد  داد  بددرا  أبهیددرا نددداب  ددف ف. 
ااصدد   یاانددر بددردار  دردیددف  اسددت. بهددر  3 سدددر  PLSو  25 سدددر  SPSSه ددار  

 فید  دفن بدا بر دف بدر   دف بازد      دندر   کان داد کر أ رکه أ جر بدر ه   ها أحل   داد از 
 فید  دفن بدا بر دف و بدر   دف بازد      دندر   دف  بدر ه     بفد أیر ر دا دت  کتندرا ادرا   

 بدفد   فید  دفن بدا بر دف و بدر   دف بازد      دندر   دف  بدر ه     بفد  ؤرر ب د  عذت ادرا 
  بدفد أیر رددذار بد د.    فید بدر   دف بازد     ده   دفن بدا بر دف    دندر  أیر ر دذا دت و ه  

( بدر   دف   ادرا و عدذت    دف   ادرا ا أبربر گر ب  با سر  ؤعفدر تأ رکده أ جدر  کتندر    
 انیهرچدر  کدنر  بتدابراین      دارددار   هتد   ف بازدیدف  بدفد سدایت أدیر ر  و دت و      

 د  داا  و بدر  کتتدف  أدر  را أبربدر  د      الد ب  فید   خرگر بد  ب کدنر  را أبربدر کتدف    
 نددایح ااصددلر د یددا  ایددن  ه چتدد ن دیبددر  .سددایت خ اهتددف بدد د از وب أکددرار بازیددف

ددذارد     دفن بدا بر دف بدر   دف بازدیدف  بدفد أدیر ر  د           دندر  با ف کر ه    وا ه ت 
ه  دنر  فن با بر ف بدر   دف بازدیدف  بدفد ازج لدر  کدنا  بد دن  کدنریان          نیبتابرا

   ایف. را اراهن    دیب  کا، سایت خف ات از اسنفاد  در
 

                                                           
 BMR.2024.44853.2505/10.22051 تاسر دیب ناا:  .1

 ار ف است.   ا ر کار تاس انی قاعر  سندر  از پا نی.ا2

   ار ددددددف  ددددددفیریت بازردددددددا    دا کددددددبا   لایددددددر   لایددددددر  ایددددددران      کار تاسدددددد .3
s.mahdimousavi66@gmail.com 

  رانیددددا  ریدددد لا  ریدددددا کددددبا   لا   بازردددددا  تیریدددددرو   ددددف.   یسددددتف   سددددا ا: اسددددنادیار 4
mirmehdi2@yahoo.com 

 10/06/1402 أاریخ دریاات:
 05/02/1403أاریخ پذیرش: 

 http://bmr.alzahra.ac.irوب سایت: 

 فصلنامه مدیریت برند
 1   ار   یازدهن دور 

 1403بهار 
 143 -174صص 

 

 پژوهشیمقاله 

 

 .سایت  بفد وب فی  ف بازد   فن با بر ف دنر ه    أبربر گر ب: واژگان کلیدی

 



 1403بهار ، 1، شمارة یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  144
 

  مقدمه -1

در  حدد ا ا ن دداد  را  هددن از  دد کر أددد زی   یکدد هددا  ه لایددن  ارو ددبا 

عتد ان ابدهار    بدر سد ا اادهایش أهدفاد کداربران ایتنر دت بدر        وا ف  ایباد کرد 

و  پژوهکددبرانأدددها ل   دددؤرر در أددد    ات و ا ددفا ات خریددف  أ جددر     

  1تهددا و ه کدداران ا ددف  ظددران  دنلفدد  را بددر خدد د جلددا   دد د   صددااا

هدددا  ه لایدددن و   (. ا دددروز  در ایدددران   ددده اسدددنفاد  از ارو دددبا   2022

روا  یااندددر اسدددت ترسددد ع  و   ازپددد ش خریدددفها  اعکنرو  کددد  بددد ش 

هددا  سددایتبددا أ جددر بددر وجدد د ر ابددت بدد ن وب     (. 1401  ه کدداران

هدا   سدالر   سدایت د  در وب روش ه لاین بر دع د  اادهایش روزا در ایدن    ا خرد 

بسد ار  هددن  جدذب و افددی  کددنر  و ایبداد  ددرایا  اسدت کددر  کددنر      

 «2بازدیددف  بددفد»  ددف  بددفداب بددر سددایت  راجهددر و خریددف ا بدداش دهددف.  

و ااددهایش  ب تدد  جددذب  کددنریانهددا   هددن بددرا  پدد ش یکدد  از  دداخص

رانددار خریددف  . (2022  3ت دداک ت و ر ک سدد ن   ددره ددف  حسدد ب  دد   

هددا  اعکنرو  کدد  از ع ا دد  ا دداأ      اددروش  بددفد  کددنریان در خددرد   

عدذا افدی   بهدفار   کدنریان  خلد   کدنریان        .رود  اق ت بر  د ار  د   

هددا بددرا  بازدیددف و خریددف  بددفد و  سددن ر     واددادار  ایبدداد أ ایدد  در هن 

 (.2011  4بس ار  هن است تع  و ه کاران

 نیددا بددرسددایت یدد   دد پ   ددف رانددار   کددنر  اسددت.     ددف بازدیددف وب

در یدد    ددفن ر دددردعتدد ان اان دداع  بددرا      قاصددف رانددار  را بددراسددا  

کتتددف. اه  دت در   قاصددف راندار   کددنر  در ادب ددات    راندار أهریددی  د   

 ددرار درانددر  دف  اسددت.   ددت و یددا  قاصددف رانددار    ف ددأیکبازاریداب   دد رد  

  أ ل غددات  ددفاه   ودداا عتدد ان بددر کددنریان   کددن اسددت  الدد ب با ددف   

                                                           
1. Ha et al 

2. Revisit intentions 

3. Shoukat and Ramkissoon 

4. Lee et al 
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 و ددت و واددادار  و یددا ه چدد ن أ ل غددات  ددفاه   تفدد   ددا ال ب با ددف.  

 ف  بددفد ازج لددر رانارهددا   و ددت از دیددفدا  بازاریدداب  اسددت   ددف بازدیدد

(  أهریدددی 2021ت 2ه بسددداک ا و ه کددداران .(2024  1تعلددد  و ه کددداران

عتدد ان   ددت  الدد ب  کددنر  بددرا  بازدیددف  بددفد از    قاصددف رانددار  بددر

سدددایت و بر ا دددر ألفدددن ه دددرا   ا بددداش أدددراکتش از هن در هیتدددف /یا   وب

سددایت  أهریددی   در وب ن داد   ددف  کددااسددنفاد  از  ح دد ،ت/خف ات  

 .تفی  ا   

هدا    لد  در  د رد ایبداد   دف بازدیدف       با بررس   نایح ااصد  از پدژوهش  

 «3أبربدر گر بد   »هدا  بدر  فهد    بدا عتد ان      سدایت  بفد  کنریان از وب

د درد و   تاسد  سرچکد ر  د      ین کدر ایدن ع دارت از علدن روان     روبرو   

بداد  د ع  وابسدنب   دفیف بد ن  کدنریان        ه ارهدای  باعدا ای   بدر   أ جر با

ه  دندر  » د د و ایدن ایبداد وابسدنب   سد ا       د   ...سدایت( و  و بر ف تیا وب

 کدنر  خ اهدف  دف و در  د ارد بهدف    داز بدر خریدف از         « 4 فن بدا بر دف  

  وا ددو و 2022  5ک  ددارت دددردد أکددرار  دد    بددفداب  دد رد ظرسددایت  وب

بددر  اخ ددر  هددا پددژوهشدر  (.2021  7  اکسدد   و ه کدداران2022  6وا ددو

اسدت    دف  اسدت.  کدان داد   دف      ف د أبربر گر بد  در خریدف ه لایدن أیک   

کتتددفدان  ایددن ااعددت باعددا پاسددخ عدداطف   و ددت و   ددف رانددار    ددر  

 ددردد   و بدر د  داا هن اعن داد و أها د  ب کدنر بدا بر دف ایبداد  د           د د    

  اوسدد  اری ن  ددو 2022  9  کدداأ ش و خددار 2022  8تهردا دد  و ی سددک 

                                                           
1. Ali et al 

2. Ongsakul et al 

3. Flow experience 

4. Brand engagement 

5. Kumar 

6. Wang and Wang 

7. Xu et al 

8. Arghashi and Yuksel 

9. Kautish and Khare 
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هدا را  تبدر بدر     اادراد در   اجهدر بدا  حند ای  کدر هن     (. 2022  1و ه کاران

کتتدف  ااساسدات  و دت ب کدنر  را أبربدر و ز دان ب کدنر  را         گر ب   د  

کتتددف. در ایددن    دد  ه لایددن وجدد  و کتکدداش در ا ددا    صددر  جسددت 

 تک دد  و ا کددان خریددف ب کددنر و أکددرار خریددف وجدد د دارد     هددا ت دد   ه

 (.2023  3  ظفر و ه کاران2022  2ه کاران

دهدف وارد ید     کتتدفدان اجداز   د     سداین  کدر بدر   در      وباراهن بد دن  

کتتدفدان دارد     ندایح  و ند  بدرا    در      أتهدا   در وضه ت گر بد   د  ف    

 کتدف  بلکر با أک ی  بر بازدیفها   بدفد  ارز د  بدرا   درکت ادراهن  د       

  أبربدددر گر بددد  را 5(. س کسددده ت   هددداع 2009 4تهاسددد ن و سددد کنر

  یدد  أبربددر  الدد ب  تاسددای  کددرد  اسددت کددر بددرا   دددص  عتدد ان بددر

بدش ب د  و در ایدن ااعدت اسدت کدر اهاع دت أتهدا بدر خداطر         جذاب و عذت

 د ددردهددا  ب رو دد  ا بدداش  دد   دداه نش و بددفون دخاعددت و أددیر ر ا ب دده  

د ع لکددرد  ددغل  و    بددر خدد   (. گر بدد  بددر 2010 6اع ددا  و ه کدداران ت

(. 2019  7دهددف تکل  دد  و ه کدداران ددرار  دد  أحددت أددیر ر ددادکا   را   دده 

 دد  ف کددر    ن جددر  دد طدد رکل بددرهددا   بدداز   پژوهکددبران در  حدد ا

دددذارد. أهددفاد  از  هددا و رانارهددا أددیر ر  دد   أبربددر گر بدد  بددر  بددرش  

هددا  ازج لددر  بددرش بددر خریددف     یسددتفدان بددر أددیر ر گر بدد  بددر  بددرش 

و  بددرش بددر اسددنفاد  از ایتنر ددت أ رکدده   سدد ت بددر بدداز  ه لایددن  بددرش

گر بد     ایتکدر چب  در أبربدر    اداا  بدااین (. 2023  8و عد ن  کتتف تهسد    

سدایت أدیر ر ببدذارد  در       کن اسدت بدر دیدفدا  خریدفاران  سد ت بدر وب      
                                                           
1. Osei-Frimpong et al 

2. Cui et al 

3. Zafar et al 

4. Hausman and Siekpe 

5. Csikszent mihalyi 

6. Eliasa et al 

7. Colombo et al 

8. Hsu and Lin 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Chin%20Lung%20Hsu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Judy%20Chuan-Chuan%20Lin
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هاسد ن و سد کنر    تها   حدفود    ردبررسد   درار دراندر اسدت      پژوهش

2009.) 

بددا بر ددف  کددنریان یکدد  از   ضدد عات کل ددف  پژوهکدد      ه  دنددر  ددفن

د در      بدرا   دک    دتاخن  روان تدف یارا عتد ان  بدر ا روز  است کر  ه د ،ب  

وادددادار   أظددداهرات راندددار   سددد ت بدددر خریدددف از بر دددف و ااعدددت     

 تاخن  کر بدا سداح  از  دفرت  ادفاکار   جدذب و أها د   کددص         روان

 فهددد ش ه  دنبددد  در (. 2015  1 ددد د تسدددرا  ا  ددد د  در   ددد   ددد 

 دنلفدد    رد ااعهددر  ددرار درانددر  ددف  اسددت. در ادب ددات       هددا ادد ز 

 ه ارهدا   هدن ارأ داا بدا  کدنر   دتاخنر       ز عتد ان یکد  ا   بازاریاب    ه بر

  3    ک ف ریدددادی  و ه کددداران2022  2اا دددف و ه کدددارانت  ددد د   ددد

ه  دنبدد  بددا بر ددف  تبددر ادرا  ارزش از سدد    کددنر  و باعددا   (. 2021

  ددف و دهددان  واددادار   بددر ر رانارهددا   دنلفدد  ازج لددر أ ل غددات دهددانبدد

ه چدد ن ارأ دداا بددا   ی هددا تددر . ه  دنبدد  در ز دددردد  خریددف  بددفد  دد 

تویتدران و   اسدت دراندر    رد ااعهدر  درار    هدا  تیسدا  هدا و وب  بر فها  رسدا ر 

یکدد  از  ه ارهددا  ارزیدداب   کددنر  از یدد  بر ددف    ددهان  (. 2021  4اوپر ددا

هن بر ددف جهددت ه  دنبدد  بددا هن اسددت. ه  دنبدد  بددا بر ددف بددرا  پنا سدد   

و  تبددر بددر  کتددف  جهددت أها دد  بددا هن بر ددف اددراهن  دد  ا ه  دد کددنر  ا ب

تهردا دد  و ی سددک     دد د  سددایت  دد واددادار  و بازدیددف  بددفد یدد  وب 

کتتددف کددر وضدده ت گر بدد   ( اسددنف،ا  دد 2004ت 5(. رو  و  ددار ا2022

تددفدان بددر جسددنب   هن ادا ددر  کتاسددت کددر   ددر  بدددش عددذت  ددفر هن

سددایت أبربددر گر بدد  را ایبدداد     ز ددا   کددر یدد  وبنی  بتددابرادهتددف  دد 

                                                           
1. Šramová 

2. Ahmad et al 

3. Nikiforiadis et al 

4. Vinerean and Opreana 

5. Roy and Sharma 
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سداین  کدر أبربدر گر بدد  را     کتتدفدان در  قایسدر بدا وب    کتدف    در     د  

سددایت  کتتددف  اان دداا ب کددنر  بددرا  بازدیددف  بددفد از هن وب  ایبدداد   دد 

 خ اهتف دا ت.

اادراد   روزاادهون   بدر دع د  اسدنفاد      دف    ادر   ااعدا   بر  أ جر بادر ن بر 

ارو د  ه لایدن جهدت خریدف     هدا  خدرد   سدایت هدا و وب جا هر از ارو دبا  

بازدیدف  بدفد از ایدن       دف  بدر و   ه اه  ت ویدژ  افدی و أرگ دا  کدنر      

هددا و خریددف  سددن ر  کددنریان و کسددا دره ددف    ددف داریددن بددا  سددایتوب

 ددفا   و دیبددر ابهارهددا  هددا    لدد  و أحق قددات  اسددنفاد  از  نددایح پددژوهش

کتنددرا ادرا  و  أ رکدده أ جددر : »روابددا بدد ن ابهدداد أبربددر گر بدد  یهتدد  

ا ددف و   ددف  (  هرادد 2005ت 1سددایک  أ سددا  دد لابکددر  « ددف  ادرا عددذت 

چبدد  ب  ه  دنددر  ددفن  کددنر  بددا بر ددف و بازدیددف  بددفد  کددنر  از     

تد ان  ع بدر  «2کدا، دیبد  »ارو د  ه لایدن   سایت را بدرا  ارو دبا  خدرد     وب

هددا  اددروش ه لایددن در ککدد ر بررسدد  و هددا و سددایتا  از ارو ددبا     ددر

در  نی  بتدابرا هدا   درأ ا بحدا کتد ن    أیی دف ارضد ر   یدا عدفش   أائ فدر   رد 

هسددن ن کدر: هیددا أبربددر   سددؤااایدن پددژوهش در پدد  یداانن پاسددخ بددر ایدن    

سددایت  گر بدد  بددر ه  دنددر  ددفن بددا بر ددف و   ددف بازدیددف  بددفد در وب   

 أیر ردذار است؟ کا،  بید

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 تجربه غرقگی آنلاین -1-2

 ایتنر دت  جهدا     د کر  در کتتدف     در   راندار  اهدن  بدرا   گر بد   أا ر 

 ب ددان  ددف  کتتددف    ددر  رانددار بددرا  اه  ددفن  هددن ارایتددف   وابددر بددر

( 1996ت 3 دد ا  و هداا ن  أ سددا گر بد     فهدد   ز دا   کددر  دفا  . اسدت 
                                                           
1. Siekpe 

2. www.digikala.com 

3. Hoffman and Novak 



 149 … سایت بررسی تأثیر تجربه غرقگی آنلاین بر آمیخته شدن با برند و قصد بازدید مجدد وب
 

 

 ید   عتد ان  بدر  وب رو  بدر  گر بد    سداز   فهد ش بهدف از هن     ف  پ کتهاد

 سددا  بددا کددر  ددف  ددتاخنر کتتددفدان سدد     ددر  از  ددتاخن  وضدده ت

برا ب دنبدد   أ رکدده   و چدداعش از بددا،ی  سددا  کتنددرا  و  هددارت زیدداد

 و  دد ا   بددا  از (.2016  1ه کدداران و تددد د   دد د  دد  أه دد ن أ جددر

 ددرار   گر بدد   در اددا،  کتتددف     ددر  کددر    ز ددا  (  2000ه کدداران ت

در ا ددا   کددر اأفا داأ   و  ددف  کدن  اطددرا  ا دا   أد جهش بددر  د ددرد   د  

  درایا  ایدن  در. دهتدف   د   دسدت  از را خد د  اه  دت  دهدف   د   رخ پ را  ن

 دسدت  و  بدر  خ  دایتف   ااعدت  و  د د  ز دان   د    ددذر   ن جر وب کاربر

 .دهف   

 و  دد  ف اهاع ددت  دد   یدد  درد ددر  ددفت بددر ااددراد در عحظددات گر بدد   

عدذت   ایدن   بدر  اادهون . هیدف    د    هدن هدا   هن  ظدر  بدر    ده  دیبدر   چ ه ه چ

 دفن    گدر  در ن بدر   و هن ا بداش  ادا در  بدر  علا در ااأد    و اهاع دت  ازبردن 

 .(2006  2و ه کدداران تسددا،  ا اسددت  ددفن گر ددر اصددل  بُهددف اهاع ددت  در

  ااندف   اأفدا   د  ز دفد  روز در    در  دفرت   هرچتف أبربر گر بد   سد ناب بدر   

ه لایددن یددا    هددا ت ددأقری دداب در هددر اهدداع ن   ا تددف کددار  اهاع   أ ا ددف   دد

 ددذه   ایبدداد   هددا أفریحدد  و  راسددن  هددا ت دددیب ندداا   ااعهددر  اهاع

بددر اسددا   ( 2021  3  و رادر و ه ع  دد 2022تهردا دد  و ی کسدد      دد د

کدر  کتتدف   هدا ز دا   ید  ااعدت به تدر را أبربدر  د          ظریر گر ب   ا سدان 

بددر  ددرایا در ادداا أبربددر ب کددنرین کتنددرا را دا ددنر با ددتف و بددفون     

اهدداع ن  با ددتف کددر در ایددن  هن  ر دد ددفیفاب درد  و  هاا ندد   پرأدد ادد ا 

 ا  ایددن ااعددت أبربددردر و  کتددف  جددفا  دد  از د  ددا  وا هددرا  ددرایا ااددراد 

                                                           
1. Godey et al 

2. Salanova et al 

3. Rather and Hollebeek 
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  2022تهردا دد  و ی کسدد      دد د  هددا ایبدداد  دد  بدددش بددرا  هن  عددذت

 (2021  1انباره ست و ه کار

 دنلفد  ارائدر  دف  اسدت ازج لددر       هدا  گر بد  سداز     ر د د جهدت ا دفاز   

أ رکدده  هددف  رو ددن  اقددفان خ دهددداه   ا نقدداا ز ددان  عددذت  کتبکدداو  

هدا بدر سدر     از پدژوهش   ار ا دا در بسد    (2023تزادر و ه کداران     و کتندرا 

 ف دد ددف  و عددذت در   ددف   أیک بهددف اصددل  أ رکدده أ جددر  کتنددرا ادرا  

و  3  وو2022  کدداأ ش و خددار    2021  2تکددازا ک دل  و د  ددر   ددف  اسددت 

(. عددددذت در   ددددف  2022  4  ه ددددان و ه کدددداران2022ه کدددداران  

تسددردر   کدداربران  ا دد  از اسددنفاد  از اتدداور (  کتنددرا در   ددف        

و أ رکده أ جدر    تااسا  کتندرا کداربران بدر اهاع دت و  حد ا اطرااکدان(      

در اهاع ددت(  دد لاب بددرا   ااعهددر أبربددر   ددفن ور گ طددرتأ رکدده کدداربران و 

هددا  ارأ دداط  اسددنفاد   ددف  اسددت و أددیر ر هن را      کدداربران بددا اتدداور   

 دد د تبابددفو،  و  عتدد ان یدد  أبربددر به تددر بددر رانددار کدداربر أائ ددف  دد   بددر

 .(2022  5ه کاران

 هدا  ت د اهاع رد د د  کر ااراد در  ح ا ه لایدن در ایدن ااعدت  درار  د      هتبا  

صد رت    درأ ا بدا خریدف بدر      هدا  ت د   عدذا اهاع دهف  که با، ا باش  را با أ ر

. ه چتدد ن بددر اسددا  بهددف اساسدد  دیبددر رد ددد  کاره ددف و  ددؤرر ا بدداش  دد

. (2023  6تسدد ل ا و ه کدداران کتتددف عدذت ااأدد  یددا  ددتاخن  را أبربددر  د   

 ابددفی  کتتددف   دد در ایددن ااعددت اددرد  حدد ا ه لایددن را دعنددذیر و سددردرش  

 بهدده هدد ش    هددا  یایتنر ندد   سددرو   هددا  بددازابهارهددای  ه چدد ن  

د ادد  ز ددان را از ااددراو  فیدد  ا    ددت ع  و... در ایددن ز  تددر ک دد   دد  

                                                           
1. Barhorst et al 

2. Kazancoglu and Demir 

3. Wu et al 

4. Hyun et al 
5. Baabdullah et al 

6. Silva et al 
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ید  ادرد در ااعدت گر بد  در     (. 2022تکداأ ش و خدار      دهتدف   دست  د 

و سدا  بددا،أر  از أ رکده و عددذت را     د د   ور  دد خدد د گ طدر   هدا  ت د اهاع

 اخ  ددایتف و  ددهاان ا لنددر  . در ایددن  ددرایا أبرب ددات  کتددف  أبربددر  دد 

و   د د   داد   د  هدا  ت د و بدر ادرد ااعدت کتندرا جهدت ا بداش اهاع         د   

  ر د د ن و  درایا أ د    کتدف   برا  ه  دنبد  بدا بر دف ادراهن  د       ا تر ز 

 (.2022ه ان و ه کاران  ت کتف  خریف و أکرار خریف را أسه    

 

 آمیخته شدن با برند -2-2

بازاریدداب    هددا کددرات پ بددر  أ جددر بددادر ادب ددات بازاریدداب  ه  دنددر  ددفن  فهد ش  

 1 کدنر   ه  دندر  دفن بدا    دف  اسدت. در اق قدت  از ع دارات      ادر   ا   رابار

بازاریدداب   و ادب ددات   ضدد پهددا پددژوهشدر  2کتتددف  بددا   ددر  ه  دنددر  ددفنو 

 ایدن ع ددارات   دیدفدا   کددنرک  از  رو نید اسددنفاد   دف  اسددت. ازا ب کدنر  خدف اأ   

و  تبددرود  ارائددر  ددف  اسددتوجدد د  ددفارد  ا ددا أهدداریی و کاربردهددا   نهددفد   

 سداز  عتد ان ید     بدر  4بر دف بدا   کتتدف     در  ه  دندر  دفن   (. 2011  3ه کاران

  5تدی یددف   ددرار درانددر اسددت    ردأ جددر هددا  اخ ددر  اددر   در سدداا   هددن

  ه چدد ن بر ددف  ءه  دنبدد  ادداعن  ه بددا   در ارأ دداا بددا یدد   دد   (. 2015

سدا  أها د  خد د را     دهدف   سایت است کدر بدر  کدنر  اجداز   د      ر و یا وبرسا 

ه  دنبدد  بسدد ار  از   ازهددا  أها دد     نیااددهایش دهددف  بتددابرا   ءبددا هن  دد  

 هددن   هددا  بر دف یکدد  از اسدنراأژ    دنبدد   عدذا ه  کتددف   کدنریان را بددرهورد   د  

بازاریدداب  جهددت افددی  هیددت ر ددابن  اسددت و ارأ دداا  کددنر  بددا بر ددف را به دد د 

 (.2022هردا   و ی کس    ت بدکف   

                                                           
1. Customer engagement 

2. Consumer engagement 

3. Brodie et al 

4. Consumer Brand Engagement (CBE) 

5. Dwivedi 
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درایا دددر  ط ددد   ااعهدددات   لددد   أبرب دددات  هن دددر  بدددفی  و عدددذت     

هددا  ددرأ ا اسددت. ه چتدد ن    کتتددفدان بددا ه  دنبدد  عدداطف  هن    ددر 

ا بر ددفهای  دار ددف  کددنریان أ ایدد  بددر ایبدداد پ   ددفها  عدداطف   هدیدد  بدد

دذار ددف و  ددتهک    هددا را بددر ا ددنرا   دد    هددا   د دد  هن  کددر ارزش

  سدد ه بددا بر ددفهابددا  کتتددفدان   ددر   أبربددر  ودداا عتدد ان بددرکتتددف.   دد 

 .بسددنب  عدداطف (  ددرأ ا اسددت    دا ودداا عتدد ان بددر  عدداطف  تهددا پاسددخ

   دد  ف   دده  دد ارأر  سددتیز ا  حددکددر  کددنریان  سدد ت بددر  طدد ر ه ددان

هسدنتف یدا أدیر ر  و ند       سدت یز ا  حد ف بر فهای  کدر دوسدنفار   أ ای  دار 

بر  ح ا دار ف را أدرج   دهتدف. ایدن بدر ایدن دع د  اسدت کدر اادراد  کدر           

هددا  هسدنتف  اگلدا ا ب ده  دار دف أدا از بر دفهای  ا ایدت          سدت یز ا  حاز 

هدددا ه اهتدددو اسدددت تپدددار  و  و اعنقدددادات هن هدددا بددداارزشکتتدددف کدددر 

  ا عتددد ان سددداز  ه  دنبددد  بدددا بر دددف ع   ددداب بدددر  .(2023  1ه کددداران

  پددار  و 2022هردا دد  و ی کسدد     ت  ددتاخنر  ددف  اسددت    چتفبهددف

 کددنر  ه  دنبدد  بددا بر ددف بددر اسددا   اسددا   نیددا بددر(. 2023ه کدداران  

 أ جدر  .  کدنریان بدا  فید   ا  سر بهف  دتاخن   عداطف  و راندار  أبربدر  د     

 ه  دنبدد  فهدد ش  .ر ددف د  بددر ایددن سددر بهددف بددا بر ددف در أها دد   ددرار  دد   

کتتف  بدا بر دف سدا  ا ب دهش اهتد  ادرد  سد ت بدر ید  بر دف در              ر 

صدد رت  ددتاخن   عدداطف  و  هددا  هن بددر کددر ویژددد  اسددت  ددرایا خددا 

  چتفبهدف   ا سداز    فهد ش  ایدن   اسدا    نید ا بدر .  د  ف  رانار   کدص   

بددا بر ددف   ه  دنددر  ددفن . (1397اسددت ت اسدد  ان صدداا   و ه کدداران    

 نیددا در ارأ دداا اسددت. در   دده بددا چتددف سدداز  دیبددر در بازاریدداب  ه چتدد ن

أبربدر بر دف  رضدایت بر دف       ود     پ کتهاد  ف  اسدت کدر  فداه       رابار 

أ ا تدددف از پ ا دددفها  هن با دددتف  اعن ددداد  ددد  و وادددادار  بر دددف  أههدددف

هددا  دیبددر ا ددار   ددف  اسددت کددر  عددلاو  در  ااعهددر (. بددر2011ته ع  دد   

                                                           
1. Park et al 
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ن  و  کددارکت  کددنر    دده ازج لددر پ ا ددفها      فدداه ن خلدد   کددارک  

  بدددرود  و 2010و ه کددداران   1بدددا بر دددف هسدددنتف تهددد یر  ه  دنبددد 

 (.2013ه کاران  

 

 ارچوب مفهومی پژوهش و فرضیاتهچ -2-3

ه  دندر  دفن بدا بر دف بدر   دف بازدیدف         دهدف     ااعهات ا باش  ف   کان 

ه دد ار  بددر  هددا  ددرکت   عددذادددذارد دار   دد  أددیر ر  و ددت و  هتدد   بددفد

ارزش أ سددا  ر  ددز ب  یدد بددادیا  یددارزش از طر شید  دداا خلدد  و ااددها 

ارزش  ر  د ز ب نید بدر ا   جهدا     بداه  فید بقدا با   بر ف خد د هسدنتف و بدرا   

بددا   هددا  خروجدد ف ددارزش بر ددف  أ ع ر  ددز ب نیدددا ددنر با ددتف. هددف  ا 

 فید جف انیجدذب  کدنر    ید هدا از طر  است کر بر بقدا و ر دف  درکت     ارز 

و  ت ددف . وجدد د کفیددک دد    ا  اهلدد انیافددی و أ سددهر  کددنر   ایددو 

. کتددف  را افددی و جددذب  دد   انیخددف ات ارائددر  ددف   الدد ب   کددنر    

 الدد ب را دار ددف     هددا ارز دد تف از أددلاش  ر  ددز ب نیددکددر ا ی بر ددفها

بدر   ا دف کدر  ن   خد د بر درار کدرد     انیبدا  کدنر   ی بدا،   عاطف  ها  ر درد

بددر بر ددف با ددف. أهددا لات  کددرر  انیر کددن  و واددادار تیرضددا أ ا ددف  هن  دد

   کد یه  کدارکت ا  تید کتتدف  و  درکت اسدت کدر   جدا أق         در   ن ب

(. 2019 ت ددار ا و ه کدداران   دد د  کتتددفدان  دد   ددر   و عدداطف  روا دد

کدر  الد ب بد دن و  ح د ب بد دن بر دف را  کدان          أها لات  کدرر  ن چت

 دد د. ه  دنددر  بددا بر ددف  دد  انی کددنر ه  دنددر  ددفندهددف   تبددر بددر   دد 

بددا بر ددف  دد رد ظر را بددا،  انی کددنر  ر دددرد   ددفن بددا بر ددف  ابهدداد عدداطف

بددا بر ددف  دد رد ظر را  انی کددنر ن ا   نتاسددا راباددر بدد د  ددر بددرد و بددر  دد 

هددا   هددای  کددر  تبددر بددر درد ددر   ع ا دد  و ز  تددر بددادیه  ددهد. ا در دد 

 بداد یدارد کدر ا   ر پد را د انیبدا  کدنر   بر دف   د  ه  دندر  دفن        عاطف

                                                           
1. Hoyer et al 
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سددایت را اددراهن   بددفد از وب فیددبازد تددر ز    و وابسددنب  ر ددهرد  ددر درد

دذ ددنر دار ددف    فهایدداز خر  و أبربددر خدد ب تددر کددر ز   کتددف. کسددا   دد 

بددا بر ددف اان دداا و ا نظددار بازدکددت  بددفد بددر   عدداطف کددنر ب  ر ددبددا درد

 دنددر کددر بددا بر ددف ه    ا یررود.  کددن هددا بددا،  دد   سددایت أ سددا هن  وب

سددایت اسددنفاد   از وب  طدد ،  ار  ددفت بسدد  أ ا تددف بددرا  دد  ف  دد   دد 

أها دد   کددرر   سددایت از خددف ات و  ح دد ،ت وب  کتتددف. اسددنفاد  طدد ، 

 بددفد از  فیددکتددف کددر   ددف بازد  سددایت بر ددرار  دد   و وب انی کددنر ن بدد

 .(2020تج ن و ه کاران   کتف سایت را اراهن    وب

أبربددر گر بدد  بددا سددر  ؤعفددر تأ رکدده أ جددر     دهددف   دد ااعهددات  کددان 

 ددف ( بددر   ددف بازدیددف  بددفد سددایت     ددف  و عددذت ادرا  کتنددرا ادرا 

 کدر  دفن   ور گ طدر  هدا  جت در  از یکد     عدذا دار  دارد أیر ر  و ت و  هتد  

 هن رخ دادن   ددفت طدد ا در کددر اسددت ایددن  ددف   ا ددار  هن بددر بارهددا

 ایددن. از یدداد ب ددرد  را ز ددفد   اخ  ددایتف ابهدداد ه ددر أ ا ددف  دددص  دد  

 کددر اسددت وا ه دت  ایددن و  هدن  ارعدد   ح دد ا  ور دفن  گ طددر خ  صد ت 

 ا بداش  اداا  در أکل دی  بدر  أ جدر  کا د   أ رکده  بدر  کتتف   راض ها  اهاع ت

 بددا   دیبددر اطلاعددات بددرا  اهددن در  ح ادد  هدد چ عددذا    از تددف اسددت

 و ه دکار  اهدفا   بدا  ه درا    دفن  گر در  أبربدر  بدر   ربد ا  أ رکه . ا ف    

.  ااعهددات  کدددص کددرد  کتددف خلدد   د   اهددن در را  ظددن واکدتش سددری   

سددایت  خدد د را از وب فیددخر  کددنر بددا أ رکدده أ جددر ب  انیهرچددر  کددنر

هددا  هن تیکتتددف و رضددا أددر  را أبربددر  دد    الدد ب فیددا بدداش دهتددف  خر

کتتدف    د   فا د خد د پ  فید از خر  خد ب کدر أبربدر     ا ی.  کنرابفی    شیااها

  دف بازدیدف  بدفد بدر بر دف  د رد ظر        هسدنتف  بدر    و از بر ف   رد ظر راض

و  تخددان  دد  ف   دد  یواددادار بر ددف أ ددف انیبدداز خ اهددف دکددت و بددر  کددنر

 الد ب   بدر   ن أ ا دف   کتندرا در   دف   د   . ه چتد ن  (2020  1ه کاران

                                                           
1. Khan et al 
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 تظدر   نید ب دن خدف ات و  ح د ،ت ارائدر  دف  از سد ت بر دف با دف. از ا       

درون   ن  د دد  ژدددیو  یددعتدد ان  بددر أدد ان   دد رانددرا در   ددف  کت

. دهددف   دد شیدر  ظددر دراددت کددر ع لکددرد و بقددا بر ددف را ااددها   انی کددنر

هددا  هددن بدد دن را    بددر هن ان ی کددنر  ااسددا  کتنددرا درو دد   شیااددها

و اجداز  ااسدا  کتندرا بدر      کتدف    د   ادهورید بر دف   ات د عت ان عا   ا بر

ادد  درون هددر  نیددا  ددنن. دادهددف  هددا  دد ابهدداد  دنلددی بر ددف را بددر هن 

بقددا   کددر بددرا دهددف  در اهددن او  ددک   دد پسددتف   کددنر  بر ددف    کددنر

. وجدد د کتددف   ح دد ،أش  أددلاش  دد فیدددر خر انیخدد د و هرا ددش  کددنر

ا  را بددر سدد ت اسددنفاد   بددفد از بر ددف  هددر  کددنر  ی هددا  ژدددیو ن چتدد

  هردا دد  و ی کسدد ت بددرد   بددفد را بددا،  دد  فیددو   ددف بازد ککددا ف   دد

 ددف  و  ادرا . عددذت اسددت ددف    ؤعفددر دیبددر گر بدد   عددذت ادرا  .(2022

 بددفد  فیدد  ددف بازد بددادیا  بددرا  ضددرور از دد  ش پدد انی کددنر  ر دددرد

 ت کتتددف  بدد دن و جددذاب   از سددردرش   ددف   ا دد  هسددنتف. عددذت ادرا  

بددا،أر  ت با ددف بددر علددت جددذاب کددنر سددایت اسددت و هرچددر  قددفار هن ب وب

هددا در  هن تیبر ددرار کددرد  و بددر رضددا  انیرأددر  را بددا  کددن أها دد   الدد ب

بدددش  . عت ددر عددذتفیددااها  سددایت  دد اسددنفاد  از  ح دد ،ت و خددف ات وب

  کدنر  ب  ر د و درد ددذارد   أدیر ر  د   انیب دن بدر عدذت در   دف   کدنر    

 ی و أها د  بدا،    ر د . دردکتدف    د  بداد یر دف   رداسدنفاد  ا  ها بدا ب  هن  برا

بازدکدت و اسدنفاد   بدفد از       دف بدر    از عدذت در   دف  اسدت     کر  ا 

سددایت   بددفد بددر وب  ز ددا  انیاسددت کددر  کددنر  هی. بددففیددااها  بر ددف  دد

ارائددر خددف ات و  ح دد ،ت خدد د ا نددداب      درد ددف و هن را بددرا  بدداز  

هدا  قدش بسدنر     از دذ دنر در اهدن هن     الد ب  فید کتتف کدر أبربدر خر     

در ادا ددر ارضدد ات و  ددفا  فهدد    پددژوهش ارائددر   اسددا   نیددا بددر. با ددف

 :دردد   

 داری دارد. تمرکز توجه بر آمیخته شدن با برند تأثیر مثبت و معنی .1
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 داری دارد. تمرکز توجه بر قصد بازدید مجدد تأثیر مثبت و معنی .2

 داری دارد. برند تأثیر مثبت و معنیشده بر آمیخته شدن با  کنترل ادراک .3

 داری دارد. شده بر قصد بازدید مجدد تأثیر مثبت و معنی کنترل ادراک .4

 داری دارد. شده بر آمیخته شدن با برند تأثیر مثبت و معنی لذت ادراک .5

 داری دارد. شده بر قصد بازدید مجدد تأثیر مثبت و معنی لذت ادراک .6

داری  بازدید مجددد تدأثیر مثبدت و معندی    آمیخته شدن با برند بر قصد  .7

 دارد.

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1کل شماره ش

 

 پژوهش شناسی روش -3

هددا  داد   هور از  ظددر  حد   ج دد   و  بردرکددا ااضددر از  ظددر هدف   پدژوهش 

در ایددن پددژوهش سددر روش  ک دد  اسددت. هددا پددژوهش  هن از  دد پ اجددرا و

و  اعکنرو  کددد اسدددنفاد  از  قدددا،ت    رجددد پ بدددر اسدددتاد و کنابدا دددر  

جا هددر  هددا  اسددنفاد   ددف. بددرا  دددردهور  داد     ددفا   هددا  پددژوهش

 سدددایت وباز  بدددار یددد ه دددار  پدددژوهش ه دددر اادددراد  کدددر ادددفا    

ابددن     ددر جا هددر  ا دف.  بازدیددف و خریدف ه لایددن ا بدداش داد   «کددا،  بد ید»
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اادراد سداکن در  دهر ه دفان کدر        ا حدفود بد دن     د بر دعه ار  پژوهش: 

ا ددف  ابددن     ددر   ددذک ر را دا ددنر سددایت وبأبربددر بازدیددف / خریددف از  

 در دسدنر   صد رت  بدر   ر د د     در  فر از ایدن اادراد ا ندداب  دف ف.      384

 ا ددر  از  پرسددش یدد واره ددف. جهددت  بددر دسددتو از طریدد  ا ددا  ه لایددن 

 حندد ا بددا اسددنفاد  از  یدد اسددنفاد   ددف. روا سدداز  یدد و روا ی  حندد ا یدد روا

و پایددای  پرسکددتا ر   دده از   ددرار دراددت أائ ددفپددتح  ند ددص خ ددر   دد رد 

  رار درات.   ردبررس طری  ضریا هعفا  کرو  اخ 

  سددؤاع 6  ا ددر پرسددشبددا بر ددف   ه  دنددر  ددفند ددر   نغ ددر ابددهار ا ددفاز  

(  2015ت 2( و دود 2018ت 1و ار ا دددددددف  بردرانددددددر از کددددددارواعه   

(  5  تخ لد  زیدداد   ا تدر یده  پدتح  سدؤا،ت  صد رت  بدر    دف کدر   ر د د ا دفاز  

( طراادد   ددف  اسددت. 1( و تخ لدد  کددن  2(  تکددن  3(  ت ن سددا  4تزیدداد  

( 2013ت 3ژو سدددؤاع  11  ا دددر پرسدددشد دددر  گر بددد  از بدددرا  ا دددفاز 

اسددنفاد   ددف کددر  ق ددا  پاسدددب ی  پرسکددتا ر ط ددی ع کددرت پددتح      

( و تخ لدد  2(  تکددن  3ت ن سددا   ( 4(  تزیدداد  5ا  تخ لدد  زیدداد   درجددر

    عددذت در   ددف ایددن پرسکددتا ر  کددن   بددر سددر بهددف   ( اسددت.1کددن  

با ددف.   ددف بازدیددف  بددفد از    و کددا  ن أ جددر  دد    کتنددرا در   ددف  

( سدددتب ف   دددف. کدددر 2020و ه کددداران ت 4چدددن سدددؤاع  3پرسکدددتا ر 

  ا درجددر پددتحط ددی ع کددرت  بددر اسددا   ا ددر پرسددش ق ددا  پاسدددب ی  

( 1( و تخ لدد  کددن   2(  تکددن  3(  ت ن سددا  4(  تزیدداد  5د  تخ لدد  زیددا 

    ف.دذار   ر 

 

 

                                                           
1. Carvalho and Fernandes 

2. Dwivedi 
3. Zhou 
4. Chen 
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 های پژوهش یافته-4

  ردبررسدد    ه ددار أ صدد ف   ااددراد  کددر در ایددن پددژوهش هددا اانددربددر اسددا  ی

ب کددنر ااددراد ااضددر  %  زن هسددنتف. 7/36هددا  ددرد و  % از هن 3/63ا ددف   راردرانددر

%   دده  بددرد   1/46%   نیهدد  بدد د  و   9/53 اراوا دد در پددژوهش بددا درصددف   

-سدداا  ب کددنر ااددراد  ددرکت  30درصددف ک نددر از  6/28هسددنتف. از  ظددر سددن   
سدداا بدد د  و  40اعدد   31%  بدد ن  1/41کتتددف  در پددژوهش بددا درصددف اراوا دد   

درصددف از ااددراد   دده بدد ن   9/21سدداا هسددنتف.  30%  ک نددر از  6/28ازهن  پدد 

هددا بددا   ن  کدداهف   ددف کددر ک نددرین هنسدداا بدد د  اسددت. ه چتدد 50اعدد   41

سدداا سددن دار ددف. از  ظددر  ددفر  أح دد ل   51%  ب کددنر از  3/8درصددف اراوا دد  

  % 1/59بددا درصددف اراوا دد      دده ااددراد  کددر در ایددن پددژوهش ااضددر ب د ددف    

ع سددا   و بددا،أر أح دد لاأ  در سددا  ادد     % 2/24بدد د  و سددن  ع سددا   

 ربدد ا بدر سدا  أح دد لات     % 3/6 ارک ندرین درصدف اراوا دد  بدا  قدف    . دا دنتف 

 با ف.    زیر دینلن و دینلن

اسدنفاد  دردیدف.  ندایح ایدن هز د ن       1اسد  ر ی  –هز د ن ک ع د درو    در ابنفا از 

 نغ رهددا   ز دا   کددر  با ددتف.  ر داا   دد   هدداکددر  نغ ر بد د د یدا  ایددن  الددا  

 هدداد،ت  از روش بددرا  ا بدداش أحل دد   ر دداا   سددنتف    پددژوهش  ردبررسدد  

 .  د   اسنفاد   PLSااهار   رش باساخنار  

 

 گیری مدل اندازه -1-4

 سؤا،ت هورد   ف  است:  رب ا بربارها  عا ل   1در جفوا   ار  

 
  

                                                           
1. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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 گیری پژوهش بارهای عاملی سؤالات در مدل اندازه .1جدول شماره 

 نتیجه بار عاملی سؤال بعد متغیر

 أبربر گر ب 

  ف  عذت ادرا 

1 82/0 سؤاا أائ ف   

2 707/0 سؤاا أائ ف   

3 838/0 سؤاا أائ ف   

4 775/0 سؤاا أائ ف   

  ف  کتنرا ادرا 

5 869/0  أائ ف سؤاا 

6 791/0  أائ ف سؤاا 

7 866/0  أائ ف سؤاا 

 أ رکه أ جر

8 783/0  أائ ف سؤاا 

9 785/0  أائ ف سؤاا 

10 832/0  أائ ف سؤاا 

11 759/0  أائ ف سؤاا 

 فن با   ه  دنر

 بر ف
- 

1 743/0  أائ ف سؤاا 

2 782/0  أائ ف سؤاا 

3 783/0  أائ ف سؤاا 

4 740/0  أائ ف سؤاا 

5 795/0  أائ ف سؤاا 

6 789/0  أائ ف سؤاا 

  ف بازدیف 

  بفد
- 

1 737/0  أائ ف سؤاا 

2 861/0  أائ ف سؤاا 

3 761/0  أائ ف سؤاا 

 

بددا أ جددر بددر  دهددف  کددر  کددان  دد  سددؤا،ت را بارهددا  عددا ل  1جددفوا  دد ار  

   ه ف  ه ر بارها  عا ل   تاسا هسنتف. دست  نایح بر
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د ددرد. در راباددر بددا  روایدد   ددفا براسددا  روایدد  ه بددرا   ردسددتبش  ددرار  دد 

( AVEهددا هز دد ن   ددا ب ن واریددا   اسددندراج  ت روایدد  ه بددرا یکدد  از هز دد ن

 هورد   ف  است: 2  ار  است کر در جفوا 

 
گیری بررسی روایی همگرا در مدل اندازه .2جدول شماره   

 ضریب پایایی اشتراکی متغیر

596/0 ه  دنر  فن با بر ف  

552/0 أ رکه أ جر  

/.621   ف بازدیف  بفد  

551/0  ف  عذت ادرا   

711/0  ف  کتنرا ادرا   

 

 
بدد د   5/0ب کددنر از    ددا ب ن واریددا   اسددندراج    ایتکددر بددر  أ جددر بددا

د درد و ایدن    د در   د رد أائ دف  درار  د       بتابراین روای  ه برای   فا ا دفاز  

 دهف کر سؤا،ت هر بهف با یکفیبر ه برای  ،زش را دار ف.  کان   

 

 آزمون پایایی -2-4

پایددای    هز دد ن 1در ایددن بدددش پایددای   ددفا بددر اسددا  هز دد ن هعفددا  کرو  دداخ

پایددای   ددفا   3د ددرد. در جددفوا  دد ار     ددرار  دد     ردسددتبش 2أرک  دد 

 د رد.   ردبررس   رار   د ر   ا فاز 

 
  

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
2. Composite Reliability (CR) 
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 گیری بررسی پایایی مدل اندازه .3جدول شماره 

 ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/899 0/865 ه  دنر  فن با بر ف

 0/830 0/726 أ رکه أ جر

 0/831 0/793 بازدیف  بفد  ف 

 0/828 0/719  ف  عذت ادرا 

 0/880 0/796  ف  کتنرا ادرا 

 

أد ان  ن بدر درادت کدر ضدرایا هعفدا  کرو  داخ          د   3بر اسا  جدفوا  د ار    

. و  دد رد أائ ددف اسددت بدد د   7/0ب کددنر از  بددرا  أ ددا    نغ رهددا  پددژوهش  

 اسددت  7/0ب کددنر از ه چتدد ن ازه باکددر پایددای  أرک  دد  بددرا  أ دداش  نغ رهددا   

 .بتابراین سؤا،ت پژوهش از  ظر پایای  أرک     رایا  تاس   دارد

 

 گیری کیفیت مدل اندازه -3-4

د ددر  بددا اسددنفاد  از هز دد ن روایدد   نقدداط   دداخص      ک ف ددت  ددفا ا ددفاز  

هددا  د ددر   نغ رهددا بددر اسددا  سددؤا،ت هن بددر بررسدد  ک ف ددت ا ددفاز  1ا ددنراک 

هددر  بددرا  پددژوهش د ددر  ک ف ددت  ددفا ا ددفاز  4پددردازد. در جددفوا  دد ار    دد 

  ف  است:  کان داد  نغ رها  ی  از

 
 پژوهش گیری کیفیت مدل اندازه .4جدول شماره 

 نتیجه کیفیت مدل متغیر

     ار بس 426/0 ه  دنر  فن با بر ف

     267/0   ف بازدیف  بفد

     28/0  ف  عذت ادرا 

     ار بس 401/0  ف  کتنرا ادرا 

     275/0 أ رکه أ جر

                                                           
1. Commuality Cros Vality (CV com) 
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د در     کددص  دف کدر ک ف دت  دفا ا دفاز         ندایح در جدفوا بدا،     بدر   أ جر با

 ددف  در   نغ رهددا  أبربددر گر بدد   ه  دنددر  ددفن بددا بر ددف و کتنددرا ادرا     

   نغ رهددا    ددف بازدیددف ر ددد ا ددفاز   بدد د  و ک ف ددت  ددفا  دد  ار بسددسددا  

  ف  و أ رکه أ جر در سا      هسنتف.  بفد  عذت ادرا 

 دهف. پژوهش را  کان    ها  هز  ن  هتادار  ارض ر 5جفوا   ار  

 
 پژوهشهای  بررسی فرضیه .5جدول شماره 

 

 روابط

ضریب 

مسیر 

 )بتا(

انحراف 

 معیار
-tآماره 

value 

سطح 

 داری معنی
 نتیجه

  هتادار 001/0 495/7 057/0 429/0 ه  دنر  فن با بر فأ رکه أ جر اوا

أ رکه أ جر  دوش   هتادار 001/0 74/4 063/0 297/0   ف بازدیف  بفد 

  هتادار 001/0 648/5 052/0 291/0 ه  دنر  فن با بر ف  ف  کتنرا ادرا  س ش

  ف  کتنرا ادرا  چهارش   هتادار 001/0 784/4 05/0 238/0   ف بازدیف  بفد 

  هتادار 001/0 422/3 056/0 191/0 ه  دنر  فن با بر ف  ف  عذت ادرا  پتبن

  هتادار 001/0 132/4 057/0 234/0   ف بازدیف  بفد  ف  عذت ادرا   کن

 ه  دنر  فن با بر ف هفنن   هتادار 001/0 876/3 053/0 204/0  بفد فیبازد  ف 

 

 بدر   أ جدر  بدا در ارضد ر اوا   أد ان  ن بدر درادت کدر       د  بدا،  بر اسدا  جدفوا   

%  43بدر   دهان    أ رکده أ جدر  کدر   اادت ی دسدت بر ایدن  ن بدر    أ ان   ضریا بنا 

أدد ان  ن بددر  دددذارد  بتددابراین در کدد   دد  أددیر ر  دد  ه  دنددر  ددفن بددا بر ددفبددر 

دار   دراددت کددر أ رکدده أ جددر بددر ه  دنددر  ددفن بددا بر ددف أددیر ر  و ددت و  هتدد 

أدر   ده از ه دان جا هدر        د د کدر در ید      در بدهر       ب تد   د    عذا پ شدارد. 

 پژوهش أائ ف دردد.  اوا ارض ر 

% بددر  30  ددهان  بددرأ رکدده أ جددر در ارضدد ر دوش   أدد ان  ن بددر دراددت کددر  دد 

أد ان  ن بدر درادت کدر      ددذارد  بتدابراین در کد   د      أیر ر  د     ف بازدیف  بفد

عددذا دار  دارد.  أ رکدده أ جددر بددر   ددف بازدیددف  بددفد أددیر ر  و ددت و  هتدد      

أدر   ده از ه دان جا هدر  ارضد ر        د د کدر در ید      در بدهر       ب تد   د    پ ش

 .پژوهش أائ ف دردددوش 



 163 … سایت بررسی تأثیر تجربه غرقگی آنلاین بر آمیخته شدن با برند و قصد بازدید مجدد وب
 

 

کددر کتنددرا  ااددتی دسددتبددر ایددن  ن بددر   انأدد   دددر ارضدد ر سدد ش پددژوهش 

ددذارد  بتدابراین    أدیر ر  د    ه  دندر  دفن بدا بر دف    % بدر   29بر   دهان    ف  ادرا 

 دف  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف        أ ان  ن بر درادت کدر کتندرا ادرا     در ک    

 دد د کددر در یدد      ددر   ب تدد   دد  عددذا پدد شدار  دارد.  أددیر ر  و ددت و  هتدد 

 پژوهش أائ ف دردد.  س ش جا هر  ارض ر أر   ه از ه ان  بهر 

   ددف بازدیددف  بددفد% بددر  24بددر   ددهان   ددف  در ارضدد ر چهددارش کتنددرا ادرا 

 دف    أد ان  ن بدر درادت کدر کتندرا ادرا       دذارد  بتدابراین در کد   د     أیر ر   

 د د   ب تد   د    عدذا پد ش  دار  دارد.  بر   ف بازدیدف  بدفد أدیر ر  و دت و  هتد      

پدژوهش أائ دف   چهدارش  أدر   ده از ه دان جا هدر  ارضد ر       کر در ی      در بدهر   

 دردد.  

در ارضدد ر پددتبن  عددذت أدد ان  ن بددر دراددت کددر    دد بددا، بددر اسددا  جددفوا 

ددذارد  بتدابراین    أدیر ر  د    ه  دندر  دفن بدا بر دف    % بدر   19بر   دهان    ف  ادرا 

 دف  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف        أد ان  ن بدر درادت کدر عدذت ادرا       در ک    

 دد د کددر در یدد      ددر   ب تدد   دد  عددذا پدد شدار  دارد.   ددت و  هتدد أددیر ر  و

 پژوهش أائ ف دردد.پتبن أر   ه از ه ان جا هر  ارض ر  بهر 

بددر ایددن  ن بددر  أدد ان   ددضددریا بنددا  بددر  أ جددر بددا در ارضدد ر  کددن پددژوهش

% بدر   دف بازدیدف  بدفد أدیر ر       23بدر   دهان     دف   کدر عدذت ادرا    ااتی دست

 دف  بدر   دف     أد ان  ن بدر درادت کدر عدذت ادرا       در ک     دذارد  بتابراین   

   دار  دارد. بازدیف  بفد أیر ر  و ت و  هت 

بددر ایددن  ن بددر  أدد ان   ددضددریا بنددا  بددر  أ جددر بددادر ارضدد ر هفددنن پددژوهش 

% بدر   دف بازدیدف  بدفد      20بدر   دهان    کدر ه  دندر  دفن بدا بر دف      ااتی دست

 ن بدر درادت کدر ه  دندر  دفن بدا        أد ان  ددذارد  بتدابراین در کد   د      أیر ر   

ب تدد   عددذا پدد شدار  دارد.  بر ددف بددر   ددف بازدیددف  بددفد أددیر ر  و ددت و  هتدد  

پدژوهش  هفدنن  أدر   ده از ه دان جا هدر  ارضد ر         د کر در ی      ر بدهر     

 أائ ف دردد.
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 گیری   بحث و نتیجه -5

بررسد  أدیر ر أبربدر گر بد  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف و           این پژوهش با هدف  

ایتکدر ارضد ر    بدر   أ جدر  بدا  .  ا بداش  دف  کدا،   بد یدسدایت     ف بازدیف  بفد وب

  پددردازد   دداوا پددژوهش بددر بررسدد  أ رکدده أ جددر بددر ه  دنددر  ددفن بددا بر ددف  

کددر ایددن وا ه ددت اسددت  دهتددف   کددانه ددف  در   ااددا   لدد   دسددت  نددایح بددر

  بتددابراین در کدد  دددذارد   ددأددیر ر    دنددر  ددفن بددا بر ددف هبددر  أ رکدده أ جددر

 ن بر درات کر أ رکده أ جدر بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف أدیر ر  و دت و           أ ان   

کدر أ رکده أ جدر بدر ه  دندر       ن رسد    د بر ایدن  ن بدر    نی  بتابرادار  دارد  هت 

سددایت   ن رکدده  وب اهاع ددت در ددفن   جددذب  ددفت بددر ددفن بددا بر ددف ازج لددر 

  کددا،  بددید سددایت از اسددنفاد  هتبدداش اهاع ددت رو  بددر  کددنریان أ جددربدد دن 

 کددا،  بددید سددایت از کددر هتبددا   سددایت  ددفن  کددنریان  خددف ات جددذب

 از أ سددا  کددنریان و ندد   خ  ددحاع  کتتددف و دا ددنن ااسددا    دد  اسددنفاد 

 کتتف  أیر ردذار هسنتف.    خریف کا، دیب  سایت

رو  کددا، بددا أ رکدده أ جددر روبددر  جدد  کددر هتبدداش اسددنفاد  از بر ددف د  ا ی کددنر

 کددر بددا از طدد ر    اجددر هسددنتف  بددر   ددفن أ رکدده اهتدد  دد  ف   حددفود  دد 

  ا ی دد  ف.  کددنر ادراکددات و ااکددار  ددا رب ا اددذ   دد   دهددداهدادن خ   دسددت

بر دف    بدر رو  ی بد دن بر دف  بدا أ رکده بدا،      پسدتف   و  کدنر  ت کر بر علت جذاب

فا  رو ددن و بددازخ رد بددفون ابهدداش بددر بددر اهدد ی کتتددف  بددا پاسدددب   أ جددر  دد

 تبدر بدر ااسدا       ااسدا  أ رکده   ن . دا دنن چتد  پرداز دف   خد د  د   ت اهاع

صدد رت  بددر نکددان اهاع  رو انیخ اهددف  ددف و  کددنر  ا  حدد  روکتنددرا بددر  

خد د در   ت د بدر اهاع  ی کدر اادراد بدا أ رکده بدا،       کتتدف. ز دا     أ رکه  د   ق د 

کتتددف  دروا دد     دد  خدد د أ جددر کدداا  هددا ت ددبر ددف  کتنددرا دار ددف و بددر اهاع 

. أحدت أدیر ر    د د    د  بداد یهدا و بر دف  د رد ظر ا    هن ن أ أش با أ جدر بد    أها لاأ

و بر ددف  ددک      کددنر ن بدد  رأ دداا عدداطف ا   ارأ دداط ن چتدد  ر ددد  ددک 
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 ح دد ،ت بددا،  فیدددر خر   کددارکت  کددنر هان ددکددر أحددت أددیر ر   رد ددد   دد

   د.      دنر با بر ف   رد ظر ه   رانر و  کنر

أ رکدده أ جددر بددر   ددف بازدیددف  بددفد أددیر ر  ایتکددر ارضدد ر دوش بددر بددر  أ جددر بددا

بدر  أ رکده أ جدر   ه دف  د یدا  ایدن   ضد پ اسدت کدر        دسدت  پردازد   نایح بدر    

 انی کدنر   بدرا    دفد  از گدر   ی هدا  ااعدت ددذارد.   أدیر ر  د      ف بازدیف  بفد

اسدت کددر    ادرد  تح دربر    هدا   ژدد یهدا  از دا دنن و   هن  و أ رکده أ جدر بدا،   

کددرد  اسددت. بددا  بددادیخدد د ا انی کددنر  صدد رت  الدد ب بددرا بر ددف  دد رد ظر بددر

هددا   هن  بددر علددت أ رکدده بددا،   انی کددنر   حددفودأر  ددفن أ رکدده از سدد   

أ رکده    بدا د دت بدا،أر     وعد   ک ندر   هدا  ت د  ح د ،ت و اهاع   رو انی کنر

 کتتف.     

کتندرا ادرا  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف        أدیر ر  بدر  سد ش بر ایتکر ارض ر   أ جر با

ه  دندر  دفن بدا    بدر    دف   کتندرا ادرا  کدر   دهدف    د  کدان     ندایح  پدردازد    

أدد ان  ن بددر دراددت کددر کتنددرا   دددذارد  بتددابراین در کدد   دد   أددیر ر  دد  بر ددف

کدر    ز دا  دار  دارد.   ف  بر ه  دندر  دفن بدا بر دف أدیر ر  و دت و  هتد         ادرا 

  بر ددف در  کدداا  ا رون بر ددف  دد رد ظر  از  حدد خدد د د ت دددر اهاع انی کددنر

از بر ددف  دد رد ظر   کتتددف  بددر  قاددت  ددتاخت کدداا   دار ددف و هن را کتنددرا  دد  

 ن بد  ت   خدف ات ارائدر  دف   ااسدا  صد        بدا،  ت د ف رسدتف. دروا د  ک     

هددا از بر ددف و خددف ات ارائددر  ددف  هن    و هن کتددف   دد بددادیبددا بر ددف ا انی کددنر

 تبدر بدر ااسدا       کتتدف.  دتاخنن بر دف بدر ادف کداا        د   فا د پ  کاا خت تا

. دا ددنن ااسددا    دد د  از بر ددف   رداسددنفاد   دد  انیکتنددرا أ سددا  کددنر 

اسددت.  انیکتنددرا و هرا ددش در اسددنفاد  از بر ددف  ااصدد  کتنددرا ادرا   کددنر   

 انی کددنر  بددا، تیرضددا ت  ددأبربددر ااسددا  هرا ددش و کتنددرا در هتبدداش اهاع

کتنددرا   ر ددد کتنددرا ادرا    تبددر بددر  ددک   خ اهددف دا ددت. ه ددرا را بددر 

و   در ااسددا  خکددت د ی کددر سددهن بددر سددها  دد د  ااددراد  از بر ددف  دد  درو دد

 ددف    . وجدد د کتنددرا ادرا کتددف   دد بددادیدر   رداسددنفاد  از بر ددف را ا ت یرضددا
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و ااسددا   ا و بر ددف از  ظددر کتنددرا بددر  حدد  انی کددنر ن بدد  ااسددا  عدداطف

 انی کدنر   از سدردرد   ا کتندرا بدر  حد   . وجد د اد    کتدف    د  بداد یهرا ش ا

 .  کتف    تیهفا  و  کد  ن ها را بر س ت هف   ه کاسنر و هن

کتندرا ادرا  بدر   دف بازدیدف  بدفد       أدیر ر  بدر  چهدارش بر ایتکدر ارضد ر     أ جر با

ایدن اسدت کدر کتندرا      دهتدف    کدان  ه دف  از پدژوهش   دسدت  بدر    ندایح  پردازد   

  کتنددرا ادرا  بددر  هتددا دددذارد. أددیر ر  دد    ددف بازدیددف  بددفدبددر   ددف  ادرا 

  ا ی.  کدنر  د د   اطدلا   د   انیو بر دف أ سدا  کدنر    ا ااسا  کتنرا بدر  حد  

  ا دفاز  کداا   کتتدف کدر بدر بر دف   رداسدنفاد  بدر       ااسدا   د     قد یکر بر هر طر

  کدداا ی کددا،( ه ددتا  جدد  سددایت د کتنددرا دار ددف  بددا ابهدداد  دنلددی بر ددف توب

  ااساسدد ن ا ددف. وجدد د چتدد کددرد  تددر ز  نیدددر ا  کدداا هددا پددژوهشدار ددف و 

سددایت اسددت. وجدد د ااسددا    وب ا بددر  حدد   ددتاخت و أسددلا کدداا  بددر  ن

اسددنفاد   بددفد از   تددر از کتنددرا ادرا   ز    ا دد  هرا ددش و عددفش سددردرد  

جهددت اسددنفاد   بددفد از   کددردیعتدد ان رو و بددر کتددف  سددایت را اددراهن  دد وب

کددر کتنددرا    ا یدددذارد.  کددنر  أددیر ر  دد   انیسددایت بددر رانددار  کددنر    وب

کتتدف بدر علدت ااسدا       کدا، أبربدر  د      جد   سدایت د  را از وب  ا  ف  ادرا 

از  حدد      دا ددنن کتنددرا و عددفش سددردرد   دسددت در ت  ددهرا ددش هتبدداش اهاع

 تددر ادد  ز  نیددبدد د. أبربددر ا  اهتددفخ  سددایت راضدد وب نیددخدد د از ا فیددخر

أهددا لات   و بر ددرار کتددف  سددایت را اددراهن  دد  هددا بددر وب بازدکددت  بددفد هن

 بدفد   فید .   دف بازد سدازد   وادادار  د   انی کدنر    راضد  انیاز  کدنر  بدار   نیچتف

 ن کدد پ  فهایدددر خر  و خرسددتف  ااسددا  خکددت د  بددر بر ددف   ن  یدداز 

  ااسدا  خرسدتف   تدر  ز  أ ا دف      د  دف   است. وجد د ااسدا  کتندرا در    

بددر  انیاااظددر  کددنرکدرد  با ددف و در   بددادیا     لدد  فهایددرا از خر  و خکدت د 

 علت أبربر ااسا  هرا ش و عفش کلاار  فن  جا درانر با ف.

أدیر ر عدذت ادرا  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف        بدر   پدتبن بر ایتکر ارضد ر    أ جر با

کددر عددذت  دهددف   دد کددان  ه ددف  از پددژوهش ااضددر دسددت بددر   نددایح پددردازد   دد
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أد ان   ددذارد  بتدابراین در کد   د      أدیر ر  د    ه  دنر  دفن بدا بر دف   بر   ف  ادرا 

   دف  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف أدیر ر  و ند  دارد          ن بر درات کر عدذت ادرا  

عدذت ادرا  بدر ه  دندر  دفن بدا بر دف ازج لدر        کدر   ن رسد    د  بر  ن نیبر ا عذا

کددا، و  دیبدد  سددایت از اسددنفاد  بدد دن ا ب دده بدد دن و ه بددان کتتددف  سددردرش

  أددیر ر کدا،  سدایت دیبدد   از اسدنفاد  هتبدداش   ا دن ا   ه چتد ن دا دنن ااسددا  

 انیکدر اسدنفاد   کدنر    کتدف    د  ان د  دف  ب  عدذت ادرا   بدر ید ع ارت بردذارد.    

أحددت أددیر ر  ددرار   و ارربدکدد ی از  ح دد ،ت بر ددف  بددر أتهددا بددر اسددا  کددارا 

 ه ددبدددش و  فددر  بدد دن    ا تددف عددذت  درو دد  هددا ه  ددبلکددر بددر ا ب رد  ددد   دد

  کدددا، در راسدددنا  جددد  سدددایت د  الددد ب وب  هدددا دارد. أدددلاش  بسدددنب

کتتدف  بد دن هن     تبدر بدر جاعدا بد دن و سدردرش      أ ا دف   ب دن   د  پستف   کنر

از جت ددر جاعددا و  أ ا ددف   دنلددی  دد  هددا بر ددفها و سدداز ان ن  دد د. ر ابددت بدد

کدر   ی اسدت بر دفها    هیو بدف  رد د  درار بب     ردبحدا و بررسد   ه د  جذاب ب دن 

بدددش و جاعددا     عددذته ددا ب بددان کتتددف   ه خدد د  سددردرش  انی کددنر  بددرا

  رداسددنفاد   ددرار    بددا عددذت بددا،أر    کددنر ب انیهسددنتف  أ سددا  کددنر  

از  فیددخ اهتددف بدد د. ااسددا  سدده عت در خر  ر ددابن فان دد  روز ددو پ ر ددف د   دد

ااسددا  عددذت در   ددف    بددادیسددایت و سدد د تف بدد دن هن   تبددر بددر ا   وب

هددا را بددا بر ددف   رداسددنفاد    هن  و از عحدداع عدداطف  دد د   دد انیأ سددا  کددنر

و بر دف     کدنر  ن بد    دفن بدا بر دف بدر ارأ داا عداطف       دندر  . ه کتدف     ر درد

 ح دد ،ت  فیدددر خر   کددارکت  کددنر هان ددا ددار  دارد کددر أحددت أددیر ر   

بدددش  خدد د جاعددا و عددذت انی کددنر  کددر بددرا  نیسددا اسددت وب  هیبددف. اسددت

کدر أحدت أدیر ر     کتدف    د  بداد یهدا ا  هن  بدرا   ا است  ااسا  عدذت در   دف   

أهددا لات  شی. ااددهاابددفی   دد شیسددایت ااددها  بددا وب انیهن  أهددا لات  کددنر 

اددراهن  انی کددنر  بدددش بدد دن بددرا  ااسددا  عددذت  سددایت بددا وب انی کددنر

کدر   دفا  ه  دندر     بدرد   بدا بر دف را بدا،  د       کدنر   عاطف  ر و درد کتف   

 . فن با بر ف است
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عدذت ادرا  بدر   دف بازدیدف  بدفد      بدر أدیر ر     کدن تکدر ارضد ر   بدر ای   أ جدر  با

بدر   دف     دف   عدذت ادرا  کدر   ایدن اسدت   دهتدف      نایح ااصدلر  کدان  پردازد   

دددذارد. عددذت ادرا  بددر   ددف بازدیددف  بددفد ازج لددر   بازدیددف  بددفد أددیر ر  دد 

ددذارد.   کدا،  أدیر ر  د     دیبد   سدایت  از اسدنفاد   بد دن  ب دن و جاعدا بدش  عذت

 ت دد  اق  بددرا  ف ددکل  عددا ل  هن اسددت کددر  کددنر  ر ددد بددر  ن نیددا علددت

 رکددردن  ددف  و درد اسددت. عددذت ادرا  هددا تیسددا  دنلددی و وب  هددا  ددرکت

 بددفد هسددنتف.  فیدد  ددف بازد بددادیا  بددرا  ضددرور از دد  ش دو پددهددر  انی کددنر

سددایت اسددت و  وب ت کتتددف  بدد دن و جددذاب از سددردرش   ددف   ا دد عددذت ادرا 

أدر  را بدا    بدا،أر أها د   الد ب    ت با دف بدر علدت جدذاب     کدنر  هرچر  قفار هن ب

هددا در اسددنفاد  از  ح دد ،ت و خددف ات  هن تیبر ددرار کددرد  و بددر رضددا انیر کددن

 انیبدددش بدد دن بددر عددذت در   ددف   کددنر . عت ددر عددذتفیددااها  سددایت  دد وب

 بددادیهددا بددا بر ددف   رداسددنفاد  ا هن  بددرا  کددنر ب  ر دددددذارد و درد أددیر ر  دد 

   دف از عدذت در   دف  اسدت بدر       کدر  ا د   ی و أها د  بدا،    ر د . دردکتف   

  ز دا   انیاسدت کدر  کدنر     هی. بدف فید ااها  بازدکت و اسنفاد   بدفد از بر دف  د   

ارائددر خددف ات و  ح دد ،ت    و هن را بددرا درد ددف  سددایت بدداز   بددفد بددر وب

هددا  از دذ ددنر در اهددن هن   الدد ب فیددکتتددف کددر أبربددر خر خدد د ا نددداب  دد 

و  دنبد   ه د ا ب بدان  کتتدف  بد دن  ه   بددش بد دن  سدردرش     ف. عدذت  قش بسنر با

کدرد  و بر دف را در ر ابدت     بداد یرا ا تدر  ز  نید ا أ ا دف   سدایت  د   جاعا بد دن وب 

در   انیکددر أ سددا  کددنر   کتددف. عددذأ  هیه کددار  ن ددا   بر ددفها ریبددا سددا 

  فهایددخر تددر و ز  کتددف   دد بددادیبددا بر ددف   رداسددنفاد  را ا  ر دد  درد دد د   دد

 .کتف  ها اراهن   هن تف یه

ه  دندر  دفن بدا بر دف بدر   دف بازدیدف        بدر أدیر ر    هفدنن بر ایتکر ارض ر   أ جر با

ه  دنددر  ددفن بددا بر ددف بددر   ددف بازدیددف  بددفد    نی  بتددابراپددردازد   دد  بددفد

 و کددا،  بددید سددایت خددف ات از اسددنفاد  ازج لددر  کددنا  بدد دن  کددنریان در 

 کدا،  دیبد   خدف ات  از طد ،    بسد ار   دفت  بدرا   أ ا تدف    د کدر  کدنریان    این
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و خدف ات ارائددر  دف   الدد ب     ت د ف وجدد د کددذارد.   کتتدف  أددیر ر  د    اسدنفاد  

ارز دد تف از  ر  ددز ب نیددکددر ا ی . بر ددفهاکتددف  را افددی و جددذب  دد انی کددنر

خدد د  انیبددا  کددنر ی بددا،  عدداطف  هددا  ر دد الدد ب را دار ددف  درد  هددا أددلاش

بددر بر ددف  انی کدنر   و واددادار تیرضدا  أ ا ددف  بدر هن  دد  ا دف کددر  ن  بر درار کددرد  

 تیددکتتددف  و  ددرکت اسددت کددر   جددا أق    ددر  ن با ددف. أهددا لات  کددرر بدد

ت ددار ا و   دد د  کتتددفدان  دد    ددر   و عدداطف  روا دد   کددیه  کددارکت ا

کددر  الدد ب بدد دن و  ح دد ب     أهددا لات  کددرر  ن (. چتدد2019 1ه کدداران

بددا بر ددف  انی کددنر ه  دنددر  ددفن   تبددر بددر دهددف  بدد دن بر ددف را  کددان  دد 

بددا بر ددف  انی کددنر  ر دددرد  . ه  دنددر  ددفن بددا بر ددف  ابهدداد عدداطف  دد د   دد

بددا بر ددف  انی کددنر ن  نتاسددا راباددر بدد  ا د  ددر و بددر بددرد   دد رد ظر را بددا،  دد

  هدا   ر د کدر  تبدر بدر درد    ی هدا  تدر  ع ا د  و ز   بداد ی. اهد ه     رد ظر را در 

 بددادیدارد کددر ا  را در پدد انیبددا  کددنر بر ددف  ه  دنددر  ددفن  دد د   دد  عدداطف

سددایت را اددراهن    بددفد از وب فیددبازد تددر ز    و وابسددنب  ر ددهرد  ددر درد

 کتف.   

 

  

                                                           
1. Sharma et al 
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