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Abstract 

Introduction: In the age of information and knowledge, knowledge 

management is considered one of the distinctive features for organizations. The 

management of this rare resource increases the business performance and 

success of the organization in the present and future. Looking for change. The 

most basic skill for managers of knowledge-based organizations is "knowledge 

management". The purpose of this research is to examine the elements of 

knowledge-based management and design the structural model of these 

elements. 

 research methodology: In the present study, which was conducted with a 

mixed method, in the qualitative section, through targeted sampling, 15 

university experts and educational science specialists of the Ministry of 

Education were selected until theoretical saturation was reached, and 

interviews were conducted. The statistical population in the quantitative part 

includes secondary school principals in the city of Tehran, and 400 people were 

selected for sample selection by cluster sampling method. The information 

needed in this part of the statistical population was collected using a researcher-

made questionnaire tool.To analyze the data in the qualitative part, the 

components of knowledge management were identified and screened by 

experts using the fuzzy Delphi method, and using the Soara method, the 

components were weighted and prioritized in the following order. Knowledge 

creation, knowledge organization, need for knowledge, knowledge sharing, 

knowledge-oriented performance, knowledge storage, and in the quantitative 

part, confirmatory factor analysis was used to model structural equations. 
Findings: need for knowledge, knowledge creation, knowledge organization, 

knowledge storage, knowledge sharing, knowledge-oriented performance. 

Conclusion: Knowledge management is one of the greatest achievements of 

the information age, so in today's rapidly changing world, people must have the 

ability to keep up with the changes of the day. 
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Extended Abstract 
Introduction:

 In the era of information and knowledge, 

knowledge management is considered one of the 

distinctive features of organizations, the 

management of this scarce resource increases the 

business performance and success of the 

organization in the present and future, and the 

management of this intangible resource ensures 

organizational survival in the environment. The 

most basic skill for managers of knowledge-based 

organizations is "knowledge management". 

Context:  

The application of knowledge management has been 

expanded in recent decades as a new approach in 

academic research and humanities. 

Goal:  

This study is designed to investigate the factors 

related to knowledge management and the structural 

model of these factors. 

Method:  
In the present research, in the qualitative section, 15 

university experts and educational science 

specialists of the Ministry of Education were 

selected through targeted sampling until theoretical 

saturation was reached, and interviews were 

conducted. The statistical population in the 

quantitative part includes secondary school 

principals of public schools in the city of Tehran, 

and 400 people were selected to select the sample 

using the cluster sampling method. The information 

needed in this part of the statistical population was 

collected using a researcher-made questionnaire 

tool. Data analysis in the qualitative part of 

knowledge management components was identified 

and screened by experts using the fuzzy Delphi 

method, and using the Soara method, the 

components were weighted and prioritized in the 

following order. And in the quantitative part, 

confirmatory factor analysis was used to model the 

structural equations 

Findings: 

Need for knowledge, knowledge creation, 

knowledge organization, knowledge storage, 

knowledge sharing, knowledge oriented 

performance 

Results: 

Knowledge management is one of the greatest 

achievements of the information age, so in today's 

rapidly changing world, people must have the ability 

to keep up with the changes of the day. 
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 های کلیدی:واژه
، مدیریت دانایی،دانش آفرینی،سازماندهی مدل 

دانش،نیاز به دانایی،تسهیم دانش،عملکرد دانایی 
 محور

 چکیده

سازمان ها محسوب  یبارز برا یژگیهایاز و یکی ییدانا یریتدر عصر اطلاعات و دانش محور ، مد :مقدمه و هدف

 یم یندهآ و یسازمان در زمان فعل یتعملکرد  کسب و کار و مو فق یشباعث افزا یابمنبع کم ینا یریتشود مد یم
 یهارت برام ینتر یدارد . اساس بالبدن ییردر حال تغ یطرا در مح یسازمان  یملموس بقامنبع نا  ینا  یریتشود مد

و محور  ییدانا یریتمدعناصر  یبررس پژوهشهدف این است. «ییدانا یریتمد»دانش محور یسازمانها یرانمد
 است.عناصر  ینا یمدل  ساختارطراحی 

 ریینمونه گ یقاز طر یفیدر بخش ک که با روش آمیخته انجام شده، در  پژوهش حاضر :پژوهش یروش شناس

به اشباع  یدنتا رس از خبرگان دانشگاهی ومتخصصان علوم تربیتی وزارت آموزش وپرورشنفر 11هدفمند  تعداد 
 در یمتوسطه مدارس دولت یرانشامل مد  یدر بخش کم اریانتخاب شدند و مصاحبه انجام شد  . جامعه آم ینظر

نفر انتخاب شدند اطلاعات مورد  200تعداد یخوشه ا یریانتخاب نمونه از روش نمونه گ یکه برااست شهر تهران 
 یلتحلو یهتجز ی.. برایدگرد یبا استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته جمع آور  یبخش از جامعه آمار یندر ا یازن

شد و با  یو غربالگر ییتوسط خبرگان شناسا یفاز یبا روش دلف ییدانا یریتمد یمولفه ها  یفیدادهها در بخش ک
ش آفرینی ،سازماندهی دان دانشحاصل شد.  یرز یبمولفه ها به ترت یبند  یتو الو یاستفاده از روش  سوآرا وزن ده

معادلات  یمدل ساز یبرا یکم خشو در ب،نیاز به دانایی ،تسهیم دانش ، عملکرد دانایی محور ، خیره دانش 
 تک نمونه استفاده شد  یوت ییدیتا یعامل یلاز تحل یساختار

 ورمح یی،عملکرد دانا،دانش یمدانش،تسه یرهدانش ،ذخ یده ینی،سازمانآفر یی،دانشبه  دانا یاز: ن :هایافته

ه سرعت ب یایباشد لذا در دن یعصر اطلاعات م یدستاوردها یناز بزرگتر  ییدانا یریتمد گیری:نتیجهبحث و 

رسی در این پژوهش عناصر مدیریت دانایی برروز را داشته باشند ییراتبا تغ یهمراه ییتوانا یدامروز، انسانها با یرمتغ
 و مدل آن طراحی گردیده است.

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  2،شماره 04سال ، 0412خرداد و تیر  
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  مهدمق
 ابیمنبع کم ینا یریتشود مد یمحسوب م سازمان ها  یبارز برا هاییژگی از و یکی یی دانا  یریت، مد  یاطلاعات و دانش محوردر عصر 
را در  یسازمان  یمنبع نا ملموس بقا ینا  یریتشود مد یم یندهو آ یسازمان در زمان فعل یتعملکرد  کسب و کار و مو فق یشباعث افزا

 ,.Aliqholi et al )است. «ییدانا یریت مد» نش محوردا یسازمانها یرانمد یمهارت برا ینتر یدنبال دارد . اساسه ب ییردر حال تغ یطمح

محل پرورش  افراد به  یناز دانش آموزان و معلمان مهم تر یریکث یتداشتن جمع یارمدارس با در اخت یژهوه و ب یمراکز آموزش   (.2012
دانند و نقش  یم  ها انسان یهوش یها یهدر سرما یگذار یهجامعه هستند . آموزش و پرورش را سرما یو دانش یهوش یها یهعنوان سرما

نگ فره یراز یمبه آن توجه کن یداست که با یدر مدارس چالش ییدانا  یریتاست مد یتاهم حائز یاربس خصوص ینا مدارس در  یرانمد
به عنوان مسائل قابل حل از  یطهاست کارول و همکارانش هفت ح یفرد ییدر سطح بالا یول یستو خاص ن یکهموجود در مدارس ، اگرچه 

(درک و فهم اطلاعات 6بدست آوردن دانش ،  و  یر( تسخ 8مدارس ،  یناتتمر یها یژگی( و 1را در مدارس برشمردند ؛ ییدانا  یریتمد یقطر
در واقع دانش   (. Carol, 2008( دانش  یریتمد ی(ابزارها3،یابی( ارزش3زمان  یلهوسه دانش ب یریتمد یتحما (1 اطلاعات ،  ی( بازساز 2،

بر دانش  یبه  توسعه مبتن یابیدست یو در حال توسعه است ، برا یشرفتهپ  یکشورها ینکاهش فاصله ب یاحذف  یبرا یابزار یددر عصر جد
.   رندیرا بر عهده بگ یو محل ی، مل یدر جامعه جهان یداربه توسعه پا یبخش  یتو مشروع ینینقش دانش آفر ینتر توانند مهم ی، مدارس م

 "خود به آن توجه دارند که عبارت است از  یها ییاست که مدارس  موفق قرن حاضر در جهت توسعه  توانا یننو  یکردیدانش رو یریتمد
 " یازمانو س یانسان یهسرما ینتر ها به عنوان مهم آن یابیباز یها یتقابل یجادافراد و ا یاتو تجرب یعقلان یها یتدانش و قابل یگردآور

 )Rahman Seresht, 2001.)  جامعه در آموزش مدرسه ، آگاه  یعموم یتوان ؛ آگاه ساز یدانش در مدارس را م یریتمسائل مد ینمهم تر
دانش و  یریتمد یها از کارکردها و  کاربردها و آگاه ساختن آن یازمندیمدانش ن یریتکه چرا به مد ینمعلمان ، دانش آموزان از ا یساز

 یتموفق  یاجرا . ( (Jafari Moghaddam, quoting Kitagawa and Toshua, 2003, p.13  یمچگونه دانش مدرسه را حفظ و متبلور ساز
سازد . مطالعات   یانسازد تا رسالت ها ، آرمان ها ، اهداف  بلند مدت و کوتاه مدت  را  نما یها را قادر م دانش در مدارس ، آن یریتمد یزآم

 یاه یستمس یقتوان آنرا از طر یم یرا، ز یستن یمساله فن یکدانش  یریتمد  یچالش فرارو یندهد که بزرگ تر ینشان م یمتعدد
است  یشو پرور یمشکل تفوق بر موانع آموزش یفهاست . وظ یی، مسأله دانا یحل نمود ، بلکه چالش و مشکل اصل« اطلاعات  یتکنولوژ»

 در جامعه به دقت مورد  ییو تحولات دانا ییراگر روند تغ  ). (Fuller, 2001(شود. یما ارزش تر از آن است تسهدارد اطلاعات ب یم یانکه ب
 یی هافناور یجاست که در آن به تدر یاطلاعات یامروز جامعه ا یفراصنعت جامعه   شود که یهم حاصل م یجهنت ینا  واقع شود. یابیارز

در  یو  استفاده از دانش جمع  ییبه شناسا دانش   یریتمد (.Ahmedpur 2002(دهند یدانش افزا م یهایخود را به فناور یجا یروافزان
تمام  است و یرتبص چشم انداز و  یکدانش  یریتاشاره  دارد. مد ییابتکار و  پاسخگو یشافزا ،  یکمک به رقابت سازمان یسازمان  برا

ها را  رداشترساند که ب یاز تفکر م ی افراد  را به سطح یرت  ،بص ین. ا کند یجادا یرتبص ی خود  را به کار گرفته تا در افراد سازمان ییتوانا
ز دانش ا حرکت  کنند  و  ییدانا یریتو مد یجادخود، به سمت ا یففراتر از وظا یدشرکت ها با یران. کارکنان و مد دهند ییرجهان تغ در مورد

 یدر سازمان ها یه طور کل(  .ب (Nanda, 2016دانش در سطوح بالا شوند و واجد مهارت ها وبرجسته کارشان استفاده کرده   به عنوان وجه 
ندارد .منظور از افراد ،  معنا شوند.در واقع سازمان بدون افراد یم یسازمان تلق یاصل یها سرمایه بعنوان یمحور آحاد منابع انسان ییدانا

 سازمان در عرصه تحوالت یو بقا ماندگاری،دوام الزمه یگرد یان،تجربه و دانش آن ها است.به ب ،مهارت،تخصص یشههوش،استعداد،افکار،اند
ند و با ها را محک مجدد بزن یهعادت ها و رو یدبا یسازمان و راهبران یرانمد یبترت یناست. بد ییدانا یریتکاربست مد ی هماناپرشتاب کنون

 .ها بپردازد ینهدر همه زمبهتر  یابیبه راه ینقاد (Adel,2017).ی  یدهد

 کیدانش به عنوان  یریتشده است و مد یلها تبددر سازمان یو قدرت رقابت یتدر موفق کنندهیینامروزه دانش و اطلاعات به عوامل تع
 یایدن ینقابل تصور است و در ا یراطراف ما به سرعت در حال توسعه و غ یایشد. دن یدانش معرف یریتها در مدسازمان ییموضوع نها

و تعامل خود با جهان اطراف را کنترل کنند و علم و دانش خود را با دانش  یسرعت فکر یدهستند که با یابه گونه معملل و جوا یشاهنگ،پ
 شیبرخوردار خواهد شد و اگر سرعت خود را افزا یستهشا یشرفتروزآمد سازگار کنند. اگر جامعه بتواند با جهان امروز حرکت کند، مطمئنا از پ

 ازیموضوع موافق هستند، که امت ینبا ا یریتمد پردازانیه. خبرنگاران و نظرگیردیجدا شده و در انزوا قرار م جوامع یگرندهد، در واقع از د
در سازمان  یچیدگیو پ یکامل فعل ییردهنده آن است. با در نظر گرفتن تغها نشاندر سازمان یاست که برتر یواحد یارمع یرقابت اکتساب

 یستگیشا یق،طر ینو از ا کندیفراهم م یگرد یرا نسبت به رقبا یمحصولات و خدمات بهتر ینکرد، بنابرا ینعدم تعهد را تضم توانیم
 به یمحور ییخود را در عصر دانا یجا« دانش قدرت است». عبارت دانندیها مسازمان یرو خودشان را برتر از سا دهدیم یشرا افزا یرقابت

حرکت  (.8088شد )گومز و همکاران ،  یو پول یزیکیف هاییهسرما یگزینطور که دانش جا نداده است. هما« ش قدرت استاشتراک دان»
ود. شها جهت استقرار مدیریت دانش مطرح میی  سازمانترین انگیزهعنوان مهممحور برای ایجاد یک مزیت رقابتی بهبسوی سازمان دانش
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جود وها اعم از این که فنی یا علمی باشند، بایستی بههایی است که این زمینهسازمان مستلزم وجود زمینه سازی مدیریت دانش در هرپیاده
ازمان ی دانش مورد نیاز سآوری و ذخیرههای علمی را مثل فرآیند جمعهای ارتباطی و زمینهتوان مانند رایانه و شبکههای فنی را میآیند. زمینه

ها و در واقع استفاده از شود. ضرورت استفاده از آنی مدیریت دانش گام نخست محسوب  میل بررسی و مطالعههر حا در نظر گرفت. به
های آن های توسعه و پیشرفت یک جامعه و سازمانترین ضرورتها در بسترهای مختلف علوم از جمله مدیریت دانش، از مهمپیشرفت

ازی مدیریت دانش را گامی در جهت توسعه و ارتقای هر سازمان یا شرکتی از جمله شرکت ستوان، پیادهشوند. از این نظر میمحسوب می
 آهن( دانست. مورد مطالعه )شرکت بالاست راه

 یرسد که مدارس برا یم به نظر ملاز (.Litvaj et al., 2022شود )در این جا به منظور آشنایی بیشتر با موضوع به اجزای آن پرداخته می
 در جهت درک بهتر راهکارها توجه یکل نقشه راهبرد و یکدانش به عنوان  یریتشان به مد یسو تدر یادگیری و یاددهی یندهایبهبود فرآ

 وجود دارد که به ظاهر عهده دار یآموزش یو سازمان ها پرورش اطالعات در آموزش و یفناور یکشور ما هر چند واحدها در . متأسفانه کنند
 یللبه د موثر در مدارس ندارند یگاهیشوند و نقش و جا یدانش نم مدیریت یاما شامل همه عناصر و مولفه ها دانش هستند یریتمد نقش

 قلمداد خود یها یو استراتژ یتاز مأمور یدانش را بخش یریتمد ید، با هستند شدن یرشد و جهان یممدارس درحال گذار از پارادا ین کها
 نیتواند مهمتر می با اداره موثر آن دانش یگرو از طرف د یستمبه درون س یدجد های طرف با جذب دانش یکدانش از  یریتمد یراکنند ، ز

هایی چون فهم  ایجاد مهارت ییبرای پیاده سازی فرآیند مدیریت دانا Aasi etal,2021) (باشد محور ییو توسعه مدارس دانا یجادعامل در ا
توانایی رده بندی دانـش و  توانایی تهیه  نقشه دانش ،  از ملزومات مهم  تلقی  اتی کاربران ، جریان اطلاعات و دانش، فهم نیازهای اطلاع

 یندر ا یجوانان به گونه ا یندهشوند چرا که سرنوشت و آ یم هدر سطح  جامعه شناخت یمهم علم  یها یگاهاز پا یکیها  یرستانمیگردد . دب
قش مدارس  ن یران. مد می کندتر  یتمراکز  با اهم ینموثر را در ا ییدانا یریتمد یساز یادهمهم پ ینگردد. ا یم یینتع یلیمقطع تحص

عوامل   .((Abtahi and Salavati, 2001است ییدانا یریتبا مد از عوامل مرتبط یکنند . رهبر یم یفادر مدارس  را ا یسازمان  یرهبر
 یکاستراتژ و  تعهدات  یفناور یندها ،، فرا  یعنی یرندگ یه در چهار طبقه  قرار مک یردگ یرا در بر م یعوس یا یطهح ییدانا یریتدر مد یادیبن

 .داشت را به همراه خواهد  ییدانا یریتآن مد یجکنند و نتا یم یجادرا ا یرنده گ یاد ی هستند که سازمان ها یچهار عامل ، عوامل ی. تمام
اطلاعات  یرو فناو یندهااند که به کار گرفتن فــــرا یدهرس یجهنت ینبه ا را در نظر دارند ،  ییدانا  یریتکه به طور  متداول مد ییسازمان ها

 . را شکل دهد یتر بزرگ یها تواند چالش یامـر مـــ ینآن است که ا یاجزا  و  یکاستراتژ  در سازمان آسان تر از حفظ تعهد
Mohammadi et al., 2008).)یمدارس و مؤسسات آموزش یژهوه ها ب در سازمان ید،قرن جد یریت مد یدیدانش به عنوان ابزار کل یریتمد 

و انتشار دانش در سطح  ینگهدار  ، یسازمانده ی، ارتقا و تبادل  یمتسه  پرورش ،  یجاد ،ا ،  یبازخوان ینهزم ی به عنوان فراهم  کننده
آموزش ، استفاده مؤثر از دانش موجود  هاییوهش یدجد   یکردیرو  یریگسبب شکل  کلاس درس خواهد توانست حدر سط یژهبه و مدرسه 
یای دن یعرس ییراتهزارة سوم، با توان مقابله با تغ یفناور درجهت توسعه دانش و  ینو استفاده از اطلاعات و دانش نو یافتدر یبرا ی، آمادگ

 یسانان یرویصورت نگرفته است. ن یانسان یروین یداربه پرورش و نگه یتاکنون توجه چندان (. .Jafari Moghadam, 2003(اطراف شود 
 یریو بکارگ نیبه اطلاعات و  دانش نو یدسترس یبه عنوان ابزارها یو شبکه جهان ینترنتباشد. استفاده از ا یزهبتوانند، روزآمد و با انگ  یدبا
نقاط جهان را  فراهم آورده  است و در  یدر اقص یعلم یهرا دچار تحول کرده و  تغذ شیو اهداف آموز یل، وسا  محور یانهآموزش را یستمس

نگرش مدرن به   »را   موزش  در ساختار آ یدگرگون ینغرب ا  را در جهان محقق ساخته است  . «  آموزش در   عدالت »مجموع شعار 
لذا در  (.Nobel, Quoted from Jahan Ara, 2005(  داندمیعصر اطلاعات  ی دستاوردها ینتر دانسته و آن را  از بزرگ«    آموزش

مولفه  یاختارس یابیپژوهش بدنبال مدل  ینروز را داشته باشند. ا ییراتبا تغ یهمراه ییتوانا یدامروز  ، انسان ها با یربه  سرعت متغ یایدن
 است. ییدانا یریتمرتبط با مد یها

 پژوهش: یشینهپ
 Abdollahi (2015) نشان داد   »  تقرار مدیریت دانش  به منظور ارائه  مدل در پژوهشی با عنوان  بررسی نقش فرهنگ سازمانی در اس

 یزیکارگیری و اجرا ،بازنگری ،ممکه؛بین مراحل و مولفه های استقرار مدیریت دانش )سازماندهی ،شناسایی ،اکتساب ،انتشار و تسهیم ، ب 

 راهکاربرای بهبود همبستگی و رابطه قوی وجود دارد.ارزیابی و ارائه  ، Rafizadeh et a (2014) باهدف عوامل موثر

 ریپژوهش هشت متغ یندر وزارت صنعت ،معدن و تجارت انجام گرفته است در ا ییدانا یریتاستقرارمد یبرا یبرآمادگ توسط یمطالعه ا
از  یو بهره بردار یساز یره،  ذخ دانش یلاطلاعات ،  کسب دانش ، تبد ی، فناور یسازمان ی، استراتژ یسازمان ی،  رهبر یفرهنگ سازمان

و  یسازمان اطلاعات عوامل  ی،فناور یعامل اصل 6مطالعه  یجدانش شناخته شده اند و طبق نتا یریتعوامل موثر در استقرار مداز دانش  
عه مطال .رتبه را داشته اند یشترینب یببه ترت یفرهنگ سازمان  وPourasadi  (2016)با باهدف شناسایی و اولویت بندی عوامل اصلی عامل 

انجام شد.   یاز نوع همبستگ یفیتوص یقتحق  ر با استفاده از روش دانش در مرکز آموزش تکاو یریتمد یساز یادهدر پ یت  موفق توسط یا
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ر د یران ا ی اسلام ی ارتش جمهور ینی زم یروین  مرکز آموزش تکاور نکارکنا   و  فرماندهان یه  شامل کل  پژوهش یندر ا ی جامعه آمار
نفر  22از فرمول کوکران   با استفاده  نفر بودند .  حجم نمونه 168موجود  اطلاعات   آمار و ینبودند، که بر  اساس آخر1662-1661سال 

بتد ابا هش  اپژو  مورد یها یرسنجش متغ ور شد . به منظ  شده استفاده یطبقه بند ی تصادف  به صورت یری. ر وش نمونه گیدگرد یینتع
،  یار سازمان،ساخت ی، فرهنگ سازمان ی منابع انسان :  با چهاربعد  پرسش نامه خبره   یهته  فرمانده مرکز و کارکنان و  استفاده از  مصاحبه با

العه ای طم مطالعه ای با هدف بررسی یادهدر پ یتموفق یعوامل اصل ینپژوهش نشان داد که ب یها یافته. یدگرد ییناطلاعات تع یتکنولوژ
 .است یو معنادار یمدانش در مرکز آموزش تکاور رابطه مستق یریتمد ازیس Pourasdi,etal (2016) و تمدیریبا هدف بررسی وضعیت 

نش علوم دا یریتمد ینههفده مقاله منتشر شده داخل و خارج از کشور در زم یمطالعه با بررس ینانجام شد. ا یدانش و ابعاد آن در علوم پزشک
 یدر راهنماها و کاربردآن یحبه صر یدانش ضمن یلنظام سلامت ،ضمن تبد نفعانیذ ،مرور نشان داد که استادان  یجانجام گرفت  . نتا یپزشک

.جهت دآورنیعمل مپژوهش و ارتقاء سلامت جامعه تلاش به یادگیری،و کاربرد دانش در جهت آموزش ،  یمخلق، کسب،تسه یق، از طر ینیبال
دردانشگاه هادر پژوهشی با دانش  یریتمد یتکنولوژی،دانش ازجمله رهبر یریمهم( مد یها ساخت یردانش لازم است که ز یریتمد یاجرا

توجه   به  تحول  یابد و تداوم  یجادا Isfahani&etal (2017).(.Monaghi &etal 2016)نام تاثیر فرهنگ سازمانی بر  جو سازمان با 
  یجود،نتاب  یباتوجه به تحول سازمان یبر جوسازمان یسازمان  یرفرهنگتأث یدر  نظام  آموزش  و  پرورش  تهران  که هدف  آن بررس  یسازمان

  ینرابطه  ب یبا  عنوان  بررس  یدر  پژوهش    .و یرمثبتتاث یباتوجه به تحول سازمان  یبرجوسازمان یسازمان حاصل  نشان  داد  که فرهنگ
 مدارس  یرانمد  یشغل  یتبا  موفق  یعدالت  سازماندر پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و  و یازمانفرهنگ  س

    دارد. یدار ی، معنGhalizadeh (2017)ابتدایی

بین فرهنگ  داد کهشهرستان ماکو به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و عدالت سازمانی با موفقیت شغلی پرداخت و نتایج حاصل نشان 
 سازمانی و موفقیت شغلی رابطه مثبت معناداری وجود دارد و از بین متغیرهای پیشین موفقیت شغلی مدیران )فرهنگ سازمانی وعدالت سازمانی(

سهم و سازمانی ومتغییر عدالت سازمانی بیشترین ،   Persercharunsocopataraculus (2014)متغییر رسالت مولفه فرهنگ و   در پژوهش
 توان را در پیش بینی موفقیت شغلی مدیران دارد.

، محققان  هدف  ینپرداختند . در رابطه با ا یلندمدارس متوسطه تا  یمناسب  برا مدرسه   یریتبامد  یفرهنگ سازمان  رابطة  یبه  بررس خود
 ینچن وهم یفرهنگ سازمان یدهدکهنشان م یج  نتاکردند.  یمدرسه بررس یریتدرمد ییرانسبت به سطح اجرا یسازمان یر فرهنگرابطه و تأث

دررابطه مثبت و  یفیتک یریتو سطح مد  یفرهنگ سازمان ینب یدهدکهنشان م ین،نتیجههستند. علاوه برا ییدرسطوح بالا کیفیت یریتمد
قیت یا اکترهای موثر بر موفبا هدف   هدف شناسایی و بررسی ف یری و توانمندسازی است گ یفیت،تصمیمک یقتوجوددارد . درحق یمعنادار

از   مطالعه پس ینانجام گرفت . در ا ییدانا یریتتوسط  مد یمطالعه ایرمی گذارد.مدرسه تأث یریتکه برمدAjmal et al ( 2010) شکست  
با  ایینعوامل شامل آش ینشد. ا یطراح ییدانا یریتمد یساز یادهپ یتاز شش عامل موثر در موفق یمدل مفهو م یک  یگرمقالات د یبررس

بود  .  یهنگفر یتکنترل کننده دانش و حما یستمدانش، س یتلاش در راستا یبرا  یزه، انگ و سازمان کارمندان  ی،  هماهنگ ییدانا یریتمد
 یسد نیتر د مهمده یمطالعه نشان م ینا یج. نتا کردند یلمطالعه شرکت کرده  و پرسشنامه ها را تکم یندر ا یسازمان یراننفر از  مد 21

 ینهمز یندر ا یرانمد یقباشد. تشو یدر کارکنان م یکاف یزهدانش وجود دارد، نبود انگ یریتمد یساز یادهپ Abasi,etal(2021)که در برابر 
 .تواند موثر واقع شود یم

 یراجدر نتیجه پژوهش خود با عنوان ارائه الگوی مدیریت دانایی برای مدیران مدرسه دوره اول متوسطه آموزش و پرورش مطرح میکند که  ا 
سازد .  یانمدت و کوتاه مدت را نما بلند اهداف سازد تا رسالت ها ، آرمان ها ، یها را قادر م در مدارس ، آن یریت دانشمد یزآم یتموفق

 یستمس یقرا از طر توان آن یم یرا، ز یستن یفن یک مسالهدانش  یریتمد یچالش فرارو یندهد که بزرگ تر یم ی نشانت متعددمطالعا
 .  یی است، مسأله دانا ی، بلکه چالش و مشکل اصل کرد حل «ی اطلاعاتتکنولوژ»یها

 پژوهش یوش شناسر
در پژوهش حاضر  در بخش . آنها  مدیریت دانایی محور و طراحی مدل ساختاریاین مطالعه یک پژوهش آمیخته است با هدف بررسی عناصر 

نفر از خبرگان دانشگاهی و متخصصان علوم تربیتی آموزش و پرورش  تا رسیدن به اشباع   11کیفی ،  از طریق نمونه گیری  هدفمند  تعداد 
اردی  بود که با  توجه به هدف پژوهش  سرشار از داده بوده و نظری انتخاب  شدند   و مصاحبه انجام شد  . هدف  پژوهشگر انتخاب  مو

پژوهشگر را در شکل دادن مدل نظری خود یاری دهند و این کار تا جایی ادامه یافت که طبقه بندی مربوط به داده های اشباع و نظریه مورد 
 یفاز یند. دلفاشده یو غربالگر یتوسط خبرگان، شناسائ یزفا یبا روش دلف هایهها و گومولفهنظر با تمام جزییات  و  با دقت تشریح شد . 

خبره قرار داده شد و از آنها  11 یارای باز پاسخ در اختصورت گرفته است. در ابتدا، پرسشنامه یگرمرحله غربال یکپژوهش، در  یندر ا
رشان است مدنظ یزن یگریبیان کنند و اگر مولفه د درخواست شد، نظرشان را دربارة هر مولفه در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه
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ی  . جامعه آماری در بخش کمشد  یبند یتو الو یبا استفاده از روش سوآرا وزن دهیند. در نهایت مولفه ها نما یادداشتشده  یینرا در محل تع
نفر انتخاب  200شامل مدیران متوسطه مدارس دولتی  در شهر تهران است که برای انتخاب نمونه از روش نمونه گیری خوشه ای تعداد

 و برای مدل سازی معادلات جمع آوری گردید. شدنداطلاعات موردنیاز در این بخش از جامعه آماری با استفاده از ابزارپرسشنامه محقق ساخته 
 تک نمونه استفاده شد .  Tلیل عاملی تاییدی  و ساختاری از تح

  یافته ها

 های نیاز به دانایینتایج دلفی فازی در رابطه با شاخص -1جدول 

 میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

    

 0,68 (0,31،1،1) احساس نیاز به دانایی توسط مدیران مدارس 1

 0,22 (0,30،0,61،1) یادگیریعشق و علاقه زیاد مدارس به آموختن و  8

 0,23 (0,32, 0,66،0,62) یادگیری مطالب جدید در دنیای رقابتی 6

 0,21 (0,33, 0,61،0,63) پاسخ به نیازهای سازمانی با یادگیری مطالب جدید 2

 0,26 (0,31،0,63،1) کلید پایداری در مدارس آموختن و دانایی سازمانی است 1

 0,26 (0,36, 0,22،0,63) ارزیابی و ارتقاء شغلی ملاک بودن دانایی برای 3

 0,61 (0,36،0,62،1) های روشن و مشخص در زمینه دانایی سازمانیوجود برنامه 3

 

 ینیدانش آفر یهادر رابطه با شاخص یفاز یدلف یجنتا-2جدول 

 میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

 0,21 (0,31،0,6،1) منابع مختلف وجود سازوکار برای خلق و اکتساب دانش از 1

 0,22 (0,31،0,63،1) پاداش برای دانش کارکنان 6

 0,23 (0,32،0,66،1) وجود سازوکار برای ایجاد دانش در مدارس 2

 0,36 (0,12،0,26،0,63) های جالب کارکنانپاسخ مناسب به ایده 1

 0,68 (0,31،1،1) وجود سازوکار را برای جذب دانش. 3

 0,22 (0,31،0,63،1) های مشخص برای تبدیل دانش به برنامه عملیاتیبرخورداری از روش 3

   های سازماندهی دانشنتایج دلفی فازی در رابطه با شاخص -3جدول 

 میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

 0,26 (0,31،0,63،1) مشی روشن  برای ثبت و روزآمد کردن دانشبرخورداری از خط 1

 0,68 (0,31،1،1) هابندی دادهبندی و دستهروند مشخص برای طبقه 8

 0,23 (0,32, 0,66،0,62) محوربازخورد به موقع به پیشنهادهای دانش 6

 0,23 (0,33،0,61،1) وجود فرایند مشخص برای به کارگیری دانش اکتساب شده 2

 های ذخیره دانشنتایج دلفی فازی در رابطه با شاخص -0جدول 

 میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

 0,22 (0,3،0,61،1) افزاری برای ذخیره دانشهای داده و امکانات سختوجود انباره 1

 0,21 (0,31،0,60،1) استفاده مدارس از ابزارهای مختلفی برای ذخیره دانش افراد 8

 0,26 (0,38،0,23،1) هاها و دفترچهانتشار دانش اکتسابی در قالب کتاب 6

 0,68 (0,31،1،1) وجود راهکارهایی برای حق امتیاز و کپی رایت دانش ایجاد شده 2

 های تسهیم دانشنتایج دلفی فازی در رابطه با شاخص -1جدول 
 میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

(0,22, 0,36،0,66) تسهیل استفاده از دانش سازمانی توسط کارکنان 1  0,31 

(0,36،0,22،1) ارسال گزارش های زمان بندی شده برای کارکنان، اولیا و ذی نفعان 8  0,22 

های متنوع برای نشر دانشبرخورداری از کتابخانه، مخازن داده و فرم 6  (0,32،0,66،1)  0,23 
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ها و جلسات متعددی در زمینه نشر دانشها، سخنرانیبرخورداری از کنفرانس 2  (0,21،0,66 ,0,30)  0,21 

       های عملکرد دانایی محورنتایج دلفی فازی در رابطه با شاخص - 4جدول

 میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

محور در انجام عملیات روزانهاستفاده از از فرایندهای دانایی 1  (0,31،1،1)  0,68 

های کاریمشیشده در قالب روندها و خطدر اختیار گذاشته شدن تجارب سازمانی اندوخته  8  (0,36،0,62،1)  0,61 

های متنوع برای توسعه دانش کارکنان و ارتقای آن ها براساس دانشاستفاده از روش 6  (0,33،0,68،1)  0,23 

(0,38, 0,22،0,62) برخورداری از سازوکارهای روشن برای محافظت از دانش از استفاده غیرمجاز 2   

از دانش در عرصه رقابت و حل مشکلاتاستفاده  1  (0,38،0,23،1)  0,26 

هایی برای تحلیل و ارزیابی دانش جهت ایجاد الگوهای جدیداستفاده از روش 3  (0,22،0,63 ,0,36)  0,26 

 

 

 رتبه بندی مولفه های مدیریت دانایی -1نمودار

 سوال اولبررسی 
 دوره دوم کدامند؟مولفه های مهم نیاز به دانایی در مدارس متوسطه 

 درصد به صورت زیر تعریف می شود. 61فرض های آماری در سطح اطمینان  
 فرض صفر: میانگین مولفه های نیاز به دانایی در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط کمتر است. 

 بیشتر است.فرض مقابل: میانگین مولفه های نیاز به دانایی در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط 
 یک نمونه ای Tنتایج آزمون  -3جدول

 نتیجه آماری (Pسطح معناداری ) tاماره  میانگین مولفه های نیاز به دانایی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 32/62 60/2 احساس نیاز به دانایی توسط مدیران مدارس

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 36/30 20/2 عشق و علاقه زیاد مدارس به آموختن و یادگیری

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 16/11 23/6 یادگیری مطالب جدید در دنیای رقابتی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 31/22 82/2 پاسخ به نیازهای سازمانی با یادگیری مطالب جدید

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 32/23 66/2 کلید پایداری در مدارس آموختن و دانایی سازمانی است

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 21/66 83/2 ملاک بودن دانایی برای ارزیابی و ارتقای شغلی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 68/12 30/6 وجود برنامه های روشن و مشخص در زمینه و دانایی سازمانی

                                                                                                                                                  بیشتر و معنادار است در نتیجه اهمیت هفت مولفه مورد تایید قرار می گیرد.درصد از حد متوسط  61همه مولفه ها در سطح اطمینان 

 بررسی سوال دوم

 در مدارس متوسطه دوره دوم کدامند؟مولفه های مهم دانش آفرینی 
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 درصد بصورت زیر تعریف می شود. 61فرض های آماری در سطح اطمینان 
فرض صفر : میانگین مولفه های دانش آفرینی در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط کمتر است. ( فرض مقابل: میانگین مولفه های 

 توسط بیشتر است.دانش آفرینی در مدارس متوسطه دوره دوم از حد م
 تک نمونه ای Tنتایج آزمون  - 0جدول

 نتیجه آماری Pسطح معناداری tاماره  میانگین مولفه های دانش آفرینی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 02/22 88/2 وجود سازوکار برای خلق و اکتساب دانش از منابع مختلف

 مولفه در حد متوسط کمتر استاهمیت  001/0 -11 81/0 پاداش برای دانش کارکنان

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 21/16 26/6 وجود ساز و کار برای ایجاد دانش در مدارس

 اهمیت مولفه در حد متوسط کمتر است 001/0 -06/0 6 پاسخ مناسب به ایده های جالب کارکنان

 در حد متوسط کمتر استاهمیت مولفه  001/0 -11/6 32/8 وجود ساز و کار را برای جذب دانش

برخورداری از روش های مشخص برای تبدیل دانش به 
 برنامه عملیاتی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 63/16 82/6

» و « وجود سازوکار برای ایجاد دانش در مدارس »، «وجود سازوکار برای خلق و اکتساب دانش از منابع مختلف »میانگین مولفه های 
درصد از حد متوسط بیشتر و معنادار است در  61در سطح اطمینان « روش های مشخص برای تبدیل دانش به برنامه عملیاتی برخورداری از 

 نتیجه این سه مولفه مورد تایید قرار می گیرد.

 بررسی سوال سوم
 مولفه های مهم سازماندهی دانش در مدارس متوسطه دوره دوم کدامند؟

 درصد ب صورت زیر تعریف می شود. 61 فرض های آماری در سطح اطمینان
 فرض صفر: میانگین مولفه های سازماندهی دانش در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط کمتر است.

 .فرض مقابل: میانگین مولفه های سازماندهی دانش در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط بیشتر است
 نتایج آزمون تک نمونه ای -3جدول 

 نتیجه آماری Pسطح معناداری tاماره  میانگین سازماندهی دانش مولفه های

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 66/102 33/2 برخورداری از خط مشی روشن برای ثبت وروزآمد کردن دانش

 001/0 -68/28 82/8 روند مشخص برای طبقه بندی و دسته بندی داده ها
اهمیت مولفه در حد 
 متوسط کمتر است

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 22/86 38/6 بازخورد صحیح و به موقع به پیشنهادهای دانش محور

 001/0 -88/10 38/8 وجود فرایند مشخص برای به کارگیری دانش اکتساب شده از تجارب
اهمیت مولفه در حد 
 متوسط کمتر است

بازخورد صحیح و به موقع به پیشنهادهای دانش »و « روزآمد کردن دانش برخورداری از خط مشی روشن برای ثبت و » میانگین مولفه های 
 .درصد از حد متوسط بیشتر و معنادار است در نتیجه این دو مولفه مورد تایید قرار می گیرد 61در سطح اطمینان « محور

 ررسی سوال چهارمب 
 مولفه های مهم ذخیره دانش در مدارس متوسطه دوره دوم کدامند؟

درصد بصورت زیر تعریف می شود. 61آماری در سطح اطمینان فرض های   
فرض صفر: میانگین مولفه های ذخیره دانش در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط کمتر است. ح فرض مقابل: میانگین مولفه های 

 ذخیره دانش در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط بیشتر است.
 نمونهنتایج آزمون تی تک  -14جدول 

 نتیجه آماری Pسطح معناداری tاماره  میانگین مولفه های ذخیره دانش

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 83/80 32/6 وجود انباره های داده و امکانات سخت افزاری برای ذخیره دانش

 001/0 23/86 36/6 استفاده مدارس از ابزارهای مختلفی برای ذخیره دانش افراد
حد  اهمیت مولفه در

 متوسط کمتر است

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 -12/2 32/8 انتشار دانش اکتسابی در قالب کتاب ها و دفترچه ها

 001/0 01/13 11/6 وجود راهکارهایی برای حق امتیاز و کپی رایت دانش ایجاد شده
اهمیت مولفه در حد 
 متوسط کمتر است
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استفاده مدارس از ابزارهای مختلفی برای ذخیره » ، «وجود انباره های داده و امکانات سخت افزاری برای ذخیره دانش » میانگین مولفه های 
درصد از حد متوسط بیشتر و  61در سطح اطمینان « وجود راهکارهایی برای حق امتیاز و کپی رایت دانش ایجاد شده » و « دانش افراد 

 ت در نتیجه این سه مولفه مورد تایید قرار می گیرد. معنادار اس

 بررسی سوال پنجم 
 مولفه های مهم تسهیم دانش در مدارس متوسطه دوره دوم کدامند؟

 درصد به صورت زیر تعریف می شود. 61فرض های آماری در سطح اطمینان 
 متوسط کمتر است.  فرض صفر: میانگین مولفه های تسهیم دانش در مدارس متوسطه دوره دوم از حد

 .فرض مقابل: میانگین مولفه های تسهیم دانش در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط بیشتر است
 نتایج تی تک نمونه -11جدول

 نتیجه آماری Pسطح معناداری  tاماره  میانگین مولفه های تسهیم دانش

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 36/62 31/2 تسهیل استفاده از دانش سازمانی توسط کارکنان

 ارسال گزارش های زمان بندی شده برای
 کارکنان، اولیا و ذی نفعان

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 63/31 83/2

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 32/68 31/6 برخورداری از کتابخانه، مخازن داده و فرم های متنوع برای نشر دانش

 001/0 -26/2 31/8 ها، سخنرانی ها وجلسات متعددی در زمینه نشر دانشبرخورداری از کنفرانس 
اهمیت مولفه در حد 
 متوسط کمتر است

 ارسال گزارشات زمان بندی شده برای کارکنان، اولیا و ذی نفعان» ، «تسهیل استفاده از دانش سازمانی توسط کارکنان » میانگین مولفه های 
درصد از حد متوسط بیشتر و معنادار  61در سطح اطمینان « مخازن داده و فرم های متنوع برای نشر دانش برخورداری از کتابخانه، » و « 

  است در نتیجه این سه مولفه مورد تایید قرار می گیرد

 بررسی سوال ششم

 مولفه های مهم عملکرد دانایی محور در مدارس متوسطه دوره دوم کدامند؟
 درصد بصورت زیر تعریف می شود. 61فرض های آماری در سطح اطمینان 

 فرض صفر: میانگین مولفه های عملکرد دانایی محور در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط کمتر است.
 فرض مقابل: میانگین مولفه های عملکرد دانایی محور در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط الشت است.

 تک نمونه ای Tنتایج آزمون  -12جدول 

 نتیجه آماری (Pسطح معناداری ) tاماره  میانگین مولفه های عملکرددانایی محور

استفاده از از فرایندهای دانایی محور در انجام 
 عملیات روزانه

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 21/88 33/6

در اختیار گذاشته شدن تجارب سازمانی اندوخته 
 شده در قالب روندها و خط مشی های کاری

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 22/1 01/6

استفاده از روش های متنوع برای توسعه دانش 
 کارکنان و ارتقای آن ها بر اساس دانش

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 32/31 31/2

برخورداری از سازوکارهای روشن برای محافظت از 
 دانش از استفاده غیر مجاز

 معنادار است مولفه مهم و 001/0 12/3 82/6

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 16/106 06/1 استفاده از دانش در عرصه رقابت و حل مشکلات

استفاده از روش هایی برای تحلیل و ارزیابی دانش 
 جهت ایجاد الگوهای جدید

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 11/26 82/2

 می گیرد. درصد اطمینان هر شش مولفه مورد تایید قرار 61با 

 بررسی سوال اصلی
 مولفه های مهم مدیریت دانایی در مدارس متوسطه دوره دوم کدامند؟

 درصد به صورت زیر تعریف می شود. 61فرض های آماری در سطح اطمینان 
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فه های مول فرض صفر: میانگین مولفه های مدیریت دانایی در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط کمتر است. فرض مقابل: میانگین
 مدیریت دانایی در مدارس متوسطه دوره دوم از حد متوسط بیشتر است.

 یک نمونه ای Tنتایج آزمون -13جدول
 

 مولفه های مهم مدیریت دانایی
 نتیجه آماری (Pسطح معناداری ) tاماره  میانگین

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 63/168 66/2 نیاز به دانایی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 01/13 88/6 دانش آفرینی

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 61/82 62/6 سازماندهی دانش

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 23/82 28/6 ذخیره دانش

 مولفه مهم و معنادار است 001/0 21/32 22/6 تسهیم دانش

 استمولفه مهم و معنادار  001/0 12/28 08/2 عملکرد دانایی محور

 مورد تایید قرار می گیرد.درصد  61با هر شش مولفه اصلی 

 

 ساختاری عوامل مرتبط با مدیریت دانایی -2نمودار 

 بحث و نتیجه گیری
انجام شد که نتایج زیر حاصل شد. با مدیریت دانایی با روش آمیخته ساختاری عوامل مرتبط هش با هدف مدل این پژو  

 :  بر اساس تجزیه و تحلیل انجام گرفته مولفه های نیاز  به دانایی بحث و  نتیجه گیری بر اساس یافته های نیاز به  دانایی 

 یدنیا در جدید مطالب یادگیری ، یادگیری و آموختن به مدارس زیاد علاقه و مدارس، عشق مدیران توسط دانایی به نیاز شامل احساس
 برای دانایی بودن است، ملاک سازمانی دانایی و آموختن مدارس در پایداری جدید، کلید مطالب یادگیری با سازمانی نیازهای به رقابتی، پاسخ

درصد اطمینان مورد تایید  61مولفه ها با سازمانی است که همه  دانایی و زمینه در مشخص و روشن های برنامه شغلی، وجود ارتقاء و ارزیابی
 .یباشدهمسو م Parrot (2018), Ghalizadeh (2017)  ،Rafizadeh (2014   ،Persercharunso (2014)مولفه با مطالعات این قرارگرفت. 
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آوری شده به دانش مورد نیاز سازمان همواره یکی های جمعتبدیل داده  :دانش آفرینی های یافته اساس بر گیری نتیجه  و بحث

آوری شده قابل تبدیل به دانش نبوده و های جمعنحو حتم، تمام دادهدهد. بهایجاد این مهم را نشان میهای با اهمیت است.  فرآیند از مقوله
ها به اطلاعات دست یابیم. با تکمیل این فرآیند، دانش مورد نظر حاصل شود. میزان بایستی، ابتدا از طریق پردازش، پالایش و سازماندهی آن

 (.1: 8013، 2)رمدانی و همکارانی قوت این فرآیند باشد تواند نقطهی در دسترس، خود میهاداده دانش حاصل شده از مجموعه
 برای اداشمختلف، پ منابع از دانش اکتساب و خلق برای سازوکار وتحلیل انجام گرفته مولفه های دانش آفرینی شامل وجودبر اساس تجزیه  

، دانش جذب برای را کار و ساز کارکنان،وجود جالب های ایده به مناسب مدارس، پاسخ در دانش ایجاد برای کار و ساز کارکنان، وجود دانش

 ارکنانک جالب های ایده به مناسب پاسخ»  ی مولفه عملیاتی است .میانگین برنامه به دانش تبدیل برای مشخص روش های از برخورداری

 دانش ایجاد برای سازوکار وجود» ،« مختلف منابع از دانش اکتساب و خلق برای سازوکار وجود» های مولفه میانگین و است متوسط حد در« 

 بیشتر متوسط حد از درصد 61 اطمینان سطح در«  عملیاتی برنامه به دانش تبدیل برای مشخص های روش از برخورداری»  و«  مدارس در

 .گیرد می قرار تایید مورد مولفه سه این نتیجه در است معنادار و

 هم راستاست.Ajmal(2010)و (Monaghi (2015), Rafizadeh2014این مولفه با پژوهش های 

اتی برای آوردن امکانهای انتشار دانش میان کارکنان فراهمیکی از راه:  : تسهیم دانش های یافته اساس بر گیری نتیجه  و بحث

ها با یکدیگر در جهت تبادل و توزیع دانش بین ایشان است. از این نظر، طراحی و اجرای سیستمی که بتواند توزیع ی آنگفتگوهای سازنده
میان کارکنان پیگیری کند، از ضروریات است. همچنین در بحث انتشار و توزیع دانش بایستی نسبت به فرهنگ حاکم منظم و دایمی دانش را 

توزیع دانش را متناسب با فرهنگ سازمانی آن در نظر گرفت. از طرف دیگر، ارسال و جذب دانش در گرو بر سازمان توجه کامل کرده و شکل 
دهد. صرف در دست بودن دانش به معنی انتقال آن نیست. دسترسی به دانش باشند. اگر دانش جذب نشود، انتقالی هم رخ نمییکدیگر می

 (.8081، 1کند )کاستا و همکاراناستفاده از آن را تضمین نمیگیری و امری بسیار مهم است ولی به هیچ وجه بهره
 زارش هایگ کارکنان ، ارسال توسط سازمانی دانش از استفاده های تسهیم دانش شامل ،تسهیل مولفه گرفته انجام وتحلیل تجزیه اساس بر 

 زا دانش، برخورداری نشر برای متنوع فرم های و داده مخازن کتابخانه، از ذی نفعان، برخورداری و اولیا برای کارکنان ، شده زمان بندی
 دانش است. نشر زمینه در متعددی وجلسات ها سخنرانی ها، کنفرانس
ذی  و ولیاا کارکنان، برای شده زمان بندی گزارش های ارسال»  ،« کارکنان توسط سازمانی دانش از استفاده تسهیل»  های مولفه میانگین

 و بیشتر متوسط حد از درصد 61 اطمینان سطح در«  دانش نشر برای متنوع های فرم و داده مخازن کتابخانه، از برخورداری»  و«  نفعان
Abdollahi(2015Monaghi (2015این مولفه  با مطالعات. گیرد می قرار تایید مورد مولفه سه این نتیجه در است معنادار

Persercharunso (2014) 

سازی دانش یکی از موضوعات مهم و مرتبط است. از این نظر در ذخیره: ذخیره دانش های یافته اساس بر گیری نتیجه  و بحث

ها اهمیت گیرد، ذخیره آنها و غیره در اختیار سازمان قرار میها، فرمصورت وجود اطلاعات زیاد که معمولاً صریح است و در انواع اسناد، متن
شود، حجم این اطلاعات ها ذخیره میی محلی که این اطلاعات روی آنهای حوزهای شخصی و شبکهی رایانههایابد. با توجه به نظاممی
 (1662کند )اصغری و اکبرپور، های مدیریت اسناد به اداره این اطلاعات وسیع کمک میتواند بسیار زیاد باشد. نظاممی

 فادهدانش، است ذخیره برای افزاری سخت امکانات و داده انبارههای شامل،وجود براساس تجزیه وتحلیل انجام گرفته مولفه های ذخیره دانش
 متیازا حق برای راهکارهایی ها، وجود دفترچه و کتاب ها قالب در اکتسابی دانش افراد، انتشار دانش ذخیره برای مختلفی ابزارهای از مدارس

 استفاده»  ،« دانش ذخیره برای افزاری سخت امکانات و داده انبارههای وجود»  های مولفه میانگین شده است. ایجاد دانش رایت کپی و
 سطح در«  شده ایجاد دانش رایت کپی و امتیاز حق برای راهکارهایی وجود»  و«  افراد دانش ذخیره برای مختلفی ابزارهای از مدارس
 ,Rafizadeh (2014)پژوهش های ). گیرد می قرار تایید مورد مولفه سه این نتیجه در است معنادار و بیشتر متوسط حد از درصد 61 اطمینان

Pourasdi (2015), Monghi (20152010Ajmal 

 یهای حوزهای شخصی و شبکههای رایانهبا توجه به نظام   سازمان دهی دانش: های یافته اساس بر گیری نتیجه  و بحث

های مدیریت اسناد به اداره این اطلاعات تواند بسیار زیاد باشد. نظامشود، حجم این اطلاعات میذخیره میها محلی که این اطلاعات روی آن
 ی آنهایی که به وسیلهسازمانی، در    قالبکند. هم چنین رمزگذاری دانش سازمان که عبارت است از قرار دادن دانش وسیع کمک می

 
1 Ramadani, et al 

2 Costa, et al 
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های سازماندهی اطلاعات است. رمزگذاری، دانش را در دانش، تحصیل گردد، یکی از روشدسترسی همه ی اشخاص نیازمند به ها قالب
هایی گذاری گنجاندن دانش در چهارچوبجا که هدفسازد. از آنپذیر میگیری از دانش را عملی و امکاندهد که بهرههایی قرار میچارچوب

استفاده از دانش را بررسی و شناسایی کند. البته دانش و کاربرد آن را نباید محدود سازد، سازمان باید موارد است که آن را قابل استفاده می
ی خود را ههای شکست خوردعنوان مثال، شرکت هوندا طرحتعریف کرد. از سوی دیگر، تشخیص و تعیین کاربرد آن نیز نباید دشوار باشد. به

ش خواهند در رمزگذاری دانهایی که میآمیز باشد. سازمانها در آینده موفقیتکند، زیرا عقیده دارد که ممکن است همان فکرثبت و ضبط می
 (:1662و اکبرپور، موفق باشند، بایستی اصول زیر را رعایت کنند)اصغری 

 های دانش بایستی آن را در جهت نیل به اهداف تجاری رمزگذاری کنند.مدیران طرح .1
 کند دچار اشتباه شوند. های سازمان هدایت میبه سوی هدفها را مدیران نبایستی در شناسایی دانشی که آن .8

ای مناسب برای توزیع دانش عرضه ها را مبنای رمزگذاری قرار دهند. رمزگذاری باید وسیلهمدیران بایستی فایده و ارتباط دانش با هدف .6
 (.1663کند )رضایی و همکاران، 

ش دان کردن وروزآمد ثبت برای روشن خطمشی از دهی دانش شامل ، برخورداریبراساس تجزیه وتحلیل انجام گرفته مولفه های سازمان  
به  ایبر مشخص فرایند محور، وجود دانش پیشنهادات به موقع به و صحیح ها، بازخورد داده بندی دسته و بندی طبقه برای مشخص روند

 و«  دانش کردن روزآمد و ثبت برای روشن مشی خط از برخورداری»  های مولفه میانگین تجارب میباشد. از شده اکتساب دانش کارگیری
 دو این نتیجه در است معنادار و بیشتر متوسط حد از درصد 61 اطمینان سطح در «محور دانش پیشنهادهای به موقع به و صحیح بازخورد»

هم راستا  Toutian (2017), Pourasdi (2015), Rafizadeh (2014) and Abdullahi (2015)  مطالعات. گیرد می قرار تایید مورد مولفه
 با این مولفه است.

: براساس تجزیه وتحلیل انجام گرفته مولفه های عملکرد دانایی عملکرد دانایی محور های یافته اساس بر گیری نتیجه  و بحث

 و دهارون قالب در شده اندوخته سازمانی تجارب شدن گذاشته اختیار روزانه، در عملیات انجام در محور دانایی فرایندهای از از شامل،استفاده
 ایسازوکاره از  دانش ،  برخورداری اساس بر آن ها ارتقای  و کارکنان دانش توسعه برای  متنوع های روش از کاری ،  استفاده های مشی خط

 و لتحلی برای هایی روش از مشکلات، استفاده حل و رقابت عرصه در دانش از مجاز، استفاده غیر استفاده از دانش از محافظت برای روشن
 همسوست مولفه این باMunqi (2015), Abdullahi (2015) جدید. و الگوهای ایجاد جهت دانش ارزیابی

 دوم: دوره متوسطه مدارس در دانایی مدیریت مهم های مولفه های یافته اساس بر گیری نتیجه  و بحث
 دانش ذخیرهدانش، آفرینی، سازماندهی دانایی، دانش به های مهم مدیریت دانایی عبارتند از: نیاز مولفه گرفته انجام وتحلیل تجزیه براساس

 درصد اطمینان  مورد تایید قرار گرفت. 61محور است.همه مولفه ها با  دانایی دانش، عملکرد تسهیم

 پیشنهادها
مدیریت دانایی انجام شود و پس از استخراج مولفه های کلیدی موفقیت مطالعات گسترده ای در سازمان ها و مراکز علمی مختلف در زمینه  .1

 مدیریت دانایی در سطح سازمان ها و مراکز علمی ، بر اساس آن ، راهبردهایی دانشی لازم ارایه گردد.

جذب و پرورش باید جهت گیری های توسعه منابع انسانی سازمان ها باید به گونه ای باشد که در یک روند موزون و رو به افزایش ،  .8
 نخبگان به عنوان نیروهای دانشی را در دستور کار خود قرار دهند و زیر ساخت های لازم برای پرورش استعداد های آنان فراهم کنند . 

 باید به کارمندان خود کمک کند تا توانایی های شان را بسط و توسعه دهند و دانش خود را به اشتراک بگذارند  .6

 راه های جدید نگرش به چگونگی آگاهی نیاز به دانایی را نشان دهدبه کارمندان خود  .2

 تشویق ایده های خلاق  .1

 استقرار پاداش دهی به تصمیم گیری های مشترک ، عملکردهای تیمی و گروهی ، پژوهشی و آموزشی .3

 نتیجه گیری
نشده  آموزشی به درستی تبیین زمانها و مؤسساتتوان نتیجه گرفت که جایگاه مدیریت دانش در سا با توجه به بررسی های انجام شده، می

. مدیریت ستااطلاعات نیست بلکه در ارتباط با سازماندهی اطلاعات  است ومدیریت دانش مسائل ساده ای در ارتباط با ذخیره، بازیابی وانتقال
ه ب در عرصه آموزش آن را به صورت عملیبرای خدمت رسانی به حیطه آموزش دارد که میبایستی محققان  های بالقوه ای دانش در توانایی

مداوم دانش جدید را به شکل ایجاد،  ها به طور انجام رسانند. برای رسیدن به این هدف لازم است محیط پویا باشد که ضروری است سازمان
واردی که بررسی شوند و م گوناگون مدیریت دانش در عرصه تکنولوژی به دقت اعتباربخشی وکاربرد درخدمات خود به کار بگیرندوجنبه های

د. تاکنون توجه چندانی به پرورش و نگهداری نیروی انسانی تفکیک شود وبا تغییرات مناسب به کار گرفته شو هاست آموزش نیازمند آن
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ارهای دسترسی به زصورت نگرفته است. نیروی انسانی باید  بتوانند، روزآمد و با انگیزه باشد. استفاده از اینترنت و شبکه جهانی به عنوان اب
اطلاعات و دانش نوین و ب کارگیری سیستم آموزش رایانه محور ، وسایل و اهداف آموزشی را دچار تحول کرده و تغذیه علمی در اقصی 

را در جهان محقق ساخته است . غرب این دگرگونی در ساختار « عدالت در آموزش»نقاط جهان را فراهم آورده است و در مجموع شعار 
داند لذا در دنیای به سرعت متغیر امروز، دانسته و آن را از بزرگ ترین دستاوردهای عصر اطلاعات می« نگرش مدرن به آموزش»را  آموزش

 انسان ها باید توانایی همراهی با تغییرات روز را داشته باشند.

 ملاحظات ا خلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 انه توسط تمامی آزمودنی ها تکمیل شد در این پژوهش فرم های رضایت نامه آگاه

 حامی مالی
 هزینه های مطالعه حاضر از سوی نویسندگان مقاله تامین شد

 مشارکت نویسندگان
 تطراحی و ایده پردازی : مریم علیقلی زاده مقدم ،  سعید مذبوحی ، صدر الدین ستاری . روش شناسی و تحلیل داده ها : سعید مذبوحی . نظار

 ی : سعید مذبوحیو نگارش نهای
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