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Abstract 

Teleworking is a phenomenon that has been around for a long time, and with the 
passage of time and the advent of the Internet, as well as the development of information 
and communication technology, it took on a new form. The epidemic of the Covid-19 
disease had a significant impact on the promotion and development of remote work and 
doubled the importance of examining the factors related to it. Based on this, the current 
research was carried out with a mixed method to analyze the antecedents and consequences 
of organizational remote work during the epidemic of Covid-19 disease in the year 2023. In 
this research, using the qualitative method and the systematic review approach, indicators 
related to the antecedents and consequences of organizational remote work were extracted, 
and the consequences were categorized into two sections: favorable and unfavorable. Then, 
in the quantitative section, the indicators were given to 28 experts in the field of human 
resources through an electronic questionnaire. After that, the indicators agreed upon by the 
experts were ranked based on the level of importance using the Shannon entropy criterion. 
Statistical analysis was conducted using SPSS software. The results showed that among the 
antecedents, the index of development of information and communication technology, 
which means the use of technological tools and having information literacy, and among the 
favorable consequences, increasing the effectiveness of activities, took first place. Among 
the unfavorable consequences, reducing physical activities took first place. 
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 چکیده 
دور مطرح بوده و با گذر زماا  و ههاور ایرترنات و نینرای    رای است که از گذشته بسیادورکاری، پدیده

ثیر أ، تا19-گیری بییااری کوویادتوسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات، شکل جدیدی به خود گرفته است. نیاه
چشاایریری باار ارت ااا و توسااعه دورکاااری داشاات و انییاات بررساای عواماال ماارتبر بااا    را دوچراادا  کاارد. 

به روش ترکیبی و با ندف واکاوی پیشایردنا و پسایردنای دورکاری سازمانی در   اساس، پژونش حاضربرنیی 
شیسی، انجام شد. در ایا  پاژونش نتسات باا اساتااده از   1402و در سال    19-گیری بییاری کوویددورا  نیه

ساتترا  انای دورکاری سازمانی نا و پسایردنای مرتبر با پیشایردمرد، شاخصروش کیای و رویکرد مرور نظام
ای نا طای پرسشارامهبردی شد. سپس در بتش کیی، شااخصنا به  دو بتش مطلوب و نامطلوب، دستهو پسایرد

نای موردتوافا    ، شااخصازنار از خبرگا  حاوزه مراابا انساانی رارار گرفات. پاس  28الکترونیک، دراختیار  
افازار تحلیل  مااری از نرموشاد. بارای تجزیاه برادیخبرگا  با معیار  نتروپی شانو ، براساس میزا  انییت، رتبه

SPSSمعرای نا، شاخص توسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات باه، استااده شد و نتایج نشا  داد که از میا  پیشایرد
نای مطلوب، افازایش اثربتشای نای فراوری و برخورداری از سواد اطلاعاتی و از میا  پسایردگیری از ابزاربهره

 نای فیزیکی، در رتبه اول ررار گرفت.نای نامطلوب، کانش فعالیتو از میا  پسایرد انفعالیت
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 مقدمه
 که دورکاری در میا درحالیگیری است. درحال شتاب 1پذیرش دورکاری ،رشد  نسته ناپس از دنه

عادی بااا وهااایر کاااری عااادی نیااز   میا  کارکرا و    حال افزایش استارکرا  با سطح تحصیلات بالا درک 

وهااایر کاااری بااه شااکل   ،حال گسترش است و موضوع جالب توجااه ایاا  اساات کااه تااا نیاای  اواخااردر

ییاااری بکااه  2019(. از اواخر سال 2019 ،2)تالی  و نیکارا  گره خورده بود ،پذیری به میز کارانعطافغیر

کار از خانه مشاالول بااهبسیاری از کارکرا  را مجاب نیود که    ،در سراسر جها  شیوع پیدا کرد  19-کووید

طاای  ناو شاارکت نایکاای از اراادامات اساالی سااازما  ،ند. دورکاااریشااومرااا  ،و از ارتباط با سااایری   ده ش

گیری نیهنه به گستردگی دورا     اما  ،بود که البته پیشتر نیز به دلایل متتلر  19-بییاری کووید  گیرینیه

 ،3ی فراوری اطلاعات و ارتباطاتنا(. دورکاری با استااده از ابزار1400  ،)ابرانییی و نیکارا   شدانجام می

بییاری  گیرینیهتوجه بسیاری از افراد را به خود جلب نیود تا رانکاری برای م ابله با شیوع بییاری باشد. 

کارمرااد در سراساار  ناااپیش تسریا نیود و کار از خانه برای میلیو ازبیش پذیرش دورکاری را  ،19-کووید

ی    نارود که دورکاری و پیامد(. نینری  انتظار می2020  ،4)اتحادیه اروپا  دشجها  یک امر عادی تل ی  

بااارت و ؛ 2020 ،5)نااودر بیانااد و امااری مهاا  تل اای شااود نیااز باااری 19-حتی پس از پایا  بحاارا  کوویااد

کااه ای اساات گونهدورکاری به (. البته باید به ای  موضوع توجه نیود که مانیت و طبیعت2020  ،6 انیکار

( و نر شللی مانرااد کااارگرا  2022  ،7)پراسل و نیکارا   کرده مس برای نر شتصی مانرد افراد غیرتحصیل

 گیرینیااه. تمراسااب نیساا  ،(2021 ،8)دیرراال و نییااا  ساده و کارکرا  بتش خدمات  بهداشتی و درمانی

تری  مسائل بسیار زیادی را در حوزه سازمانی و مرابا انسانی ایجاد کرد که یکی از مه   19-بییاری کووید

و  11بااازده  ،10تعهااد  ،9جیلااه رضااایتدانش سااازمانی را از  ،دورکاری اجباری است. دورکاری اجباری  ها ن
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 ،ایاا  بییاااری گیرینیااهدر ماادت  دلیلنیی چالش کشااید و بااهبااه ،که در گذشته وجود داشت  1بهزیستی

خروجی کار  ،مربوط به احساسات کارکرا   های زیادی در ای  زمیره سورت گرفت که عیده  نناپژونش

(. نینراای  بساایاری از 2022  ،2)نیااوم  و نیکااارا   خروجی حرفه و رنبری در زما  بحرا  است  ،گرونی

مزایااا و   ،توساایر دورکاااری  ،کررده دورکاااریلعوامل تسااهیبر    ،در ای  زمیره در زما  ررنطیره  ناپژونش

 ،3)بلانوپولااو و نیکااارا  ناادمتیرکز ،اثر دورکاری بر تعادل میا  کار و زندگی و درگیری شااللی  ،معایب

 گیرینیااهخصوص پااس از ه انییت واکاوی ابعاد دورکاری بهتوا  بشده میبه مطالب بیا باتوجه(.  2022

از نجاکااه  ( بیااا  نیودنااد2020)  ( و بااارت و نیکااارا 2020نااودر)  هکاا طورنیا   بییاری کرونا پی باارد و

ای  پدیااده و عواماال ماارتبر بااا      ،سورت گرفت  گیرینیهفرد از دورکاری در زما   هبای مرحصرتجربه

لازم خواند بود. در میا  موضوعاتی که در چرد  هان  باری خواند ماند و بررسی  ن  گیرینیهپس از اتیام  

کارگیری هموضااوعاتی کااه لازم اساات رباال از باا   ،کشور ایرا  مورد پژونش ررار گرفته است  سال اخیر در

کررده دورکاری نسااترد عوامل ارت ادنرده و تسهیلدیرر جزو عبارتبه  دورکاری مورد توجه ررار گیرند یا

نظااری  خااأ توا که ای  موضوع را می  خوردییچش  نبه  ،کارگیریهو نینری  مزایا و معایب    پس از ب

نیاااز رباال از عواماال موردد کااه  شااودر ایاا  پااژونش سااعی می  مهیی در حوزه مطالعات دورکاری دانست.

ی دورکاری ناعروا  پسایردکارگیری بههاست رار دورکاری تحت عروا  پیشایردنا و مزایا و معایب پس از ب

ال پژونش به شااکل زیاار ؤسلذا    مورد بررسی ررار گیرد و  ،19-بییاری کووید  گیرینیهسازمانی در زما   

 د:شوبیا  می 

 چیست؟ 19-بییاری کووید گیرینیهی دورکاری سازمانی در زما  ناو پسایرد ناپیشایرد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
د. افراد در خانه و یااا محلاای شمیلادی مطرح    1970بار در بحرا  نات دنه  ماهوم دورکاری برای اولی 

 ، مد و ن  برای محل کارورفتشدند تا در مصرف انرژی ن  برای ل به فعالیت میومشل  ،در نزدیکی خانه

رسااد کااه ماهااوم نظر میبه ،(. با ورود به نزاره دوم میلادی1400 ،)ابرانییی و نیکارا   جویی نیایردسرفه
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(. 2020 ،1)سااانتانا و کوبااو ی  تاای در حااوزه کااار اسااتنااادورکاری یکاای از موضااوعات اساالی پژونش

از ناار جااایی کااه کارمرااد   ی کاری به شکل الکترونیکاایناداد  فعالیتدورکاری را انجام  ،(1998)2ارر پ

کرد  در دورکاری را کااار  ،(2010)3تعریر کرده است. نینری  مورگانسو  و نیکارا   ،کردانتتاب می

کااانی متااااوت مشااود کااه در گاته می(. دورکاری به کاری 1390 ،)رربری دانردمی  ،نر کجا و در نر زما 

سازد که با استااده از فراااوری اطلاعااات و ا  را برای کارکرا  فران  میشود و ای  امکمانرد خانه انجام می

(. پژونشااررا  بساایاری از 2019،  4)ناکروشاایره و نیکااارا دنرااد  ، وهایر کاری خااود را انجااام  ارتباطات

یرده بااا خانااه و زناادگی کارکرااا ، متراسااب بااا  اند که کار در به حال به ای  موضوع اشاره کرده   گذشته تا

که ارت ا و توسااعه دورکاااری، رابطااه ترراااترری بااا به ایرباتوجه  فراوری روز    زما  در ارتباط خواند بود.

(، سه نسل از دورکاری را با ان لاب در 2016)5گشویردتوسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات دارد، مسرجر و 

 ت، به شکل زیر بیا  می کررد:افراوری اطلاعات و ارتباط

تااده از رایانااه خااانری، انجااام ورت، در خانه و با اسفتر خانری(: دورکاری به شکل تیام)د  نسل اول.  1

 د.وشمی

یی مانرد کافااه، پااار ، نابر خانه در مکا ورت، علاوه دفتر سیار(: دورکاری به شکل پاره )  نسل دوم.  2

 د.وشتاپ، انجام میتلا  نیراه و لپ ز. با استااده اایستراه رطار و ..

رو و به مورعیت، در نیه جا حتی پیاااده  گاه و بستهبهدورکاری به شکل گاه )دفتر مجازی(:   نسل سوم.  3

 شود.نایی مانرد تبلت، انجام می سانسور با استااده از تلا  نیراه نوشیرد و دستراه 

 ،(2016  ،6) گیلاارا و نیکااارا   دنراادیاار مییکه شاارایر و شااکل کااار را تل  رسییعوامل غیر  برخلاف

عروا  یااک عاماال ( و بااه2020  ،)نااودر  اثر بسیار مهیاای باار شاارایر کاااری کارکرااا  گذاشاات  19-کووید

)سااازما   تل اای گردیااد ،ناسااازما  و سیاساات ،سازی و بحث درباره اثر دورکاری بر کارکررده پیاده تسریا

در مدت کوتانی مو  عظییاای از تحااول دیجیتااال را در   91-(. کووید2020  ،7توسعه و نیکاری ارتصادی
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نا را (. ایاا  تحااول دیجیتااال شاارکت2020  ،1)کوداما  وجود  وردکاری کارکرا  در سراسر جها  بهسبک  

دورکاری اجباری و کار از خانه را  ،گیرینیهی تجاری با وجود نایافت  فعالیتمجاب نیود که برای ادامه

مربااوط  های زیادی در ای  زمیره سورت گرفت که عیده  ننا(. پژونش2020  ،2)اراسو و گارس  برگزیررد

)نیااوم  و   خروجاای حرفااه و رنبااری در زمااا  بحاارا  اساات  ،خروجی کار گرونی  ،به احساسات کارکرا 

کررده باار عواماال تسااهیل ،در ایاا  زمیرااه در زمااا  ررنطیرااه  نا(. نینری  بسیاری از پژونش2022  ،نیکارا 

اثاار دورکاااری باار تعااادل میااا  کااار و زناادگی و درگیااری   ،مزایا و معایب  ،ر دورکارییتوس  ،دورکاری

ی متعاادد پژونشاای در حااوزه نا(. در میااا  زمیرااه2022 ،)بلانوپولااو و نیکااارا  اناادتیرکااز کرده  ،شااللی

در ایاا  پااژونش مااورد توجااه اساات.  ،دو زمیره ارت ا و توسااعه دورکاااری و مزایااا و معایااب     ،دورکاری

ایاا  اساات کااه   ،کراادیش ضااروری میپاا ازنای دورکاااری را بیشو پسااایرد  ناکه مطالعه پیشایرد  یموضوع

یازمرد شراخت کافی از عوامل ن  ،کارگیری    به شکل مستیرهاست رار و نینری  ب  ،برای پذیرش  ناسازما 

از ادبیات مربوط به ای   یادامه بتشدرای  پدیده نسترد. برابرای   کاربردکارگیری و  ثار هنیاز ربل از بمورد

 مورد بررسی ررار می گیرد. ،موضوعات

براادی و کرتاارل بیشااتر باار زما   4عوامل ارت ااای دورکاااری را خودمتتاااری  ،(2002)3فلستد و نیکارا 

کرد تااا تعهاادات کاااری و خااانوادگی و کرترل زما  به کارکرا  کیک می  دانرد. خودمتتارینا میفعالیت

 ،5)لااوپز و نیکااارا  ب نیااوده و در  بهتااری از مزیاات دورکاااری داشااته باشااردیاا خود را با یکدیرر ترک 

طور شااف به مانیت شلل بستری کررد که پذیرش دورکاری به. نینری  پژونشررا  دیرر بیا  می(2021

( و زمااانی راباال گسااترش اساات کااه بتااوا  2016  ، گیلاارا و نیکااارا   ؛2019  ،6)بورگارد و نیکارا   دارد

(. ویلهلیسااو  و 2019 ،)بورگااارد و نیکااارا  ا از خانه به شااکل تیااام و کیااال انجااام دادروهایر کاری  

میزا  کرترل و اعتیاااد  ،( نیز عوامل توسعه و ارت ای دورکاری را فراوری اطلاعات و ارتباطات2016)7تالی 

 دانرد.می ،8مدیرا  و مسائل مربوط به تعادل میا  کار و زندگی
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5. Lopez et al 

6. Beauregard et al 

7. Vilhelmson & Thulin 
8. Work-Life Balance 
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 ،اتتااان نیودنااد گیرینیااهجهاات م ابلااه بااا  نااماتی کااه دولاات و سااازما داراا  ،از دیاادگاه کارکرااا 

نشاایری در علاوه خانهه(. باا 2020  ،1)کاریلو و نیکااارا   یی را با سبک کاری جدید ایجاد کردنامحدودیت

تواند بر خروجی فردی  نا  مانرد نیاید که میرو میهی متروعی روبناکارکرا  را با چالش  ،تیام طول روز

ی ناااگذار باشد. در م ابل ای  دیدگاه کارکرا  بایااد مزیتاثر ،اشتلال و رضایت  ،وریبهره   ،بهزیستی  سح

نش دیرااری در (. پااژو2022 ،2)ویبهاااو و سااوربی  نظر داشااته باشااردرکاری اجباری را از بعد تجاری دردو

 ،حضور در محل کااار درسد از افراد دورکار استرس بیشتری را نسبت به  40دند که  کشور کانادا نشا  می

(. 2021 ،3)دانهااام اناادری شللی کیتری را احساااس کرده درسد  نا  درگی 50اند و نزدیک به تجربه نیوده 

وری بااالاتر بهره   ، مد کیترونایی ازجیله رفتدند که دورکاری مزیتنینری  پژونش دیرری نشا  می

درسااد افااراد دورکااار انعااا  دارنااد کااه اگاار  50و تعادل میا  کار و زندگی بهتر را نیراه دارد و باایش از 

(. 2021  ،4)کانسااکو  کرراادگیری میاز شاالل خااود کراااره   ،سازما  اجازه ادامه دورکاری را بااه  نااا  ندنااد

و از  ثار دورکاری را تداخل کار و زناادگی شتصاای    مورددو    ،(2022)5نینری  کارالامپوس و نیکارا 

اثاارات  ،ای و زناادگی شتصاایبا مدیریت مرز میا  کار حرفه وا تمیدانرد که میحد وهایر ازحج  بیش

 بی  برد.از مرای ای  عوامل را بر سلامت نن  تا حد زیادی

نینری  مزایااا و معایااب عروا  پیشایرد و عوامل ارت ا و توسعه دورکاری به  در ای  پژونش بر دو حوزه 

شود تیااام ماااانی  ماارتبر بااا ایاا  دو یمتیرکز شده و سعی    ،گیرینیهعروا  پسایرد در زما   دورکاری به

 .شودتبیی   ،اندگذشته مورد اشاره ررار گرفته ی خارجیناحوزه که در پژونش

 

 روش پژوهش 
ی نارانبردنظر ترکیبی و از ،نظر رویکرد پژونشاز  ،کاربردی  -بریادی  ،گیریای  پژونش ازنظر جهت

دنرده مرد یک روش ساما مرور نظامباشد. یم )کیی( نیبستری  -مرد )کیای(مرور نظام  ،پژونش و ندف

 وری و تحلیاال دانااه مطالعااات ماارتبر و نینراای  جیاااانتتاااب و ارزشاایابی ن ا  ،و شااف باارای شراسااایی

 

1. Carillo et al 
2. Vibhav & Surbhi 

3. Denham 

4. Canseco 
5. Charalampous et al 
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تری  روش باارای بررساای کااه مراسااب ال پااژونش اسااتؤبااه ساا نای حاسل از مطالعات موجود باتوجهداده 

 گیرینیااهی بااا موضااوع دورکاااری در دورا  ناپژونش  ربکه مبتری  ی دورکاری استناپسایرد و پیشایرد

شااده مطالعااات ریزیماارظ  و برنامه  ،مرد بااا شراسااایی دریاا . در مرور نظامندشواستترا  می  ،بییاری کرونا

در گااام اول کااه انتتاااب موضااوع (.  1398  ،)حسااابی و نیکااارا   تااری انجااام دادتوا  ن د عیریمرتبر می

ی علیی معتبر شراسایی شده و م الاتی که مرتبر ناطری  پایراه از  نظرمورد  یناپژونش  ،مطالعه استمورد

. سااپس ایاا  شااوندانتتاااب می ،با موضوع عوامل ارت ا و توسعه و نینری  مزایا و معایب دورکاری نسااترد

ال ؤبااه ساا نااای مااوردنظر باتوجهو داده بررساای  ،1اساس میاازا  اسااترادبر  ،نظر کیایت انجام کارنا ازپژونش

ی ناجو در پایراه س از جستمرظور پنیی به گیرد.وتحلیل ررار میورد تجزیهشود و ماستترا  می  ،ونشژپ

 35که از ای  تعداد پس از بررسی مجدد، تعداد شد  شراسایی    ،م اله با موضوع دورکاری  105تعداد    ،علیی

 ،مجیااوعرساای م ااالات فااو  دررز شااد. پااس از ب غا  هاعروا  م الات نهایی انتتاب و کار مرور  نم اله به

 35پیشایرد و  33شراسایی شد که پس از بررسی و غربال نهایی، تعداد  ،پسایرد  52پیشایرد و تعداد    69تعداد  

 است:( 1) استااده برای بتش کیای به شرح جدولنای علیی موردپسایرد، مشتص گردید. پایراه 

 
 نا شاخص نای علیی مورداستااده برای استترا  . پایراه 1جدول  

 های علمی مورد استفادهپایگاه 

Wiley Online Library Springer 

(Elsevier)Science Direct Emerald 

ProQuest Research Gate 

Academia Google Scholar 

 

اختیااار خبرگااا  گانه لیکرت درای با طیر پرجطی پرسشرامه ،ی بتش کیاینادر بتش بعدی نیز یافته

مااورد  ،نااامرااد پژونششده از ماارور نظامنای استترا و پسایرد ناانی ررار گرفت تا پیشایردسحوزه مرابا ان

یید خبرگا  برسد. جامعه  ماری پژونش در بتش کیی، اساتید دانشااراه تهاارا ، أارزیابی ررار گیرد و به ت

ت سرعت، معد  و رشهید بهشتی و  زاد اسلامی واحد تهرا  و نینری  مدیرا  سازما  مالیاتی کشور، وزا
 

1. Citation 
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سااال   15دیرر مبرای خبرگی، افاارادی نسااترد کااه باایش از  عبارتبه  نظر گرفته شد.درتجارت و ارتباطات،  

 ساب ه مدیریت مرابا انسااانی و تجربااه ماادیریت در شاارایر دورکاااری را در کارنامااه کاااری خااود، دارنااد.

 28حال، تعااداد سل نشد، باای ج نظرات حایکه از پرسشرامه پانزدن  به بعد، مورد خاسی در نتابه ایرباتوجه

 در 1ای زمو  دوجیلااه از اجرای ، مده دستبرای  زمو  نتایج بهد. شاطییرا  بیشتر، توزیا   برایپرسشرامه  

. نینراای  باارای محاارز شااود ،)پیروزی یا شکساات( یید عواملأیید یا عدم تأد تا تشاستااده   SPSSافزار  نرم

 استااده شد.  ،2شده از روش  نتروپی شانو ییدأی تانبردی شاخصدنی و رتبهوز 

 

 ها وتحلیل داده تجزیه 
 بخش کیفی

مراادی را باارای مرحلااه روش نظام  ،(2015)3انتتاااب اساات. ساایلوا  ،مراادگام در اجرای ماارور نظاماولی 

 انتتاب کرده است:

 ؛ی تکراریناشراسایی و استترا  م الات از پایراه علیی و حذف نیونه. 1

ی ماارتبر و حااذف نای مستتر  و انتتاااب م الااهناچکیده م اله ،معرای مطالعه عروا گری بهبالرغ.  2

 ؛مرتبرنای غیرم اله

ی ناشده مرحله ربل و انتتاااب م الااهنای غربالگیری م الهنتیجه  ،گری مجدد و مطالعه م دمهغربال.  3

 ؛ی نامربوطنامرتبر و حذف م اله

نا و درنظرگرفت  انداف پژونش حاضر یش با مطالعه  مستتر  از مرحله پ  یناارزیابی نهایی م اله.  4

 .نهایت انتتاب نهاییو در

 2019یی کااه از اواخاار سااال  ناااپژونش  ،مرده برای استااده از روش مرور نظامشدبه مراحل بیا باتوجه

 ،انااداشاااره نیوده  19-کوویااد گیرینیااهمیلادی تا به امروز در حوزه دورکاری نرارش شده و به موضوع 

گیری نیااهی دورکاااری در زمااا   ناو پسایرد  نام اله که به پیشایرد  35مورد بررسی ررار گرفته و درنهایت  

 .انتتاب شدند ،(2)، مطاب  با جدولانداشاره داشته

 

1. Binomial Distribution 

2. Shannon Entropy 
3. Silva 
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 . نتایج بتش کیای2جدول  

گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

و ن
ت 
یای
اس

ی
ا  
کار

 

2023 

از کار اجباری در  

خانه تا کار داوطلبانه 

از نر جا: دو ان لاب  

 در دورکاری 

The Journal of 

Systems & Software - 

  -تعادل بهتر میا  کار و زندگی

بهبود کیایت   -بازده کاری بهتر

 ناجلسات و رویداد 

افزایش   -وریعدم بهره 

کانش   -ساعات کاری 

کانش  -نای فیزیکیفعالیت

کانش  -نای اجتیاعیعالیتف

 فرست  شرایی با نیکارا  

س 
شر
  د
 

 

2023 

  ، ایانزوای حرفه 

رضایت دورکارنا و  

تعهد: ن ش پشتیبانی  

سرپرست و پشتیبانی  

 شده سازمانی ادرا  

European Review of 

Applied Psychology - 
  -ای کارکرا انزوای حرفه 

 کانش رضایت شللی 

وبو 
وک
ا

 

2022 

ا   ر دورکاری در دو

گیری بییاری  نیه

 کرونا 

Information 

Economics and 

Policy 

غرای    -محیر کاری مراسب

شرکت از ابزارنای ارتباطی و  

ساعات   -فراوری اطلاعات

 کاری مرعطر 

- 

ا  
کار
نی
 و 
لوا
سی

 

2022 

ترها  کاری نه انیال

سبب اتلاف زما   

شود بلکه موجب  می

کانش شادی نیز  

گردد. ای  موضوع  می

اثرگذاری   مانا از

سودمرد دورکاری بر  

بهزیستی ازطری   

نای خرد روزانه  کار

کارکرا  فراوری  

 گردد. می  ، اطلاعات

International Journal 

of Manpower 

نای عادی  مدیریت کار

کاری  تعلل و انیال   -روزانه

 کارکرا  

 افزایش رفاه کارکرا  
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گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

ونو 
ارب
 ش
  و

تای
رش
دوب

 

2022 

بیرانری در  

  یگیری: دورکارنیه

اجباری در بتش  

 عیومی

Public Personnel 

Management 

  -شراسیافزایش وهیاه 

  -افزایش خودمتتاری

  -اجتراب از مدیریت خرد 

 ت ویت ارتباط میا  کارکرا  

- 

ا  
کار
نی
 و 
ود
و

 

2022 

رضایت شللی و 

دورکاری در دورا   

-گیری کووید نیه

: یک مطالعه 19

 دوموجی

Applied Psychology 

کانش  -ریاافزایش خودمتت

کانش تداخل کار    -ترهایی

  -نای غیرکاریدر فعالیت 

 کانش محیر کار ناکافی

- 

ا  
کار
نی
 و 
لوا
سی

 

2022 

اثر دورکاری بر  

فرسودگی عاطای و  

عیلکرد شللی  

به حج  کاری: باتوجه

ن ش تعدیلی خود 

 رنبری 

International Journal 

of 
Manpower 

 افزایش خودرنبری 

کانش  -کانش حج  کار

افزایش    -ودگی عاطایسفر

 کارایی 

ا  
کار
نی
 و 
س
دیا

 
2022 

تسلر بر فراوری  

جدید:  یا ای   

موضوع به داوطلبی و  

بهزیستی افراد  

 دورکار بستری دارد؟ 

Journal of 

Knowledge 

Management 

  -نای نوی تسلر بر فراوری 

 دورکاری داوطلبانه
- 

ا  
کار
نی
 و 
ا 
لبر
ما

 

2022 

دورکاری در دورا   

مطالعه ای   گیری:نیه

 نای سرعتیبر شرکت 

Frontiers in 

Psychology 

زما    -ارتباط با نیکارا 

  -مصرفی برای دورکاری

تراسب محل کار با  

اعتیاد سرپرست   -دورکاری

مدیریت تعارض   -به دورکار

 میا  کار و خانواده 

- 
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گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

بی 
ور
 س
و و
بها
وی

 

2022 

-اثر شراخت کووید 

و اضطراب مربوط   19

  یبه استااده از فراور

بر دورکاری: یک  

مطالعه موردی در  

 نلرد

Information 

Technology and 

People 

افزایش شراخت و گانی  

  -نسبت به بییاری کرونا 

مدیریت اضطراب مربوط به  

 استااده از فراوری 

- 

لوا
سی

 

2022 

  ، ترجیحات شهری 

در  از دورکاری و  

رصد انجام دورکاری:  

نایی از کلا   بیرش

  شهر لیسبو  در دورا 

 19-گیری کووید نیه

Regional 
Science Policy & 

Practice 
- 

افزایش مهاجرت معکوس به 

 حاشیه شهر 

 و مد کانش بار رفت

ر  
لای
رج
کا

 

2022 

جرسیت و محوکرد   

نای کار: یک  مرز

 مطالعه طولی
Sociology Compass 

توسعه فراوری اطلاعات و  

یادگیری    -ارتباطات

  -نای سازمانی جدید مهارت

میا  کار و   زحاظ مر

مدیریت زما    -زندگی

 استراحت و تراس 

- 

ا 
کار
نی
 و 
ولو
نوپ
بلا

 

2022 

  ، رضایت از دورکاری

بهزیستی و عیلکرد  

در عصر دیجیتال.  

نای درس

شده در طول   موخته

ررنطیره بییاری کرونا  

 در اسپانیا 

Current Psychology - 
افزایش بهزیستی و حس  

 وریافزایش بهره  -خوشبتتی
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گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

مو
 دا

و
 یچ 

2022 

زمیره فرنرری  

کارکرا  چرونه بر  

اثر دورکاری بر  

استرس شللی اثر  

گذارد؟ ن ش می

 ، فاسله ردرت

فردگرایی و باور به  

 دورکاری 

International Journal 

of Information 

Management 

کانش باور به انزوای  

کانش باور به   -اجتیاعی

افزایش باور به   -فاسله ردرت

 فردگرایی 

- 

س 
گار

 و
ا  
کار
نی

 

2022 

دورکاری در  

کشورنای بالتیک در  

گیری:  طول نیه

  ، اثرات بر بهزیستی 

رضایت شللی و 

تعادل میا  کار و  

 زندگی

Sustainability - 

  -افزایش حس خوشبتتی

  -تعادل میا  کار و زندگی

 افزایش رضایت شللی

د  
گل

 

2021 

دورکاری و مسیریابی  

نای کار و  مرز

 زندگی

Organizational 

Dynamics 

نیود  یک مکا   مشتص

  -مجزا برای دورکاری 

استااده از یک تلا  نیراه  

مجزا برای کار و مسائل  

نیود   مشتص -شتصی

مدت زمانی از روز برای  

نیود  ترظی   -دورکاری

نامه برای ارتباط با  شیوه

استااده    -خانواده در حی  کار 

از یک روال عادی برای  

انت ال از ن ش کاری به ن ش  

درخواست از   -ادگیوخان

اعضای خانواده برای  

 یاد[وری زما  استراحت

- 



 )چهاردولی و همکاران(  19-گیری بیماری کوویدواکاوی پیشایندها و پسایندهای دورکاری سازمانی در دوران همه 

173 

گر 
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نا
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 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

ا  
کار
نی
 و 
یو
ترا

 

2021 

ارزیابی اثر سیاست  

گذاری بهبود  

دورکاری بر کانش  

نای انتشار  لایرده

خودرویی: بررسی  

نای محاسبه روش

نای فارد  برای شهر 

 داده 

Urban Climate - 
نای کانش انتشار  لایرده 

 وسائر ن لیه 

 زلوپ
ا  
کار
نی
و 

 

2021 

دورکاری در خانه: 

فواید و تسهیل  

 ناکررده

International Journal 

of Manpower 

  -فردگرایی 

توسعه   -بود (زنانری)ز 

فراوری اطلاعات و  

نظارت موثر بر   -ارتباطات

کانش فاسله  -دورکاری

 ردرت

- 

ا  
کار
نی
 و 
ول
تر

 
2021 

کار از خانه در دورا   

: 19-کووید 

  درانکارنای خو

کرترلی چرونه  

عیلکرد شللی  

کارکرا  را توضیح 

 می دند؟ 

Applied Psychology 

شرایر   -افزایش خودکرترلی 

افزایش  -جسیانی

 خودمتتاری

- 
هام
دن

 

2021 

نای  محدودیت

دورکاری:  

مشی نای خر چالش

ضد شهرنشیری  

عروا  پاستی برای  به

 گیرینیه

Geographical 

Research - 

مه وافزایش پراکردگی در ح

تضعیر ارتصاد و   -شهر

 نای شهریزیرساخت
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گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

ا  
کار
نی
 و 
و 
تلت
لی

 

2021 

دورکاری و نابرابری  

جرسیتی در رابطه با  

وهایر کاری و  

غیرکاری والدی  ربل  

گیری  و در طول نیه

 19-کووید 

Journal of Marriage 

and Family - 

افزایش شکاف جرسیتی مرتبر  

کانش  -با کارنای خانه

ر با  بشکاف جرسیتی مرت 

 مراربت از فرزندا  

ا  
کار
نی
 و 
وبو
ک

 

2021 

یک مطالعه م طعی 

درباره رابطه بی   

تکرر دورکاری و  

عادات غذایی ناسال   

میا  کارکرا  ژاپری  

گیری  در دورا  نیه

 19-کووید 

Journal of 

Occupational Health - 

ترها غذا   -حذف سبحانه

کانش تعداد وعده  -خورد 

ا با نجایرزیری وعده  -غذایی

 غذای  ماده سرو 

نبر 
و ا
  
رم
ت و

اری
م

 

2021 

کرکاش نییه روش  و  

نییه تاریک  

دورکاری: یک  

تحلیل تجربی از  

شرایر کاری و  

شکایات مربوط به   

 سلامت روانی

New Technology, 

Work and 

Employment 
- 

کانش   -افزایش ساعت کاری 

 ارتباط با نیکارا  

  -کانش عوامل متل کار

در کرترل   افزایش توانایی

 ساعت کاری 
ا  
کار
نی
 و 
پو
کام

 

2021 

  ، رابطه بی  دورکاری

تعادل   ، عیلکرد شللی

میا  کار و زندگی و  

رفتار پشتیبانی خانواده  

گیری  در دورا  نیه

 19-کووید 

Global Business 

Review 
  -تعادل میا  کار و زندگی

 پشتیبانی خانواده از دورکار 
- 
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گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

ا  
کار
نی
 و 
سو
فون
 

 

2021 

  ، ضطراباارزیابی  

افسردگی و کیایت 

خواب بر دورکارنای  

 تیام ورت

Journal of Public 

Health - 

  -کانش کیایت خواب

افزایش   -افزایش استرس

 افسردگی 

ا  
کار
نی
 و 
ورا
شیی

 

2021 

نای دورکاری پاسخ 

استرس روانی و  

فیزیکی را کانش می 

دند و اما دورکاری  

تیام ورت سبب  

افزایش حضور 

  غیرمؤثر)پرزنتیس (

 شود. می

 
Frontiers in 

Psychology 
- 

نای استرس  کانش پاسخ 

 روانی و فیزیکی 

 کانش بهره وری کارکرا  

ی  
مو

 

2021 

عوامل اثرگذار بر  

دورکاری در ویترام  

گیری  در دورا  نیه

 19-کووید 

Transportation 

  -توسعه  تی کار در خانه

  -جرسیت -فاسله ارتباطی

میزا    -حضور فرزند در خانه

 ز دورکاری ادر  

 کانش تراک  ترافیک 

ا  
کار
نی
 و 
تی
لان
گا

 
2021 

کار از خانه در دورا   

-گیری کووید نیه

: اثر بر بهره وری  19

درگیری   ، دورکاری

 شللی و استرس 

Journal of 

occupational and 

environmental 

medicine 

مدیریت تعارض میا  کار و  

کانش محیر   -خانواده

انزوای    -کاری متل کار 

افزایش   -اعییاجت

افزایش خود   -خودمتتاری

 رنبری 

- 
ا 
کار
نی
 و 
ک
وی
ون
ب

 

2020 

 ننه از  واز پرندگا   

توانی  بیاموزی :  می

جریا  اسلی  

دورکاری در جها  

 گیری پس از نیه

Earth System 

Governance - 

تلییر    -کانش تراک  ترافیک 

کانش   -ون لسبک حیل

  لودگی نوا 



 1402(، زمستان 48پیاپی شماره ) 4شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

176 

گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

می
کا
کاز

 

2020 

بود  هنای بفرایرد 

وری کارکرا  با  بهره

کارگیری  به

 دورکاری 

Telecommunications 

Policy 
  -مدیریت ساعات دورکاری

 تعادل میا  کار و زندگی

  -افزایش رضایت از زندگی

 وریافزایش بهره 

ا  
کار
نی
 و 
س
وار
تا

 

2020 

دورکاری در جواما 

پرتلالی در دورا   

 19-گیری کووید نیه

Journal of 

Enterprising 

Communities People 

and Places in the 

Global Economy 

ای با  تعامل و ارتباط حرفه 

مرابا پشتیبانی   -سایر کارکرا 

 -نااز زیرساخت

سازگارساخت  دورکاری با  

 مدیریت زما   -خانواده

- 

ا  
کار
نی
 و 
ساد
پرا

 

2020 

 ، جو سازمانی

نا و چالش ، نافرست

بهزیستی روانی  

کارکرا  دورکار در  

گیری  هیطول ن

: رویکرد  19-کووید 

مدل رگرسیو   

یافته با ارجاع به  تعیی  

سرعت فراوری  

 اطلاعات 

International Journal 

of Advanced 

Research in 

Engineering and 

Technology 

  -جو سازمانی  -ارتباط مؤثر

رضایت  -نای سازما سیاست

 شراختیعوامل روا   -شللی

- 

ا 
کار
نی
 و 
لاند

ب
 

2020 

استرس    ، 19-کووید 

خانوادگی و خشونت  

  ، داخلی: دورکاری

انزوا و ردرت  

 زنی چانه

Institute of Labor 

Economics - 

کانش   -انزوای اجتیاعی

زنی زنا  برای  ردرت چانه

  -افزایش استرس   -دستیزد 

 افزایش خشونت
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گر 
هش

ژو
م پ

نا
 

سال 

 پژوهش
 ها پسایند  ها پیشایند مجله عنوان پژوهش

انو 
سک
تو
 و 
ارا
زاپ

 

2020 

انزوای اجتیاعی و  

استرس به عروا   

عوامل پیش بی   

رضایت   ووری بهره

از دورکاری در طول  

-گیری کووید نیه

: ن ش نررانی  19

درباره ویروس در  

گری  یک میانجی

 شده دوگانه تعدیل 

Sustainability - 

کانش  -انزوای اجتیاعی

افزایش   -رضایت شللی

 وریکانش بهره  -استرس 

ا  
کار
نی
 و 
ی
ور
ود
چ

 

2019 

کار از نر جا: اثرات  

وری  بهره

پذیری  انعطاف

 جلرافیایی 

Strategic 

Management Journal 
  -پذیری زمانیانعطاف

 پذیری جلرافیایی انعطاف
- 

 

بااه شاارح   ناو پسااایرد  ناپیشایرد  ،دلیل تشابه و نیپوشانیبه  مردز بررسی نتایج حاسل از مرور نظامپس ا

 بردی شدند:دسته ،(3) جدول
 

 نای نهایینا و پسایرد. پیشایرد3جدول  

 ا هپسایند  هاپیشایند 
 پذیری زمانی انعطاف .۱

 تعادل میا  کار و زندگی  .۲

 داشت  خودمتتاری  .۳

 استااده از تلا  نیراه مجزا برای کار و مسائل شتصی  .٤

  ورد  شرایر دورکاری در محل کار مدنظر فران  .٥

بهره   .٦ معرای  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فراوری  توسعه 
ابزار از  سواد  گیری  از  برخورداری  و  فراوری  نای 

 اطلاعاتی 

 مطلوب:  هایپسایند 

 تعادل بهتر میا  کار و زندگی  .۱

 افزایش کارایی کارکرا  .۲

 نا افزایش اثربتشی فعالیت .۳

 نا بهبود کیایت جلسات و رویداد .٤

 افزایش رفاه کارکرا   .٥

 کانش فرسودگی عاطای  .٦

 کانش تراک  ترافیک  .۷
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 ا هپسایند  هاپیشایند 
 ت تعامل و ارتباط حرفه ای با سایر کارکرا یت و  .۷

 نظارت مؤثر بر دورکاری  .۸

 کاری در کارتعلل و انیال  .۹

 شراسی داشت  حس وهیاه .۱۰

 داشت  خود رنبری  .۱۱

 مدیریت زما  فراغت از کار .۱۲

 دورکاری داوطلبانه  .۱۳

 شده به دورکاریمدیریت زما  اختصاص داده  .۱٤

ابزارنای   .۱٥ از  استااده  به  مربوط  اضطراب  مدیریت 
 نه افراور

 دستی اعتیاد سرپرست به کارکرا  پایی  .۱٦

  گانی و شراخت نسبت به بییاری کرونا  .۱۷

 نای سازمانی جدید یادگیری مهارت .۱۸

 توجه به انزوای اجتیاعی  .۱۹

 توجه به فاسله ردرت  .۲۰

 باور به فردگرایی .۲۱

 نامه برای ارتباط با خانواده حی  کارترظی  شیوه  .۲۲

از ن ش ک .۲۳ انت ال  برای  از یک روال عادی  ری  ااستااده 
 به ن ش خانوادگی 

 نای نوع جرسیت خصوسا ز  بود  بررسی نیازمردی .۲٤

 داشت  خودکرترلی  .۲٥

 بررسی شرایر جسیانی .۲٦

 بررسی حضور فرزندا  در خانه  .۲۷

 میزا  سطح در  از دورکاری  .۲۸

 نا وجود مرابا پشتیبانی از زیرساخت .۲۹

 جو سازمانی  .۳۰

 نای سازما  سیاست .۳۱

 رضایت شللی  .۳۲

 پذیری جلرافیایی انعطاف .۳۳

 افزایش بهزیستی و حس خوشبتتی  .۸

 افزایش رضایت شللی  .۹

 کانش حج  کار  .۱۰

 ل ن لیه ینای وساکانش انتشار  لایرده  .۱۱

 کانش شکاف جرسیتی مرتبر با مراربت از فرزندا   .۱۲

 کانش عوامل متل کار .۱۳

 افزایش توانایی کرترل ساعات کاری  .۱٤

 نای استرس روانی و فیزیکی کانش پاسخ .۱٥

 ون ل تلییر سبک حیل .۱٦

 کانش  لودگی نوا  .۱۷

 های نامطلوب: پسایند 

 کانش کارایی کارکرا  .۱

 نا کانش اثربتشی فعالیت .۲

 افزایش ساعات کاری  .۳

 نای فیزیکی نش فعالیتاک .٤

 افزایش انزوای حرفه ای  .٥

 کانش رضایت شللی  .٦

 افزایش مهاجرت به حاشیه شهر  .۷

 نای شهری تضعیر ارتصاد و زیرساخت .۸

 افزایش شکاف جرسیتی مرتبر با کارنای خانه .۹

 حذف وعده سبحانه  .۱۰

 ترها غذا خورد   .۱۱

 نای غذایی کانش تعداد وعده  .۱۲

 نا یا غذای  ماده سرو جایرزیری وعده  .۱۳

 یایت خواب ککانش  .۱٤

 افزایش استرس  .۱٥

 افزایش افسردگی .۱٦

چانه .۱۷ ردرت  برای  کانش  خصوساً  دستیزد  برای  زنی 
 زنا 

 افزایش خشونت خانری  .۱۸

 

 بخش کمی
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اختیار خبرگا  حوزه مرابا انسانی گانه لیکرت درای با طیر پرجدر بتش کیی پرسشرامهاول:    بخش

مرااد را اعاالام شده از مرور نظامترا ی استانررار گرفت تا میزا  مواف ت و متالات خود نسبت به شاخص

 است:( 4) شراختی خبرگا  به شرح جدولنای جیعیتنیایرد. ویژگی

 
 نای جیعیت شراختی خبرگا . ویژگی4جدول  

تعد

اد 

 خبرگان

 وابستگی سازمانی  رشته تحصیلی  مدرک دانشگاهی 
میزا

 ن سابقه

 دکتری 7
مدیریت دولتی گرایش مرابا  

 انسانی
 شراه تهرا ناستاد دا

بیش  

  15از 

 سال

 دکتری 5
مدیریت دولتی گرایش مرابا  

 انسانی

استاد دانشراه شهید  

 بهشتی 

مدیریت دولتی گرایش مرابا   دکتری 4

 انسانی
استاد دانشراه  زاد واحد  

 تهرا 

کارشراسی ارشد و   4

 دکتری

مدیریت دولتی گرایش مرابا  

 انسانی
 سازما  امور مالیاتی 

شد و  رکارشراسی ا 5

 دکتری

مدیریت دولتی گرایش مرابا  

 انسانی
 وزارت سرعت 

کارشراسی ارشد و   3

 دکتری

مدیریت دولتی گرایش مرابا  

 انسانی
 وزارت ارتباطات 

 

تجزیه  پرسشراوبرای  نتایج  دوجیلهتحلیل  ناپارامتریک  از  زمو   بدی     ،ایمه  ای   زمو   شد.  استااده 

دند  پرسشرامه را مورد بررسی ررار می  اف ا  و متالاا  نر گویه ازوشکل است که میزا  وز  پاسخ میا  م

ت عدم أو  یا  میأتیید  مشتص  را  به یید شاخص  معراداری  اگر سطح  اطییرا   دستکرد.  در سطح   95 مده 

از    ،درسد ای  است که تااوت معراداری میا  گروه مبه   ،باشد  05/0کیتر  واف ا  و متالاا  وجود  معرای 

د. اما اگر سطح شویید میأشاخص ت  ،بود  تعداد افراد مواف  نسبت به افراد متالرت بیشترردارد و درسو

اطییرا    در سطح  از    ،درسد  95معراداری  و    ، باشد  05/0بیشتر  مواف ا   میا  گروه  معراداری  تااوت  یعری 
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ت نتای1401  ، )حبیبی و سر بادانی  د شویید نییأمتالاا  وجود ندارد و برابرای  شاخص  تحلیل به شرح   ج(. 

   است:  6و   5جدول 

 
 نا وتحلیل پیشایرد. تجزیه5جدول  

 نتیجه مقدار احتمال  میانگین ها پیشایند

 یید أت 001/0 103/4 پذیری زمانی انعطاف

 یید أت 001/0 500/4 تعادل میا  کار و زندگی

 یید أت 001/0 321/4 داشت  خودمتتاری 

 یید أعدم ت 345/0 785/3 مسائل شتصی  استااده از تلا  نیراه مجزا برای کار و

 یید أت 001/0 607/4  ورد  شرایر دورکاری در محل کار مدنظر فران  

نای فراوری و  گیری از ابزار معرای بهرهتوسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات به

 برخورداری از سواد اطلاعاتی 
 یید أت 001/0 714/4

 یید أت 001/0 535/4 را کای با سایر کارت ویت تعامل و ارتباط حرفه 

 یید أت 001/0 464/4 نظارت مؤثر بر دورکاری 

 یید أت 001/0 250/4 کاری در کار تعلل و انیال 

 یید أت 001/0 571/4 شراسیداشت  حس وهیاه

 یید أت 001/0 571/4 داشت  خودرنبری 

 یید أت 001/0 500/4 مدیریت زما  فراغت از کار 

 یید أت 001/0 392/4 دورکاری داوطلبانه

 یید أت 001/0 428/4 شده به دورکاری مدیریت زما  اختصاص داده

 یید أت 001/0 464/4 مدیریت اضطراب مربوط به استااده از ابزارنای فراورانه

 یید أت 001/0 500/4 دستیاعتیاد سرپرست به کارکرا  پایی  

 یید أت 001/0 321/4  گانی و شراخت نسبت به بییاری کرونا 

 یید أت 001/0 392/4 نای سازمانی جدیدرتایادگیری مه

 یید أت 013/0 892/3 توجه به انزوای اجتیاعی 

 یید أت 036/0 142/4 توجه به فاسله ردرت

 یید أعدم ت 185/0 857/3 باور به فردگرایی 

 یید أت 001/0 107/4 نامه برای ارتباط با خانواده حی  کار ترظی  شیوه 

 یید أت 001/0 178/4 ت ال از ن ش کاری به ن ش خانوادگی ناستااده از یک روال عادی برای ا

 یید أت 004/0 071/4 بود نای نوع جرسیت خصوساً ز  بررسی نیازمردی 
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 نتیجه مقدار احتمال  میانگین ها پیشایند

 یید أت 001/0 571/4 داشت  خودکرترلی 

 یید أت 001/0 107/4 بررسی شرایر جسیانی

 یید أت 001/0 107/4 بررسی حضور فرزندا  در خانه

 یید أت 001/0 535/4 ری امیزا  سطح در  از دورک

 یید أت 001/0 428/4 نا وجود مرابا پشتیبانی از زیرساخت

 یید أت 001/0 428/4 جو سازمانی

 یید أت 001/0 500/4 نای سازما سیاست

 یید أت 001/0 500/4 رضایت شللی 

 یید أت 001/0 392/4 پذیری جلرافیایی انعطاف

 

 31شااد و درمجیااوع ییااد نأشاااخص ت 2 ،مراادرور نظامماا  زپیشایرد مستتر  ا 33از  (5) به جدولباتوجه

 مشتص شد. ،19-بییاری کووید گیرینیهی دورکاری در زما  ناعروا  پیشایردشاخص به

 
 نا . تجزیه و تحلیل پسایرد6جدول  

 نتیجه مقدار احتمال  میانگین ها پسایند 

 یید أت 001/0 071/4 تعادل بهتر میا  کار و زندگی

 یید أت 001/0 857/3 ارکرا  کافزایش کارایی 

 یید أت 036/0 714/3 نا افزایش اثربتشی فعالیت 

 یید أت 004/0 821/3 نا بهبود کیایت جلسات و رویداد 

 یید أت 001/0 285/4 افزایش رفاه کارکرا  

 یید أت 001/0 321/4 کانش فرسودگی عاطای 

 یید أت 001/0 535/4 کانش تراک  ترافیک 

 یید أت 001/0 321/4 بتتی شافزایش بهزیستی و حس خو

 یید أت 004/0 142/4 افزایش رضایت شللی

 یید أعدم ت 572/0 464/3 کانش حج  کار

 یید أت 001/0 428/4 نای وسایل ن لیهکانش انتشار  لایرده 

 یید أت 001/0 392/4 کانش شکاف جرسیتی مرتبر با مراربت از فرزندا 

 یید أعدم ت 851/0 464/3 کانش عوامل متل کار 
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 نتیجه مقدار احتمال  میانگین ها پسایند 

 یید أت 001/0 214/4 افزایش توانایی کرترل ساعات کاری 

 یید أت 001/0 214/4 نای استرس روانی و فیزیکی کانش پاسخ 

 یید أت 001/0 357/4 تلییر سبک حیل و ن ل 

 یید أت 001/0 428/4 کانش  لودگی نوا 

 یید أعدم ت 572/0 964/2 کانش کارایی کارکرا  

 یید أعدم ت 185/0 821/2 نا کانش اثربتشی فعالیت 

 یید أعدم ت 185/0 678/2 افزایش ساعات کاری 

 یید أت 036/0 785/3 نای فیزیکی کانش فعالیت

 یید أت 013/0 928/3 افزایش انزوای حرفه ای 

 یید أعدم ت 001/0 392/2 کانش رضایت شللی 

 یید أت 013/0 571/3 افزایش مهاجرت به حاشیه شهر

 یید أعدم ت 572/0 785/2 نای شهریتضعیر ارتصاد و زیرساخت

 یید أعدم ت 851/0 178/3 افزایش شکاف جرسیتی مرتبر با کارنای خانه

 یید أعدم ت 185/0 607/2 حذف وعده سبحانه 

 یید أعدم ت 000/1 857/2 ترها غذاخورد  

 یید أعدم ت 345/0 750/2 نای غذایی کانش تعداد وعده

 یید أعدم ت 572/0 785/2 نا یا غذای  ماده سرو جایرزیری وعده

 یید أعدم ت 851/0 928/2 کانش کیایت خواب 

 یید أعدم ت 572/0 607/2 افزایش استرس 

 یید أعدم ت 345/0 071/3 افزایش افسردگی 

 یید أعدم ت 345/0 392/3 زنی برای دستیزد خصوساً برای زنا  کانش ردرت چانه

 یید أعدم ت 572/0 142/3 افزایش خشونت خانری

 

شاااخص   2د کااه  شاا ییااد نأشاااخص ت  17  ،مراادپسایرد مستتر  از ماارور نظام  35ز  ا  (6)  به جدولتوجهبا

شاااخص  18مجیااوع و در ی نامطلوب اسااتناشاخص مربوط به پسایرد 15ی مطلوب و نامربوط به پسایرد

 مشااتص شااد. نتیجااه نهااایی در   ،19-بییاااری کوویااد  گیرینیااهی دورکاااری در زمااا   ناعروا  پیشایردبه

 .مشانده است لراب ،(7) جدول
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 نای مورد تواف  خبرگا . پیشایرد و پسایرد7جدول  

 ها پسایند  ها پیشایند

 پذیری زمانی انعطاف .۱

 تعادل میا  کار و زندگی .۲

 داشت  خودمتتاری  .۳

  ورد  شرایر دورکاری در محل کار مدنظر فران   .٤

گیری از  توسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات به معرای بهره .٥

 برخورداری از سواد اطلاعاتی ونای فراوری ابزار 

 ت ویت تعامل و ارتباط حرفه ای با سایر کارکرا  .٦

 نظارت مؤثر بر دورکاری  .۷

 کاری در کار تعلل و انیال  .۸

 شراسیداشت  حس وهیاه .۹

 داشت  خودرنبری  .۱۰

 مدیریت زما  فراغت از کار  .۱۱

 دورکاری داوطلبانه .۱۲

 شده به دورکاریداده مدیریت زما  اختصاص .۱۳

 ط به استااده از ابزارنای فراورانهو مدیریت اضطراب مرب .۱٤

 دستیاعتیاد سرپرست به کارکرا  پایی   .۱٥

  گانی و شراخت نسبت به بییاری کرونا  .۱٦

 نای سازمانی جدیدیادگیری مهارت .۱۷

 توجه به انزوای اجتیاعی  .۱۸

 توجه به فاسله ردرت .۱۹

 نامه برای ارتباط با خانواده در حی  کارترظی  شیوه  .۲۰

برا .۲۱ از یک روال عادی  به   ی استااده  ن ش کاری  از  انت ال 
 ن ش خانوادگی

 بود نای نوع جرسیت خصوساً ز  بررسی نیازمردی  .۲۲

 داشت  خودکرترلی  .۲۳

 بررسی شرایر جسیانی .۲٤

 بررسی حضور فرزندا  در خانه .۲٥

 میزا  سطح در  از دورکاری  .۲٦

 نا وجود مرابا پشتیبانی از زیرساخت .۲۷

 جو سازمانی .۲۸

 نای سازما سیاست .۲۹

 رضایت شللی  .۳۰

 افیایی رپذیری جلانعطاف .۳۱

 های مطلوب: پسایند 

 تعادل بهتر میا  کار و زندگی .۱

 افزایش کارایی کارکرا   .۲

 نا افزایش اثربتشی فعالیت  .۳

 نا بهبود کیایت جلسات و رویداد  .٤

 افزایش رفاه کارکرا   .٥

 کانش فرسودگی عاطای  .٦

 کانش تراک  ترافیک  .۷

 افزایش بهزیستی و حس خوشبتتی  .۸

 افزایش رضایت شللی .۹

 وسایل ن لیه یناکانش انتشار  لایرده  .۱۰

 کانش شکاف جرسیتی مرتبر با مراربت از فرزندا  .۱۱

 افزایش توانایی کرترل ساعات کاری  .۱۲

 نای استرس روانی و فیزیکی کانش پاسخ  .۱۳

 ون لتلییر سبک حیل  .۱٤

 کانش  لودگی نوا  .۱٥

 های نامطلوب:پسایند 
 نای فیزیکی کانش فعالیت .۱

 ایافزایش انزوای حرفه  .۲

 افزایش مهاجرت به حاشیه شهر .۳
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بردی دنی و درنهایت رتبهروش  ماری  نتروپی شانو  به وز   در ای  بتش با استااده ازدوم:    شبخ

کارگیری مراحل بااهپرداخته شد.  ،19-بییاری کووید گیرینیهی دورکاری در زما  ناو پسایرد  ناپیشایرد

  نتروپی شانو  به شرح زیر است:

 شود:یک ماتریس تصیی  تشکیل می ،گیری چرد معیاره نای تصیی مانرد تیامی روش. 1
𝑥11 𝑥12 𝑥1𝑛

⋮ ⋮ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 𝑥𝑚𝑛

 

نتروپاای  با استااده از ماهوم  ،ارزیابی شده است ،معیارn گزیره براساس m در یک ماتریس تصیی  که

 .توا  به تعیی  وز  معیارنا پرداختمی

 شده نای ماتریس به نرجاربه درایه  (xij)  ی ماتریس اولیهناشود و درایهمی  ماتریس تصیی  به نرجار.  2

(nij)، شود:به نرجارسازی خطی استااده میگردد. بدی  مرظور از فرمول تبدیل می 

nij =
xij

∑ xij
𝑚
1

 

عروا  م اادار بااه Kشااود و به سااورت زیاار محاساابه می  Ejشود.  ( نر شاخص محاسبه میEj) نتروپی.  3

 دارد:نره می 1و  0را بی   Ejم دار  ،ثابت

k =
1

ln(a)
 ; a =  تعداد  گزیره نا

Eij = −k ∑[nij  ln(nij)] 

گیری کرد که چه میزا  اطلاعااات مایااد باارای تصاایی شود و بیا  می( محاسبه میdj)انحراف. درجه  4

 گیرد:گیرنده ررار میدراختیار تصیی 

dj = 1 − Ej 

 ،ا بااا یکاادیررنشااود و بااا م ایسااه وز  شاااخص( ناار شاااخص محاساابه میWj. درنهایت م دار وز )5

 (.2014 ،1لزنیبردی نیود )توا   نها را رتبهمی

Wj =
dj

∑ dj

 

 باشد:می 10و  9 ،8شده به شرح جداول ییدأتنای کارگیری  نتروپی شانو  برای شاخصنتایج به
 

 

1. Lesne 
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 نا بردی پیشایرد. رتبه8جدول  

 رتبه (𝐖𝐣وزن) ها پیشایند

نای فراوری و  گیری از ابزار رههمعرای بتوسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات به

 برخورداری از سواد اطلاعاتی 
032311/0 1 

 2 032307/0  ورد  شرایر دورکاری در محل کار مدنظر فران  

 3 032306/0 ای با سایر کارکرا ت ویت تعامل و ارتباط حرفه 

 مدیریت زما  فراغت از کار 
032305/0 4 

 رضایت شللی 

 5 032304/0 ستااده از ابزارنای فراورانهامدیریت اضطراب مربوط به 

 6 032297/0 داشت  خودرنبری 

 7 032296/0 شراسیداشت  حس وهیاه

 8 032297/0 داشت  خودکرترلی 

 میزا  سطح در  از دورکاری 
032295/0 9 

 کاری در کار تعلل و انیال 

 10 032285/0 نای سازمانی جدیدیادگیری مهارت

 11 032276/0 پذیری زمانی انعطاف

 تعادل میا  کار و زندگی

 دستیاعتیاد سرپرست به کارکرا  پایی   12 032272/0

 نای سازما سیاست

 13 032271/0  گانی و شراخت نسبت به بییاری کرونا 

 شده به دورکاریداده مدیریت زما  اختصاص

 نا وجود مرابا پشتیبانی از زیرساخت 14 032262/0

 جو سازمانی

 15 032259/0 استااده از یک روال عادی برای انت ال از ن ش کاری به ن ش خانوادگی 

 16 032254/0 نامه برای ارتباط با خانواده در حی  کارترظی  شیوه 

 17 032253/0 ثر بر دورکاری ؤنظارت م

 18 032252/0 دورکاری داوطلبانه

 19 032238/0 پذیری جلرافیایی انعطاف

 20 032229/0 تاری تداشت  خودم

 21 032218/0 بررسی حضور فرزندا  در خانه

 22 032209/0 توجه به فاسله ردرت

 23 032168/0 بررسی شرایر جسیانی
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 رتبه (𝐖𝐣وزن) ها پیشایند

 24 032091/0 توجه به انزوای اجتیاعی 

 25 032065/0 بود ز   اًنای نوع جرسیت خصوسبررسی نیازمردی 

 

توسعه فراوری اطلاعات و ارتباطات و برخااورداری از   ،رودطورکه انتظار می( نیا 8به جدول )باتوجه

( 2021 ،لوپز و نیکااارا   ؛2022  ،3دیاس و نیکارا   ؛2022  ،2کارجلایر   ؛2022  ،1سواد اطلاعاتی )اوکوبو

اند. بردی شااده ترتیب رتبهنا و عوامل مؤثر بر توسعه دورکاری بهدر رتبه اول ررار گرفت و ماب ی نیازمردی

میاازا  سااطح در  از دورکاااری و تعلاال و  ،یریت زما  فراغاات از کااار و رضااایت شااللیدنای مشاخص

نای دسااتی و سیاسااتتعادل میا  کار و زندگی و اعتیاد سرپرست بااه کارکرااا  پایی   ،کاری در کارانیال

 نا وشده به دورکاری و وجود مرابا پشااتیبانی از زیرساااختداده سازما  و نینری  مدیریت زما  اختصاص

 دارای رتبه یکسانی نسترد. ،جو سازمانی

 
 نای مطلوب بردی پسایرد. رتبه9جدول  

 رتبه (𝐖𝐣وزن) های مطلوبپسایند 

 1 138529/0 نا افزایش اثربتشی فعالیت 

 2 135232/0 نا بهبود کیایت جلسات و رویداد 

 3 115165/0 افزایش کارایی کارکرا  

 4 077722/0 عادل بهتر میا  کار و زندگیت

 5 06834/0 نای استرس روانی و فیزیکی کانش پاسخ 

 6 064209/0 افزایش بهزیستی و حس خوشبتتی 

 7 063634/0 افزایش رضایت شللی

 8 058399/0 ن لوتلییر سبک حیل 

 9 055919/0 کانش فرسودگی عاطای 

 10 055699/0 افزایش توانایی کرترل ساعات کاری 

 11 044065/0 بر با مراربت از فرزندا تکانش شکاف جرسیتی مر 

 12 038389/0 نای وسایل ن لیهکانش انتشار  لایرده 

 

1. Okubo 

2. Karjalainen 
3. Dias et al 
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 رتبه (𝐖𝐣وزن) های مطلوبپسایند 

 کانش  لودگی نوا 

 13 028335/0 افزایش رفاه کارکرا  

 14 017974/0 کانش تراک  ترافیک 

 

 عروا  رتبااه اول در میااا ( بااه2020 ،1نااا )کازکااامی( افاازایش اثربتشاای فعالیت9بااه جاادول)باتوجه

نای اند. شاااخصبراادی شااده ترتیب رتبهنای دورکاااری بااهنای مطلوب انتتاب شد و ماب ی پسااایردپسایرد

 دارای رتبه یکسانی نسترد. ،نای وسایل ن لیه و کانش  لودگی نواکانش انتشار  لایرده 

 
 نای نامطلوب بردی پسایرد. رتبه10جدول  

 رتبه (𝐖𝐣وزن ) های نامطلوبپسایند 

 1 449692/0 نای فیزیکی انش فعالیتک

 2 280157/0 ایافزایش انزوای حرفه 

 3 270149/0 افزایش مهاجرت به حاشیه شهر

 

 ،2نای فیزیکاای )اساایایت و نیکااارا کانش فعالیت ،رودطورکه انتظار می( نیا 10به جدول )باتوجه

( از 2022 ،ازما  مربااوط )ساایلواساا و مااد بااه محاال کااار در ( در رتبه اول ررار گرفت و کااانش رفت2023

 بردی شدند. ترتیب رتبهنا نیز بهتری  عوامل تشدیدکررده    تل ی می شود. ماب ی شاخصمه 

 

 گیری بحث و نتیجه 
نا نیز فراوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفت چشیریری را تجربه کرده است و دولت ،نای اخیردر سال

اسااتااده   ،نااای   تری  جلوه اند که یکی از مه ی مثبتی را برداشتهانساخت  خود گامدرجهت الکترونیکی

باشد. در کشور ایاارا  ناا  ماادتی اساات کااه بحااث اسااتااده از دورکاااری در نا میاز دورکاری در سازما 

نایی نیااز در ایاا  زمیرااه انجااام گرفتااه اساات. واضااح اساات کااه ایاا  نای دولتی مطرح شده و تلاشسازما 

 

1. Kazekami 
2. Smite et al 
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نای لازم برای دورکاری باشد )الوانی نا و زیر ساختزمیرهسازی پیشنه و نیراه با  ماده لانا باید عارتلاش

ای و نتااایج حاساال از زمیرااه(. برابرای  در ای  پژونش به بررسی و واکاااوی عواماال پیش1393  ،و نیکارا 

پرداختااه   ،19-ویدوگیری بییاری ک نای    در زما  نیهنا و پسایردتحت عروا  پیشایرد  ،پدیده دورکاری

 ،ای موفاا نا شامل مسائلی است که باید جهت توسعه و گسترش دورکاری و نینراای  تجربااهشد. پیشایرد

گیاارد. در میکارگیری دورکاااری را دربرنای حاسل از بهنا نیز نتایج و پیامدمورد توجه ررار گیرد. پسایرد

از  ،و پااس از    19-ربوط به  غاز بییاری کوویدمنای مرد پژونشنای مستتر  از مرور نظاممیا  پسایرد

یید ررار گرفت که سه شاخص توسااعه فراااوری اطلاعااات و أشاخص مورد ت  31  ،شده شاخص استترا   33

 ورد  شاارایر فااران  ،گیری از ابزارنای فراوری و برخااورداری از سااواد اطلاعاااتیمعرای بهره ارتباطات به

ترتیب در سه رتبااه اول ای با سایر کارکرا   بهتعامل و ارتباط حرفه دورکاری در محل کار مدنظر و ت ویت

دنرده انییاات فااراوا  ایاا  سااه عاماال اساات. توسااعه فراااوری اطلاعااات و ررار گرفترد و ای  موضوع نشااا 

افاازار و ناا  کاااربر    از انییاات بساایاری ارتباطات و برخورداری از سواد اطلاعای ن  باارای پشااتیبا  نرم

باار   کرااد. علاوه که نبود    استااده از شرایر دورکاری را ت ریباً غیاارمیک  میطوریبه  ،تسبرخوردار ا

ای و سااوتی یااا اثاثیااه وجود شرایر دورکاری در مکانی مانرد مرزل شتصی مانرد وجااود تجهیاازات رایانااه

. نینراای  تاز موارد لازم جهت دورکاری اس ،نای شللیموردنیاز شتص و مکانی برای تیرکز بر فعالیت

به شکل برگزاری جلسات برخر یا حتی حضااوری  ،حاظ روابر با سایر کارکرا  نیانرد کار به شیوه سرتی

تواند ای  امکااا  را بااه کارکرااا  دنااد کااه از تجربیااات می ،امکا  و انت ال اطلاعات حوزه شللیدرسورت

خبرگااا    ییاادأتشاااخص مااورد    ویکدیرر استااده نیوده و اثربتشی کار خود را افزایش دنرد. درنهایاات د

ائل شتصاای و استااده از تلا  نیراه مجاازا باارای کااار و مساا حوزه مرابا انسانی ررار نررفت که عبارترد از:  

 باور به فردگرایی. 

یااز تری برای خبرگا  برخوردار بوده است و دلیاال    نرسد که ای  دو شاخص از انییت ک نظر میبه

 ی اجتیاااعی و جیعاای باشااد.ناااای مازاد و نینراای  بازدارناادگی از فعالیتهتحیل نزیر  ،ترتیبتواند بهمی

ضروری نیست و  ،دیرر تحیل نزیره برای خرید یک تلا  نیراه مجزا برای کار یا مسائل شتصیعبارتبه

نهایت بااا نات اجتیاااعی انسااا  در ور به فرد گرایی نیز ای  شاخص درسرفه ارتصادی ندارد و در رابطه با با

ارتباطی فراوانی را برای فرد درپی داشااته باشااد.  مشکلات روانی و  ،مدتمیک  است در بلرد  است و  دتضا

نراه داشت و ارتباااط بااا گیری دورکاری نیز باید فرد گرایی را در حد تعادل کاربرابرای  حتی درسورت به
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 ،شاااخص 17مطلوب نیااز از  ینانظر گرفته شود. در رابطه با پسایرددر  ،جیله نیکارا  و خانواده دیررا  از

ادنا و بهبااود کیایاات جلسااات و رویااد ،نایید وارا شد که سه شاخص اثربتشی فعالیتأشاخص مورد ت  15

توانااد کااانش خسااتری دلیل ای  امر می  ترتیب از سه رتبه اول برخوردار بودند.افزایش کارایی کارکرا  به

دیرر عبارتبه  ،دلیل فردگرایی متعادل باشدبه  کانش استرس و تیرکز بر کار  ، مدوناشی از رفت  جسیانی

تواند اثربتشی و کارایی کارکرا  را افاازایش دنااد. می  ،ای با سایر کارکرا حرفه  دورکاری با حاظ روابر

یید خبرگا  ررار نررفت که عبارترد از: کانش حج  کااار و کااانش أنهایت دو شاخص مورد تدر  نینری 

افاازایش اشااتیا  بااه پاارداخت  بااه   ،ترتیبتوانااد بااهایاا  دو شاااخص می  ییاادأعوامل متل کار. دلیاال عاادم ت

دیرر افاازایش کااارایی عبارتگرفت  دورکاااری در محلاای مانرااد خانااه باشااد. بااهنای کاری و انجامفعالیت

ی بیشااتری را انجااام نااادند کااه فعالیتکارکرا  را به ای  موضوع سو  می  ،ناکارکرا  و اثربتشی فعالیت

ی عیااومی مانرااد نااایی مانرد خانه و یا حتی مکا ناار بیشتری را بپذیرند. نینری  در مکا ک دنرد و حج   

محل   گر در کار نسبت بهیشتری برای رخ داد اتاارات اخلالامکا  ب  ،ی خدمات عیومیناو مجتیا  ناکافه

 18از  نامطلوب نیز یناوجود دارد. در رابطه با پسایرد  ،نظر گرفته شده استکاری که در سازما  مربوط در

عبارترااد از:  ناییااد خبرگااا  بااود. ایاا  شاااخصأترها سه شاخص مورد ت  ،مردشاخص مستتر  از مرور نظام

ایاا    ییاادأت. دلیاال  افزایش مهاجرت بااه حاشاایه شااهرو    ایافزایش انزوای حرفه  ،ی فیزیکیناکانش فعالیت

دوری  ،بود  محاال کااار و زناادگیسااا کی  ماادی وونای رفتترتیب کانش فعالیتتواند بهنا میشاخص

تر و بااه دور از نیااانوی شااهر و تیایل به زندگی در مکانی خلااوت  فیزیکی از نیکارا  و کارکرا  سازما 

 مده از دسااتنای بهنهایت باید به ای  مسئله توجه نیود که شاخصباشد. در  ،به حاظ سیت و شللباتوجه

کشااور از دورکاااری بااه میاازا  طح جهااانی اساات و تجربااه ناار  ساا یی در  نای پژونشنایافته،مردمرور نظام

نتااایج حاساال از پااژونش   ،اجتیاعی و فرنرری    بستری دارد. برابرای   ،افتری و ساختار ارتصادییتوسعه

 ،دست  مده است و در م ایسه بااا نتااایج سااایر کشااورناای کشور ایرا  بهحاضر نیز با توجه به شرایر زمیره

 د:شونای کاربردی زیر ارائه میپیشرهاد ،به ای  نتایجنظر گرفته شود و باتوجهردموارد بالا باید 

بااه   ،یرااد دورکاااریابه انییت بسیار زیاد فراوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه و پذیرش فر. باتوجه1

پاایش بااه زیاار ازبیشد کااه شااوتوسیه می ،ناگذارا  ای  سازما مشیویژه خرنای دولتی بهسازما 

نیسااو  ،ی روز دنیااانااختیار کارکرا  را با فراوریو تجهیزات در  ی ای  بتش توجه کرردناختاس

 نیایرد.
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نا توساایه ست و به ماادیرا  سااازما نایکی از مزایای بسیار مه  دورکاری افزایش اثر بتشی فعالیت.  2

بااه توجهبا و امکا سااورتد که برای تح   ای  اماار مهاا  و دسااتیابی بااه انااداف سااازما  درشومی

خصااوص به مجوز دورکاری را برای کارکرااا  ،ورتیا تیامورت  سورت پاره به  ،شرایر و نوع کار

 سادر نیایرد. ،بانوا 

کااانش اثاارات نااامطلوب توسااعه  بااراید شااونا توساایه میگذارا  سااازما مشاای. بااه ماادیرا  و خر3

و ی ورزشاای نابرنامااه  ،ایهفاا افاازایش اناازوای حری فیزیکی و  ناجیله کانش فعالیتاز  ،دورکاری

عروا  وی  نیایرد که از ایاا  امکانااات بااهرا تش  هانظر بریرند و  نتاریحی مجزایی برای کارکرا  در

ی ناتهیه بلیت استتر و باشراه   ،مثالعروا استااده نیایرد. به  ،مزایای مازاد بر ح و  و دستیزد خود

توانااد اثاارات می  ،ایازما  به شااکل دوره سبرای کارکرا   ورزشی و نینری  برگزاری گردنیایی  

 نامطلوب دورکاری را کانش دند.
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