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حسابرسی به عنوان يک حرفه پرتنش شناخته شده که مبادلات اجتماعی حسابرسان با واحد مورد 

کاهش يا افزايش دهد. هدف های اين حرفه را تواند چالش، اعضای تیم حسابرسی  و جامعه میرسیدگی

وجه به نقش میانجی اين پژوهش، بررسی تأثیر ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با ت

نفر از حسابرسان مؤسسات  120ای حسابرسان است. با استفاده از نظراتفرسودگی شغلی و تعهد حرفه

سازی معادلات ساختاری و روش بارون حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ايران و به کارگیری مدل

دهد، ارتباطات اجتماعی حسابرسان های پژوهش نشان میيافتهبرای بررسی نقش میانجی،  (1986و کنی )

بر کیفیت حسابرسی تأثیر معناداری و مثبتی داشته است. هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی بر 

ارتباطات اجتماعی حسابرسان تأثیرگذار بوده است. از سوی ديگر، ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر 

ای ی داشته است. از طرف ديگر، تعهد حرفهای حسابرسان اثر معنادارفرسودگی شغلی و تعهد حرفه

حسابرسان بر کیفیت حسابرسی تأثیرگذار بوده ولی فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی اثر معناداری 

ارتباطات اجتماعی حسابرسان وکیفیت حسابرسی ندارد. علاوه بر اين، فرسودگی شغلی، تأثیری بر ارتباط 

ارتباط کیفیت حسابرسی و ارتباطات اجتماعی حسابرسان ای حسابرسان بر نداشته ولی تعهد حرفه

 بوده است.تأثیرگذار 

ای حسابرسان، فرسودگی شغلی،کیفیت رتباطات اجتماعی حسابرسان، تعهد حرفها کلیدی: هایواژه

حسابرسی.
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 مقدمه

جامعه هستند. اين تعاملات  ، اعضای تیم حسابرسی ومعمولاً در ارتباط با واحد مورد رسیدگی حسابرسان

شود و در نهايت بر گیری ماهیتی در روابط اجتماعی حسابرسان با واحد مورد رسیدگی میباعث شکل

گذارد. ارتباطات سازنده حسابرسان برای رسیدن به اهداف رفتار حسابرسان و اهداف حسابرسی تأثیر می

ای و ی، رسیدن به اهداف مالی، تعهد حرفهحسابرسی، منجر به نتايج مفیدی نظیر کاهش فرسودگی شغل

[. درواقع، 20گذارد]شود که در نهايت بر کیفیت حسابرسی تأثیر میرفتار والاتر شهروندی سازمانی می

های فرد میسر نیست، بلکه رفتار فرد را بايد در فضای اجتماعی و شناخت رفتار افراد با شناخت ويژگی

گذارد ار و ارتباطات نادرست بر همه مؤديان و شهروندان تأثیر می. رفت[3]محیط پیرامونش تحلیل کرد

شود. ذينفعان با اتکا به اين گزارشگری ارتقای کیفیت حسابرسی منجر به بهبود گزارشگری مالی می [.2]

شناختی منجر کنند. ارتباطات از نظر روانگیری میتصمیم مالی حسابرسی شده، با اعتماد بیشتر و آگاهانه

تقويت ارتباطات اجتماعی حسابرسان، با پیامدهای رفتاری شود. درک حسابرسان از رفتار منصفانه میبه 

ای و کاهش و عملکردی مناسب همچون رفتار شهروندی سازمانی، کنترل هوش هیجانی، تعهد حرفه

مشتريان فرسودگی شغلی همراه است. تقويت اين موارد منجر به ارتقای کیفیت حسابرسی و رضايت جامعه 

رسد که هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی توانايی حسابرسان را در ارتباطات شود. به نظر میمی

تعهد حسابرسان در دستیابی به اهداف حسابرسی منجر به نتايج مطلوب  همچنین،آورد. اجتماعی بالا می

 [.20شود ]سازمانی مانند گزارشگری مالی و حسابرسی با کیفیت بیشتر می

آيد که هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی، توانايی حسابرسان را در ارتباطات اجتماعی به نظر می

ها، ای حسابرسان و توجه به کاهش فرسودگی شغلی آندهد. به احتمال بسیار زياد، تعهد حرفهافزايش می

له را در ذهن به وجود شود. بررسی اجمالی اين روابط اين مسئمنجر به بهبود کیفیت حسابرسی می

آيد، به نظر می آورد که آيا بین ارتباطات اجتماعی حسابرسان و کیفیت حسابرسی ارتباط وجود دارد؟می

تقويت ارتباطات اجتماعی حسابرسان، با پیامدهای رفتاری و عملکردی مناسب همچون رفتار شهروندی 

شغلی همراه است. تقويت اين موارد  ای، کاهش فرسودگیسازمانی، کنترل هوش هیجانی، تعهد حرفه

شود.  ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر منجر به ارتقا کیفیت حسابرسی و رضايت جامعه مشتريان می

هايشان در جامعه تأثیر گذاشته است. البته حسابرسان مانند ديگر افراد جامعه کارايی و مؤثر بودن فعالیت

ها در ارتباطات اجتماعی مانی متفاوت برخوردارند. اين تفاوتاز سطح هوش هیجانی و رفتار شهروندی ساز

شباهت هدف و تئوری  حسابرسان و درنهايت کیفیت حسابرسی تأثیرگذار است. در مبانی نظری نیز تئوری

 کنند.از موارد ذکر شده در بالا حمايت می ارتباطات اجتماعی،

که ارتباطات اجتماعی حسابرسان موجب افزايش بیان شده است   1220در استاندارد بین المللی حسابرسی

شناسی اشاره به تاثیر  هوش هیجانی و رفتار ، از طرفی در حوزه روان[22]شودکیفیت حسابرسی می

توان بیان نمود که [.  با توجه به موارد مذکور، می6]شهروندی سازمانی بر ارتباطات اجتماعی شده است
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ها مؤثر است و با توجه به نیاز هستند که بر ارتباطات اجتماعی آنهای شخصیتی حسابرسان دارای ويژگی

جهت پاسخگويی از سوی ديگر، تقويت ارتباطات خواه از يک سو و نیاز حرفه بهعنوان پاسخجامعه به

اجتماعی مؤثر حسابرسان و افزايش کیفیت حسابرسی، ضرورت انجام پژوهش در اين زمینه دوچندان 

 شود.می

های داخلی کمتر به آن توجه شده؛  تماعی حسابرسان،  از موضوعاتی است که در پژوهشارتباطات اج

ای اعضای کمیته حسابرسی با ( نقش ارتباط اجتماعی و حرفه1397طور مثال فخاری و همکاران )به

ای (، تأثیر تعهد حرفه1398ارزيابی ريسک گزارشگری متقلبانه شرکت را بررسی کردند يا بانی و همکاران )

های دولتی مورد و ايدئولوژی اخلاقی برکیفیت حسابرسی با نقش میانجی رفتار اخلاقی حسابرسان شرکت

به ارتباطات اجتماعی حسابرسان  "هدفشباهت  "مطالعه قرار دادند. اما در اين پژوهش از ديدگاه تئوری

وندی سازمانی هر فرد توجه شده و ارتباطات حسابرسان با توجه به میزان هوش هیجانی و رفتار شهر

ها بسیار با آن مواجه هستند، موردتوجه قرارگرفته، همچنین نقش میانجی دو متغیر  تأثیرگذار که سازمان

گیرد.  بنابراين با  توجه به شکاف ای حسابرسان، مورد بررسی قرار میيعنی فرسودگی شغلی و تعهد حرفه

تواند، دانش حسابرسی کمک نمايد و همچنین میتواند به اعتلای پژوهشی موجود،  اين  مقاله می

های مرتبط قرار گیرد که در نهايت سبب ارتقای کیفیت موردتوجه مديران مؤسسات حسابرسی و  سازمان

حسابرسی گردد. با توجه به مطالب ذکرشده در بالا، هدف اصلی اين پژوهش بررسی تأثیر ارتباطات 

ها بر کیفیت حسابرسی با نقش میانجی کاران و مشتريان آناجتماعی حسابرسان در تعامل با شرکت، هم

 ای است. فرسودگی شغلی و تعهد حرفه

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 ارتباطات اجتماعی حسابرسان و کیفیت حسابرسی

گیری ارتباطات اجتماعی شده است. به نظر وابستگی متقابل حسابرسان، سازمان و مشتريان باعث شکل

برای کیفیت حسابرسی  روابط مثبت اجتماعی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی تأثیر بگذارد.آيد، می

های مالی، کیفیت بالای حسابرسی کنندگان گزارش. از ديدگاه استفادهتعاريف متعددی ذکر شده است

که تحريف بااهمیتی در حسابرسی وجود نداشته است. مؤسسات حسابرسی، کیفیت بالای يعنی اين

. [24]اندهای بازرسی يا دعاوی حقوقی دانستهی را براساس میزان مؤثر بودن در برابر چالشحسابرس

 . [14کیفیت حسابرسی بالاتر، اطمینان بخشی بیشتری از کیفیت گزارشگری مالی فراهم آورده است ]

لف های مختشود که کارکنان با توجه به اهداف خود، نسبت به قسمتبیان می در تئوری شباهت هدف

های يک کارمند مانند حمايت از او باعث بالا رفتن . نگرانی[25محل کار، رفتار و نگرش متفاوت دارند]

شود. کننده و تلاش برای دستیابی به اهداف سازمان میفداکاری و تعهد کارمند نسبت به حمايت

ابی به اهداف سازمانی دهد، ارتباطات اجتماعی باعث تعهد در محیط کار و دستیهای اخیر نشان میپژوهش

 . [23شود]می

اجتماعی برای توضیح نگرش و رفتار افراد نسبت به سازمان استفاده  ارتباطاتهاست که از تئوری مدت

اجتماعی مستلزم تعامل رابطه  ارتباطاتاقتصادی،  ارتباطاتمدت برخلاف ماهیت کوتاه .[13شود ]می
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. وجود ارتباطات اجتماعی، منجر [27باشد]لندمدت میمحور، مشارکت و مزايای بدون حساب و تمرکز ب

طور مثال در پژوهش . به[4]دهدمی ها را افزايشتسهیم اطلاعات میان افراد شده و اعتماد میان آن به

( اثر روابط اجتماعی بین حسابرسان و کمیته حسابرسی بررسی شد. نتايج اين 2017هی و همکاران )

عی باعث تسهیل در انتقال اطلاعات شده و به حسابرسان در کشف پژوهش نشان داد، روابط اجتما

کند، اما احساس صمیمیت بیش از حد، بعد نظارت حسابرس در فرايند های با اهمیت کمک میتحريف

تر و دهد؛ بنابراين پیامد منفی روابط اجتماعی، در کیفیت حسابرسی پايینگزارشگری را کاهش می

(، با استفاده از تحلیل 2022يومان و همکاران ) .[18خود را نشان داده است ]الزحمه حسابرسی بالاتر حق

های ارتباطات اجتماعی در مؤسسات حسابرسی پرداختند. نتايج نشان داد، موسسات بصری به بررسی شیوه

های ارتباطاتی خود را در معرض ديد عموم قرار حسابرسی در اروپا به خاطر کسب مشروعیت، شیوه

 .[34]دهند می

تلاش مؤسسات حسابرسی در جهت کسب مشروعیت، موجب شده است که حسابرس متناسب با هويت 

ها های متفاوتی داشته باشد، درنتیجه کیفیت حسابرسی آناجتماعی خود به اين فشارها، واکنش و پاسخ

محیط شغلی استرس و فرسودگی شغلی شامل جو سازمانی، ارتقاء کارکنان،  .[1هد]را تحت تأثیر قرار د

. [21های رفتاری و فیزيکی با عملکرد شغلی رابطه معناداری داشته است]و سازگاری با محیط و واکنش

سازمان شکل گرفته های مختلفی در درون و برونهويت حسابرسان تحت تأثیر ارتباط با گروههمچنین، 

شود تا حسابرسان خود را به سمت همسويی با اعتقادات اين [. قدرت اين وابستگی باعث می35است]

آيد که ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر کیفیت ها بکشانند. با توجه به مطالب ذکر شده، به نظر میگروه

 شود: صورت زير مطرح میحسابرسی اثر داشته باشد. بنابراين فرضیه اول پژوهش به

 ه اول: ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثر دارد.فرضی

 هوش هیجانی

شناختی است که باعث افزايش استفاده از رفتار احساسی های فردی روانهوش هیجانی مرتبط با ويژگی

(، هوش هیجانی به دو نیمه تاريک و روشن تقسیم 2020. در پژوهش لاباده)[31در محیط شده است]

. [26ارتباطات اجتماعی خود استفاده کرده است]هیجانی برای ارتقاء ر نیمه روشن فرد از هوششده است. د

يافته بوده های اجتماعی توسعهافراد برخوردار از سطح بالای هوش هیجانی دارای توانايی ارتباطی و مهارت

( 2020و همکاران) نتی. نتايج پژوهش هرديا[32و قادر هستند رفتارهای خود را آگاهانه هدايت نمايند]

نشان داده است که هوش هیجانی در تعديل رابطه بین شايستگی حسابرس و کیفیت حسابرسی تأثیر 

زای شغلی شامل به بررسی تأثیر عوامل استرس (2014)و همکاران1ويرياسی [.17]مثبت و معناداری دارد

گر هوش هیجانی تغیر مداخلهابهام، تعارض و ازدياد نقش بر فرسودگی شغلی حسابرسان از طريق م

کننده اثر ابهام، تعارض و ازدياد نقش بر هوش هیجانی به عنوان عامل تضعیف نتايج نشان داد، .پرداختند
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 1و ادماديا اجداکان [.63فرسودگی شغلی حسابرسان در مؤسسات حسابداری اندونزی شناخته شده است]

ای معنادار شناختی مانند هوش هیجانی با فرسودگی شغلی رابطهروان ( نشان دادند سرمايه2014)

. با توجه به مطالب ذکرشده، در اين پژوهش به بررسی اثر هوش هیجانی بر ارتباطات اجتماعی [30]دارد

 صورت زير است.شود. بنابراين فرضیه دوم پژوهش بهحسابرسان پرداخته می

 هوش هیجانی بر ارتباطات اجتماعی حسابرسان تأثیرگذار است.م: فرضیه دو

 رفتار شهروندی سازمانی

ی خود در جامعه عمل کرده است. تأثیر رفتار شهروندی سازمانی به معنی اين است که فرد فراتر از وظیفه

ارگرفته است. طور گسترده موردبررسی قرمثبت رفتار شهروندی سازمانی، بر رفتارهای فردی و سازمانی به

اعتماد به مديران باعث افزايش رفتارهای  ( نشان داده است،2021) 2نتايج تحقیقاتی نظیر ارتسان و آسی

. همچنین، رفتار شهروندی [15شناسی، ادب شده است]دوستی، وظیفهشهروندی سازمانی مانند نوع

. هرتفیلد [16گذارد ]یر مثبت میتأث سازمانی، سبب بهبود عملکرد مؤثر سازمان شده و بر روابط اجتماعی

( بیان کرده است، رضايت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی والاتر باعث تقويت ارتباطات اجتماعی 2012)

های اجتماعی حسابرسان شدت بر مسئولیت. درواقع، ازآنجاکه حرفه حسابرسی به[19]مثبت خواهد شد

ای حسابرسان در قالب رفتار ه بروز رفتارهای حرفهرود کو کارگروهی متکی است، درنتیجه انتظار می

. با [12های مالی کمک نمايد]شهروندی سازمانی، به عملکردهای مطلوب حسابرسان در بررسی صورت

از جمله  بررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر ارتباطات اجتماعی حسابرسان توجه به مطالب ذکر شده،

 ست؛ بنابراين فرضیه سوم به صورت زير خواهد بود:مسائل مورد بررسی در اين پژوهش ا
 .فرضیه سوم: رفتار شهروندی سازمانی بر ارتباطات اجتماعی حسابرسان اثرگذار است

 فرسودگی شغلی حسابرسان

فرسا تعريف شده است. مدت و طاقتفرسودگی شغلی، خستگی فیزيکی، هیجانی و روانی بر اثر کار طولانی

کار، فرسودگی شغلی باعث کاهش کیفیت های با مشتريان زياد و شلوغیدر فصلشواهد نشان داده است، 

ها با کاهش ( نشان داده است، ارتباطات شغلی در سازمان2018. سینگ )[11حسابرسی شده است ]

( شش 2001. ماسلاچ)[33]شودمی هافرسودگی شغلی میان کارکنان، سبب افزايش کیفیت عملکرد آن

. [28]استله ارتباطات اجتماعی ضعیف در ايجاد فرسودگی شغلی مؤثر دانستهعامل سازمانی از جم

ای منحنی شکل با عملکرد شغلی استرس و فرسودگی شغلی در حرفه حسابرسی اغلب دارای رابطه

اظهارنظر تحت استرس بالا و فرسودگی شغلی باعث اختلال در عملکرد حسابرسان . [29حسابرسان است]

با توجه به مطالب ذکر شده، احتمالاً [. 8ها را تحت تأثیر قرار داده است]ای آنهشده و اظهارنظر حرف

متغیرهای فرسودگی شغلی، کیفیت حسابرسی و ارتباطات اجتماعی حسابرسان با يکديگر در ارتباط 

 هستند.

                                                           
1 Ojedokun & Idemudia 
2 Ertosun &Aşçı 
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 ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر فرسودگی شغلی حسابرسان اثرگذار است.فرضیه چهارم: 

 .فرسودگی شغلی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثرگذار است: فرضیه پنجم

ارتباطات اجتماعی حسابرسان از طريق کاهش فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی اثرگذار فرضیه ششم: 

 است.

 ای حسابرسانتعهد حرفه

ای نمايانگر وابستگی و احساس هويت فردی نسبت به يک شغل است که تأثیر بسزايی در تعهد حرفه

 1. باکوس و اسپیانیوس پیکی[9ای داشته است]فزايش کیفیت و کارايی شخص در انجام وظايف حرفها

ای و رفتار حسابرسان های حرفهها بر ارزش(، در بررسی تعهد حسابرسان و فرهنگ اخلاقی شرکت2018)

گیری اخلاقی ها بر تعهد حسابرسان به منافع عمومی و تصمیمهای اخلاقی شرکتاند که فرهنگنشان داده

های اخلاقی مؤثر بر ه(، شواهدی در مورد مؤلف1398بانی و همکاران ) [.10]ها تأثیر گذاشته استآن

ای و ايدئولوژی اخلاقی، بر های پژوهش نشان داد که تعهد حرفهاند. يافتهکیفیت حسابرسی ارائه داده

(، در 1397. دريائی و عزيزی )[3]کیفیت حسابرسی و رفتار اخلاقی تأثیر مثبت و معناداری داشته است

بر کیفیت حسابرسی نشان دادند که شک و  ای حسابرسانبررسی رابطه اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفه

ای و گر و تأثیرگذار بر ارتباط اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفهعنوان يک متغیر تعديلای بهترديد حرفه

ای، شود متغیرهای تعهد حرفه. با توجه به مطالب ذکرشده، پیش بینی می[5]کیفیت حسابرسی است

 سان با يکديگر در ارتباط باشند.کیفیت حسابرسی و ارتباطات اجتماعی حسابر

 .ای حسابرسان اثرگذار استارتباطات اجتماعی حسابرسان بر تعهد حرفهفرضیه هفتم: 

 .ای حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثرگذار استتعهد حرفهفرضیه هشتم: 

اثرگذار کیفیت حسابرسی  ای حسابرسان برارتباطات اجتماعی حسابرسان از طريق تعهد حرفه فرضیه نهم:

 .است

 ( است.1صورت شکل شماره )شده، مدل مفهومی تحقیق بههای بیانبا توجه به فرضیه

 
 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

                                                           
1 Barrainkua & Espinosa Pike 
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 روش پژوهش

با توجه به آنکه در اين پژوهش، ارتباطات اجتماعی حسابرس و کیفیت حسابرسی مورد بررسی قرار 

سازی ها از مدلوتحلیل فرضیهگیرد، ازنظر هدف کاربردی و از حیث روش پیمايشی است. برای تجزيهمی

و نیز برای تحلیل اثر متغیر میانجی از روش  Smart PLSافزار معادلات ساختاری و تحلیل مسیر نرم

ه است که در آوری اطلاعات پرسشنامابزار جمعاستفاده گرديد. سوبل ( و آزمون 1986بارون و کنی )

( پرسش مربوط به هر متغیر معرفی شده است. برای سنجش پايايی پرسشنامه، در ابتدا 1جدول )

آزمون گرديد و نتايج با ضريب آلفای کرونباخ موردبررسی قرار نفر از اعضای نمونه پیش 30پرسشنامه بین 

 ن است. ( آورده شده که نشان از پايايی قابل قبول آ1گرفت که نتايج در جدول )

 پرسشنامه پژوهش ویژگی .1 جدول

 پایایی مقیاس ابعاد منبع متغیر

 هوش هیجانی

سیبريا 

شرينگ 

(1996) 

خودآگاهی، 

خودتنظیمی، 

خودانگیختگی، 

های همدلی، مهارت

 اجتماعی

طیف لیکرت پنج 

 ایدرجه

)همیشه، اغلب 

ندرت، اوقات، به

 وقت(هیچ

763/0 

 رفتار شهروندی سازمانی

 اورگان و

کانوسکی 

ترجمه /

اسلامی 

(1386) 

دوستی، وجدان، نوع

جوانمردی، رفتار 

 مدنی، ادب و ملاحظه

طیف لیکرت پنج 

ای )کاملاً درجه

مخالفم، مخالفم، 

نظری ندارم، 

موافقم، کاملاً 

 موافقم(

737/0 

 فرسودگی شغلی

ماسلاچ و 

جکسون 

(1981 /)

ترجمه 

مقیمی و 

همکاران 

(1388) 

خستگی عاطفی، 

شخصی، عملکرد 

مسخ شخصیت، 

 درگیری.

طیف لیکرت پنج 

ای )هرگز، درجه

سالی چند بار، 

ماهی چند 

ای چند بار،هفته

 بار، هرروز

865/0 

 حسابرسانایتعهدحرفه
شافر 

(2016) 
- 

طیف لیکرت پنج 

ای )کاملاً درجه

مخالفم، مخالفم، 

732/0 
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نظری ندارم، 

موافقم، کاملاً 

 موافقم(

 حسابرساناجتماعیارتباطات

مادسون و 

همکاران 

(2005) 

- 

طیف لیکرت پنج 

ای )کاملاً درجه

مخالفم، مخالفم، 

نظری ندارم، 

موافقم، کاملاً 

 موافقم(

710/0 

 کیفیت حسابرسی

نچل و 

همکاران 

(؛ 2013)

و  سروون

همکاران 

(1991) 

 مديريت و رهبری؛

 ای؛کیفیت حرفه

 هدف و مأموريت؛

 ارزش مشتری.

طیف لیکرت پنج 

ای )کاملاً درجه

مخالفم، مخالفم، 

نظری ندارم، 

موافقم، کاملاً 

 موافقم(

749/0 

 924/0 - - - هامجموع پرسشنامه

نظرات مورد بررسی در اين پژوهش، از حسابرسان مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 

تصادفی انجام شد و به دلیل ريزش احتمالی صورت اخذ شده است. انتخاب نمونه به 1400ايران  در سال 

گیری متوقف پرسشنامه، روند نمونه 120پرسشنامه توزيع گرديد و درنهايت با دريافت  170تعداد نمونه، 

 گرديد.

 نتایج پژوهش

 سازی معادلات ساختاری ارائه شده است.صورت آمار توصیفی و مدلهای پژوهش، بهيافته

 جمعیت شناختیهای آمار توصیفی ویژگی

 های جمعیت شناختی ارائه شده است.، آمار توصیفی ويژگی2در جدول 

 های جمعیت شناختیآمار توصیفی ویژگی .2جدول 

 فراوانی هامؤلفه متغیر
درصد 

 فراوانی
 فراوانی هامؤلفه متغیر

درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 ٪67/71 86 مرد

 تحصیلات

 ٪33/18 22 کارشناسی

 ٪60 72 ارشدکارشناسی ٪33/28 34 زن

 سن
 ٪67/21 26 دکتری 17/14٪ 17 30-20

 ٪67/6 8 0-5 سابقه کار 67/66٪ 80 40-31
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50-41 15 50/12٪ 10-6 32 67/26٪ 

 50ازبیش

 سال
8 66/6٪ 15-11 24 20٪ 

 سمت

 ٪20 24 16-20 ٪50/37 45 حسابرس

حسابرس 

 ارشد
 ٪66/26 32 سال 20ازبیش 17/24٪ 29

 ٪83/20 25 سرپرست
 ٪100 120 مجموع

 ٪50/17 21 شريک/مدير

 سازی معادلات ساختاریروش مدل

در ابتدا، پايايی و روايی متغیرهای پژوهش با ضريب آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و میانگین واريانس 

( نشان 3شماره ) طور مناسب تعديل گرديد. نتايج در جدول( سنجیده شد و مدل بهAVEاستخراج شده )

 داده شده است.

 های روایی و پایاییشاخص، 3جدول 

 AVE CR متغیرهای پنهان
آلفای 

 کرونباخ

متغیرهای 

 پنهان
AVE CR 

آلفای 

 کرونباخ

 747/0 752/0 501/0 هوش هیجانی

تعهد 

ای حرفه

 حسابرسان

754/0 743/0 750/0 

 865/0 878/0 599/0 رفتار شهروندی سازمانی
فرسودگی 

 شغلی
578/0 787/0 758/0 

 780/0 825/0 851/0 ارتباطات اجتماعی حسابرسان
کیفیت 

 حسابرسی
561/0 834/0 740/0 

ای مناسب برای ارزيابی پايداری درونی محسوب آلفای کرونباخ معیاری برای سنجش پايايی و سنجه

ها با يکديگر به دست همبستگی سازهها را با توجه به شود؛ همچنین پايايی ترکیبی ، پايايی سازهمی

(، 3است. با توجه به نتايج جدول) 7/0ها مقادير بالاتر از آورد که مقدار قابل قبول برای هر دوی آنمی

( AVEمتغیرها دارای پايايی قابل قبول هستند. برای سنجش روايی، از میانگین واريانس استخراج شده)

دهد. مقدار ملاک برای مناسب های آن را نشان میازه با معرفاستفاده شده که میزان همبستگی هر س

(، متغیرها دارای روايی 3در نظر گرفته شده است، با توجه به نتايج جدول ) 5/0بودن آن، مقادير بالاتر از 

 مناسبی نیز هستند.

سنجش  شود. برایهای پژوهش پرداخته میپس از بررسی پايايی و روايی متغیرها، به بررسی فرضیه

زا ( واريانس توضیحی يک متغیر درون2Rکفايت مدل از ضريب تعیین استفاده شده است. ضريب تعیین )
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تر کند. برای اين شاخص مقادير بزرگگیری میزا اندازهرا نسبت به واريانس کل آن توسط متغیرهای برون

 شود. ضعیف تلقی می 190/0متوسط و کمتر از  333/0تر از قوی، بزرگ 670/0از 

 
 داری، مدل در حالت ضرایب معنی2شکل 

 
 t-value، نتایج آزمون 3شکل 
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 ( آمده است.4درصد در جدول ) 95های پژوهش با سطح اطمینان نتايج حاصل از فرضیه

 های پژوهش، نتایج فرضیه4جدول 

 2R t-value P-value مسیر
ضریب 

 مسیر
 جهت

نتیجه 

 فرضیه

- ارتباطات اجتماعی حسابرسان

 کیفیت حسابرسی‹ 
 عدم رد مثبت 506/0 000/0 843/4 393/0

ارتباطات ‹ -هوش هیجانی

 اجتماعی حسابرسان
 عدم رد مثبت 614/0 000/0 717/9 761/0

‹ -رفتار شهروندی سازمانی

 ارتباطات اجتماعی حسابرسان
 عدم رد مثبت 344/0 000/0 921/4 761/0

‹ -ارتباطات اجتماعی حسابرسان

 شغلیفرسودگی 
 عدم رد منفی -534/0 000/0 015/6 285/0

کیفیت ‹ -فرسودگی شغلی

 حسابرسی
 رد مثبت 020/0 852/0 187/0 393/0

‹ -ارتباطات اجتماعی حسابرسان

 ای حسابرسانتعهد حرفه
 عدم رد مثبت 536/0 000/0 270/6 287/0

‹ -ای حسابرسان تعهد حرفه

 کیفیت حسابرسی
 عدم رد مثبت 202/0 037/0 093/2 393/0

طور که مشاهده در ارتباط با فرضیه اول )تأثیر ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی(، همان

شده که  000/0برابر  P-Valueبیشتر بوده و مقدار  96/1شده که از  843/4برابر  tشود، مقدار آماره می

( کمتر بوده، همچنین علامت بار عاملی مثبت است که نشان از تأثیر 05/0از سطح خطای پژوهش )

درصد بیان کرد که ارتباطات اجتماعی  95توان در سطح مستقیم دارد، بنابراين فرضیه اول رد نشده و می

با فرضیه دوم )تأثیر هوش هیجانی بر  داری دارد. در ارتباطحسابرسان بر کیفیت حسابرسی تأثیر معنی

بیشتر بوده و فرضیه دوم رد  96/1شده که از  717/9برابر  tارتباطات اجتماعی حسابرسان(، مقدار آماره 

نشده است. در ارتباط با فرضیه سوم )تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر ارتباطات اجتماعی حسابرسان(، 

بیشتر بوده، درنتیجه فرضیه سوم نیز رد نشده است. در ارتباط  96/1از شده که  921/4برابر  tمقدار آماره 

( 4طور که در جدول )، همانارتباطات اجتماعی حسابرسان بر فرسودگی شغلی(با فرضیه چهارم )تأثیر 

بیشتر بوده، همچنین ضريب مسیر برابر  96/1شده که از  015/6برابر  tشود، مقدار آماره مشاهده می

شده که منفی بودن بار عاملی نشان از اثر معکوس دارد، بنابراين فرضیه چهارم رد نشده و  - 534/0

ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر فرسودگی شغلی حسابرسان درصد بیان کرد که  95توان در سطح می

شود. ديگر، افزايش ارتباطات اجتماعی حسابرسان سبب کاهش فرسودگی شغلی میارتعباثرگذار است؛ به

شده  187/0برابر  tدر ارتباط با فرضیه پنجم )تأثیر فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی(، مقدار آماره 
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( بیشتر 05/0شده که از سطح خطای پژوهش ) 852/0برابر  P-Valueکمتر بوده و مقدار  96/1که از 

ارتباطات اجتماعی حسابرسان ه، بنابراين فرضیه پنجم رد شده است. در ارتباط با فرضیه هفتم )تأثیر بود

بیشتر بوده، بنابراين فرضیه  96/1شده که از  270/6برابر  t، مقدار آماره ای حسابرسان(بر تعهد حرفه

(، بر کیفیت حسابرسی ای حسابرسانتعهد حرفههفتم رد نشده است. درنهايت، در فرضیه هشتم )تأثیر 

کمتر شده  05/0داری از بیشتر بوده و نیز مقدار سطح معنی 96/1شده که از  093/2برابر  tمقدار آماره 

ای حسابرسان بر کیفیت حسابرسی تعهد حرفهديگر، عبارتی(، بنابراين فرضیه هشتم رد نشده و به037/0)

 اثرگذار است.

 های میانجیآزمون فرضیه

( استفاده شده است. سه شرط توسط بارون 1986اثر متغیر میانجی، از روش بارون و کنی )برای آزمون 

( متغیر 2( متغیر مستقل بر متغیر میانجی اثر داشته باشد. 1( ارائه شده که عبارتند از: 1986و کنی )

( 3باشد. مستقل بر متغیرهای وابسته در يک رگرسیونی از متغیر مستقل بر متغیر وابسته تأثیر داشته 

متغیر میانجی بايستی بر متغیر وابسته در يک رگرسیونی از متغیرهای مستقل و بر متغیر وابسته تأثیر 

 داشته باشد.

ارتباطات اجتماعی حسابرسان از طريق کاهش فرسودگی شغلی بر »دارد: فرضیه ششم که بیان میدر 

( شرط اول و دوم تائید 4نتايج جدول ) ، سه شرط بررسی شد. با توجه به«کیفیت حسابرسی اثرگذار است

شود؛ يعنی ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر فرسودگی شغلی حسابرسان و نیز بر کیفیت حسابرسی می

(، فرضیه ششم 1986اثرگذار است ولی شرط سوم برقرار نیست؛ بنابراين با بررسی سه شرط بارون و کنی )

جی در رگرسیون بین ارتباطات اجتماعی حسابرسان و اثر میان« فرسودگی شغلی»شود و متغیر رد می

 کیفیت حسابرسی ندارد.

ای حسابرسان بر کیفیت ارتباطات اجتماعی حسابرسان از طريق تعهد حرفه»فرضیه نهم که عنوان شد: در 

( هر سه شرط روش بارون 4، سه شرط فوق بررسی شد. با توجه به نتايج جدول )«حسابرسی اثرگذار است

 شود.( وجود دارد، بنابراين فرضیه نهم رد نمی1986و کنی )

عنوان آزمون تکمیلی، برای بررسی اثر میانجی به کار به(، آزمون سوبل 1986علاوه بر روش بارون و کنی )

 ( نشان داده شده است.5نتايج آزمون سوبل در جدول )رفت. 

 برای اثر متغیر میانجی ، نتایج آزمون سوبل5جدول 

آماره  فرضیه
Z 

سطح 

 داریمعنی

خطای 

 استاندارد
 نتیجه

فرسودگی ‹ -ارتباطات اجتماعی حسابرسان

 کیفیت حسابرسی‹ -شغلی
 رد 056/0 849/0 190/0

ای تعهد حرفه‹ -ارتباطات اجتماعی حسابرسان

 کیفیت حسابرسی‹ -حسابرسان
 عدم رد 054/0 048/0 975/1
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 گیریبحث و نتیجه

دهد. میاثر ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی نشان نتايج اين پژوهش شواهدی را از 

سازد که ارتباطات اجتماعی حسابرسان تأثیر مثبت و معنادار بر های به دست آمده مشخص میيافته

توان تفسیر کرد، روابط اجتماعی مثبت حسابرسان گونه میکیفیت حسابرسی دارد. دلیل اين امر را اين

های با اهمیت به حسابرسان کمک شود، بنابراين در کشف تحريفسب اطلاعات میباعث تسهیل در ک

فرد در محیط گیری هويتی منحصربهکند. همچنین ارتباطات اجتماعی مثبت حسابرسان باعث شکلمی

، ابراهیم زاده و (2004، حسیح و همکاران )(2018شود. مطالعات صورت گرفته توسط ويلسون )کار می

همسو با نتايج فرضیه اول پژوهش هست. همچنین، هی و ( 2017، هی و همکاران )(1400همکاران )

اند، صمیمیت بیش از اندازه حسابرسان با در نتايج پژوهش خود به اين نتیجه رسیده( 2017همکاران )

 .سازمان، اثر معکوس بر کیفیت حسابرسی دارد که با نتايج اين پژوهش، سازگاری ندارد

رضیه دوم و سوم پژوهش شواهدی از وجود ارتباط مثبت و معنادار متغیرهای هوش از سوی ديگر، ف

دهد. افراد برخوردار از هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی بر ارتباطات اجتماعی حسابرسان را نشان می

های اجتماعی بوده و قادر هستند رفتارهای سطح بالای هوش هیجانی دارای توانايی ارتباطی و مهارت

دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار توان تفسیر کرد، نوعهمچنین می[. 36ود را آگاهانه هدايت نمايند ]خ

های رفتار شهروندی سازمانی است، باعث بهبود عملکرد فرد در سازمان مدنی، ادب و ملاحظه که از مؤلفه

نتايج اين پژوهش همسو شود. شده و درنهايت باعث ارتقای روابط اجتماعی حسابرسان در محیط کار می

، آرتسون و ارشچی (2015، اويانگ و همکاران )(2020، لاباده )(2021با نتايج اکودوبا و همکاران )

 .است( 2017وکوهن و همکاران ) (2008، فوت و تنگ )(2021)

نتايج فرضیه چهارم پژوهش شواهدی از وجود ارتباط منفی و معنادار بین ارتباط اجتماعی حسابرسان بر 

توان استدلال کرد که خستگی فیزيکی و دهد. در تفسیر اين نتیجه میمتغیر فرسودگی شغلی ارائه می

روانی به علت حجم کار زياد، پاداش پايین، اضطراب بالا باعث تأثیر منفی بر ارتباطات اجتماعی حسابرسان 

وجود ارتباط مثبت و معنادار  اند. در فرضیه هفتميافته، به نتايج مشابه دست(2017شود. جايارسانا )می

ای حسابرسان تأيیدشده است. ارتباطات اجتماعی متغیر ارتباطات اجتماعی حسابرسان برتعهد حرفه

پذيری کند. باعث تقويت حس مسئولیتحسابرسان بر تمايل و علاقه فرد به ادامه کار با سازمان کمک می

 .باشدهمسو می( 1398های، بانی و همکاران )ششود. نتايج اين بخش نیز با پژوهای میو تعهد حرفه

دهد، فرسودگی شغلی اثری منفی بر کیفیت حسابرسی داشته است. در فرضیه پنجم شواهد نشان می

اند. خستگی عاطفی، اين نتیجه را تأيید کرده( 2017، جايارسانا )(2021پژوهشگرانی مانند کريستنسن )

شود. محیط کار باعث کاهش عملکرد شغلی حسابرسان میعملکرد شخصی، مسخ شخصیت، درگیری در 

ای حسابرسان بر کیفیت آورد. در فرضیه هشتم، تعهد حرفهبنابراين کیفیت حسابرسی را پايین می

، (1394طور که پژوهشگرانی مانند، موسوی شیری و همکاران )حسابرسی اثر مثبت و معنادار دارد. همان

اند؛ بیان کرده( 1397، دريايی و عزيزی )(1398، بانی و همکاران )(2018پیکی )باکوس و اسپیانیوس
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های اخلاقی برکیفیت حسابرسی و عملکرد شغلی حسابرسان ای حسابرسان از طريق مؤلفهتعهد حرفه

 .تأثیر مثبت دارد

در فرضیه هشتم، نقش میانجی فرسودگی شغلی بر رابطه بین ارتباطات اجتماعی حسابرسان و کیفیت 

سی رد شده است. در فرضیه نهم پژوهش تأيیدشده است که ارتباطات اجتماعی حسابرسان از حسابر

تواند علت آن می .پذيردبر کیفیت حسابرسی تأثیر می ای حسابرسانطريق  متغیر میانجی تعهد حرفه

ط ای حسابرسان را به سمت گسترش ارتباطات اجتماعی در محیهای تعهد حرفهاين امر باشد که ويژگی

کشاند؛ زيرا يکی از اهداف حسابرسی، افزايش کیفیت های با اهمیت میکار و سپس کشف تبانی و تحريف

 .حسابرسی است

های آموزشی برای ارتقای شود، مؤسسات حسابرسی دورهبا توجه به نتايج پژوهش حاضر پیشنهاد می

نند؛ چراکه هوش هیجانی هوش هیجانی و گسترش رفتار شهروندی سازمانی برای حسابرسان برگزار ک

ها  دارد و در  نهايت  باعث گسترش ارتباطات اجتماعی حسابرسان نقش مهمی در کنترل و مديريت هیجان

های اجتماعی شود اختیارات بیشتری به حسابرسانی که دارای مهارت شود. همچنین پیشنهاد میمی

عواطف خود را تحت نظر قرار دهند. حسابرسان  ها قادرند به طورآزادانهبهتری هستند، تفويض شود، زيرا آن

با توجه به میزان تحصیلات و سابقه خدمتشان در موسسه به کار گرفته شوند که اين موارد از عوامل  

کننده رفتار شهروندی مناسب است.  امنیت شغلی و مزايای مناسب به حسابرسان در کاهش تعیین

حساب عنوان يکی از اعضای حرفه بهسان خود را بهکند. همچنین حسابرفرسودگی شغلی کمک می

رسد در رابطه کنند. به نظر میآورند و در رسیدن به اهداف حرفه به جامعه حسابرسی کمک شايانی میمی

کاری سازمانی و بین ارتباطات اجتماعی حسابرسان و کیفیت حسابرسی متغیرهای ديگری )نظیر اهمال

های آتی، پژوهشگران متغیرهای شود در پژوهشبنابراين پیشنهاد میرضايت شغلی( نیز دخیل باشند؛ 

  مرتبط را مورد بررسی قرار دهند.
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Auditing is known as a stressful profession, where auditors’ social interactions with 

the organization, members of the audit team, and clients can reduce or increase the 

challenges of the profession. The purpose of this study is to investigate the effect of 

auditors 'social relationships on audit quality, considering the mediating role of 

burnout and auditors' professional commitment. The statistical population studied in 

this study is 120 auditors of auditing firms, members of the Society of Certified Public 

Accountants of Iran, in 1400. Structural equation modeling has been used to analyze 

the data, and Baron and Kenny’s (1986) method has been used to investigate the 

mediating role. Findings show that auditors’ social relationships have a significant 

and positive effect on audit quality. Emotional intelligence and organizational 

citizenship behavior have influenced auditors’ social relationships. On the other hand, 

auditors’ social relationships have had a significant effect on burnout and the 

professional commitment of auditors. On the other hand, auditors’ professional 

commitment affects audit quality, but burnout has no significant effect on audit 

quality. In addition, burnout did not affect the relationship between auditors’ social 

interactions and audit quality, but auditors’ professional commitment affected the 

relationship between audit quality and auditors' social interactions.  
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