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Abstract 

The present study was conducted in order to design a model of job sacrifice of 

employees working in the Corona department. The research method was 

qualitative and grounded theory type. The Contributors of the present study were 

specialists and nurses of Abbasi Hospital in Miandoab city, 12 of whom were 

purposefully selected to conduct in-depth interviews and the interviews continued 

until the data reached theoretical saturation. To check the reliability and validity 

of the research, were used four criteria of reliability, transferability, reliability and 

verification. During qualitative data analysis using open, axial and selective 

coding method, finally 17 main variables were identified in the form of five 

general categories of components, which are: causal variables of occupational 

sacrifice (closeness to God, altruism, economic well-being); In the background 

conditions of job sacrifice (political and administrative conditions, economic 

stability, social and cultural conditions); In the interfering conditions of 

occupational sacrifice (noticing the spirit of sacrifice, officials' belief in self-

sacrifice, budget for promoting sacrifice); in career sacrifice strategies (employee 

empowerment, fair reward system, quality of work life); and in the consequences 

of job sacrifice (competency, productivity, self-cultivation, society progress, high 

standard of living). The results of this research show that a high percentage of 

health system employees tend to stay in their jobs in difficult conditions and take 

care of patients. most people consider it unethical and unprofessional to leave a 

job in a critical situation, and improving quality of working life and social support 

for people will increase their motivation to sacrifice.  
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 مقدمه و بیان مسئله

های مهم اجتماعی است که آثار متعددی برای آن اشاره شده است و از ایثارگری یکی از سازه

هاای  هاا و افاراد دارد و در نظریاه   سازمانهای نظر محققان اثرات خیلی زیادی در اثربخشی فعالیت

هاای مهام رفتااری ان اان در     یکی از محار   عنوان بهبه ارزشمندی آن  ینوع بهمهم  یشناخت روان

قالب نیازهای سطح بالا و تحت عناوین مهمی مثل خودشکوفایی مورد اشاره قرار گرفته اسات  در  

توان به ایثار در جان و ماا   ای مختلف آن میهابعاد مختلفی دارد که از نمونهکل مفهوم ایثارگری 

ایثاار آن اسات کاه از     نیتار  بااارز  است  زیرا س نمونه بارز و ارزشمند آن ایثار نف کرد کهاشاره 

است، بگذری و جاان خاود را بارای دیگاری فناا کنای         سخود که همان نف یداشتن دوستوجود 

 و هویت ملت هر بقای برای حیاتی راهبرد یک از خودگذشتگی فرهنگ به دادن تیاهم و توجه

 باه گ اتر  فرهناگ ازخودگذشاتگی     جامعاه  یک تاریخی و دینی هویت ملی، بوده و حفظ آن

(   ایان حاس ایثاارگری در    56: 1396واب ته است )شااه ناوروزی و همکااران،     ماندگار یها ان ان

یی را هام ک اب   ها خیلی پررنگ شاده و جایگااه اجتمااعی باالا    های مشاغل برخی سازمانفعالیت

ها و مشاغل مهم، مشاغل مربوط به کادر درمان، مشاغل مربوط باه  کرده است  از جمله این سازمان

فراگیار  کروناا   کاه بیمااری   ، امداد و نجات ه تند  در چند سا  گذشته هماحمر هلا نشانی، آتش

در ایان  ، ندی شاد هاای گونااگون  جهان دچاار گرفتااری  ها در سراسر شد، جوامع مختلف و سازمان

و حمایات از   باا ایان بیمااری    باه مقابلاه  افراد باا ازخودگذشاتگی   برخی گرفتاری و شرایط بحرانی 

یاک   صاورت  باه گیاری محلای   ویروس کرونا در جهان از یک همه  هنگامی که دیگران پرداختند

راه  هادر ذهن 19-از زمانی که کرونا و واژه کووید و پاندمی جهانگیر تا غرب عالم گ تر  یافت

ای شاد  واوری کاه ماردم بارای      ، زندگی فردی و اجتماعی ان ان دستخو  تغییرات عدیاده یافت

 قارار گرفات   ریتاثث  تحات  شاان  یزنادگ هاایی مواجاه شادند و تماامی ابعااد      ادامه زندگی با چاالش 

هااای مراقباات بهداشااتی از ایاان     بررسای رضایات از زندگای در سی اتم(   35: 1400،یالله نیع)

هاای انجاام شااده نشااان داده ایاان مفهااوم در تعاماال کاماال بااا        ه مهام اسات کاه پژوهاشجنبا

سالامتی اسات و ارتباااط تنگاتنگاای بیاان ساالامت ج اام و روان و رضایاات از زندگای وجاود 
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تاری سابو منا مؤثرترهاای مقابلاه دارد  افارادی کاه رضایات از زندگای بالاتاری دارناد از شایوه

  کننادتاری را تجرباه مایکنناد، عواواف و اح اساات مثبات عمیاقاساتفاده مای

درمانی ه تند کاه   مؤس اتای ترین کارکنان حرفهدر مراکز درمانی، پرستاران عمدههمچنین 

ان عنوان سازمانی که نیازمند کارکنمراقبت از بیماران را بر عهده دارند و بخش بهداشت و درمان به

داشاتن پرساتاران    و شاود ای شاناخته مای  سازمان خادماتی حرفاه   تحت عنوانماهر و با دانش است 

(  71: 1401احادی و همکااران،   ) اسات مهم بارای ایان ساازمان    و کارآمد از موضوعات  تیفیباک

هاا  تمایل به ماندگاری و تعهد سازمانی آناان در بیمارساتان  دهند که ایثارگری و مطالعات نشان می

 یطیدر شارا (   همچنین 56 :2005،  1فرد و زونرشود )آای مطلوب میخدمات حرفه ارائهجر به من

شکل ممکن انجام  نیرا با بهتری سازمان فیرستاران ن بت به شغل خود تعهد داشته باشند، وظاپ که

 یطیشرا نیچن درو استفاده خواهند نمود،  یسازمان فیانجام وظا یخود برا و از تمام توان دهندیم

   ( 14: 1396گردید )صفری و همکاران، ارائه خواهد  مارانیبه ب یخدمات مناسب

ها باید ویف وسایعی از  امروزه افزایش حقوق برای تثمین نیازهای مردم کافی نی ت و سازمان 

وفااداری کارمنادان را   ایثاارگری و  یابی باه  های آموزشی را ارائه دهند تا زمینه دستمزایا و برنامه

کارمنادان یکای از   ایثاارگری   ( 165: 1396)شااه ناوروزی و همکااران،     هماوار ساازد   بارای آنهاا  

باه دلیال فياای     هاای مختلاف  و در بخاش  بودهب یاری از مدیران  موردتوجهموضوعاتی است که 

 موردتوجاه خادمات   بخشای برخوردار است  نکته ب یار مهمی که باید در رقابتی، از جایگاه ویژه

تاوان گفات کاه حفاظ مشاتریان      مای  ینوع بهثر کارکنان در ایجاد ارز  است  ؤنقش مقرار گیرد 

لاتری باا  تیا فیباکخادمات   چنین کارکناانی، پذیر نی ت، زیرا وفادار بدون کارمندان راضی امکان

درمانی  یها سازمان خصوص بهها و شرایط حاکم بر کشور که تمام سازمان به باتوجهدهند  ارائه می

مقابلاه کنایم، بایاد باه دنباا        آمده شیپرا درگیر کرده است برای اینکه بتوانیم با تهدیدات شرایط 

کنناد و  مای  کاار  ساخت کارمنادانی را پیادا کنایم کاه     توانیم پاسخ به این سؤالات باشیم که آیا می

چیازی آنهاا را   ؟ و اگر چنین است، چه کنندایثارگری میدر آن ه تند و درگیر کار خود  شدت به

 شارایط  گیری ایثارگری شغلی کارکنان چگوناه اسات؟  الگوی شکلدهد؟ به این سمت سوق می

 هاسازمان ه؟ امروزاند کدامگر، راهبردها، پیامدها و موجبات علی این الگو مداخله ای، شرایطزمینه

 

1.‌Arford and Zone 
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رود تظاار مای  پاذیری داشاته و ان  م اوولیت  و قیات لاکارمندانشاان انگیازه، خ   دنبا  این ه اتند کاه  

بیشتری کار کنند  یباانرژبوده و خود، چند قدم جلوتر  وظیفهو  انجام کار شخصی یجا بهکارکنان 

باوده اسات وجاود روحیاه      موردتوجاه مهمی کاه در ایان پاژوهش     م وله(  2004، باکر شوفلی و)

یاک   عناوان  باه ح ااس   یها برههایثارگری شغلی در برخی از کارکنان است که در شرایط مهم و 

کند و وجود چناین کارکناان دارای انگیازه ایثاارگری شاغلی      ها عمل میپشتوانه مهم برای سازمان

یک منبع مزیت رقابتی پایدار مح وب  عنوان بهها از اهمیت فراوانی برخوردار بوده و برای سازمان

ایان  توانند بر در محیط هر سازمانی عوامل درون سازمان و برون سازمان میشوند  در این راستا می

بر  یسازمان برونفرد تثثیرگذار باشند  عوامل  دیگر های شغلی و سازمانیویژگی کارکنان و ویژگی

همچناین در هار ساازمانی یاک ساری        های شخصی و خانوادگی فرد بیشتر تمرکاز دارناد  ویژگی

که بر ایثارگری و  شودتعبیر می یسازمان درونهای سازمانی ه تند که از آنها با عنوان عوامل مؤلفه

شاده در خصاوص    انجاام های پژوهشهای جامع درباره بررسیاست   رگذاریتثثوفاداری کارکنان 

هاای  ، نشانگر آن است که این موضوع در زمره زمینهبر ایثارگری شغلی کارکنان رگذاریتثثعوامل 

وز جاای  است که تحقیقات نظری و کاربردی اندکی روی آن انجاام شااده اساات و هناا     پژوهشی

بررسای موضاوع    ه با ی علمی زیاادی   هااین پژوهش، پژوهش متا زمان انجاو  تحقیق بیشتری دارد

بار   ماؤثر عوامال  ، بررسای  رو نیازا  اندهاختدنپر ایثارگری شغلی کارکنان شاغل در بخش کرونایی

 کردن برج تهو  عواملر شناسایی این داند وتمی ایثارگری شغلی کارکنان شاغل در بخش کرونایی

وضوع م هر زمیندپژوهش  کمبود به باتوجه  باشد مؤثربر ایثارگری شغلی کارکنان  رگذاریتثثعوامل 

 هر ایان زمینا  دپژوهشی  نهیشیپیت وتق هاند بوتبیمارستانی، این پژوهش می در کارکنان موردمطالعه

هدف اصالی ایان پاژوهش ارائاه الگاوی      ، نی؛ بنابراپژوهشگران را برانگیزاند هجونماید و ت ککم

  استایثارگری شغلی کارکنان درگیر در بخش کرونای بیمارستان 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 عناوان  باه  کاه  اسات ی رمااد یغ وی فکار  ،یاصال  اتیاز خصوصا  دهیا چیپی امجموعاه  فرهنگ،

هاا،  آگااهی  مجموعهاز  عبارت است ایثاررهنگ ف  شودیم مطرح یاجتماع و گروه جامعه شاخص

 ،درجه کما بالاترین  و نیترعالی به ان ان موجب دستیابی که یو اعمال و اعتقادات آداب، باورها
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 ایثاار و  فرهناگ (  55: 1396)شاه ناوروزی و همکااران،    گرددخدا می راه در آگاهانه مرگ عنیی

الای و یهاا  ارز  داراباودن خداوناد و باا    حياور  باه  تیا عنا آن است که فرد با یمعنا شهادت به

 باه  قیا ور نیا تاا از ا  کناد یخود فدا ما  یها و باورهارا در راه ارز  شیجان خو ،یو معنو یان ان

 ایثاار و  فرهناگ  ،رو نیا ازااعتقادات خود عمل کارده باشاد     خود در قبا  جامعه و فهیوظ نیترلابا

البتاه در پای    .(1397)کردنائیچ و خلیلی، شودیم ریتعب یاز زندگ ینگرش ایفل فه  عنوان به شهادت

 اناات و رفتارهاای مهمای شاکل بگیارد و در ایان راساتا هیج       اناتهر فرهنگی ممکن است که هیج

 یی وتواناا ی بارا  ییاهامدیپ ،پذیردی نیز که از فرهنگ تثثیر میمنابع ان ان یاهندیاز فرا یخاص ناش

کارکنان به  یاصل اناتی هیجرو یو رفتار ،یشیزانگ ،یشناخت راتیام کار بر اساس تثثجه و انیزانگ

فرهناگ ایثاار ب اتر تحاولات     (  همچناین  100: 1402محمادی و همکااران،   ) د داشتهمراه خواه

قله رفیع ان اان   یسو بهتعالی آنها  و ها ان انشکوفایی برای تربیت  فرهنگی جامعه از جریان رشد و

و  هاا  نظاام کاه منجار باه تغییار سااختاری       هاا  انقالاب  تحاولات سیاسای در کشاورها و     کامل است

در فرهناگ عماومی    های فرهنگی خااص خاود ه اتند  تغییار    شوند، دارای ویژگیمی ها حکومت

بر خلاف تغییرات سیاسی نظاامی، کاه در مادت    ، گذشته یجا بهجایگزینی فرهنگ جدید  مردم و

تثثیر شگرف فرهناگ پرباار    م تلزم صرف زمانی وولانی است ، پیوندندکوتاهی به وقوع می ن بتاً

سااختن نهادهاای    متاثثر ایثار در گ تره جهانی نیز از جلوه ممتازی برخوردار است این فرهناگ در  

فرهنگ ایثار منبع قاوی و غنای فرهنگای اسات      نی؛ بنابرافراوانی دارد ریتثثاجتماعی جوامع نقش و 

اساتفاده   یبخش تیهوگیری از ظرفیت آن برای سعادت، استقلا  و تواند با بهرهای میکه هر جامعه

و  اناات هیج  اتم یر سها در (  البته بای تی توجاه داشات کاه    1396نماید )شاه نوروزی و همکاران، 

متفااوتی عمال    صاورت  باه  فرهناگ ایثاار  بوده و در صورت وجاود  مورد انتظار متفاوت  یاهرفتار

 ( 101: 1402محمدی و همکاران، )خواهد کرد 

اغلاب   ثاریبه موضوع ا ی  در منابع بومشودیم میتق  یو رفتار یشناخت نوع ایدو سطح  به ثارای

از حق خود  کردن گذشت(  ایثار به معنای بذ  و 1399)ردادی،  است اشاره شده یدر سطح شناخت

تاوان گفات ایثاار یعنای     است  مای  دادن حیترجبرای دیگران، نفع دیگری یا دیگران را بر نفع خود 

دیگاری بار خاود از روی قصاد و نیات اسات        دادن حیترجو در اصطلاح،  ارکردنیاختبرگزیدن و 

 در اخالاص  و بخشش فداکاری، تلا ، معنای ایثار به اسلامی هم فرهنگ (  در1398، پور قاسم)
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(  1396ن، ان ان است )شاه ناوروزی و همکاارا   الهی معرفت و رشد بیانگر که است آمده راه خدا

( اقدامات منابع ان انی و رفتارهای آنان متاثثر از هیجاناات   1402مطابق با نظر محمدی و همکاران )

های هیجانی سازمان در مواردی مثال همادلی، در  هیجاناات دیگاران و     کارکنان بوده و ظرفیت

 مناابع هاای  تثثیر این ادراکات افراد بر بروز رفتارهای کااری و عملکارد کااری مناساب در سی اتم     

 منابعقرار گیرد  در این راستا هیجانات منشث گرفته از فرهنگ ایثار هم از نظر  موردتوجهان انی باید 

جامعاه   یباه بررسای موضاوع خودگذشاتگ    ( 1400) الهای ان انی، شای ته توجه زیادی اسات  عاین  

 نقاش  رده اسات  کا  ذکردفاع مقدس در ایثار  مانند بهاشاره کرده و آن را سلامت در دوران کرونا 

باوده و   فرهناگ و روحیاه ازخودگذشاتگی و ایثاار مهام      ساازی نهادیناه  و ترویج در ها یدئولوژیا

بین افاراد شاده    همکاری و تعاون روحیه افزایش ازخودگذشتگی باعث فرهنگ همچنین گ تر 

سعادت  یسو به جامعه که باعث خواهد شد است عامل مهمی برای توسعه جوامع ان انی عنوان بهو 

 را در جامعه آن معنوی نمادهای هم و خود کار مادی نمادهای هم گام بردارد  بدین ترتیب افراد

 آرامش خواهناد  به و کرده اح اس خود وجود را در همچنین اثرات آن و مشاهده خواهند کرد؛

اساتعدادها و  وری نیاز وقتای ساازمان بتواناد     (  از نظار بهاره  1396رسید )شاه نوروزی و همکااران،  

شود، ، علاوه بر این که موجب رشد و توسعه فرد میردیبکار گ یدرست بههای کارکنان را توانمندی

منجر به هم ویی فرد و سازمان شده و پیشرفت سازمان را به دنبا  خواهد داشت و همچنین اثارات  

در زمیناه موضاوع   (  1394، سالیمان تباار  و  سالطانی ) مهمی را نیز در پیشرفت جامعه خواهد داشت

متعددی که نزدیک به این  قاتیتحق یاست؛ ولی شغلی قبلاً تحقیق زیادی انجام نشده خودگذشتگ

 گیرند  تحقیق ه تند در ادامه مورد اشاره قرار می

غیرشغلی تثثیرگذار بر مانادگاری   -شناسایی عوامل شغلی ( به 1399خ روی پور و همکاران )

دهد عوامل نتایج نشان می پرداختند  19درمانی در پاندمی کووید  -های بهداشتی کارکنان مراقبت

شغلی مانند سابقه کار، سابقه کار قبلی در شرایط اضاطراری یاا کروناا، جایگااه شاغلی، بارکااری،       

همکاری بین کارکنان، ارتباوات میان کارکنان و مدیران، دسترسای باه وساایل حفاظات فاردی و      

   ی با تمایل به کار افراد در ارتباط استوور معنادار امکانات رفاهی به
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 و COVID-19  از پانادمی  بررسی ارتباط نگرانی روانای ناشای   به  (2020و همکاران )1ارشاد

هاای بدسات آماده از تحقیاق بادین صاورت اسات کاه         یافته اند پرداختهانگیزه تر  کردن شغل 

انگیازه تار  شاغل وجاود داشات  باه       مب تگی معناداری بین نگرانی ایجادشده ناشی از کرونا با ه

وور معناداری بهو  کردصورتی که با افزایش سطح نگرانی میزان انگیزه تر  شغل افزایش پیدا می

و  2  ووبااا هاار دو متغیاار نگراناای ناشاای از کرونااا و انگیاازه تاار  شااغل همب ااتگی منفاای داشاات  

مایل به کاار در پرساتاران   ارتباط عوامل شغلی و دموگرافیک با سطح ت ( به بررسی2020همکاران)

های بدست آمده از تحقیاق بادین صاورت    یافته کرونا در کشور چین پرداختند  در زمان پاندمیک

ارتباط معناداری بین سن، سابقه کار با سطح تمایل به کار وجود داشت  به صورتی که باا  است که 

ارتباط سطح ( به بررسی 2021) 3  ناشوانکردافزایش سن و سابقه کار تمایل به کار افزایش پیدا می

سطح خطر موجود در محیط کار با سطح تمایال باه کاار در پرساتاران در زماان      و  19کوید دانش 

ارتبااط  های بدست آمده از تحقیق بدین صورت است کاه  در کشور قطر پرداختند  یافته پاندمیک

فزایش سطح دانش مرتبط معناداری بین سطح دانش و تمایل به کار وجود داشت  به صورتی که با ا

عوامال   ( باه بررسای  2020و همکااران ) 4  گاان  کارد تمایل به کاار افازایش پیادا مای     19کووید با 

در ایان   در کشور چین پرداختند  19کووید  تثثیرگذار بر تمایل به کار پرستاران در زمان پاندمیک

رپرستار (، شاغل در بخاش   مطالعه مشاهده شد که پرستاران جوانتر، مجرد، موقعیت شغلی بالاتر )س

های ویژه، دارای حمایت قوی از ورف خانواده، آموز  مناسب و کافی، وضعیت سلامت مراقبت

به  (2020و همکاران )5  شی بهتر و سطح نگرانی کمتر به وور معناداری تمایل به کار بیشتری دارند

در  19کوویاد   زمان پاندمیکعوامل تثثیرگذار بر تمایل به کار روانپزشکان و پرستاران در بررسی 

های آموزشای شارکت   در این مطالعه مشاهده شد که کارکنانی که در برنامهکشور چین پرداختند  

ک اانی کاه   و  دارناد  19کوویاد  وور معناداری تمایل به کار بیشتری در زمان پاندمیک اند بهکرده

اری از تمایال باه کاار کمتاری     واور معنااد   داشاتند باه   19کوویاد   سابقه مراقبت از بیماران مبتلاباه 

بندی نمود که اغلب مطالعات توان چنین جمعهای اشاره شده میبا بررسی پیشینه  .برخوردار بودند

 

1. Irshad 
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4. Gan et al 

5. Shi et al 



 

  

148 

 (ییفی )مورد مطالعه: کارکنان شاغل در بخش کرونايکرد کیثارگری شغلی با رویاالگوی ارائه 

 1403  تابستان | دومشماره   |شانزدهم سال 

سطح خطر موجاود در  ، دموگرافیکعوامل  ،عوامل شغلیانجام شده در این زمینه اذعان دارند که 

در محیط کار از  نگرانین پایی و سطح ی وضعیت سلامتسطح حمایت، سطح آموز ، ، محیط کار

افراد تثثیر دارند و به نوعی انگیزه افراد بارای کاارکردن را    بر تمایل به کارمتغیرهایی ه تند که بر 

کنند؛ با این حا  در پژوهش های انجام شده ایثارگیری شغلی به حتی در شرایط سخت تقویت می

به بررسی رابطه متغیری در ایان زمیناه   وور جامع و عمیق مورد بررسی قرار نگرفته و هر کدام فقط 

  اند و پژوهش حاضر به دنبا  بررسی جامع در این زمینه است  پرداخته

 ی پژوهششناس روش

 آید  این تحقیق از نظر هدف کاربردیمی ح اببه کیفی هایپژوهش نوع از حاضر پژوهش

نظاری زیاادی وجاود     خلأ همینو برای  نو بوده اینکه موضوع این تحقیق جدید و به باتوجهبوده و 

در ایان زمیناه و    پاژوهش  باه  در ایان زمیناه، نیااز    موجود مطالعات جوابگویی عدم خاور بهدارد و 

کمبود پیشاینه در ایان زمیناه ایان      به باتوجهگردد؛ در این راستا کاملاً  حس می این موضوع توسعه

 عناوان  باه  ادیا بن داده هیا نظرچون کاه    ته اسشد انجام 1ادیبن دادهبا استفاده از راهبرد نظریه  پژوهش

 و ییاساتقرا  یکارد یرو باا  تاا  دهدیم امکان پژوهشگر به که است یفیک قیتحق یهارو  از یکی

 کشاف  تیا واقع از میم اتق  واور  به را ایقيا و میمفاه موجود، یهایتوور به اتکا یجا به ،یاکتشاف

و کاوربین، اساتفاده    استراوس سی تماتیک این راستا از رو    دربپردازد یتوور نیتدو به و کرده

ایجااد شاود     نظاری  چاارچوب  یاک  باا رویکارد پاارادایمی    شاود مطاابق باا آن ساعی مای     شد که

ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری انتخابی و کدگاذاری  محاوری انجاام    کدگذاری  داده

 علای، شارایط   شارایط  تدر وبقاا  آماده  دسات  بههای داده گردید که مطابق با رویکرد پارادایمی،

 نیا ا موردمطالعاه  ۀجامعا (  2008  کوربین، و پیامدها خلاصه شدند )استراوس میانجی، راهبردها و

گیاری  کاه باا نموناه   ه اتند   انادوآب یمشهر  یعباس مارستانیشامل متخصصان و پرستاران ب قیتحق

بار   دیا تثکباا   افتهیساختار مهینهای فردی های لازم با استفاده از مصاحبههدفمند انتخاب شدند  داده

 حاضر، داشتن پژوهش جامعه عنوان به خبرگان انتخاب آمد  مبنای به دسترویکردهای اکتشافی 

، تجرباه  یکاار  ساخت در شارایط   قرارگارفتن سابقه و تجاارب کاافی در زمیناه ایثاارگری شاغلی،      

موضاوع   در خصاوص  هاای مختلاف و مارتبط   وضعیت قرنطینه و شرایط بیماری کرونا و وضاعیت 
 

1. Grounded Theory 
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 محاوری  پدیاده  و پاژوهش  م اوله  فهام  در بود  سعی شد افرادی انتخاب شوند که بتوانند قیتحق

نفار   12باود و اشاباع نظاری باا      دقیقاه  60ها از نیم ساعت تا مصاحبه زمان مدتباشند   مؤثر مطالعه

 تحلیل سپس گردید و مکتوب و ها ضبطهمه مصاحبه ابتدا ها،مصاحبه تحلیل منظور بهحاصل شد  

-دقیق مصااحبه  از مطالعه پس ابتدا ،ندیفرا مرتب انجام شد  مطابق با این صورت به کیفی هایداده

مقاولات،   قاراردادن  هام  کنار ها، ازپاسخ فراوانی به باتوجه شد و سپس استخراج ها، کدهای اولیه

 اعتمااد و روایای  شد  بارای بررسای و تثییاد قابلیات      اصلی استنباط اولیه و مفاهیم محوری مفاهیم

 انتقاا ،  اعتبار، قابلیت قابلیت یعنی ایو گولینکلن  شده توسط یمعرف اریچهار معبر اساس  پژوهش

ها برای بررسای  داده گردآوری ابزار اقدام شد؛ بدین ترتیب که از تکثر تثیید قابلیت اتکا و قابلیت

اسناد استفاده شود   و مطالعه حبهمصا شد و سعی گردید از مشاهده، اعتبار استفاده و افزایش قابلیت

 ساازی زمیناه و ب اتر   های لازم برای تشاریح و روشان  انتقا  نیز تلا  در ارتباط با شاخص قابلیت

کنندگان مختلف در و تجارب گوناگون مشارکت ها دگاهیدشد  برای مثا  از  بکار گرفته پژوهش

های دقیق همچنین یافته .گرددمی ها افتهی انتقا باعث افزایش قابلیت  استفاده گردید کهمورد پدیده 

 داد افزایش خواهد را  یریپذ انتقا قابلیت شد که ارائه  مناسب یها قو  نقلهمراه با 

ها سنجی مراحل مختلف گردآوری و تحلیل دادهصحت و اتکا نیز بازنگری تیباقابلدر ارتباط 

از مشاهده و مصااحبه باه واور مرتاب      آمده دست بهبه وور مداوم انجام شدند ووری که اولاعات 

 هاای یافتاه  و نتاایج  تحلیال  و تثیید باه مقای اه   گرفتند  برای بررسی قابلیتمورد بازنگری قرار می

 کننادگان در و مشاارکت  شاوندگان  مصااحبه کلای   تحقیقات قبلی اقدام شد  مشخصاات  با تحقیق

 است  شده آورده 1 جدو  در کیفی مرحله
‌کیفی مرحله در شوندگان مصاحبهکلی‌ .‌مشخصات1جدول‌

‌سابقه‌تحصیلات‌رشته‌پس ‌سامانی‌کد‌ردیف

‌‌6ارشد‌یکارشناس‌پرستاری‌اورژانس‌سرپرستار‌1م‌1

‌‌5ارشد‌یکارشناس‌مراقب ‌ویژه‌سرپرستار‌2م‌2

‌‌10ارشد‌یکارشناس‌پرستاری‌پرستار‌3م‌3

‌‌7کارشناسی‌مدیری ‌کارمند‌4م‌4

‌‌4ارشد‌یکارشناس‌داخلی‌جراحی‌سرپرستار‌5م‌5

‌‌12ارشد‌یکارشناس‌پرستاری‌کودکان‌پرستار‌6م‌6
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‌کیفی مرحله در شوندگان مصاحبهکلی‌ .‌مشخصات1جدول‌

‌سابقه‌تحصیلات‌رشته‌پس ‌سامانی‌کد‌ردیف

‌‌11ارشد‌یکارشناس‌مراقب ‌ویژه‌پرستار‌7م‌7

‌‌10ارشد‌یکارشناس‌مدیری ‌پرستاری‌کارمند‌8م‌8

‌‌14ارشد‌یکارشناس‌پرستاری‌اورژانس‌پرستار‌9م‌9

‌‌6ارشد‌یکارشناس‌مدیری ‌پرستاری‌سرپرستار‌10م‌10

‌16 کارشناسی‌پرستاری‌پرستار‌11م‌11

‌13 کارشناسی‌پرستاری‌پرستار‌12م‌12

 پژوهش سؤالات

 :زیر است لاتسؤا بهی ویرصد پاسخگداین پژوهش 

 الگوی ایثارگری شغلی کارکنان درگیر در بخش کرونا چگونه است؟

 ؟اند کدام گر ایثارگری شغلی کارکنان درگیر در بخش کرونامداخله ای و شرایطزمینه شرایط

 ؟اند کدام راهبردها، پیامدها و موجبات علی ایثارگری شغلی کارکنان درگیر در بخش کرونا

 های پژوهش یافته

 و محاوری  بااز،  کدگاذاری  رویکارد  از اساتفاده  با گرفته صورت هایمصاحبه تحلیل از پس

در و  ریپاذ انادازه  یرهاا یدساته از متغ  17خبرگان، در  از مصاحبه با آمده دست بههای داده گزینشی

ایثاارگری   علای  متغیرهای :شد که عبارت اند از فیو تعر ییها شناسااز مؤلفه یقالب پنج دسته کل

)شارایط   ایثاارگری شاغلی   ایزمیناه  شرایط در شغلی )تقرب به خدا، نوع دوستی، رفاه اقتصادی(؛

ایثاارگری   گار مداخلاه  شارایط  در سیاسی و اداری، ثبات اقتصادی، شرایط اجتماعی و فرهنگای(؛ 

 (؛یگرریثاا یجوتر ایبربه ایثارگری، بودجاه   نم وولاشغلی )نکوداشت روحیه ایثارگری، اعتقاد 

ایثارگری شغلی )توانمندسازی کارکنان، سی تم پاادا  منصافانه، کیفیات زنادگی      راهبردهای در

ساطح  وری، تزکیه نفس، پیشرفت جامعه، پیامدهای ایثارگری شغلی )شای تگی، بهره در کاری(؛ و

عامل اصلی ماد     6نتایج کدگذاری باز و محوری هر کدام از   6تا  2زندگی بالا(   جداو  شماره 

دهد  به عنوان نمونه بخشای از  و فراوانی هر کدام بر اساس داده های حاصل از مصاحبه را نشان می

 ارائه شده است  2ها و برخی از کدهای م تخرج از آن در جدو  متن یکی از مصاحبه
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسين )عليهنشریات 

‌ها‌و‌برخی‌از‌کدهای‌مستخرج‌از‌آنبخشی‌از‌مت ‌یکی‌از‌مصاحبه. 2جدول‌

‌شونده‌مصاحبهپاسخ‌
کدهای(‌)‌مفاهیم

‌شناسایی‌شده

سال‌اس ‌که‌در‌ای ‌شغل‌مشغول‌هستم‌و‌مدت‌‌10بنده‌پرستار‌هستم‌و‌به‌مدت‌

زیادی‌اس ‌که‌در‌بخش‌رسیدگی‌به‌بیماران‌کرونا‌فعالی ‌دارم.‌در‌وضعی ‌کنونی‌

فعالی ‌در‌ای ‌بخش‌خیلی‌سخ ‌و‌استرس‌زا‌هس ‌و‌روزانه‌مجبور‌به‌انجام‌فعالی ‌

های‌زیادی‌هستم‌و‌به‌افراد‌مختلفی‌بایستی‌پاسخگو‌باشم‌زندگی‌و‌فعالی ‌در‌چنی ‌

شرایطی‌و‌بی ‌بیماران‌کرونایی‌خطرناك‌و‌طاق ‌فرسا‌اس .‌برای‌فعالی ‌در‌چنی ‌

ای‌دوام‌آوردن‌در‌ای ‌شرایط‌عوامل‌معنوی‌وضعیتی‌عوامل‌مختلفی‌مؤثر‌هستند‌و‌بر

هم‌مهم‌هستند‌و‌از‌جمله‌ای ‌موارد‌ایثار‌و‌کسب‌رضای‌خداس .‌به‌نظر‌م ‌افرادی‌

که‌صبر‌و‌گذش ‌را‌سرلوحه‌کار‌خود‌قرار‌می‌دهند‌و‌در‌انجام‌هر‌کاری‌هدفشان‌

کسب‌رضای‌خداس ‌و‌اعتقاد‌راسخ‌به‌توحید‌و‌معاد‌دارند‌در‌بدتری ‌شرایط‌

‌د‌از‌خودشان‌به‌نفع‌هم‌نوعشان‌بگذرند.حاضرن

ارزش‌قائل‌باشد‌و‌بر‌‌دگرخواهیو‌‌دوستی‌نوعاگر‌نظام‌حاکمی ‌و‌فرهنگ‌جامعه‌به‌

اساس‌عدال ‌و‌در‌راستای‌قوانی ‌و‌مقررات‌‌با‌همه‌افراد‌جامعه‌رفتار‌کند‌در‌ای ‌

‌صورت‌افراد‌نیز‌در‌سازمان‌خود‌به‌همی ‌منوال‌رفتار‌خواهند‌کرد.

هایی‌را‌در‌برای‌ایجاد‌روحیه‌گذش ‌و‌ایثارگری‌لازم‌اس ‌اقدامات‌و‌برنامهمدیر‌

فراهم‌شود‌و‌همچنی ‌‌برای‌همکارانرا‌همکاری‌‌زمینةبیمارستان‌انجام‌دهد‌طوری‌که‌

‌کارکنان‌و‌پرستاران‌انجام‌دهند.پیگیری‌مطالبات‌اقداماتی‌را‌در‌جه ‌

‌یحیهرو‌ضعی و‌دبهبو‌به‌دمرم‌دیقتصاا‌تمشکلاو‌‌انگرریثاا‌دیما‌یغدغههاد‌فعر

‌ننخبگا‌نمیادر‌‌هنگیزا‌دیجاا‌های‌راه‌مرا‌نمسئولا‌.نماید‌می‌کمک‌جامعهدر‌‌یگرریثاا

‌.ددگر‌تقوی ‌بیشتر‌جامعهدر‌‌یگرریثاا‌یحیهرو‌تا‌کنند‌جستجورا‌‌جامعه‌مختلف

آنها‌به‌مقوله‌ایثار‌هم‌مهم‌اس ‌طوری‌که‌‌گذاری‌ارزشو‌‌نمسئولاالبته‌وضعی ‌توجه‌

‌منجاا‌زو‌ااعتقاد‌داشته‌باشند‌‌ریثاا‌نماآر‌یپیگیر‌به‌جامعه‌نمسئولالازم‌اس ‌

‌پرهیز‌کنند.‌آن‌های‌شاخصو‌‌ریثاا‌باارزش‌دمتضا‌یهارفتار

شود‌که‌ای ‌امر‌ی‌میشغل‌فیکار‌در‌محدودة‌وظا‌تر‌مطلوبانجام‌به‌نظر‌م ‌موجب‌

شود‌و‌حفظ‌و‌گسترش‌جامعه‌فردی،‌سازمانی‌و‌اجتماعی‌میهم‌باعث‌پیشرف ‌

فقر‌‌های‌ریشهو‌‌شود‌می.‌روحیه‌ایثارگری‌موجب‌تکیه‌نفس‌و‌آمرش‌گناهان‌شود‌می

کارکنان‌‌شود‌می.‌تقوی ‌روحیه‌ایثارگری‌بی ‌کارکنان‌موجب‌خشکاند‌میرا‌از‌جامعه‌

‌خود‌کمک‌کنند.‌همنوعانحضور‌پیدا‌کنند‌و‌تا‌حد‌توان‌به‌‌در‌اداره‌سروق 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

صبر،‌گذش ،‌کسب‌

رضای‌خدا،‌اعتقاد‌

راسخ‌به‌توحید‌و‌

‌دوستی‌نوعمعاد،‌حس‌

‌و‌دیگر‌خواهی

نظام‌حاکمی ،‌فرهنگ‌

جامعه،‌قوانی ‌و‌

‌مقررات

همکاری‌‌زمینةایجاد‌

برای‌همکاران،‌

پیگیری‌مطالبات‌

‌همکاران

‌

‌

تقوی ‌روحیه‌

‌ایثارگری

‌
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‌ها‌و‌برخی‌از‌کدهای‌مستخرج‌از‌آنبخشی‌از‌مت ‌یکی‌از‌مصاحبه. 2جدول‌

‌شونده‌مصاحبهپاسخ‌
کدهای(‌)‌مفاهیم

‌شناسایی‌شده

‌نمسئولااعتقاد‌و‌التزام‌

‌به‌ایثارگریجامعه‌

‌

‌

پیشرف ،‌حفظ‌و‌

گسترش‌جامعه،‌

‌فقرزدایی

‌

‌بهبود‌عملکرد

‌

 باز اول: کدگذاری مرحله

 انجام شد  مطابق با مرحلاه کدگاذاری   هااولیه داده لیوتحل هیتجزو  کدگذاری مرحله در این

 انجاام گردیاد  درواقاع،    مفهاومی  جزءهاای  نیتر کوچک های گردآوری شده بهتجزیه داده باز،

 آنهاا  ابعااد  و شناساایی  بای اتی مفااهیم   است که توساط آن  تحلیلی یندیفرایک  باز، کدگذاری

مفهوم اولیه شناسایی شد کاه   90(  در این مرحله حدود 2008  کوربین، و شوند )استراوس کشف

 شوند این مفاهیم در جداو  بعدی ارائه می

 محوری کدگذاری :دوم مرحله

 بررسی ندیفرا مرکز در آن را و شده انتخاب محوری مقوله وانعن به مقوله مرحله یک این در

 محوری مقوله با هامقوله سایر   ارتباطگردد یم مرتبط به آن هامقوله دیگر سپس و ردیگ یم قرار

 گیرد انجام می ذیل شرح به عنوان پنج در

  علی شرایط

 رشاد  یا وقوع که به کندمی دلالت وقایعی به گذارند ومی ریتثث مرکزی پدیده بر این عوامل

موضاوع   باا  م اتقیم  صاورت  باه  توان گفات کاه ایان عوامال    گردد و میمی منجر پدیدهای اصلی
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسين )عليهنشریات 

 هیا داشاتن روح ؛ خادا  یتقرب و ک ب رضاا های مقوله ه تند  در این پژوهش ارتباط در پژوهش

ی و امکانات رفاه یمشکلات اقتصاد ،ینداشتن دغدغه مالی؛ و دگرخواه یدوست نوع ،یریخطرپذ

مرتبط باا ایان    هایه تند  مشخصه موجبات علی با دررابطهشده  های اصلی شناساییمقولهاز جمله 

 است  شده آورده 3 جدو  عوامل در
 شده در رابطه با موجبات علی های اصلی شناساییمقوله. 3جدو  

‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه
مقوله‌

‌اصلی

،‌4م‌،3،‌م1م

‌،7،‌م6م‌،5م

‌،10،‌م8م

(،‌کسب‌رضای‌10،‌م4م‌،1اعتقاد‌به‌خدا‌و‌معاد،‌)م

،(،‌‌4معتقد‌به‌خدا،‌تقرب‌خدا‌)م‌،(10و‌م‌3خدا‌)م

(،‌5داشت ‌قصد‌و‌نی ‌الهی؛‌کسب‌رضای‌خدا،‌‌)م

‌امید‌و‌توکل‌به‌خداداشت ‌(؛‌6م)رنگ‌خدایی‌داشت ‌

‌(،7م)

تقرب‌به‌خدا،‌توکل‌

به‌خدا،‌کسب‌رضای‌

‌خدا

ب‌به‌تقر

‌خدا

،‌4،‌م3،‌م1م

‌12،‌م11،م10م

و‌‌خطرپذیر(،‌11م‌،10،‌م1داشت ‌صبر‌و‌گذش ،‌)م

و‌جامعه‌خواهی‌‌دوستی‌نوعشجاع‌بودن،‌داشت ‌حس‌

(‌4(،‌شجاع ،‌دلیری،‌خطرپذیری‌)م12،‌م‌11م‌،3)م

(‌همگامی‌با‌10م)‌و‌دیگر‌خواهی‌دوستی‌نوعحس‌

‌(12م)‌مردم

داشت ‌روحیه‌صبر‌و‌

و‌‌خطرپذیری

و‌‌دوستی‌نوع

‌دگرخواهی

‌دوستی‌نوع

،‌5،‌م2م‌،1م

،‌8،‌م7،‌م6م

‌11و‌م‌9م

(‌پرداخ ‌11م‌،9م‌،7،‌م1)ممناسب‌‌فاهیر‌تمکاناا

(،‌نداشت ‌دغدغه‌مالی‌‌11،‌م8،‌م5م‌،2عادلانه‌حقوق‌)م

‌(8(،‌کاهش‌مشکلات‌مالی)م11م‌،8م‌،6)م

نداشت ‌دغدغه‌مالی‌

و‌مشکلات‌اقتصادی‌

‌و‌رفاهی

رفاه‌

‌اقتصادی

شرایط ه تند که  از ایمجموعه و رگذارندیتثث راهبردها بر که ای: عواملی ه تندزمینه عوامل

 طیشارا  آورند  در ایان پاژوهش   به وجود را وضعیتی تا آیندمی جمع خاص مکان و زمان کی در

شاده   هاای اصالی شناساایی   مقولاه ی از جملاه  و فرهنگا  یاجتماع طیشرا ؛یاسیس طیشرا ی؛اقتصاد

 است  شده آورده 4 جدو  مرتبط با این عوامل در هایای ه تند  مشخصهشرایط زمینه با دررابطه
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 ایزمینه شرایطشده در رابطه با  های اصلی شناساییمقوله  4جدو  

‌مقوله‌اصلی‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه

‌6،‌م2،‌م1م

و‌‌10م‌،7م

‌12م

‌(6،‌م‌2م)‌مقرراتقوانی ‌و‌‌،(1نظام‌حاکم‌بر‌جامعه‌)م

مسئولان‌نظام،‌،‌(10م)‌نظام‌حاکمی ‌،(7نظام‌سیاسی‌)م

‌(12)م

شرایط‌سیاسی،‌

‌ساختار‌و‌قوانی 

شرایط‌

سیاسی‌و‌

‌اداری

،‌6،‌م5م‌،1م

‌،9،م

توان‌اقتصادی‌و‌مهارت‌نیروی‌،‌(1مالی‌)م‌های‌هزینه

(‌ثبات‌6مهارت‌و‌تخصص‌نیروی‌کار‌)م‌،(5کار‌)م

‌(9ارزش‌پول‌ملی‌)م‌بالابودن‌،هاقیم 

شرایط‌اقتصادی،‌

‌هاثبات‌قیم 

ثبات‌

‌اقتصادی

،‌3،‌م2م

،‌6،م4م

،م‌8،م7م

و‌‌11،م10

‌12م

‌تأکیدنوع‌تربی ‌مدارس‌و‌،‌(2نوع‌تربی ‌خانواده‌)م

‌،4فرهنگ‌حاکم‌بر‌جامعه‌)م،‌(3)م‌وپرورش‌آموزش

(‌12و‌م‌8م)‌(‌نقش‌جامعه‌و‌خانواده10،‌م7م‌،6م

باورها‌و‌هنجارهای‌جامعه‌و‌فرهنگ‌در‌‌ها،‌ارزش

‌(11م)‌محیط‌کاری

وضعی ‌تربیتی،‌

‌،هنجارهای‌جامعه

شرایط‌اجتماعی‌و‌

‌فرهنگی

شرایط‌

اجتماعی‌و‌

‌فرهنگی

شوند کاه  می مطرح محوری پدیده به دنبا  که هایی ه تندکنش ی:شغل یثارگریا راهبردهای

توانمندساازی کارکناان، توساعه کیفیات     در این پاژوهش راهبردهاای اساتفاده از سی اتم پاادا ،      

 مارتبط باا ایان راهبردهاا در     هاای ه تند کاه مشخصاه   شده شناسایی راهبردهای خدمات از جمله

 است  شده آورده 5 جدو 
‌راهبردهاشده‌در‌رابطه‌با‌‌های‌اصلی‌شناساییمقوله.‌‌5جدول

‌مقوله‌اصلی‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه

،‌5م‌،4م،‌3م‌،2م

‌10وم9،‌م7،‌م6م

،‌کاهش‌قدرت‌(2م)‌قدرت‌دادن‌به‌کارکنان

،‌گذاشت ‌جلسات‌(2م)‌در‌اداره‌مراتبی‌سلسله

،‌(2م)‌پایی ‌بالابه،‌کاهش‌نگاه‌از‌(2م)‌آموزشی‌زیاد

،‌استفاده‌(10م)‌همکاری‌برای‌همکاران‌زمینةایجاد‌

‌ایجاد‌اتاق‌فکر‌،(7)مکارکنان‌بازنشسته‌تجارباز‌

‌کردن‌فراهم،‌(5)م،‌ایجاد‌کانون‌بازنشستگی‌(6م)

‌های‌ایده،‌قبول‌(4م)‌گذش ‌و‌ایثارگریبروز‌‌زمینة

سایر‌از‌مدیران‌‌گرفت ‌مشورت،‌(3)مکارکنان

‌‌9ام‌ایثارگریموفق‌در‌زمینه‌‌های‌سازمان

توانمندسازی‌

‌کارکنان،

‌زمینة‌کردن‌فراهم

رشد‌کارکنان،‌

‌مشارک ‌افراد

توانمندسازی‌

‌کارکنان
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسين )عليهنشریات 

‌راهبردهاشده‌در‌رابطه‌با‌‌های‌اصلی‌شناساییمقوله.‌‌5جدول

‌مقوله‌اصلی‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه

و‌‌7م‌،6،‌م5م،‌1م

‌8م

تشکر‌از‌زحمات‌‌‌،(1م)‌تقویتی‌های‌اهرماستفاده‌از‌

‌های‌مناسب تقدیر‌از‌کارکنان‌در‌‌،(5م)‌کارکنان

،‌تشویق‌منطقی‌و‌(5م)‌مختلف،‌تقدیر‌و‌تشویق

‌الزحمة‌حق،‌دادن‌(6م)‌استاندارد‌کارکنان‌فعال

‌(8م)‌،‌خسته‌نباشید‌گفت ‌به‌کارکنان(7م)‌کارکنان

سیستم‌استفاده‌از‌

تقدیر‌‌پاداش،

‌منطقی‌از‌کارکنان

سیستم‌پاداش‌

‌منصفانه

،‌1م

‌12،م11،م10،م2م

دادن‌حق‌‌‌،(1م)‌به‌کارکنان‌وذهاب‌ایابدادن‌حق‌

توجه‌به‌رفاه‌کارکنان‌،‌(10م)‌مسک ‌به‌کارکنان

،‌گذاشت ‌(10م)‌پیگیری‌مطالبات‌همکاران‌(11)م

‌(12سازمان‌)مدستگاه‌واکس‌جلوی‌ورودی‌

توسعه‌کیفی ‌

خدمات،‌بهبود‌

‌جو‌سازمانی

کیفی ‌

‌زندگی‌کاری

ه تند  در این پاژوهش عوامال    راهبردها محدودکننده یا ت هیلگر عنوان بهگر: مداخله شرایط

م اوولان در زمیناه ایثاارگری شاغلی،      باودن  یعملا آموز  و نکوداشت روحیه ایثارگری، الگوی 

 هاای ه تند که مشخصاه  شده شناساییعوامل  اعتبارات لازم برای ترویج ایثارگری از جمله نیتثم

 است  شده آورده 6جدو   گر درمداخله مرتبط با این شرایط

‌مداخله شرایطشده‌در‌رابطه‌با‌‌های‌اصلی‌شناساییمقوله.‌‌‌6جدول

‌مقوله‌اصلی‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه

،‌5،‌م4،‌م1م

‌10،‌م6م

‌داده‌شود.روحیه‌ایثارگری‌تقوی ‌و‌آموزش‌

و‌‌رکشو‌تربیتیو‌‌شیزموآ‌منظا‌حصلا،‌ا(1)م

‌یگیردیا‌ایمحتوو‌‌زشموآ‌افهددر‌ا‌ینگرزبا

‌نمیادر‌‌یگرریثاو‌ا‌ریثاا‌ش دانکو،‌(6،‌م4)م

‌یها‌نمازساو‌‌هادنها‌،جامعه‌مختلف‌تطبقا

‌،(10تقوی ‌روحیه‌ایثارگری‌)م،‌(5)ممختلف‌

آموزشی‌مناسب‌و‌‌منظا

نکوداش ‌روحیه‌

‌ایثارگری

‌

نکوداش ‌

روحیه‌

‌ایثارگری

‌7و‌م‌3،‌م2م

‌8و‌م

ایثارگرانه‌انجام‌دهند‌‌های‌فعالی مسئولان‌خودشان‌

به‌ایثارگری‌جامعه‌‌مسئولان(‌اعتقاد‌و‌التزام‌2)م

و‌‌ریثاا‌نشد‌اریبزاز‌ا‌یجلوگیر‌‌(،3)م

فراهم‌نمودن‌،‌(7)م‌ادفرا‌توسطآن‌‌های‌شاخص

‌(8)م‌لازم‌برای‌ترویج‌ایثارگری‌یمینههاز

‌نمسئولااعتقاد‌و‌التزام‌

به‌ایثارگری،‌جامعه‌

‌بودن‌عملیالگوی‌

مسئولان‌در‌زمینه‌

‌ایثارگری

اعتقاد‌

به‌‌نمسئولا

‌ایثارگری
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‌مداخله شرایطشده‌در‌رابطه‌با‌‌های‌اصلی‌شناساییمقوله.‌‌‌6جدول

‌مقوله‌اصلی‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه

،‌6،‌م4،‌م2م

،‌10،‌م8م

‌12و‌م‌11م

،‌2فراهم‌نمودن‌منابع‌مالی‌برای‌ترویج‌ایثارگری‌)م

‌یجوتر‌ایبر‌رعتبااوجود‌، (‌12مو‌‌11،م8،‌م6م

‌(10،‌م4م)‌یگرریثاا

‌زملا‌راتعتباا‌تأمی 

ی‌حیهرو‌یجوتر‌ایبر

‌یگرریثاا

‌ایبربودجه‌

‌یجوتر

‌یگرریثاا

در ایان پاژوهش   راهبردها قلمدداد ردرد     از حاصل هایخروجی توانمی را پیامدهانتایج:  و پیامدها

افزایش تخصص و توانایی، بهبود عملکرد، تطهیر و تزکیه نفس، حفاظ و گ اتر  جامعاه،    عوامل 

 جدو  در مرتبط با این پیامدها هایه تند که مشخصه شده شناساییپیامدهای  از جمله فقرزدایی

 است  شده آورده 7

 پیامدهاشده در رابطه با  های اصلی شناساییمقوله  7جدو  

‌فرعیمقوله‌‌اولیهمفاهیم‌کدها‌یا‌‌هامصاحبه
مقوله‌

‌اصلی

‌،7،‌م6م‌،5م

‌10،‌م8م

کار‌در‌‌تر‌مطلوب،‌و‌انجام‌10)م‌هایییتوانا‌شیافزا

‌یلازم‌برا‌ییبالا‌بردن‌توانا‌،6م)‌یشغل‌فیمحدودة‌وظا

مهارت‌‌یارتقا‌8،م‌7م،6م)‌موردنظراشتغال‌در‌حرفة‌

‌8)مکار‌شاغل‌یروین

افزایش‌تخصص‌و‌

‌توانایی
‌شایستگی

،‌3،‌م2،‌م1م

‌12،‌م11م

افزایش‌کار‌مفید‌در‌بی ‌نیروهای‌سازمانی،‌حضور‌

‌در‌اداره،‌انجام‌دقیق‌کارها‌در‌اداره‌سروق 

بهبود‌عملکرد،‌

‌،‌بازدهکارایی
‌وریبهره

،‌10،‌م4،‌م3م

‌،12م

‌،(4)م‌دنیاطلبی،‌پرهیز‌از‌3عدم‌توجه‌به‌مادیات‌)،م

(‌برک ‌در‌روزی‌و‌10م)‌تزکیه‌نفس‌و‌آمرزش‌گناهان

‌(12م)‌مطیع‌شدن

دوری‌از‌مادیات،‌

،‌دنیاطلبیپرهیز‌از‌

‌تطهیر‌و‌تزکیه‌نفس

‌تزکیه‌نفس

،‌7،‌م6،‌م5)م

‌(11،‌م8م

‌(،11،‌م8،‌م5م)‌توسعه‌جامعه‌و‌سازمان

‌(‌موفقی ‌سازمان6م)‌پیشرف ‌ابعاد‌مختلف‌در‌جامعه

‌(7م)

موفقی ‌سازمان‌

‌گسترش‌جامعه

پیشرف ‌

‌جامعه

،‌8،‌م4،‌م2م

و‌10،‌م9م

‌12م

(،‌زندگی‌2،‌م4م)‌احترام‌بالا،‌اصلاح‌سطح‌زندگی

‌(12و‌م10م‌،9،‌م8م)‌راح ‌و‌فقرزدایی

احترام‌اجتماعی‌بالا،‌

‌فقرزدایی

سطح‌

‌زندگی‌بالا
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کارکناان   یشغل یثارگریا یالگو یپژوهش حاضر وراح یهمان وور که قبلاً اشاره شد هدف اصل

 لیا حاصال از تحل  جیق مت، با توجه باه نتاا   نیبوده است  در ا مارستانیب ییشاغل در بخش کرونا

 قیا تحق یشنهادیپ یآنها، چارچوب الگو قیو تلف  یکدگذار جیو نتا افتهیساختار مهین یهامصاحبه

 ارائه شده است   1 شکلدر 

 
 ییکارکنان شاغل در بخش کرونا یشغل یثارگریا   الگوی1شکل 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

ویروس کرونا در کشور مدافعان سلامت و پرستاران از قشرهای زحمت کشی  گیریدر دوران همه 

تر در جبهه مقابله باا   برای ارائه خدمات بهتر و مطلوب وستهیپ هم بهای  که در این بحران مانند زنجیره بودند

  هاا بار ک ای پوشایده نی ات      هاای فاراوان آنهاا در بیمارساتان     ویروس کرونا ای تادگی کردند و زحمت

ایان ویاروس قاوعاناه     پای دیگر جهادگران سلامت در خط مقدم مبارزه باهم ،در پاندمی کروناپرستاران 

و در بحاران شایوع    ناد در اوج بحران کرونا درگیر ارائه خدمات به مبتلایان ویروس کرونا بودند و ای تاد

کارکناان و  شاد  آن چیازی کاه باعاث    ناد   پرستاری فرامو  نکرد حرفهکرونا رسالت اصلی خود را در 

شوند، ایثارگری شاغلی باالای   خدمت پرستاران درگیر در بخش کرونا در شرایط بحرانی حاضر به ادامه 

پاژوهش   یهدف اصلموضوع این مطالعه انتخاب گردید   عنوان بهآنان بود  در این راستا ایثارگری شغلی 

 انادوآب یشهرساتان م  یعباس مارستانیب ییکارکنان شاغل در بخش کرونا یشغل یثارگریحاضر مطالعه ا
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 چاارچوب  تهیاه  و پیشاینه  مرور از پس هدف این قتحق بوده است  جهتیی مناسب ارائه الگو منظور به

 پاژوهش  ایان  هاای شد  یافتاه  استفاده پژوهش کیفی رو  از هاداده گردآوری جهت پژوهش، نظری

 انادوآب یشهرساتان م  یعباسا  مارستانیب ییکارکنان شاغل در بخش کرونا یشغل یثارگریا که داد نشان

 ایزمیناه  ی، شرایطشغل یثارگریا علی موجبات از: اندکه عبارت است عمده و اصلی مؤلفه پنج دارای

 یثاارگر یا پیامادهای  و یشغل یثارگریا راهبردهای ،یشغل یثارگریا گری، شرایط مداخلهشغل یثارگریا

 ی   شغل

توانیم بیان کنیم که از نظر پرستاران و کارکنان بیمارستان تقرب و ک اب  می آمده دست بهوبق نتایج 

و دگرخاواهی، نداشاتن دغدغاه ماالی، مشاکلات       یدوسات  ناوع خطرپاذیری،   رضای خدا، داشتن روحیه

 نیهمچنا   شاوند از عواملی ه تند که موجبات علی ایثارگری شغلی آنان مای  اقتصادی و امکانات رفاهی

باه ایثاارگری،    نم وولاگر متغیرهایی مثل نکوداشات روحیاه ایثاارگری، اعتقااد     مداخله در زمینه شرایط

مادیران کشاور باه دنباا  دنیااولبی و      اگار  ه اتند واوری کاه     توجاه  قابال  یگرریثاا یجوتر ایبربودجه 

نباشند و الگوی عملی در زمینه ایثارگری برای مردم باشند و برای کار پرستاران و کارکناانی   یاندوز ما 

که در شرایط سخت کرونایی از جان خاود گذشاتند ارز  قائال باشاند و اعتباارات لازم بارای تارویج        

را تثمین کنند، موجب خواهند شاد کاه روحیاه ایثاارگری در جامعاه تقویات گاردد          یثارگریفرهنگ ا

ای هم مثل شارایط اقتصاادی، سیاسای و اجتمااعی و     زمینه همچنین مطابق با نتایج پژوهش حاضر شرایط

فرهنگی کشور و ثبات و آرامش در این شارایط و متغیرهاا، نقاش مهمای در تقویات روحیاه ایثاارگری        

اشت  در نهایت ترویج روحیه ایثارگری در جامعه اثراتی به دنبا  خواهد داشت از جملاه اینکاه   خواهد د

نفاس، حفاظ و گ اتر  جامعاه،      هیا و تزک ریا بهباود عملکارد، تطه   ،ییتخصص و تواناا  شیافزاموجب 

راهبردهاایی در زمیناه توانمندساازی کارکناان، سی اتم پاادا  منصافانه،         یریکارگ بهشود  می ییفقرزدا

یفیت زندگی کاری در ترویج روحیه ایثارگری شغلی مؤثر خواهد بود  نتایج پژوهش حاضار باا نتاایج    ک

( 2020) ( وو و همکااران 2020) ( کیم و همکااران 1400) از تحقیقات خ روی و همکاران آمده دست به

درصاد   کاه ( در تحقیق خود باه ایان نتیجاه رسایدند     1400) خ روی و همکاران کهیوور مطابقت دارد  

بالایی از کارکنان نظام سلامت تمایل دارند در شاغل خاود در زماان پانادمی کروناا بمانناد و از بیمااران        

مراقبت کنند  هرچند دیدگاه افراد به این موضوع متفاوت بود، برخی این حاس مثبات تمایال باه کاار و      

شاغل را غیراخلاقای و    دان اتند و تار   مراقبت از بیماران مباتلا باه کروناا را جزئای از شاغل خاود مای       
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ها تمایل به کاار خاود را تنهاا    آن  از سوی دیگر، گروهی عقیدة متفاوتی داشتند  شمردندمی یا رحرفهیغ

، اگرچاه  هرحاا   باه دان اتند   ناشی از مقررات شغلی و تعهدات متقبل شده در زمان پیوستن به سازمان می

لایی به کار دارند، عوامال تثثیرگاذاری وجاود دارد    توان گفت بیشتر کارکنان بنا به هر دلیلی تمایل بامی

بر انگیزة آن دسته از کارکنانی که تنها بنا بر تعهد شاغلی در ساازمان مشاغو  باه کاار       ژهیو بهتواند که می

 کارمنادان   یهاا  تالا  شناخت گردد:    در راستای نتایج این تحقیق پیشنهاداتی ارائه میه تند مؤثر باشد

 انگیازه آنهاا   تقویات  باه   تواناد  یمهایی است که یکی از راه سازماندر ات کارکنان زحم ی ازقدرشناسو 

ی یکای از مطالباات در   قدرشناسا و این  کندبکمک زیادی ایثارگری شغلی  ژهیو بههای مختلف در زمینه

کارکناان یکای   ادگیری و توساعه فاردی   ها بوده است   توانمندسازی کارکنان و توجه به یا اکثر مصاحبه

های آموزشی ضمن خدمت مرتبط باا  برگزاری برنامهدر این راستا  های این پژوهش بود کهر از یافتهدیگ

 ؛افزایش سطح آگاهی و نگار  کارکناان   منظور بهکرونا مواجهه با مواردی مثل  ژهیو بهشرایط بحرانی و 

کروناا و   مبتلا باه های بالینی و رفتاری مشخص در جهت مدیریت بیماران راهنماها و دستورالعملتدوین 

افازایش ساطح حمایات    گاردد؛ همچناین راهکارهاایی بارای     به مدیران پیشنهاد می ابلاغ آن به کارکنان

وراحای  ؛ هاای شانیداری و دیاداری   های اجتمااعی و رساانه  اجتماعی از کارکنان با استفاده از ب تر شبکه

کااری،   یزنادگ  تیا فیارتقاا ک  کارکناان مانناد افازایش    بارای در جهت افزایش سطح انگیزه  هاییبرنامه

ایجاد جوی دوستانه و مثبات در ساازمان باا افازایش      و   ؛ سطح دستمزدها ،ریپذ انعطافهای کاری برنامه

و  تیا فیباکوساایل حفاظات فاردی     کاردن  فاراهم  ؛سطح ارتباوات و همکاری میان کارکناان و مادیران  

در شرایط اپیادمی و واگیاری گ اترده     ژهیو بهشرایط مختلف و  در کمیت مناسب برای استفادة کارکنان

 باا  دررابطاه های سازمانی به آنها توجه داشاته باشاند    ها و سیاستگردد که در برنامهبه مدیران پیشنهاد می

اینکاه ایان مطالعاه در محایط بیمارساتان       به باتوجهبرای محققان آتی،  شنهادهایپهای تحقیق و محدودیت

-شود که مطالعات مشابهی در ساایر ساازمان  پیشنهاد می آمده دست بهاست برای تقویت نتایج  هگرفت انجام

گاردد:   انجام شود و  باه دانشاجویان و محققاان پیشانهاد مای         و ینشان آتشرسان مهم مثل های خدمات

مطالعاه کنناد؛ ایثاارگری شاغلی را باا       ینشاان  آتاش ایثارگری شغلی را با راهبرد پدیدارشناسی در سازمان 

در ایان   آماده  دسات  باه مطالعه کنند؛  الگوی ایثارگری شغلی  احمر هلا راهبرد پدیدارشناسی در سازمان 

    مطالعه و آزمون کنند     و احمر هلا ، ینشان آتشهایی مثل پژوهش را با راهبردهای کمی در سازمان
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 منابع فهرست

دانش‌ب ا‌عملک رد‌‌‌‌ یریمد‌ یارتباط‌ب‌ی(.‌بررس1401.‌)یپور‌محمدعل‌یزدانیطاله،‌ع‌هیلو‌یمعصومه،‌اسد‌یاحد

‌.‌‌70-61(‌ 3)‌‌14،یاورژانس.‌پژوهش‌در‌آموزش‌علوم‌پزشک‌یآنان‌در‌بخش‌ها‌دگاهیپرستاران‌از‌د

‌.‌170-155،‌(2)‌7،یاجتماع هیسرما تیریمد.‌یقرآن‌یکردی ‌روثاریو‌ا‌یاجتماع‌ةیسرما(.‌1399محس .‌)‌،یرداد

ب ر‌‌‌رگ ذار‌یتأث‌یرش غل‌یغ‌-یعوامل‌شغل‌یی(.‌شناسا1400محمد‌رضا‌)‌یجعفر‌ام،یپ‌یپور‌مسعود،‌خانلر‌یخسرو

.‌مجل ه‌‌کیس تمات‌یمطالعه‌مرور‌س‌کی ‌‌19دیکوو‌یدر‌پاندم‌یدرمان-یبهداشت‌یکارکنان‌مراقب ‌ها‌یماندگار

‌.‌32-15(‌ 1)‌‌9;یارگونوم

 .(.‌بررسی‌عوامل‌موثر‌بر‌توسعه‌منابع‌انسانی‌با‌رویکرد‌نه ادی‌1394)‌مصطفی‌،سلیمان‌تبار ؛محمدرضا‌،سلطانی

‌‌.78-51( ‌3)7،‌یهای مدیریت منابع انسان پژوهش

ب ر‌‌‌م ؤثر‌(.‌عوام ل‌‌1396.‌)ج واد‌‌دیسزاده،‌‌جمعه‌امامو‌‌لا،یسه‌،یرضا،‌پرستگار‌،یلیاسماع‌،یمهد‌،یشاه‌نوروز

‌.‌70-53،‌(36-35)‌11،یفرهنگ تیریمدو‌شهادت.‌‌ثاریفرهنگ‌ا‌جیترو‌یها‌وهیش‌یارتقا‌اثربخش

(.‌تحلی ل‌رواب ط‌ب ی ‌حمای  ‌‌‌‌‌1397حمدرض ا‌‌)‌م‌،جورس را‌‌و‌ص دف‌‌،خلیجی ان‌؛‌محمد‌،اسدی‌؛یحیی‌،صفری

‌.17-‌9،(2)‌7،فصلنامه مدیریت پرستاریسازمانی،‌اعتماد‌و‌تعهد‌سازمانی‌در‌پرستاران.‌
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