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A B S T R A C T 
This study underscores the vital need to prevent and manage organizational 

violence in hospitals, especially post-pandemic, considering the increasing 

work and psychological pressures, particularly on female nurses and medical 

staff. The primary objective is to present an effective conceptual framework 

for preventing organizational violence in both hospitals and public health 

care centers. This research is an application of qualitative and exploratory 

research that has been done based on the Thematic analysis approach. Data 

collection tool was a semi-structured interview with the head nurses 

(supervisors) of hospitals and health centers and public health services in 

Tehran with 25 people using snowball and targeted sampling method. 

Results: The network of themes developed in this research had 148 basic, 20 

organizing and 3 comprehensive themes."Lack of ethics";  "Psychological 

problems";  "Indifference to the job and organization"; "Feeling of insecurity 

and job independence"; "High pressure and stress"; "Incorrect cultural 

backgrounds and attitudes towards women's management"; "Financial 

problems"; "Participatory cultural factors in the organization"; "Lack of 

support and justice in the behavior of managers";  "passive and arrogant 

behaviors of managers";  "one-sided managers and disregard for employees";  

"decline and reduction of human capital in the organization"; "Reduction of 

professional and job capital"; "Decreased social capital" and "Decreased 

performance and credibility"; "paying attention to the competencies of 

employees and managers and reforming their compensation system"; 

"Transparency of labor laws and appraisal systems";  "Optimal management 

of the workforce";  "Increasing the quality and quantity of training" are as 

strategies to prevent organizational violence. 

 

How to cite 

Mirjalili Mohanna, M., SeyedNagavi, 

M.A., Ghorbanzadeh, V., & 

Razaeimanesh, B. (2024 The 
Conceptual Framework of Violence 

Prevention Management in Government 

Medical  and Educational Service 
Organizations and Centers. Public 

Organizations Management, 12(2), 

137-156. 

 

K E Y W O R D S 

Organizational Violence, Violence Prevention, Hospitals and Public Health 

Centers Thematic Analysis. 
 

 

 

                © 2024, by the author (s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran.  

                This is an open access article under the CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://ipom.journals.pnu.ac.ir/ 

 

doi:%20https://doi.org/10.30473/ipom.2024.70818.4966
doi:%20https://doi.org/10.30473/ipom.2024.70818.4966
mailto:mahshadmohanna@yahoo.com
file:///G:/بوم%20شناسی%20شهری/بوم%20شناسی%201403/فایل%20نهایی%20بوم%20شناسی%20بهار%201403%20اصلاح%20شده/New%20folder/(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
https://ipom.journals.pnu.ac.ir/


 
 

       یعلم هینشر                                     

 یدولت یها  سازمان تیریمد   
 

 (137-156) ،1403بْبر ٍ ضطن،    سبل دٍاسدّن، ضوبرُ دٍم پیبپی چْل

 21/12/1402تبریخ پذیزش:  
 

 16/07/1402تبریخ دریبفت: 

   DOI: ttps://https://doi.org/10.30473/ipom.2024.69424.4899 
 

 

 

 «اکتشافی-مقاله پژوهشی»
 

و مراکس  ها مارستانیدر ب یاز خشونت سازمان یریشگیپ تیریمد یچارچوب مفهوم

  یدولت یو آموزش یخدمات درمان

 
4منش یی، بهروز رضا3زاده یالله قربان ، وجه2ینقو دیس یرعلی،  م*1مهنا یلیرجلیم میمر

 

 
 چکیده

 بز رٍاًی ٍ کبری فطبر علت بِ ٍ ّب بیوبرستبى در سبسهبًی خطًَت هدیزیت ٍ پیطگیزی اّویت راستبی در
 ایي. است بَدُ سبسهبًی خطًَت اس پیطگیزی هدیزیت هفَْهی چبرچَة ارائِ تحمیك ایي اس ّدف کبرکٌبى،
 تحلیل رٍیکزد بز تکیِ بب کِ است اکتطبفی ٍ کیفی ّبی پژٍّص ًَع اس کبربزدی ّدف، حیث اس پژٍّص
 خدهبت هزاکش ٍ ّب بیوبرستبى سزپزستبراى 25 بب سبختبرهٌد ًیوِ هصبحبِ گزدآٍری، ابشار. ضد اًجبم هضوَى
 ضبکِ. است ضدُ اًجبم ّدفوٌد ٍ بزفی گلَلِ گیزی ًوًَِ رٍش بب تْزاى ضْز در دٍلتی آهَسضی ٍ درهبًی

 فزاگیز هضوَى 3 ٍ دٌّدُ سبسهبى هضوَى 20 پبیِ، هضوَى 148 دارای تحمیك ایي در یبفتِ تَسعِ هضبهیي
 احسبس سبسهبى؛ ٍ ضغل بِ تفبٍتی بی رٍاًی، ٍ رٍحی هطکلات ضغل، در اخلاق فمداى هضبهیي. است بَدُ
 فزٌّگی ًبصحیح ّبی ًگزش ٍ ّب سهیٌِ پیص ببلا؛ ضغلی تٌص ٍ استزس ٍ فطبر ضغلی؛ استملال ٍ اهٌیت عدم

 در عدالت ٍ حوبیت عدم سبسهبى؛ در هطبرکتی فزٌّگی عَاهل التصبدی؛ هطکلات سًبى؛ کبر ٍ هدیزیت بِ
 بِ تَجِ بی ٍ رٍ تک هدیزاى ٍ هدیزاى غزٍرآهیش ٍ هٌفعلاًِ رفتبرّبی سیزدستبى، بِ ًسبت هدیزاى رفتبر

 سبسهبى؛ در سبًیاً سزهبیِ کبّص ٍ افَل هضبهیي سبسهبى؛ در خطًَت بستزسبسّبی عٌَاى بِ کبرکٌبى
 اعتببر ٍ عولکزد کبّص ٍ سبسهبى در اجتوبعی سزهبیِ کبّص سبسهبى؛ در ضغلی ٍ ای حزفِ سزهبیِ کبّص
 ٍ هدیزاى ٍ کبرکٌبى ّبی ضبیستگی بِ تَجِ هضبهیي ٍ آهیش؛ خطًَت رفتبرّبی پیبهدّبی عٌَاى بِ سبسهبى
 بْیٌِ هدیزیت عولکزد، ارسیببی ّبی ًظبم ٍ کبری همزرات ٍ لَاًیي ضفبفیت آًبى؛ خدهبت جبزاى ًظبم اصلاح
 اس پیطگیزاًِ راّبزدّبی عٌَاى بِ سبسهبًی، ّبی آهَسش کویت ٍ کیفیت افشایص ٍ سبسهبى در کبر ًیزٍی

 .ببضٌد هی سبسهبًی خطًَت

 
داًطجَی دکتزی، گزٍُ هدیزیت دٍلتی،  .. 1

 .داًطگبُ علاهِ طببطببیی، تْزاى، ایزاى
گتزٍُ هتتدیزیت دٍلتتی، داًطتتگبُ    استتبد، .  2

 ..تْزاى، ایزاى علاهِ طببطببیی،
. داًطیبر، گتزٍُ هتدیزیت دٍلتتی، داًطتگبُ     3

 .تْزاى، ایزاى طببطببیی،علاهِ 
. داًطیبر، گتزٍُ هتدیزیت دٍلتتی، داًطتگبُ     4

 .تْزاى، ایزاى علاهِ طببطببیی، 
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 مقدمه
ل پو١َٝ ٦ؿك عبّ عبٗ بِٙٗ  بًٖٓ ٝ ١ب ٛ بًك   ؿٝك  ث٠ؿ١ٜـ ٠ً ٗغ٨ٚ 

٠ٛٞ ام ْ  ١لُ ٜٗػبٗ ٦، ٢ٖٗ ٦بٛا اٛٝ ٟ كٝع٦ ٝ ك اـكٛـ ٢ ِٛ ْ تل٧ٚ ػبٗ
بٌكاٙ ٘١ ٝ ٚ ت )٨ٌٛٔ بٜٙ اً بِٗعبّ  ٧ٚا ثب (.2 ،2020، 1بًكً ٜ٠ً ٦، ١ 

٧ْ ث٠ ٧ي  بًك تجـ ٚ  ٦ٗ «ٗغ٨ٚ ٦ً٘»ٗغْ  ُٞؿ، ثل ػ٢ـٟ ُلكت
ٔـ٦ ٛوَ .ـ ؿك عو٨وت،  ١ب٥ ُ ا١ٞـ ُ ث٠ ٧ي ٌِْٗ پ٨ض٨ـٟ تجـ٧ْ ؽ

 ٝ ت  ت٦ٗ اً لا  ً  ٝ٦ٜ بًك ٧ي ؽٜل رـ٥ امٛظل ا٧٘ غْ  ٞٛت ؿكٗ  ؽِ
٠ ٢ٖٗ ؿك ٗغ ّ  ١ب٥ ٨ٚؿك ؿٝ ؿ٠١ ُقُت٠، ث٠ ٧ي ٌٗئٔ بًك٥ ثـ

ت ٟ اً ب٥ُ ُلؿ٧ـ تٌٞتٝ    (2014 ،2)لاٛ
لٝك ٛظبٕ  ت ٠ً ثـ  اؽ٨ل، ِٗؾْ اؿث٨بتٜٗـ ثبٗ  ككتبك٥  ُـٟ اً

بُ ؼبت ٗتؼـؿ٥  تل٧ٚ ٧غًلا٦ٗ  بٜٓ ت. ٗ بًك اً غْ  ٞٛت ؿكٗ  ع ؽِ ٛٞ
بِٙ ؿاؿٟ بّـ ث٨ِتل ؿك ٗؼلٕ اٛـ ٠ً ثلؽ٦ ام ثؾَ ٛ ت ٞٛت١ب٥ اُ  ؽِ

٠ٔ٘ ثؾَ ، امر تٌٜـ بًك ١ غ٨ٚ  لاهجت ؿكٗ  ت٦ُ ١ب٥ٗ  اـ ٝ  ١ب٥ ث٢  ٦ٓٞ )ك
ًن ب٘كًتب١ٙب/ ث ، ثؾَ(72: 2012، 3كاٝ اٙٝ ١ب٥ ٨ ٝ  ٦پنٌُ ك )صٚ 

بٌكاٙ ٦ ؿ( 2010، ١4٘ بٛٗ ن ؿك اٙـٗلاً ٜ بً٘ٓ لاهجت ام  ٝ ٝٓت٦ٗ  اٞ  بُك٧پ ( .
بٌكاٙ ٘١5 ،2018) 

ب٘ػ٦ ؿك  لٝم ١ٜٞم ار بًك تب ث٠ اٗ ٞٛت ؿك ٗغْ  ام ع٨ج تؼل٧ق ؽِ
اـكؿ.   ٛ بًك ٝرٞؿ غْ   ٗ ٞٛت ؿك ٗٞكؿ ٛغٟٞ تؼل٧قٝ  تج٨ٚ٨ تؼ٨ٚ٨ ؽِ

بٗٙ ث ٦ٔٔ ٨ٚبًم بًك كا ث٠ ا٘ٓ ٞٛت ٗغْ  اٙٞ  بًك ؽِ ١ل ػْ٘، عبؿح٠ »ػٜ
ـ٥ ٨ت كٝع٦  ٧ب ككتبك٥ ٠ً ام آٙ پ٨بٗ ٝ  آً ٠ٔ٘، ت٢ـ٧ـ بٜٗٛـ ع ؼوّٞ  بٗٛ

بًك تأح ٥رب ث٠ «٧ب ر٦ٌ٘ ٟ ٝ ثل  قاكؿ ٨لبٗٛـ ت ثِ ٞؿٟ اً ؿك  .تؼل٧ق ٘ٛ
ت ام بًك ػجبكت اً ٞٛت ؿك ٗغ٨ٚ  ل، ؽِ ٠٨ًٔ  :تؼل٧ل٦ ؿ٧ِ زبٕ  اٛ

ٌْ ث٢لٟ ٠ ث٠ُ  بُػ٦ًِ ككتبك١ب٦٧ً  ،ـ  لة  ٝ  ، ت٢ـ٧  ٗ  ٝٙ ٠ ٨ًِـ بُٛ
، ًلپلًتبٙ ٝ ٧ب تؾل٧ت ت بٌكاٙ تٖ ١٘  ُ بٙٗ ثلٝم ٝ بًم ز٨٢نات 

ت  .ًٜـ ٦ٗ بًك ػجبكت اً ٞٛت ؿك ٗغ٨ٚ  ، ؿك تؼل٧ل٦ ؿ٧ِل، ؽِ ١٘ض٨ٜٚ
٠ ٦ٗ»ام   ً بٜٙ بًكً جٌت ث٠  ٞٛت ٛ ٞٛت ٧ب ت٢ـ٧ـ ث٠ ؽِ  ـ ؽِ اٛٞ ت

٠ٜٗ ٞٛت ًلا٦ٗ،  ؿا ،ـ ؽِ ٧ـ ٞٛتا٥ ام ت٢ ْ  ؽِ ٨ٌ ٦ تب هتْ كا تِ ك٨ن٧ٌ
٦ ام ػْٔ ٢ٖٗ ٗلٍ لتجٚ ثب ُـْ ٦ٗ ؿ١ـ ٝ ٧ٌ بُكؿٝ  «ثبُـ ١ب٥ٗ   )ُـ

بٌكاٙ ٘١6 ،2015). 
ٞٛت ؿك  تلاؿف ثب ؽِ  ٗ  ٝ ؿك اؿث٨بت پو٦ِ١ٝ ام ككتبك١ب٥ ٗتؼـؿ

ل تًلبؿٟ، آماك ػبٛ ٞءا  ً ٜـ بٛٗ بًك ثب تؼبث٨ل ٗؾتٔل٦  ٨ِل٥ ٦ٗغ٨ٚ  ، ًؾت
ٓٞ ل٦، ككتبك١ب٥ ٗـ ت ِل٥،ٌُتبؽ٦، مٝك٨/٦٧ُٞـػبٛ  ، مٝك٦٧ُٞ پلؽبُ

اٙٝ ٦آماك ػبٛل ٨ل٥ ك ، ًؾتِ بٜٙ بٜؽت بًكً ُ٦،٦ اٛٝ تًلبؿٟ ك  ، ًٞءا
 ٦٧ٞ پًل ثلا هلاك ؿاؿٙ، مٝكُ  ،٦ اٛٝ ٦، ٝعِت ك اٛٝ ِل٥ ك پلؽبُ

٦ٛٞؿ ٟ، ٨لهبٛ ٜٛـ ِل٥، ككتبك١ب٥ كٛزب ب٦ٛٗ پلؽبُ ٞٛت  بًم ٝ ؽِ

                                                                      
1. Nielsen et al. 

2. Lanctôt & Guay 

3. Foley & Rauser 

4  . Chen et al 

5  . Sharipova et al 

6. Gadegaard et al 

اٙٝ بٜؽت ك ت ٠ً ػ٦ٔ ٦ُ تًلبؿٟ ُلؿ٧ـٟ اً بًك، ا ت ٗغ٨ٚ  ١ب٥  كؿٖ تلبٝ
و٦  بًك تٔ غ٨ٚ  ٞٛت ؿكٗ  ع ككتبك١ب، ٦ِ٘١ ؽِ ٓٞك٥ٝ  تلبٝت ؿك ٞٛ

ٛـٞ ٦ٗ بُُٝ لاٝ ٨ـً   ؛(2009، 7. ً) ٙ،  ٛو٥ٞ) بٌكا ك  ؛(1395ٝ ١٘ پًٌتٞ )ا
بٌكاٙ بٌكاٙ اٙٝ) ٝ (2014، 8ٝ ١٘ ىٝ  ١٘  .(2017، 9ؿٙ ثٞ

ؽِٞٛت ؿك ٗغْ ًبك ُبْٗ اٛٞاع ٗؾتٔق ع٠ٔ٘ ثـ٦ٛ، هتْ، 
 ًٞءاًتلبؿٟ ًلا٦ٗ، مٝك٦٧ُٞ ٝ آماك ر٦ٌٜ، ٛواؿ٥ ٝ كٝا٦ٛ

ؽِٞٛت ؿك ٗغ٨ٚ ًبك ث٠  (.2021)كلٛبٛـم ٝ ١ٌ٘بكاٙ،  اًت
ؽِٞٛت ًلا٦ٗ )ٛبًنا  ؿ١ـ؛ ؽٞؿ كا ِٛبٙ ٦ٗ اٌُبّ ٗؾتٔق

ُب٠ٛ ٨ًِـٙ(، ؽِٞٛت ك٨ن٦ٌ٧  ٝ  ُلتٚ، ت٨١ٞٚ ًلؿٙ ٝ ُبػ
)آ٨ًت كًبٛـٙ، ١ْ ؿاؿٙ، صبهٞ مؿٙ، ًتي مؿٙ ٝ ِٓـمؿٙ(، 

، ٌٗؾلٟ ًلؿٙ، ِٗبرلٟ ٝ ًبم٥ ٧ؼ٠ؽِٞٛت كٝا٦ٛ )ٗبٜٛـ ُب
  (.5: 2020، 10)٢٨ُبٙ ٝ ١ٌ٘بكاٙٗناع٘ت تٔل٦ٜ( 

١ب٥ ؿ٧ِل٥ ٨ٛن امر٠ٔ٘، تؾل٧ت  ٌُْ ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ث٠
 ٥ًٞم ١ب، ؿمؿ٥، ؿك٨ُل٥، مٝك٦٧ُٞ، تزبٝم ث٠ ػٜق، آتَ ؿاكا٦٧

)٨ٔٛل ماؿٟ ٝ  ١ب٥ ٗلتجٚ ث٠ ًبك ٨ٛن ثٞؿٟ اًت ػ٘ـ٥ ٝ هتْ
ٗغووبٙ ؿ٧ِل اػتوبؿؿاكٛـ ص٢بك ام ؿ٧ِل ًٞ،  .(١1400ٌ٘بكاٙ، 

 ٨نآٗ ( اػ٘بّ ؽِٞٛت1ٛٞع ؽِٞٛت ؿك ٗغْ ًبك ٝرٞؿ ؿاكؿ: )
( ؽِٞٛت ث٠ 2ًٚ ٗزلٗبٙ ٠ً اكتجبٙ ثب ٗغْ ًبك ٛـاكٛـ. )تٞ

آٗٞماٙ ٧ب ١ل ُؾْ  ًبكًٜبٙ تًٞٚ ِٗتل٧بٙ، ث٨٘بكاٙ، ؿاَٛ
( 3. )ؿ١ـ ١٦ب ؽـٗبت اكائ٠ ٗ ؿ٧ِل٥ ٠ً ٧ي ًبمٗبٙ ثلا٥ آٙ

ؽِٞٛت ػ٠٨ٔ ١ٌ٘بكاٙ، ًلپلًتبٙ ٧ب ٗـ٧لاٙ تًٞٚ ٧ي ًبكٜٗـ 
ُؾ٦ٔ  ( ؽِٞٛت٦ ٠ً ؿك ٗغْ ًبك ت4ًٚٞكؼ٦ٔ ٧ب ًبثن. )

، اٗب كاث٠ٜ ُؾ٦ٔ ثب ٧ي ًٜـ ٠ً٦ ؿك آٛزب ًبك ٛ٘ ُٞؿ ٦اٛزبٕ ٗ
ثب ا٧ٚ ت٨ٓٞلبت،  .(11،2017)ًٞپٜٔـ ٝ ١ٜل٥ ٧ب صٜـ ًبكٜٗـ ؿاكؿ

١ب ٝ ٗلاًن  ؿ١ـ ًبكًٜبٙ ؿك ث٨٘بكًتبٙ ١ب ِٛبٙ ٦ٗ ثلك٦ً
١ب٥  ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ امر٠ٔ٘ پلًتبكاٙ، ث٨َ ام ثو٠٨ ًبمٗبٙ

 لٛـ٨ُ ت هلاك ٦ٗثؾَ ؽـٗبت ػ٦ٗٞ٘ ؿك ٗؼلٕ ؽِٞٛ
؛ (2018، 13(، )٨ٌٗب٨ٛٞٓي61: 2020، ٨ًُٝٞ12بَٛ ٝ ١ٌ٘بكاٙ)

( 1390)كع٘ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بكاٙ،  ؛(1393)ٛزل٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ، 
پلًـتبكاٙ ثـ٠ ؿ٨ْٓ اكتجبٙ ٌٗتو٨ٖ ثب ث٨٘بكاٙ ٝ ١٘لا١بِٛبٙ ؿك 
ٗوب٠ٌ٧ ثب ؿ٧ِل ًبكًٜبٙ ؿك ٗؼلٕ ؽٜل ؽِٞٛت ث٨ِـتل٥ 

ثلاثـل ث٨ِـتل ام ًبكًٜـبٙ ؿ٧ِـل  3ٛٞك ٗتًٞٚ  هـلاك ؿاكٛـ ٝ ث٠
ثبلاٗٞكُٝبٙ ٝ )١ب، ؿك ٗؼلٕ ؽِٞٛت هلاك ؿاكٛــ  علك٠

١٘ض٨ٜٚ ام ؿ٧ِل ًٞ پلًتبكاٙ ٗٞكؿ  (2012، 14ٛبٛـاًٞٗبك

                                                                      
7. Crawshaw 

8  . Spector et al 

9. Van Den Bos et al 

10. Sheehan et al 

11. Copeland & Henry 

12. Guoqiang et al 

13 .. Mikalonis 

14  i Balamurugan & Nandakumar 
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ؽِٞٛت ام ٥ًٞ ١ٌ٘بكاٙ ٝ ًلپلًتبٙ ؽٞؿ ٨ٛن ١ٌتٜـ ٝ 
ٗـٝٙ ٗج٦ٜ ثل ثلٝم ؽِٞٛت ٝ  ١٦٧ب تغو٨وبت ٝ ُناكٍ

ا ٥ًٞ ١ٌ٘بكاٙ ٝ ًلپلًتبكاٙ ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ م آٙٗٔبؿ٧ن ام 
 .(2020)٨ًُٝٞبَٛ ٝ ١ٌ٘بكاٙ،  ؿ١ـ ٦ٗآٛبٙ ٨ٛن كػ 

ُـْ، ُـْ پلًتبك٥ ٗوبٕ اّٝ  71ا٥ ام ث٨ٚ  ؿك ٜٗبٓؼ٠
، 1)ٓجلاٛي ٗٞار٠٢ ثب ؽِٞٛت كا ث٠ ؽٞؿ اؽتٔبّ ؿاؿٟ اًت

ثلؽ٦ آٗبك١ب ؿك ًِٞك ا٧لاٙ ٨ٛن ٗوـاك ؽِٞٛت  (.86: 2008
٦ ام ٥ًٞ ث٨٘بكاٙ، ١ٌ٘بكاٙ ٝ ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ ؿك ٗلاًن ؿكٗبٛ

ؿكٓـ ِٛبٙ ؿاؿٟ اًت  6/98ؿكٓـ تب  8/68ًلپلًتبٙ كا ث٨ٚ 
 .(27: 1390)كع٘ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بكاٙ،  اًت ٦تٞر٢ ٠ً كهٖ هبثْ

پلًتبكاٙ ١ٖ ام ٥ًٞ  ٨٠ػٔؿ١ـ ؽِٞٛت  آٗبك١ب ِٛبٙ ٦ٗ
 ث٨٘بكاٙ ٝ ١ٖ ام ٥ًٞ ١ٌ٘بكاٙ ًلپلًتبٙ آٛبٙ ثٞؿٟ اًت

 ؛(1393؛ )ٛزل٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ، (1390)٦٘٨ًٔ ٝ پٞك ػنت، 
عبٗل ٨ٛن ثل ١ل  پو١َٝٝ ت٘لًن  (1395ٛزل٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ، )

 ١ب پو٠ًَ١ٝ ًٜظ ٗقًٞك ام ؽِٞٛت ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ اًت. 
پلًتبكاٙ ام ٥ًٞ  ٠٨اٛــ ٠ً ٨ُٞع ٦ًٔ ؽِٞٛت ػٔ ِٛـبٙ ؿاؿٟ

ث٨٘بكاٙ ٝ ١ٌ٘بكاٙ آٛبٙ ؿك ٗلاًن ؿكٗب٦ٛ ٢ُل ت٢لاٙ ث٨ٌبك 
هـى ث٨ٚ ٝ (. ٦٘٨ٔ1385 ٝ ١ٌ٘بكاٙ، ًثبلا ثـٞؿٟ اًـت )

ٗب٠١ ث٠ ا٧ٚ ٛت٨ز٠  6( ٦ٛ ٧ي ؿٝكٟ ١1388ٌ٘بكاٙ )
ؿكٓـ  9/1% ام پلًتبكاٙ ؽِٞٛت ٓلظـ٦ ٝ 2/72اٛـ ٠ً  ك٨ًـٟ

تـل٧ٚ  ٢ٗـٖٝ اٛــ  ١ب٥ ك٨ن٦ٌ٧ كا تزلث٠ ًـلؿٟ ام آٛبٙ ؽِٞٛت
ػٞاكٕ ؽِٞٛت ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ ُبْٗ اكـنا٧َ عـٞاؿث، 

ًـبك٨ُل٥ ٨ٛـلٝ، اكـنا٧َ  ثوب ٝ ثـ٠اكنا٧َ ١ن٠ٜ٧ ر٢ت ا
ؿ٨جـت، ًـب١َ ًـبكا٦٧ ٝ ػٌ٘ٔـلؿ ُــ٦ٔ ًبكٜٗــاٙ ٝ 

، كب٠ٔٓ ُـلكتٚ ام ًبكًٜبٙپلًتبكاٙ، اكنا٧َ تلى ؽـٗت 
ث٨٘بكاٙ، اكـنا٧َ ُـٌب٧ت ث٨٘ـبكاٙ ٝ ا٧زـبؿ كلًـٞؿ٦ُ 

؛ 2008، 2. )ٓٞى ٝ ١ٌ٘بكاٙاًتُـ٦ٔ ٝ كٝا٦ٛ ؿك ًبكٜٗـاٙ 
 (.1401ػل٦ُ ٝ ًلا٦١، 

كؿٖ ٨ُٞع ثبلا٥ ؽِـٞٛت ؿك ٗلًـن ث٢ـاُـت٦ ٝ  ػ٦ٔ
، آٗبك ربٗؼ٦ ام ا٧ٚ ٌِْٗ ؿك ا٧لاٙ ؿك ٝ آٗٞم٦ُ ؿكٗب٦ٛ

ؿًـتلى ٨ٌٛت. ٌِْٗ پـو١َٝ ؿك ٗـٞكؿ اٛـٞاع ؽِـٞٛت 
ػ٨ٔـ٠ پلًتبكاٙ ؿك احل ٝرٞؿ ِٛلٍ ػ٨٘ن ٝ ربٗؼ٦ ٠ً كوٚ ام 
ؿ٧ـُبٟ ث٨٘بك ث٠ ٌٗئ٠ٔ ؽِٞٛت ِٛبٟ ُـٞؿ، ا٧ـٚ ؿ٧ــُبٟ 

پنُـ٦ٌ ؿك ثـ٨ٚ ٗـلؿٕ  ًبكًٜبًٙـ٠٧ٞ ثـل عوـٞم  ٧ـي
ٝ  ًبكًٜبُٙلكت٠ اًت؛ اٗب ا٧ٚ عن ١ٖ ثب٧ــ ثـلا٥  ٌُْ

ث٨٘بك ٝ ١٘لا١بٙ ث٨٘بك ٝرٞؿ ؿاُت٠ ثبُـ ٠ً ثتٞاٜٛـ ثـٝٙ 
ٗٞار٠٢ ثب ؽِٞٛت، ؿك ًبك ثب ؿ٧ِلاٙ اكتجبٙ ثلهلاك ًٜٜــ ٝ ؿك 

                                                                      
1. LeBlanc 

2  . Luck et al 

٦ٛٞ اٛزبٕ آ٨ٗـن، اهــاٗبت هـبٛ ٓٞكت ٝهٞع ككتبك ؽِـٞٛت
 (.1393 عِ٘ت٦ ٛج٥ٞ ٝ ك٧غب٦ٛ )١٘ت٦ اً٘ؼ٦ٔ٨، ؿ١ٜـ

ٌٗئ٠ٔ ٢ٖٗ آٙ اًت ٠ً تؾ٨٘ٚ ٨ٗناٙ ٨ُٞع ؽِٞٛت 
٠ً ثٌت٠  ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ ؿك ٗغْ ًبك ث٨ٌبك ًؾت اًت، صلا

ث٠ ٛٞع ؽبّ ؽِٞٛت، ثؾَ اُتـبّ ٝ ٨ٛن ػٞاْٗ كل٦ِٜ١ ٝ 
ٗٞهؼ٨ت٦ عبًٖ )ٗبٜٛـ مٗبٙ عبٗل ٠ً ؿك احل اپ٨ـ٦ٗ ث٨٘بك٥ 

١ب٥ ؿٝٓت٦  عزٖ كِبك ًبك٥ ثبلا٥ پلًتبكاٙ ث٨٘بكًتبًٙلٝٛب، 
١ب٥ ثلٝم ؽِٞٛت ػ٠٨ٔ آٛبٙ ١ٖ ام  ٝ ٗٞهؼ٨ت بكت٧٠َ ٧اكنا

ًٜٜـٟ ٠ً ١ٖ ؽِٞٛت  ٥ًٞ عزٖ ٨ًٝغ ث٨٘بكاٙ ٗلارؼ٠
ٝ ١ٖ ؽِٞٛت ١ٌ٘بكاٙ ث٠ ؿلا٧ْ  نٛـ٨اِٛ ٦ث٨٘بكاٙ كا ثلٗ

تل ٗؾتٔق امر٠ٔ٘ ؽٌت٦ِ ٛب٦ُ ام عزٖ ًبك ٌٛجت ث٠ ١ٖ ث٨ِ
ٝ تؼبك٧ق ٝ ٗؼ٨بك١ب٦٧ ٠ً ثلا٥ ؽِٞٛت ؿك ُـٟ اًت( 

١ب ٝ ٗلاًن ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ؿٝٓت٦ ؿك ٛظل ُلكت٠  ث٨٘بكًتبٙ
 ُـٟ اًت. اكائ٠ ثبكٟ ٧ٚا ١ب ٗؾتٔل٦ ؿك ُٞؿ، ُناكٍ ٦ٗ

تٞر٠ ث٠ ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام  ٧ـت٘ب٦ٗ ا٧ٚ ٜٗبٓت ٗؤ
١ب ٝ ٗلاًن ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ؿٝٓت٦ اٗل٥  ؽِٞٛت ؿك ث٨٘بكًتبٙ

ؿ١ـ ٠ً ٨ٗناٙ  ١ب ِٛبٙ ٦ٗ مٕ ٝ ٗلٝك٥ اًت؛ اٗب ثلك٦ًلا
٧ٜـ ٗـ٧ل٧ت ٝ پ٨ِِ٨ل٥ ام ؽِٞٛت ؿك ا٧ٚ اتٞر٠ ث٠ كل

١ب٥ ؿٝٓت٦ ٠ٛ ام ثؼـ ػ٦٘ٔ ٝ ٛظل٥ ٝ ٠ٛ ام ثؼـ  ًبمٗبٙ
ػ٨ٔ٘بت٦ ٗٞكؿتٞر٠ م٧بؿ٥ هلاك ِٛلكت٠ اًت. ث٠ ا٧ٚ ٗؼٜب ٠ً 

١ب٥  ا٥ ؿك ٗٞكؿ ؽِٞٛت ٝ ٗٔـام اُلص٠ تغو٨وبت ٌُتلؿٟ
ؿاؽ٦ٔ ٝ آٗٞم٦ُ ؾتٔق آٙ ؿك ٗلاًن ؿكٗب٦ٛ ٝ ث٢ـاُت٦ ٗ

ٓٞكت ُلكت٠ اًت، اٗب ١ٜٞم ٧ي صبكصٞة ٗل٦ٗٞ٢ ِٗؾْ 
ًبمٛـٟ ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ؿك ر٢ت  ١٥ب ام ت٘ب٦ٗ اثؼبؿ ٝ ٗؤٓل٠

 ٧وٟٝ ١ب٥ ؿاؽ٦ٔ ث٠ ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام آٙ ؿك ٨ٗبٙ پو١َٝ
 ؿك عٞمٟ ٜٗبٓؼبت٦ ٗـ٧ل٧ت )ٝ ٠ٛ كٝاِٜٛب٦ً( ثل ت٘لًن ثل

تٞر٠ آٙ ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ ام  ؽِٞٛت ٝ ٗٔبؿ٧ن ً٘تل ٗٞكؿ
٥ًٞ ١ل ٠ً ؿًت٠ ث٨٘بكاٙ، ١ٌ٘بكاٙ ٝ ًلپلًتبٙ آٛبٙ ؿ٧ـٟ 

ُٞؿ. ا٧ٚ ٌٗئ٠ٔ ؽٞؿ ٗٞرت ُـٟ اًت تب ٗؼق صبكصٞة  ٦٘ٛ
ٗل٦ٗٞ٢ ٗـ٧ل٧ت٦ ٝ ًبكثلؿ٥ ثلا٥ ا٧ٚ پـ٧ـٟ ؿك صبكصٞة 

( ُٜب٦ً ٝ كٝاٙ ٦ُٜبً ٜٗبٓؼبت ككتبك ًبمٗب٦ٛ )ٝ ٠ٛ ربٗؼ٠
٧ي ؽلأ تئٞك٧ي ٝ ٨ٛن ًبكثلؿ٥ ؿك  ٧زبؿًٜٜـٟٗٞرٞؿ ثبُـ ٝ ا

ػٜٞاٙ صلاؽ  ا٧ٚ عٞمٟ ٜٗبٓؼبت٦ ثبُـ ٠ً ٛتٞاٌٛت٠ اًت ث٠
ػٜٞاٙ ٧ي پـ٧ـٟ  كا٦١ ثلا٥ ٗـ٧ل٧ت ا٧ٚ پـ٧ـٟ ٜٗل٦ ث٠

 ٝ آٗٞم١٦ُب٥ ؽـٗبت ث٢ـاُت٦ ٝ ؿكٗب٦ٛ  ًبمٗب٦ٛ ؿك ثؾَ
٦ٗٞ٘ كًب٦ٛ ػ ١ب٥ ؽـٗتثؾَ ٧ٚتل ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ ام ٢ٖٗ ث٠

ُـٟ، ًؤاّ ا٦ٔٓ ا٧ٚ  هلاك ٨ُلؿ. ؿك كاًتب٥ ت٘ب٦ٗ ٗٞاكؿ ُلت٠
ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ "پو١َٝ آٙ اًت ٠ً 

١ب ٝ ٗلاًن ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ؿٝٓت٦ ص٠ِٛٞ اًت؟  ؿك ث٨٘بكًتبٙ
١ب ٝ ٗلاًن  ١ب٥ ؽِٞٛت ؿك ث٨٘بكًتبٙ ١ب ٝ ُبؽْ اثؼبؿ، ٗؤٓل٠
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١ٌبك١ب٦٧ ثلا٥ ٗـ٧ل٧ت اٛـ ٝ ص٠ كا ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ؿٝٓت٦ ًـٕ
١ب٥ ؿٝٓت٦  پ٨ِِ٨ل٥ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ؿك ا٧ٚ ًبمٗبٙ

٨ًل٦ ٝ ، ثب پو٦ِ١ٝ ًؤاّثلا٥ پبًؼ ث٠ ا٧ٚ  اكائ٠ اًت؟ هبثْ
 ٗٔبعج٠ ٠٘٨ٛٝ اثناك ك٧ٌٝلؿ تغ٨ْٔ ٗ٘٘ٞٙ ثب اًتِبك٦ 

١ب ٝ ٗلاًن ث٢ـاُت٦ ٝ ًبؽتبكٜٗـ ثب ًلپلًتبكاٙ ث٨٘بكًتبٙ
ٙ، ُج٠ٌ ٓت٦ ؿك ٢ُل ت٢لاؿٝٝ آٗٞم٦ُ ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ 

ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ؿك »ٗ٘ب٨ٗٚ
ثٌتلًبم١ب٥ ثب  «١ب ٝ ٗلاًن ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ؿٝٓت٦ث٨٘بكًتبٙ

٨ن ٝ آٗ پ٨بٗـ١ب٥ ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت، ؽِٞٛت ؿك ًبمٗبٙ
 اًت. ُـٟ اكائ٠، كا١جلؿ١ب٥ پ٨ِِ٨لا٠ٛ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ

 

 نظزيمبانی 

 خشًوت سبزمبوی
١ب، اٌٛبٙ، ؿك ٗوبٕ  ٜٓؼت٦ اٗلٝم ٝ ؿك كهبثت ًبمٗبٙؿك ربٗؼ٠ 

ٗن٧ت كهبثت ١ل ًبمٗبٙ اًت.  ٧ٚتل ًبمٗبٙ، ثنكٍ ٠٧ًلٗب
ًبكًٜبٙ ؿك ًبمٗبٙ ١٘ٞاكٟ ام ٗٞٗٞػبت  ١٥ب ثلك٦ً ًَٜ

١ب،  ُ٘بك ٛبكلٗب٦ٛ ٧َا٦ٔٓ ٗـٛظل اٛـ٧ِٜ٘ـاٙ ثٞؿٟ اًت. اكنا
ٜٗن٠ٓ  ٧ٝوٟ ؿك صٜـ ؿ٠١ ُقُت٠، ث٠ ١ب ث٠ ١ب ٝ ًلپ٨ض٦ ُلاكت

١ب، ًجت ُـٟ ٗـ٧لاٙ ثب  ١ب٥ ا٦ٔٓ ًبمٗبٙ ٧ي ام ؿؿـؿ٠
ث٨ٜٜـ،  تٞر٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ت٨ٓٞـ ٝ ًبمٗبٙ ؽٞؿ كا ؿكؽٜل ٦ٗ

١ب٥ ٗؾتٔقِ ػ٨ٔبٙ ؿك ًبمٗبٙ تٞر٠ ث٨ِتل ًٜٜـ  ٠ُٛٞ ث٠
اثؼبؿ ٝ ٗٞاكؿ٥ ًـ٠ ثلا٥ ت٘ب٧ْ  .(1399)٨ُؾ٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ، 
ت٘ب٧ْ ٜٛـ ٗبُـٞؿ  ١ب٥ ًبك ٗؼلك٦ ٗـ٦ ث٠ ؽِٞٛت ؿك ٗغ٨ٚ

ث٠ ت٢برٖ ٝ ع٠ٔ٘ ك٨ن٦ٌ٧، ت٘ب٧ْ ث٠ تزبٝم ث٠ عل٧ٖ ُؾ٦ٔ 
ؿ٧ِلاٙ، ت٘ب٧ْ ث٠ ككتبك١ب٥ ت٢ـ٧ـآ٨ٗن ٝ اكػبة آٝك، ا٧زـبؿ 

اؿٔـت ١ـل ؿٝ ، ٗناع٘ـت ٝ ت٘ب٧ـْ ثـ٠ ثــككتبك٥ ًلا٦ٗ
عـٞمٟ ت٘ب٧ـْ ثـ٠ ؽِٞٛت ُـ٧ـ )ع٠ٔ٘ ٝ تزبٝم( تب ت٘ب٧ْ ث٠ 

 لؿ٨ُ ٦مؿٙ( كا ؿك ثلٗؽِٞٛت ؽل٨ق )ٗبٜٛـ ١ْ ؿاؿٙ ٝ ت٠ٜ 
 .(2016، 2ٜٓـ٥ ٝ ًٜت) ؛(2014، 1آٗـت ٝ ١ٌ٘بكاٙ)

 

 در محل کبر سیآم خشًوت یاوًاع رفتبرَب

 یسبزمبو یضذ شُريوذ بي یضذاجتمبع یرفتبرَب
ا٧ٚ ككتبك١ب ٛٞػ٦ تلاٍ ثلا٥ ٠ٜ٘ٓ مؿٙ ٝرٞؿ ؿاكؿ ٝ ؿكٝاهغ 

ككتبك١ب آ٨ًت كًبٛـٙ ث٠ اكلاؿ ؿكٝٙ  ٠ُٛٞ ١ٚ٧ـف ا٦ٔٓ ا
ك٘ب٥ اؽلاه٦ هٞا٨ٛٚ . ٗبٙ ٝ ٧ب ؽٞؿ ًبمٗبٙ اًتًبم

ثل  ؿاك٥ ٦ٗؼٜ ٨لٝ تٞر٠، تأح ٥ا ًبمٗب٦ٛ، هٞا٨ٛٚ علك٠
ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ؿاُت٠ اًت ٝ ًجت ر٨ُٞٔل٥ ام ثلٝم 
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2  . Landy & Conte 

 ٨ل؛ ٝ ك٘ب٥ اؽلاه٦ اثناك٥، تأحُٞؿ ٦ا٧ٚ ككتبك١ب ؿك ًبمٗبٙ ٗ
ٗخجت ثل ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ًبمٗب٦ٛ ؿاُت٠ اًت ٝ 

ُٞؿ )ثلا٦٧ٞ١ ٝ  ٦اكنا٧َ ثلٝم ا٧ٚ ككتبك١ب ؿك ًبمٗبٙ ٗ ًجت
 (.1398ٛبًت٦ ما٦٧، 

 

 طفرٌ رفته از کبر
تٞاٙ ِٗتْ٘ ثل ١ل ككتبك٥  ٛللٟ ككتٚ ٧ب كلاك ام ًبك كا ٦ٗ 

مؿٙ، اٌٛبك ٝ كلا٦ُٞٗ ًبك ٧ب ٝظب٧ق  ؿاٌٛت ٠ً ثب هٔـ ًلثبم
ؽّٔٞ ؿك   ُٞؿ. ث٠ ٗلثٞٙ ث٠ آٙ، اٛزبٕ ٦ٗ ١ب٥ٌٗئ٨ٓٞتٝ 
ِبؿ٦ٔ ٠ً ع٘ٞك ك٨ن٦ٌ٧ ؿك ٧ي ٗغْ ِٗؾْ ٜٗلط ٗ

١ب ٠ً اؿٔت ث٨لٝٙ ام ٗغْ  ٨ٌٛت، ٗخْ ٝظب٧ق ثبماك٧بة
ٜٗن٠ٓ ٧ي رٜج٠  ًٜٜـ، ٛللٟ ككتٚ ام ًبك ث٠ ًبمٗبٙ كؼب٨ٓت ٦ٗ

ُٞؿ. اُلص٠ ام م٧ل ًبك  ام ككتبك ٗـ ًبمٗب٦ٛ ث٨ِتل ٛ٘ب٧بٙ ٦ٗ
 ١ب كلاك ًلؿٙ، ٗؼ٦ٔ٘ اًت ٠ً ًٖ ٧ب ث٨َ ؿك اًخل ًبمٗبٙ

ِٗب١ـٟ اًت؛ ٗبٜٛـ تؼ٨ْٜ  ١ب٥ ؿٝٓت٦ هبثْ ؽٔٞٓبً ًبمٗبٙ
١ب٥  ١ب ٝ پبًؼ ٛـاؿٙ ث٠ ٛب٠ٗ ًلؿٙ ًبك، اػبؿٟ ٌٛلؿٙ عٌبة

پٞك ٝ  )ه١٦ٔب٥ تٔل٦ٜ ٗلثٞٙ ث٠ ًبك  آٌتل٦ٌ٨ٛٝ ٝ ت٘بى
 .(2011، 3پٞكػنت

 

 بذبیىی سبزمبوی
 ٨لاًثـث٦ٜ٨ ٧ي ٗل٢ٕٞ تبمٟ ؿك ٜٗبٓؼبت ًبمٗب٦ٛ اًت ًـ٠ اؽ 

ككتبك ًبمٗب٦ٛ ث٠ ؽٞؿ رٔت  ٠ٜ٨ؿكمٗ ٧وٟٝ بؿ٥ كا ث٠تٞر٠ م٧
تٞاٙ  ثـث٦ٜ٨ كا ٦ٗ .(2015، 4. )اٝمٓل ٝ ١ٌ٘بكاًٙلؿٟ اًت

ػٜٞاٙ ثبٝك٥ تؼل٧ق ًلؿ ًـ٠ ؿ٧ِـلاٙ ككتبك١ـب٥  ث٠
ؿ١ٜـ ٠ً ؿك ربٗؼ٠ ٨ٛن ا٧ٚ ككتبك١ب كا٧ذ  ؿ٨لاؽلاهـ٦ اٛزـبٕ ٦ٗ

ٚ اكلاؿ ثـث٨ (.2014، 5)ٝٓپ ٝ ١ٌ٘بكاٙ .ٝ ٗؼّ٘ٞ اًـت
ِٛـلٍ ٝ اعٌـبى ٜٗلـ٦ ثـ٠ ًـبمٗبٙ ؿاكٛــ، ًبمٗبٙ كا 

ث٨ٜٜـ ٝ  ؿاٜٛـ، ككتبك ًبمٗبٙ كا ؿ٨لؿًٝتب٠ٛ ٦ٗ كبهـ ؿكًت٦ ٦ٗ
اػتوبؿؿاكٛـ ٠ً ًبمٗبٙ ٓـاهت ٛـاكؿ ٝ ث٠ ؿٛجبّ كل٧ت 

 ٛبٓج٦ ٝ ) ؛(2013، 6)ٛبكؼ٦ ٝ ٨ًل٦ًبكًٜبٙ اًت 
 (.1396ًل٦٘٧، 

 

 یراخلاقیرفتبرَبی غ
هـ اًتبٛـاكؿ١ب٥ اؽلاه٦ ثبُـ ًبككلٗب ثب اُل ٗغْ ًبك كب 

اكمٍ، ِٗتل٧بٙ ٝ  ؽٜلات٦ صٞٙ ام ؿًت ؿاؿٙ ًبكًٜبٙ ثب
ُٞؿ. ثلؽ٦ ام ًٞء ككتبك١ب ٝ  كٝ ٦ٗ عت٦ ث٨ِتل ام آٙ كٝث٠
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5. Volpe et al 

6. Nafei & Kaifi 



 142                  ... ١ب ٘بكًتب٨ٙؿك ث ٦ام ؽِٞٛت ًبمٗبٛ ٥ل٨ِِ٨پ ت٧ل٧ٗـ ٦صبكصٞة ٗل٨ٗٗٞ٢لر٦ٔ٨ٔ ٝ ١ٌ٘بكاٙ: 

 

( مٗبٙ ٧ب 1ُبْٗ ا٧ٚ ٗٞاكؿ اًت:  ٨لاؽلاه٦ككتبك١ب٥ ؿ
( ؿكٝؽ ُلتٚ ث٠ ًلپلًتبٙ 2ًبػبت ًبك كا ٝاك٠ٛٝ رٟٔٞ ؿاؿٙ 

 (4ُلتٚ ث٠ ١ٌ٘بكاٙ، ِٗتل٧بٙ، كلُٜٝـُبٙ ٝ ( ؿكٝؽ 3

١ب  ( ؿكٝؽ ُلتٚ ُناك١5ٍب٥ ًبككلٗب ٝ  ًٞءاًتلبؿٟ ام ؿاكا٦٧
 (.1395)٨ًـ ٛو٥ٞ ٝ ١ٌ٘بكاٙ،  ٝ ًٞاثن ًبك٥

 

 در محل کبر یسآم پرخبشگری ي رفتبرَبی خشًوت
ٜٗظٞك اثلام اعٌبًبت ك٨ن٦ٌ٧ ٝ ٨١زب٦ٛ كلؿ ثلا٥ ث٨بٙ 

ؽٞؿ ٌٛجت ث٠ ١ٌ٘بكاٙ،  ٗؾبٓلت، اػتلإ ٝ ػٔجب٨ٛت
 ١ب اًت. ًلپلًتبٙ ٝ ٧ب ِٗتل٧بٙ، ثب هٔـ ٓـ٠ٗ مؿٙ ث٠ آٙ

٨ٛٞٗٚ ٝ ثبكٝٙ ثب ٗلمثٜـ٥ ٝ ت٨٘ن ث٨ٚ پلؽبُِل٥ ؿك ٗغْ 
ًبك ٝ ؽِٞٛت ؿك ٗغْ ًبك، ٗؼتوـٛـ ٠ً پلؽبُِل٥ ؿك ٗغْ 

١ب٦٧ ٠ً تًٞٚ اكلاؿ ثلا٥ ٓـ٠ٗ  ًبك ػجبكت اًت ام ًَُٞ
اٛـ ٧ب  ًٜٜـ، ٧ب ًبكًلؿٟ بك ١٦ٗب ً مؿٙ ث٠ اكلاؿ٥ ٠ً ثب آٙ

١ب ؿك اًتؾـإ آٙ هلاك ؿاكٛـ، ٧ب هجلاً هلاك  ١ب٦٧ ٠ً آٙ ًبمٗبٙ
ام  ٨َپ (2011ػنت، پٞك ٝ پٞك )ه٦ٔ ُٞٛـ ؿاُتٜـ، اٛزبٕ ٦ٗ

ؿك ؿكر٠  ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ، اًخل ٜٗبٓؼبت ؿك ٗٞكؿ2010ًبّ 
١ب٥ ٗؾتٔق ؽِٞٛت ٝ ت٨ٓٞق  اّٝ ثل تؼ٨٨ٚ اٛٞاع ٝ ؿكر٠

ن٠ٜ٧ ٝ پٌب٧ٜـ١ب٥ ٌِْٗ ٗت٘لًنُـٟ ثٞؿٛـ ٝ ثنك٦ُ، ١
 ١ب ث٨ٌبك ً٘تل ٗٞكؿ عْ پلؿاؽتٚ ث٠ پ٨ِِ٨ل٥ ٝ ُٜبًب٦٧ كاٟ

 تٞر٠ هلاك ُلكت. عت٦ اًٜٞٙ، ٨ًل٨ت ٝ هٞإ ٦ًٔ ٜٗبٓؼبت

ٗتـ٨ل اًت ٝ ػ٦ٗٞ٘ ثٞؿٙ ٛتب٧ذ  ٦ٛٞكًٔ ث٠ ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ
، )ًٞآٌٜٞ ٝ (2010، 1ؽٞكؿ )اٛـكًٞٙ ٝ ١ٌ٘بكاٙ ٦ث٠ صِٖ ٗ

ٝهت ؿك   ًبكٜٗـ ت٘بٕ 216ثلك٦ً (. 2013، 2ٌبكا١ٙ٘
١ب٥ ٗتلبٝت ًبك٥، ِٛبٙ ؿاؿ  ١ب ٝ ثؾَ ، ام ُـْٗتغـٟ ٧بلاتا

ًٜٜـٟ ؽِٞٛت  ث٦ٜ٨ پ٨َ ٧ٚتل ١ب ٢ٖٗ ١ب ٝ پبًؼ ٠ً ثؼـ ٨ُٟٞ
١ب ٝ ك٠٧ٝ ثلا٥ هلاك  ثؼـ ٨ًبًت ٠ً ٦ر٦ٌ٘ اًت، ؿكعبٓ

 ُلكتٚ ؿك ٗؼلٕ پلؽبُِل٥ ًلا٦ٗ ث٨ِتل ٗلتجٚ ثٞؿٟ اًت.
١ب ٛت٨ز٠ ُلكتٜـ ٠ً پبًؼ ًلپلًتبٙ ث٠ ككتبك١ب٥  آٙ

ٌٗ٘ٚ اًت ؿك ًب١َ ؽِٞٛت ٗؤحلتل ام  ٨نآٗ ؽِٞٛت
 (2015ُـُبكؿ ٝ ١ٌ٘بكاٙ، ثبُـ )١ب٥ پ٨ِِ٨لا٠ٛ  ٨ًبًت

 

 زوبن شبغل( یٍعل يژٌي آزار جىسی در محل کبر )بٍ
ــ٠  ــبك٥ ًـ ــ٠ ككتـ ـــٟثلُ ؿك ١لُٞٛـ ــ٨١ٞٚ ٨لٛـ ــٖ ٝ تـ  ؽِـ

ٝ اُل ا٧ٚ ككتبك ٗجت٦ٜ ثل ر٨ٌٜت  ُٞؿ ٦ٛب٨ٗـٟ ٗ ؽِٞٛت ثبُـ
ــ٠ . ؿك ٨ٗــبٙ ُــٞؿ ٦ػ٨ٔــ٠ مٛــبٙ ٗــ ؽِــٞٛت ثبُـــ، تؼج٨ــل ث

ام ا٨٘١ـت ث٨ِـتل٥    رٌٜـ٦  ػ٨ٔـ٠ مٛـبٙ، آماك   ؽِـٞٛت  اٛٞاع
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٧ي تؾ٦ٜ كبعَ ث٠ عوٞم مٛـبٙ   ر٦ٌٜ . آماكاًتثلؽٞكؿاك 
ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ ام اٛٞاع اٛغلاكـبت ارت٘ـبػ٦، ٨ٛلـ٦ ام     اًت ٝ ث٠

  ّ ٞ  رٌٜـ٦  ككتـبك ٝ اػ٘ـب ٟ  ٛـبٜٗٔ ٨١ـن تــب   ١٥ـب  ة ٗبٜٛــ ِٛـب
ــبٝم ــ٦ تزــ ــ ؿك كا رٌٜــ ــلؿ ٦ثلٗــ ــّٞ ؿك .٨ُــ  ؽٔــ

آماكؿ١ٜـُبٙ ؿبٓجبً ٗلؿاٛـ٦ ٗتأ١ـْ،    ًبك ٗغ٨ٚ ؿك ر٦ٌٜ ماكآ
ربٗؼ٠  ؿك ٝ ؿاكا٥ پب٧ِبٟ ارت٘بػ٦ ٝ اهتٔبؿ٥ ثبلا٦٧ ٌب٨ّبٛٗ

ٝاكؿ  اٛـ ٝ آماك ُٞٛـُبٙ ٨ٛن ؿبٓجبً مٛب٦ٛ ٗزلؿ، رٞاٙ ٝ تبمٟ ثٞؿٟ
اٛـ. ػـٕ تؼبؿّ  ػ٦ ٝ اهتٔبؿ٥ پب٦ٜ٨٧ ثٞؿٟٝ ؿاكا٥ پب٧ِبٟ ارت٘ب

هـكت ٨ٗبٙ ٗزلٕ ٝ هلثب٦ٛ، ِٛلٍ ٗلؿًبلاك ربٗؼـ٠، كلآ٧ٜــ   
، كوـاٙ هٞا٨ٛٚ ٝ ٨ًٌـتٖ ٨ًلـل٥ ٧ٝـوٟ امر٘ٔـ٠     ٧ل٥پق ربٗؼ٠

ـــٟ  ــْ ػ٘ـــ ــ٠   ٥ا ؿلا٧ـــ ــل ثـــ ــ٠ ٜٗزـــ ــت ًـــ  اًـــ
. مٛبٙ ُبؿْ ٨ٛن ثلا٥ ٗوبث٠ٔ ُٞؿ ٦ٗ ًبك ٗغ٨ٚ ؿك ر٦ٌٜ آماك

ٛبًبكآٗــ٥ ١٘بٜٛــ ًـٌٞت،     ١٥ـب  ػ٘ـتبً كٍٝ ر٦ٌٜ ثب آماك
١ب ثـ٠   ٠ً ا٧ٚ كٍٝ ثلٛـ ٦ٗ ًبك كا ث٠ ًبك ٗـاكا ٝ تلى ٗغ٨ٚ

 .ُلؿؿ ٦ٜٗت٦٢ ٛ٘ ر٦ٌٜ تٞهق آماك
 فًــــل ؿ٧ِــــل ا٧ــــٚ اًــــت ًــــ٠  ٌٛتــــ٠ هبثــــْ 

ٝ  ١ب٥ ٨ٚٗغ ؿك ؿبٓجبً ر٦ٌٜ آماك ٓـٞكت   ٦ؿكٗـبٛ  ؽٔٞٓـ٦ 
ٓـقا   ،ُلكت٠ اًت ٠ً آماكؿ١ٜـٟ ثب آماك ُٞٛـٟ ت٢ٜب ثـٞؿٟ اًـت  

ٙ  ١ب٦٧ ٨ٚٗغ ؿك تٞاٛـ ٦ٗ ٦ٌرٜ آماك آٙ  ؿك ٠ً مٛبٙ ٝ ؿؽتـلا
ع٘ٞك ؿاكٛـ ٝ ِٗـّٞ كؼب٨ٓت ًبك٥ ١ٌتٜـ ام ٥ًٞ ًبككلٗـب،  

ٝ ِٗتل٧بٙ ٓٞكت ٨ُـلؿ ٝ   ٙبٗلارؼثبلا ٝ عت٦   ١ٌ٘بكاٙ كؿٟ
٠ً ث٠ ؿٛجبّ ٝهٞع آماك  آٛزب ا٨ٜٗت مٛبٙ كا ث٠ ٗؾبٛلٟ اٛـامؿ. ام

 ـ ٦ٗ ـث٠ ٝرٞؿ  ًبك ٗغ٨ٚ ؿك ر٦ٌٜ، اعٌبى ٛبا٦ٜٗ ، ػــٕ  آ٧ـ
ٝ  ُـٞؿ  ٦ًـجت كلًـب٧َ كٝاٛـ٦ مٛـبٙ ٗ ـ     ُــٟ  ٧زبؿا٨ٜٗت ا

ٗبٜٛــــ اًـــتلى، پلؽبُـــِل٥، اكٌـــلؿ٦ُ،  ١ـــب٦٧ ٨تآًـــ
 ١ـب٥  ٦٧ًبك٥ ٝ ٨ٛن ٗبٛغ ام ثلٝم تٞاٛب ١ب٥ ٨تكؼبٓ ؿك آُلت٦ِ

 (.1397)ُٔجل٥ ٝ ٗغج٦،  ُٞؿ ٦مٛبٙ ٝ ٌُٞكب٦٧ آٙ ٗ
 

 پضوهش  نهیشیپ
ٗغ ر٧ٞجبك٥ ؿاؽ٦ٔ، اً٘ؼ٦ٔ٨ ٝ لا ١ب٥ پو١َٝؿك ٨ٗبٙ 

ؽِٞٛت ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ » ، ؿك پو٦ِ١ٝ تغت ػٜٞاٙ(1399)
ؿًت٠  8، ؿك٧بكتٜـ «اٝكهاٛي ٝ ثلؽ٦ ػٞاْٗ ٗلتجٚ ثب آٙ

١ب٥ پلًتبكاٙ، ٝاًَٜ  ١ب٥ ؽِٞٛت، ٧ٝو٦ُ ا٦ٔٓ؛ ٧ٝو٦ُ
ؿلا٧ْ ػـٕ ٝ  ٦ُناكٍ ؿ١پلًتبكاٙ ث٠ ؽِٞٛت، ٨ٗناٙ 

ًٜٜـٟ، ٌِٗلات٦ ٠ً  ١ب٥ ؽِٞٛت ، ٧ٝو٦٦ُؿ١ ُناكٍ
ًبك١ب٥  آٝكؿ، اثؼبؿ هب٦ٛٞٛ ؽِٞٛت، كاٟ ؽِٞٛت ث٠ ٝرٞؿ ٦ٗ
ؼ٦ٔ٨ ٝ لاٗغ ر٧ٞجبك٥، اً٘ثٜـ٥ ُـٛـ ) ًب١َ ؽِٞٛت تو٨ٌٖ

1399) . 
 تغت ػٜٞاٙا٥  ٗوب٠ٓ ؿك ،(٨ُ1399ؾ٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

 «ث٨ٜبؿ ٛلاع٦ ٗـّ ػ٨ٔبٙ ًبمٗب٦ٛ ثلاًبى ٛظل٤٧ ؿاؿٟ»

http://ce.mazums.ac.ir/article-1-495-fa.pdf
http://ce.mazums.ac.ir/article-1-495-fa.pdf
http://ce.mazums.ac.ir/article-1-495-fa.pdf
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ؿك٧بكتٜـ ػٞاْٗ كلؿ٥ ٝ ًبمٗب٦ٛ ٝ ٗغ٦ٜ٨ ث٠ ٜٗن٤ٓ ُلا٧ٚ 
ػ٦ّٔ ػ٨ٔبٙ ًبمٗب٦ٛ، ٗغل٨ٗٝت ٌٛج٦ ٝ ػـٕ ػـآت ث٠ 

 اػت٘بؿ٥ ٦ٜٗن٤ٓ پـ٧ـ٣ ا٦ٔٓ پو١َٝ، ٝرـاٙ ًـبك٥ ٝ ث
ُل  كـلؿ ٝ ًبمٗبٙ ث٠ ٜٗن٤ٓ ػٞاْٗ ٗـاؽ٠ٔ ًٕـبمٗب٦ٛ ٝ تؼـبك

وب٠ٛ، ُي ٝ ػـٕ تٞامٙ هـكت ؿك ًبمٗبٙ، ككتبك١ب٥ ٜٗبك
ًبمٗب٦ٛ، ٗؼق عب٨ً٘ت هبٛٞٙ، ٗؼق ِٗبكًت ؿك ًبمٗبٙ 

ًٜٜـُبٙ پو١َٝ  ِٗبكًت ٟا٥ ام ؿ٧ـُب ٜٗن٤ٓ ػٞاْٗ م٠ٜ٨ٗ ث٠
ُٜبًب٦٧ ُـٛـ. كا١جلؿ١ب ؿك پٜذ ثؼـ ُبْٗ اػتلإ ٛ٘بؿ٧ٚ، 
ٛوَ ١ٜزبك١ب، اػتلإ پ٢ٜبٙ، ٌٌُتٚ ِٗلٝػ٨ت ًبمٗبٙ، 

ٗغٞك ًٌٞت ًبمٗب٦ٛ ٝ پ٨بٗــ١ب٥ عبٓـْ ُبْٗ ص٢بك 
ٝك٥، ككتبك ٗـ ت٨ٓٞـ، ؽِٞٛت ٗؾل٦، ًٞءككتبك  ًب١َ ث٢لٟ

  .(1395ُٔپلٝك ٝ ًٔغِٞك، ٢ُلٝٛـ ًبمٗب٦ٛ اًت )
 ٥ا ؿك ٗوب٠ٓ ،(١1398٘ض٨ٜٚ ٗلاؿ٥ پٜبٟ ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

تج٨٨ٚ كلا٧ٜـ ٗٞار٠٢ ٗـ٧لاٙ پلًتبك٥ ثب » تغت ػٜٞاٙ
ام ؽِٞٛت ث٨٘بك ٝ ١٘لا١بٙ: ٛلاع٦  ؿ٧ـٟ ٨تپلًتبكاٙ آً

 ًبم ٠ٜ٨ُلا٧ٚ ٝ ػٞاْٗ مٗ ٠ً، ؿك٧بكتٜـ «تز٧ٞن٥ا٥ِٞٓ 
ث٨٘بك ٧ب  ن٨آٗ ؽِٞٛتٗتؼـؿ٥ ؿك ٗغ٨ٚ ًبك ؿك ثلٝم ككتبك١ب٥ 

ٗؤحل ١ٌتٜـ. ؿؿـؿ٠ ا٦ٔٓ ا٧ٚ  پلًتبكا١ٙ٘لاٟ ٌٛجت ث٠ 
ٗـ٧لاٙ ٛبپب٧ـاك٥ ٗغ٨ٚ ًبك٥؛ عب٦ً ام ِٛلا٦ٛ ام ًٜتلّ 

٦ٜ٨ ًلؿٙ ٨١زبٛبت ث٨٘بك ٝ پلًتبك، ِٛلا٦ٛ ام تنٓنّ ٗغ٨ٚ ثبٓ
ؿ٧ـٟ، ثٞؿ. ٗـ٧لاٙ  ؽِٞٛتٝ ِٛلا٦ٛ ام ًلاٗت پلًتبك 

پلًتبك٥ ؿك ٗٞار٠ ثب ا٧ٚ ِٛلا٦ٛ كا١جلؿ آت٨بٕ ثؾ٦ِ پلًتبك 
ُبْٗ آكإ ثؾ٦ِ ك٘ب٥ ًبك٥؛ ت٨ٌٌٚ آلإ پلًتبك؛ 

پ٨ِِ٨لا٠ٛ ث٠ پلًتبك؛ پ٨ِ٨ل٥ ٗزـا٠ٛ هب٦ٛٞٛ؛  ١ب٥ ٠٨تٞٓ
 ر٦٧ٞ ٨وتعبؿح٠؛ عو ١٥٘لا٦١ ١٘ـلا٠ٛ ثب پلًتبك؛ ٌٗتٜـًبم

ٜٗٔلب٠ٛ، ث٠ ًبك ُلكتٜـ. ع٘ٞك ٨ٛل١ٝب٥ علبظت٦ ٝ اٛتظب٦ٗ 
ػٜٞاٙ ػب٦ٔٗ ت٨٢ٌْ ُل ؿك پ٨ِجلؿ  ٌٗتول ؿك ث٨٘بكًتبٙ ث٠

اهـاٗبت ٝ هٞا٨ٛٚ ث٨٘بك ٗغٞك٥ ث٨٘بكًتبٙ ٝ ع٘ب٧ت ؿ٨ل 
احلثؾَ ًبمٗب٦ٛ ؿك پ٨ِ٨ل٥ ا٧ٚ عٞاؿث، ػٞاْٗ ثبمؿاكٛـٟ ؿك 

 ٦اً٘ؼ٦ٔ٨، عِ٘ت١٘ت٦ ٗوبثْ ا٧ٚ اهـاٗبت ُٜبًب٦٧ ُـٛـ )
 . (1393، ٦غب٧ٛٝ ك ٥ٛجٞ

 ػٜٞاٙ ثب ٥ا ؿك ٗوب٠ٓ ،(1397ُزبػ٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ )
ثلك٦ً كاث٠ٜ ث٨ٚ ؽٞؿ٨ُلت٦ِ ثب كٗب٧ت ُـ٦ٔ ٝ ككتبك١ب٥ »

، ٗؼتوـٛـ «٨نآٗ ًٜٜـٟ ؽِٞٛت ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ثب ٛوَ تؼـ٧ْ
ث٨ٚ ؽٞؿ٨ُلت٦ِ ٝ كٗب٧ت ُـ٦ٔ ٝ ث٨ٚ ؽٞؿ٨ُلت٦ِ ٝ 

ٗخجت ٝ ٗؼٜبؿاك٥ ٝرٞؿ ؿاكؿ ٝ  ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ كاث٠ٜ
ؽِٞٛت ؿك ٗغ٨ٚ ًبك ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ٝ كٗب٧ت 

ص٨ٜٚ ٛتب٧ذ پو١َٝ ِٛبٙ ؿاؿ  ًٜـ. ١ٖ ُـ٦ٔ كا تؼـ٧ْ ٦٘ٛ
ٗـكًب٦ٛ ٠ً ؿاكا٥ ُؾ٨ٔت ؽٞؿ٨ُلت٠ ؿك ٗـاكى ١ٌتٜـ، 

ؿ١ٜـ ٝ ام كٗب٧ت  ام ؽٞؿ ِٛبٙ ٦ٗ ٥ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ

 (.١1397ٌ٘بكاٙ،  ُزبػ٦ ُٝـ٦ٔ ً٘تل٥ ثلؽٞكؿاكٛـ )
ٗؼتوـٛـ ؿؿـؿ٠  ،(1396پل٧ناؿ ٝ عٌٜؾب٦ٛ ) ٧تبًٝ ٢ٛب 

ا٥ ٠ً  . ػٞاْٗ م٠ٜ٨ٗاًت« آ٨ًت ١لا٦ً»ا٦ٔٓ پلًتبكاٙ 
ُٞؿ ُبْٗ  ٜٗزل ث٠ ا٧زبؿ ا٧ٚ ِٛلا٦ٛ ا٦ٔٓ ؿك آٛبٙ ٦ٗ

 ،«ًٜتلّ ٝ ٛظبكت آُلت٠»، «ؽِٞٛت صٜـُب٠ٛ ؿكى ُـٟ»
. ًتا «رٞ پلتَٜ ًبك٥»ٝ  «ا٥ ػـٕ ُب٧ٌت٦ِ علك٠»

ثلا٥  «آ٨ًت ُل٧ن ٧بث٦تٌٔٚ »پلًتبكاٙ ام ٗتـ٨ل ٗلًن٥
 ٧نُل ٨تآً ٧بث٦ ًٜٜـ. تٌٔٚ ٗوبث٠ٔ ثب ؿؿـؿ٠ ا٦ٔٓ اًتلبؿٟ ٦ٗ

١ب ثٞؿٟ ٝ  ارت٘بػ٦ ؿبٓت ٝ اًب٦ً ؿك ث٨ٚ ؿاؿٟ -٧ٜـ كٝا٦ٛاكل
ٝ  اًت «مؿا٦٧ آمكؿ٦ُ»ٝ  «٦ؽِٞٛت ًب١»١ب٥  ُبْٗ ُبٕ

ًتبكاٙ ٌٗتؼـ ُٞؿ. پل ٜٗزل ث٠ حجبت ٗتنٓنّ ٦ٗ ٧تؿك٢ٛب
١ب ؿك ثؾَ اٝكهاٛي ثٞؿٟ ٝ ؿصبك  ٗٞار٠٢ ثب اٛٞاع ؽِٞٛت

١ب  ثبُٜـ. آٙ ١ب ٦ٗ تلى ٝ ِٛلا٦ٛ ام آ٨ًت ٛب٦ُ ام ؽِٞٛت
ؿكٓـؿ تٜبثن ثب  ٧بث١٦ب٥ ٗؾتٔق تٌٔٚ  ثب ًبكثلؿ اًتلاتو٥

 ٝ  ماؿ ٥پل) ٧ٜـآ ٦ؽِٞٛت ٝ تخج٨ت ٗغ٨ٚ ًبك٥ ثلٗ
 .(1392عٌٜؾب٦ٛ، 

ؿك  ،(2020ٜٗتٞ ٝ ١ٌ٘بكاٙ ) ؿك تغو٨وبت ؽبكر٦ ٨ٛن؛
پلًِٜب٠ٗ ًٜزَ  ٦ًٜز ٛلاع٦ ٝ كٝاٙ» ػٜٞاٙ ثب ٥ا ٗوب٠ٓ

؛ «٦ث٢ـاُت١ب٥  ٗلاهجتؽِٞٛت ٗغْ ًبك ػ٠٨ٔ پلًتبكاٙ 
١ب٥  ؽِٞٛت ؿك ٗغْ ًبك ث٨ِتل ؿك ثؾَٗؼتوـٛـ 

پن٦ٌُ، ؽـٗبت اٝكهاٛي، پ٦ٔ ٨ٜ٨ًٔي/ اتبم اٛتظبك ٝ  كٝاٙ
ٜٗل٦ ام هج٨ْ ػـٕ ؿ١ـ. ػٞاْٗ  ٝاعـ١ب٥ ًبٜٓ٘ـاٙ كػ ٦ٗ

ٝ تز٨٢نات ٛبًبك٦ ٝ اكتجبٛبت  ًبكًٜبٙ، ٦كًبٛ اٛلاع
ؿك ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ  ٨نآٗ ٛبٜٗبًت، ؽٜل ثلٝم ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت

-١ب ؿك ٗلاًن ؿكٗب٦ٛ ؿ١ـ. ث٨ِتل ؽِٞٛت كا اكنا٧َ ٦ٗ
١ب ؿك هبٓت ككتبك١ب٥  ث٢ـاُت٦ تًٞٚ ث٨٘بكاٙ ٝ ٛنؿ٧ٌبٙ آٙ

ر٦ٌ٘ ٝ ًٞءاًتلبؿٟ ًلا٦ٗ ٛبٜٗبًت، ؽِٞٛت كٝا٦ٛ، تؼلٕ 
 (.2020، 1)ٜٗتٞ ٝ ١ٌ٘بكاٙ ٨لؿُ ر٦ٌٜ ٓٞكت ٦ٗ

 ػٜٞاٙ ثب پو٦ِ١ٝؿك  ،(2020) ٨ًُٞ2بٛي ٝ ١ٌ٘بكاٙ
ؿك پنٌُبٙ ٝ پلًتبكاٙ ؿك ٗؼلٕ  ٦ُٜبؽت ثلك٦ً كٝاٙ»

 ٨ُٞع اٛـ ٧بكت٠ؿك ،«٦ٗوٜؼؽِٞٛت ؿك ٗغْ ًبك: ٧ي ٜٗبٓؼ٠ 
 ثٞؿٟ %9/47 پلًتبكاٙ ٝ پنٌُبٙ ث٨ٚ ؿك ًبك ٗغْ ؿك ؽِٞٛت

 كا ؿ٨لر٦ٌ٘ ٝ ر٦ٌ٘ ؽِٞٛت ٠ً ٦ًٜٜـُبٛ . ُلًتاًت
 ٦ٓٝ ثلؿٛـ، ٦ٗ كٛذ اكٌلؿ٦ُ ػلائٖ ام ث٨ِتل اٛـ، ًلؿٟ تزلث٠
 . ٛـاُتٜـ اٜٗلاث٦ ػلائٖ
 ثب ػٜٞاٙ ٦ؿك پو١ِٝ ،(١2020بًل ٝ ػ٦ٔ )٧ِل ًٞ، ؿ ام

ثلك٦ً كلًٞؿ٦ُ ؿك پنٌُب٦ٛ ٠ً ؿك ٗؼلٕ ؽِٞٛت ؿك »

                                                                      
1. Mento et al 

2. Guoqiang et al. 
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ات كلًٞؿ٦ُ ٨١زب٦ٛ ٝ ؿك٧بكتٜـ ٛ٘ل ،«١ٌتٜـٗغْ ًبك 
ٛظل آٗبك٥ ؿك پنٌُب٦ٛ ٠ً تغت تأح٨ل  كلًٞؿ٦ُ ككتبك٥ ام

 ؿاك٥ ٦ٛٞك ٗؼٜ ؽِٞٛت ًلا٦ٗ ٝ ر٦ٌ٘ هلاكُلكت٠ ثٞؿٛـ، ث٠
ام ٛلف ؿ٧ِل، اكنا٧َ ٛ٘لات ؽٌت٦ِ ٝ كلًٞؿ٦ُ  ث٨ِتل ثٞؿ.

ػبٛل٦ ٝ ًب١َ ٛ٘لات پ٨ِلكت ُؾ٦ٔ ؿك اكلاؿ٥ ٠ً ؿك 
 ثٞؿ ؿاك ٦ٛظل آٗبك٥ ٗؼٜ ام اٛـ، ٗؼلٕ ؽِٞٛت كٝا٦ٛ هلاكُلكت٠

 .(2020، 1)١بًل ٝ ١ٌ٘بكاٙ
ثب  ا٥ ٜٗبٓؼ٠ؿك ( 2020) ٧ٝ2ناى ث٨ـاٌٌٝٓب ٝ ١ٌ٘بكاٙ

تأح٨ل آماك ٝ اف٧ت ؿك ٗغ٨ٚ ًبك ٝ ؽِٞٛت ثلك٦ً » ػٜٞاٙ
، ٗؼتوـٛـ ٛتب٧ذ «ًٝؼ٠ ت ؽب٦ِٛ ثل ٛتب٧ذ ًبك ؿك ر٢بٙ ؿكعبّ

ػٜٞاٙ ػٞاْٗ  ث٠ ؽِٞٛت ؽب٦ِٛ ٝ ؽِٞٛت ٗغْ ًبك كا
ػٜٞاٙ ػب٦ٔٗ ٗؤحل ثل ؽلٝد ام  تٞر٠ ؿاٌٛت٠ ٝ ث٠ ما هبثْ ًتلىا

)ٝم٧بى  ؿاٛـ. ٦ٗ ٨لُقاكًبك، ِٛلٍ ث٠ ًبك ٝ ٨ًل٨ت ًبك تأح
ثلؽلاف تٔٞك كا٧ذ، ا٧ٚ . (2020، 3ث٨بٌٌٓٞٝٓب ٝ ١ٌ٘بكاٙ

 ؽِٞٛت ؽب٦ِٛ ٝ ؽِٞٛت ٗغْ ًبك ؿ١ـ ١ب ِٛبٙ ٦٘ٛ ٧بكت٠

  ٧ٚا كٛـ. ثبثلا٥ ًٜبك ُقاُتٚ ًبك ٛوَ ؿا ٨ُل٥ ٨ٖؿك تٔ٘
 ١ب٥ ؿ٨جت ٝ تلى ُـْ  ، ِٗؾْ ُـ ٠ً ثل ٨ٛتعبّ

 ُقاكٛـ. تأح٨ل ٦ٗ
 

 پضوهش شناسی روش
( 2009) پو١َٝ ًبٛـكم ٝ ١ٌ٘بكاٙ بم٨پ ٥ثلاًبى ٗتـٝٓٞه

ث٠  ب٧٠ُٛلا ام ٛٞع ِٛبٟ ػْ٘ ن٨تغو ٧ٚٛٞع ِٛبٟ پو١ِِٝل ؿك ا
 ن،٨(؛ تغو82: 2009ثٞؿٟ اًت )ًبٛـكم ٝ ١ٌ٘بكاٙ،  ١ب ٧ـٟپـ
ٗـّ(  ٦)ٛلاع ٦٧اًتولا ٌلؿ٧ثٞؿٟ ٝ ام كٝ ٦ل٨ً ن٨تغو ي٧

ٗ٘٘ٞٙ آٙ  ٨ْتغُٔـٟ اًت. ػٔت اًتلبؿٟ ام كٍٝ  اًتلبؿٟ
 ١بؿك ًبمٗبٙ ٦ؽِٞٛت ًبمٗبٛ ٨٤ٜؿكمٗاًت ٠ً اُلص٠ 

١ب٦٧ ؿك ا٧ٚ م٠ٜ٨ٗ ٝ ٗـّ ٓٞكت ُلكت٠ ٗؾتٔل٦ ٜٗبٓؼبت
 ٦ٌٜٗزٖ ٝ ُلبك ٥صبكصٞة ٝ آِٞ ٠ُٛٞش٨اٗب ١ ٝرٞؿ ؿاكؿ،

ام ؽِٞٛت  ٥ل٨ِِ٨پ ت٧ل٧ٗـ ٦اكائ٠ صبكصٞة ٗل٢ٞٗ ٥ثلا
ؿك  هلاكُلكت٠ ٗـٛظل١ب٥ ثب تغ٨ْٔ ٗ٘ب٨ٗٚ ٝ ُبؽْ ٦ًبمٗبٛ

 ٌلؿ٧ِٛـٟ اًت ٝ ٗلٝكت ؿاكؿ ثب كٝ ٢ِٜبؿ٨پ١ب، آٙ پو١َٝ
ٛٞع ككتبك١ب ؿك  ٧ٚا ٦ٝ كلػ ٦آٔ ٨ٚٗ٘٘ٞٙ، ٗ٘بٗ ٨ْتغٔ

ٜٗبٓؼبت  ٠ً٥ ثتٞاٛـ ثلا ٌٜٗزٖ ٨ُٚج٠ٌ ٗ٘بٗ ي٧هبٓت 
 ٧ٚ. ؿك ابثـ٧تًٞؼ٠  لؿ،٨ػٜٞاٙ كا١ٜ٘ب هلاك ُ ث٠ ن٨ٛ ٥ثؼـ
 ٥ُلؿآٝك ٥ثلا ًبؽتبكٜٗـ ٨٠٘ام كٍٝ ٗٔبعج٠ ٛ ن٨تغو
ُـٟ اًت. ؿك اثتـا ثب اًتلبؿٟ ام  پو١َٝ اًتلبؿٟ ١٥ب ؿاؿٟ

ٝ  ٥ٗلٝك ٛظل ،٥ثلؿاكَ ٨ك ١٥ب كٍٝٝ  ٥ا ًتبثؾب٠ٜٛٗبٓؼبت 

                                                                      
1. Hacer et al 

2. Węziak -Białowolska et al. 
3 Węziak-Białowolska et al 

ؿك  ب٦ًٛبمٗ ؽِٞٛت اثؼبؿ ٝ ١ب ُبؽ١ْب،  ٗؤٓل٠ ٦... ث٠ ثلكً
ٗلع٠ٔ ث٠ ً٘ي  ٧ُٚـٟ اًت. ؿك ا  ٗؾتٔق پلؿاؽت٠ وبت٨تغو

 ُـٟ  ٦ٗؼلك ١٥ب اثؼبؿ ٝ ٗؤٓل٠ ٨ْث٠ تِؾ ٨ِ٨٠ٜكٍٝ ٗلٝك پ
  ؿك ٗغْ ًبك پلؿاؽت٠ ن٨آٗ ؽِٞٛت ٥ؿك ٗٞكؿ ككتبك١ب ٦هجٔ

ًبؽتبكٜٗـ ثب ٨٠٘ثؼـ ثب ً٘ي ٗٔبعج٠ ٛ ٗلع٠ُٔـٟ اًت. ؿك 
ٝ  ٦ؿكٗبٛ ١٥ب ثؾَ ٥نك١ب٧ٛلل ام ًلپلًتبكاٙ ٝ ًٞپلٝا 25

كٍٝ  ٥ؿاؿٟ ثلا ٥آٝك ؿك ٢ُل ت٢لاٙ، ث٠ ر٘غ ٦ؿٝٓت آٗٞم٦ُ
 25ؿك ٛلل  ؿكٝاهغُـٟ اًت.   ٗ٘٘ٞٙ پلؿاؽت٠ ٨ْتغٔ

١ب ث٠ اكتبؿ ٝ پبًؼ اتلبم، اُجبع ٛظل٥ ُٞٛـُبٙ ٗٔبعج٠
پلٝتٌْ ٗٔبعج٠، ١٘بٜٛـ ١ٖ ُـٛـ ٝ ٨ٛبم ث٠ ٗٔبعج٠  ًؤالات

١ـكٜ٘ـ  ٥ل٨ُ كٍٝ ٠ٛٞ٘ٛاٛتؾبة ٠ٛٞ٘ٛ ام  ٥ثلاث٨ِتل ٛجٞؿ. 
ُـٟ  اًتلبؿٟ)ؿ٨ل ه٘بٝت٦ ٝ ثب تٞر٠ ث٠ ربٗؼ٠ آٗبك٥ پو١َٝ( 

ٝ ًپي ثلا٥ اٛتؾبة ث٢تل  ًتا ٦اعت٘بٓ ل٨ؿ ٦اًت ٠ً كُٝ
ٛللات ثؼـ٥، ام ٛللات اثتـا٦٧ ٠ٛٞ٘ٛ، ؿك ر٢ت اكنا٧َ اكتجبٙ 

اًت.  ُـٟ اًتلبؿٟٝ ٗٞٗٞع پو١َٝ،  ُٞٛـُبٙ ٗٔبعج٠ث٨ٚ 
 ت٨ثب ث٢جٞؿ عٌبً ن٨تغو ٦٧ب٧ٝ پب ٦٧ام كٝا ٜب٨ٙاٛ٘ ٥ثلا

ث٠ ٗلع٠ٔ اُجبع  ـ٨ٙكً ن٨ٗغون ٝ ؽجلُبٙ ١ٌ٘بك ٝ ٛ ٥ٛظل
 بك٨ٗؼ 4ام  ٥ٛظل ٨ل٥ُ ٠ٛٞ٘ٛٗلع٠ٔ  بكت٧ٚ ب٧ٙٝ پب ٥ٛظل

ك٢ٖ،  ت٨هبثٔ ٖ،ٗلب٨١ ٝ ١ب ؿاؿٟ ن٨تٜج ٦ؼ٧ُٜلاًل ٝ اُتلاٝى 
ٗؼ٨بك ثب ؿك  4ا٧ٚ  .اًت ُـٟ  ٝ ًٜتلّ اًتلبؿٟ ٨ٖتؼ٘ ت٨هبثٔ

ى هلاك ؿاؿٙ اثناك ُلؿآٝك٥ اٛلاػبت ٛنؿ صٜـ تٚ ام ؿًتل
ثب ٗغبًج٠  ُـٟ اًتؾلادٝ ٨ٛن ٗـّ ٢ٛب٦٧  ؽجلُبٙ ؿاِِٛب٦١

 ٝ ١ب ؿاؿٟ ن٨تٜج) ُـٟ ُلت٠ثؼـ كٝا٦٧  4ٗل٧ت ًبپب٥ ١ل 
  ي٧(، ؿك ٝ ًٜتلّ ٨ٖتؼ٘ ت٨ك٢ٖ، هبثٔ ت٨هبثٔ ٖ،ٗلب٨١

 )ٗؼ٨ق، ٗتًٞٚ ٝ ؽٞة( ٗٞكؿ آمٗٞٙ ٥ا ؿكر٠ ٠ً ٥ثٜـ نا٨ٙٗ
هلاك ُلكتٜـ. ٨ٗناٙ ٗل٧ت ًبپب٥ ١ًٞٚ ثلا٥ اثناك ُلؿآٝك٥ 

ثب ًٜظ ٗؼ٨بك )ثٞؿٟ اًت  82/0ٝ ثلا٥ ٗـّ  89/0اٛلاػبت، 
ثب ًٜظ ٗؼ٨بك م٧ل ) 000/0 ٥ؿاك ٦ٗؼٜ( ٝ ثب ًٜظ 8/0ثبلا٥ 

 .اًت ـ٨أ٧ت( ٠ً ٗٞكؿ 05/0
ٛٞك ٠ً ؿك ثؾَ كٍٝ  ؿك پو١َٝ پ٨َ كٝ، ١٘بٙ

٨ْٔ ٗ٘٘ٞٙ )تٖ( ثلا٥ پو١َٝ ٨ٛن تِل٧ظ ُـ، ام كٍٝ تغ
ؿك ا٧ٚ پو١َٝ ام  ُـٟ اًت.  ١ب٥ ٨ًل٦ اًتلبؿٟتغ٨ْٔ ؿاؿٟ

( ثلا٥ تغ٨ْٔ 2006ثلاٝٙ ٝ ًلاكى ) ٥ا ٗلع٠ٔ 6كٍٝ 
ث٠ ُلط م٧ل ث٢لٟ ثلؿٟ ُـٟ اًت.  پو١َٝٗ٘٘ٞٙ ؿك ا٧ٚ 

 1ؿك اثتـا ؿك رـّٝ ( 100: 2006، 4ثلاٝٙ ٝ ًلاكى)
 .ُٞٛـُبٙ آٝكؿٟ ُـٟ اًت ِٗؾٔبت ٗٔبعج٠

                                                                      
4. Braun & Clarke 
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Table 1. Interviewees 

 سه یسببقٍ شغل لاتیتحص سببقٍ در حًزٌ درمبن شًوذٌ کذ مصبحبٍ

P1 19 47 21 پنُي ػ٦ٗٞ٘ 

P2 28 53 28 ؿًتل٥ پلًتبك٥ 

P3 22 50 22 ؿًتل٥ پلًتبك٥ 

P4 29 
 ؿًتل٥ ٗـ٧ل٧ت 
 ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ

31 59 

P5 20 
 ؿًتل٥ ٗـ٧ل٧ت 

 كٗب٦ٛؿ ؽـٗبت ث٢ـاُت٦
20 49 

P6 21 43 21 ؿًتلا٥ پلًتبك٥ 

P7 27 
 ؿًتل٥ ٗـ٧ل٧ت 

 ؿكٗب٦ٛ ؽـٗبت ث٢ـاُت٦
27 51 

P8 24 53 24 ؿًتل٥ آٗٞمٍ پلًتبك٥ 

P9 25 
ًبكُٜبى اكُـ ٢ٜٗـ٦ً 

 پن٦ٌُ
25 53 

P10 23 50 23 ؿًتلا٥ آٗٞمٍ پلًتبك٥ 

P11 28 57 31 ؿًتلا٥ آٗٞمٍ پلًتبك٥ 

P12 21 
 ًبكُٜب٦ً اكُـ 

 ل٧ت ؿٝٓت٦ٗـ٧
29 49 

P13 18 43 18 ؿًتل٥ آٗٞمٍ پن٦ٌُ 

P14 20 42 20 ًبكُٜب٦ً پلًتبك٥ 

P15 11 38 11 ًبكُٜب٦ً پلًتبك٥ 

P16 9 35 9 ًبكُٜب٦ً پلًتبك٥ 

P17 14 40 14 ًبكُٜب٦ً پلًتبك٥ 

P18 10 35 10 ًبكُٜبى ٗـ٧ل٧ت ثبمكُب٦ٛ 

P19 11 ٙ41 11 ًبكُٜب٦ً ٗـ٧ل٧ت ؿكٗب 

P20 10 
 ٜب٦ً اكُـ ًبكُ

 ٗـ٧ل٧ت ؿكٗبٙ
10 39 

P21 9 35 9 ًبكُٜب٦ً ١ُٞجل٥ 

P22 10 ٚ45 15 ًبكُٜب٦ً ث٢ـاُت ٗغ٨ 

P24 10 ٚ43 15 ًبكُٜب٦ً ث٢ـاُت ٗغ٨ 

P25 12 
 ًبكُٜب٦ً اكُـ 
 ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ

12 39 

 

١ب،  ؿك ا٧ٚ پو١َٝ، پو١ِِٝل پي ام ٜٗبٓؼ٠ ا٠٨ٓٝ ٗتٚ ٗٔبعج٠
ٗت٦ٜ عبْٓ ام ر٘لات ٨ًٔـ٥  ١٥ب اهـإ ث٠ ًـُقاك٥ ؿاؿٟ

١ب كا ؿك هبٓت  ؿٟ اًت ٝ آًٙل١ب  ُـٟ ام ٗٔبعج٠  اًتؾلاد
ؿٟ اًت. ؿك ُبٕ ًلٝ اًتؾلاد  ٦ؿ١ ًٔ٘بت ٝ ػجبكات ًبمٗبٙ

ُـٟ ٝ   اًتؾلاد ٨لتٌلاك٥اّٝ ت٘ب٦ٗ ًـ١ب ص٠ تٌلاك٥ ٝ ص٠ ؿ
اٛـ ٝ ًـ١ب ٗٞكؿ  ُـٟ  ؿك ُبٕ ؿٕٝ ًـ١ب٥ تٌلاك٥ عقف

ام ٛتب٧ذ ١ل ؿٝ ُبٕ اّٝ ٝ  ٥ا اٛـ. ٠ٛٞ٘ٛ كت٠ُل هلاك ًبم٥ ٧ٌپبكص٠
 .آٝكؿٟ ُـٟ اًت 2ؿٕٝ ؿك رـّٝ 
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 (٧٠پب ٨ٚٗتٚ ٝ ٗ٘بٗ ٥ـ٨ٗ٘٘ٞٙ )اًتؾلاد ر٘لات ًٔ ٨ْتغٔ 2ٝ  1ٗلاعْ  ذ٧ام ٛتب ٥ا ٠ٛٞ٘ٛ. 2جذيل 

Table 2. An Example of the Results of Stages 1 and 2 of theme Analysis  

(Extraction of Key Sentences of the Text and Basic Themes) 

 دَىذٌ کذ افراد پبسخ ٍيپب هیمضبم َب مته مصبحبٍ یذیجملات کل

 24، 21، 2،16، 3، 5، 4، 6، 10 ٗـب٧لت ككتبك ثب ػلف ًبك٥ ٗـب٧لت ؿاُت٠ ثبُـ. ُـٟ  ٧لكت١٠ل ككتبك٥ ٠ً ثب ػلف اؽلاه٦ پق

 15، 22، 5، 8، 9، 10، 9 م٧ل ًؤاّ ثلؿٙ ٧ٞ١ت اٌٛب٦ٛ ّ ثجلؿ.١ل ككتبك٥ ٠ً ٧ٞ١ت اٌٛب٦ٛ ًبكًٜبٙ كا م٧ل ًؤا

 ٥ًٝٞ ًٞء ككتبك١ب٥ ر٦ٌٜ ام ٛٞع ًلا٦ٗ ثب ً٘ت
 ًت.ار٨ٌٜت٦ ٠ً اؿٔت ٗتٞر٠ مٛبٙ 

 ٥ًٝٞ ثب ً٘ت ١٥ب ًلإ
 ر٨ٌٜت٦ ٌٛجت ث٠ مٛبٙ

10 ،6 ،4 ،8 ،5 ،3 ،2 ،21 

 23، 21، 18، 14،17، 1، 2 ،4، 5، 10 م٦ٛ ٧لآةم ث٨ِتل ام ١ل ص٨ن٥ ُب١ـ م٧لآة م٦ٛ ثٞؿٕ.

 ؿكٝؽ ُلتٚ ؿك ٗٞكؿ ٌٗبئْ ًبك٥ ٝ ت٢٘ت مؿٙ
 ث٠ ١ٌ٘بكاٙ ١ٖ ُب٧غ اًت.

 13، 18، 14، 1، 2، 4، 9، 5، 8، 10 ت٢٘ت مؿٙ

 ٝ ا٧ٚ ككتبك١ب ٌٗ٘ٚ اًت ٗٔبؿ٧ن ًبٗلاً آٌُبك ٗبٜٛـ 
 پلؽبُِل٥ ٧ب ؽلاثٌبك٥ ٛجبُـ ٦ٓٝ اٌُبّ پ٢ٜب٦ٛ ام

 ِٛبٙ ؿ١ـ.كا  تٞم٥ ٠ٜ٨ٝكم٥ ٝ ً ا١بٛت

 اٌُبّ پ٢ٜب٦ٛ ام
 تٞم٥ ٠ٜ٨ٝكم٥ ٝ ً ا١بٛت

13 ،10 ،8 ،2 ،12 ،5 ،4 ،1 

 2، 4، 5، 6، 12، 8، 10، 12، 13 ثـ٦٧ُٞ ككتبك١ب٥ ؿ٨ل ًبمٛـٟ ًبكًٜبٙ ٗبٜٛـ ثـ٦٧ُٞ ام ١ٌ٘بكاٙ

 17، 15، 1، 4، 5، 8، 2، 10 ا٥ ٝ ُـ٦ٔ ؿك ٝٗؼ٨ت علك٠ ٦ٛباٜٗ ا٥ ٝ ُـ٦ٔ ؿك ٝٗؼ٨ت علك٠ ٦ٛباٜٗ

 كتبك١ب٦٧ ٠ً ًبكًٜبٙ ثلا٥ تؾ٠٨ٔ ؽِٖ ٝك
 .ؿ١ٜـ ٦ام ٨ًٌتٖ، ثلٝم ٗ ُبٙ ٧ت٦ٛبكٗب

 تؾ٠٨ٔ ؽِٖ ٝ ٛبكٗب٧ت٦ ام ٨ًٌتٖ
10 ،8 ،6 ،2 ،5 ،4 ،3 ،1، 

18 ،24 ،23 

 كاًتب٥ ا١ـاف ًبك٥ ٛجبُـ ككتبك١ب٥ ٛبؿكًت٦ ٠ً ؿك
 ٝ ثبػج ٓـ٠ٗ ث٠ اكلاؿ ٝ ًبمٗبٙ ُٞؿ، ٗخْ عٌبؿت

 14، 15، 21، 1، 3، 5، 2، 6، 10 عٌبؿت

 پبپٍٞ ؿكًت ًلؿٙ ثلا٥ اكلاؿ٥ ٠ً تًٞٚ
 ٗـ٧ل هج٦ٔ ًلًبك آٗـٟ ثٞؿٛـ

 25، 24، 1، 2، 5، 10، 13، 14 پبپٍٞ ؿكًت ًلؿٙ

 ككتبك١ب٥ ٛبًبكآٗـ ٝ ١ل ٛٞع ككتبك٥ ٠ً ٦ًٌ٘
 .ًٜـ ٦ث٠ تغون ا١ـاف ًبمٗب٦ٛ ٛ٘

 15، 14، 17، 18، 21، 4، 8 ككتبك١ب٥ ٛبًبكآٗـ
 

 14، 13، 18، 19، 14، 5، 10 ًبك٦ٌُٜ .ُٞؿ ٦ام ًل عٌبؿت اٛزبٕ ٗ ًبك٦ٌُٜ ٠ً ث٨ِتل

 ًلاً ؿك ا٧ٚ ؿاِِٛبٟ ٝ ث٨٘بكًتبٙ، مٝك٦٧ُٞ ٝ ًٞءاًتلبؿٟ
 ام هـكت ٝ ٗٞهؼ٨ت ُـ٦ٔ ث٨ٚ ٗـ٧لاٙ ٝ ًبكًٜبٙ كٝاد ؿاكؿ.

 24، 1، 4، 5 ،6، 7، 2، 8، 10، 21 مٝك٦٧ُٞ ٝ ًٞءاًتلبؿٟ ام هـكت

 ًٜٜـ ٦اكلاؿ ًؼ٦ ٗ ٠ً ٧ٚ. ٗٞكؿ ؿ٧ِل ام٧بؿ اًت ٧ٜزبا تٞم٥ ٠ٜ٨ً
ًبك ؿ٧ِلاٙ كا ث٠ ٛبٕ ؽٞؿُبٙ ت٘بٕ ًٜٜـ ٝ ؿكٝاهغ ٛت٨ز٠ مع٘بت  

 ؿ٧ِلاٙ كا ثـمؿٛـ، ا٧ٚ ككتبك ٗتأًلب٠ٛ ؽ٦ٔ٨ پلكَٛ اًت عت٦ 
 ؿك عـ ؿمؿ٧ـٙ ٧ي ٗوب٠ٓ ًبؿٟ.

 ٝكم٥ ٠ٜ٨ٝ ً تٞم٥ ٠ٜ٨ً
12 ،10 ،8 ،2 ،7 ،6، 
5 ،4 ،1 ،18 ،22 

 ١ب ٌٛجت ًٖ ُلكتٖ ؽبٖٛ بٗؼ٠ ٗج٦ٜ ثل ؿًتر ا٥ ٠ِ٨ِٛلٍ ًٔ
 ٓٞكت ٛبٗٔ٘ٞى، ٝرٞؿ ؿاكؿ. ث٠ آهب٧بٙ ؿك ا٧ٚ ؿاِِٛبٟ ٨ٛن ث٠ 

 ث٠ مٛبٙ ا٥ ٠ِ٨ِٛلٍ ًٔ
 ٝ تٞاٙ ًبك٥ ً٘تل آٛبٙ

12 ،8 ،10 ،2 ،6 ،4 ،5 ،1 ،16 ،21 ،17 

 آجت٠ ث٨ِتل ٛٞع ًلا٦ٗ -ككتبك١ب٦٧ ام هج٨ْ آماك١ب٥ ر٦ٌٜ 
 ٨بٙ ٝ اػتلإ ث٠ ا٧ٚ ٛٞع ككتبك ٛٞػ٦ٗتـاّٝ اًت ٝ صٞٙ ث -آٙ

ٝ ٨٘١ٚ ٗٞٗٞع  ُٞؿ ٦ؿك ثلاثل آٙ ًٌٞت ٗ آ٧ـ ٦عٌبة ٗ تبثٞ ث٠ 
 .ُٞؿ ٦ٗٞرت تـإٝ ا٧ٚ ٛٞع ككتبك ٗ

 14، 22، 4، 8 آماك١ب٥ ًلا٦ٗ ر٦ٌٜ

  ٧وٟٝ ككتبك ؿ٧ِل، ه٘بٝت ًلؿٙ ؿك ٗٞكؿ ؿ٧ِلاٙ ٝ ث٠
 ١ب اًت ٗـ٧لاٙ ثلاًبى عـى ٝ ُ٘بٙ

ت٦ٜ ثل عـى ٝ ُ٘بٙ ه٘بٝت ٛبثزب ٝ ٗج
 ؿك ٗٞكؿ ١ٌ٘بكاٙ

10 ،8 ،6 ،12 ،8 ،5 ،4 ،3 ،24 ،18 

 ٗتلاٖٛ  كا ٥ؿاٗٚ مؿٙ ث٠ ُب٧ؼبت ٠ً ُبٟ ٝ ث٦ ُبٟ رًٞبك
 .ُٞؿ ٦ٗ ٥ًبك ٝ ٗٞرت اتلاف ٝهت ٝ ًٖ ًٜـ ٦ٗ

 8، 12، 4، 25، 24، 13، 12 ًبمٗب٦ٛ پلا٦ًٜ ٧ؼ٠ُب

١ٌت، ١ٖ ؿك ثلاثل  ٦ٜ٨ر٧ٞب٠ٛ ٝ ؽٞؿثلتلث ٗٞكؿ ؿ٧ِل ككتبك١ب٥ ثلتل٥
 ًٜظ ٝ ١ٖ ؿك ٗوبثْ ١ٌ٘بكاٙ ٗبكٞم ٧ب م٧لؿًت. ١ٌ٘بكاٙ ١ٖ

ؿك  ٦ٜ٨ر٧ٞب٠ٛ ٝ ؽٞؿثلتلث ككتبك١ب٥ ثلتل٥
 ٗوبثْ ٠٘١ ١ٌ٘بكاٙ

14 ،21 ،18 ،17 ،3 ،4،  
5 ،9 ،6 ،8 ،10  
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بَی  ادراک ي احسبس مصبحبٍ وًذگبن از مصبديق رفتبر ش

وًت ان در ايه ببر علیٍ پرستبران، سرپرستبن ي بیمبر خش

 پژيَش

ُٞٛـُبٙ، ٗٔبؿ٧ن  ٗٔبعج٠ ١٥ب ؿك ٠ٔ١ٝ اّٝ ثلاًبى پبًؼ
 پلًتبكاٙ، ًلپلًتبٙ ٝ ث٨٘بكاٙ ؿكثبك ػ٠٨ٔ  ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت

 .اًت ُـٟ  ُناكٍ 3ٓٞكت رـّٝ   ث٠ پو١َٜٝٗبٓؼ٠  ٗٞكؿ
 

 پو٠َ١ٝ ٜٗبٓؼ ؿك ٗٞكؿ ٘بكا٨ٙپلًتبكاٙ، ًلپلًتبٙ ٝ ث ٨٠ثبك ػٔ ؽِٞٛت ٥ككتبك١ب ن٧ٗٔبؿ. 3جذيل 
Table 3. Examples of Violent Behavior Against Nurses,  

Supervisors and Patients in the Research study 

 سیآم وًع رفتبر خشًوت سیآم شًوتخمخبطب رفتبر 

ػ٠٨ٔ  ٨نآٗ ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت
 ًلپلًتبٙ

ُناكٍ ؿكًت ٛـاؿٙ ثلا٥ تؾل٧ت ًلپلًتبٙ، ؿًتٞك٥ ٓغجت ًلؿٙ ٝ ؿًٝتب٠ٛ ٓغجت ٌٛلؿٙ، ٝاُقاك ًلؿٙ 

اكائ٠ اٛلاػبت اُتجبٟ ث٠ ًلپلًت ثلا٥ تؾل٧ت، لاپُٞب٦ٛ، ٗؼق ؿك كػب٧ت عـ ٝ عـٝؿ ككتبك ، ٝظ٨ل٠ ث٠ ثؾَ ؿ٧ِل

 ًبمٗب٦ٛ، ثنكٍ ًلؿٙ ٌِْٗ ٝ ؿاٗٚ مؿٙ ث٠ ٌِٗلات، ثلؽٞكؿ ثـ ثب ًلپلًت

ػ٠٨ٔ  ٨نآٗ ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت
 پلًتبكاٙ

، رج٠٢ ًبم٥ ػ٠٨ٔ ١ٌ٘بكاٙ، پلا٦ًٜ ٧ؼ٠ُب آماك١ب٥ ًلا٦ٗ ر٦ٌٜ،تؾل٧ت ُؾ٨ٔت ١ٌ٘بكاٙ، ؿكٝؽ ُلتٚ، 
ؿك پلًتبكاٙ  ٧وٟٝ ثبك ٗلتجٚ ثب ر٨ٌٜت ث٠ ، ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت٦ٜ٨ص م٦ٛ، ؿ٨جت، هٔٞك آُب١ب٠ٛ، ًؾٚ ٧لآة، م٥اِٛبك ٢ًْ

ؿػٞا ًلؿٙ، ه٢ل ًلؿٙ، علف  ٛٞثتعن، ًل ربثزب٦٧  ٛب ث٠ ، ثـ ٦ًٌ كٝ ؽٞاًتٚ، ككتبكثٞؿٙ، عٌٞؿ٥ اٛٔبف ٦مٙ، ث
، ٓـا ثبلا ثلؿٙ، ثـ علف مؿٙ، هـكِٜٛب٦ً ام ؿ٧ِلاٙ، پبپٍٞ ٨ل٥ُ ، اٛتوبٕاعتلا٦ٗ ٦ٗتٜبهٖ مؿٙ ٛنؿ ًٞپلٝا٧نك، ث

ت٨ٌِْ  ٠ اٗٞاّ ًبمٗبٙ،ؿكًت ًلؿٙ، ثبٛـثبم٥، ككتبك١ب٥ ثـؽٞا١ب٠ٛ ثلا٥ عقف ؿ٧ِلاٙ، ًلهت ٝ ٗلث٠ مؿٙ ث
 رٟٔٞ ؿاؿٙ اكلاؿ ًلب٧ت ٦ثلا٥ ثٝ  ٦٧رٞ ٝ ثبٛـثبم٥ ثلا٥ ٜٗلؼت ٨لك٦ً٘ؿ ١٥ب ُلٟٝ

ػ٠٨ٔ  ٨نآٗ ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت
 ث٨٘بكاٙ

ٌٛجت ث٠ ٗل٦٘٧ ٠ً عبّ ثـ٥ ؿاكؿ، ١٘لا٦١ ٌٛلؿٙ ثب ٗل٧ٖ، تؾل٧ت اػتجبك ٝ ُؾ٨ٔت اكلاؿ ٗٞر٠  ا٨٘١ت٦ ٦ث
ٝ  ٥ٝ ثـككتبك ٦ؽٔو ػ٠٨ٔ ث٨٘بكاٙ ٗبٜٛـ ر٨ؾ ٨ًِـٙ، ًذ ٥ا ككتبك١ب٦٧ ٓغظ٠ث٠ ث٨٘بكاٙ،  ثلؽٞكؿ تٜـ ٝ ت٨١ٞٚٝ ث٨٘بكاٙ، 

ث٠  تٞر٦٢ ٦ؿك٨ُل٥ ثب ٗل٧ٖ ٧ب ١٘لاٟ، ػٔجب٨ٛت ثب ١٘لا١بٙ ث٨٘بكاٙ، ؿُٜبٕ ؿاؿٙ ٝ اًتلبؿٟ ام ًٔ٘بت ثـ ثب ث٨٘بكاٙ، ث
ؿك ٓغجت  اؿثب٠ٛ ١٦ب، ؿاُتٚ ٓغٚ ٛبٜٗبًت ٝ ث لامٕ ث٠ ث٨٘بكاٙ، كل٧بؿ مؿٙ ثل ًل ث٨٘بكاٙ ٝ ١٘لا١بٙ آٙ ١ب٥ ٦ًلًِ

ث٘بػت، ؿاؿٙ اٛلاػبت  ث٨٘بكاٙ ًٖ ٧وٟٝ آٛبٙ ث٠ ١٥ب ث٠ ث٨٘بكاٙ ٝ ؽٞاًت٠ تٞر٦٢ ٦ثب ث٨٘بكاٙ، مؿٝؽٞكؿ ثب ث٨٘بكاٙ، ث
 ؿٔٚ ث٠ ث٨٘بكاٙ، ًلإ ٝ ككتبك تغو٨لآ٨ٗن، ٛبؿ٧ـٟ ُلكتٚ اػتلاٗبت ث٨٘بكاٙ

 

٠ً ام ر٘لات ٨ًٔـ٥  ا٥ ٠٧ؿك ا٧ٚ ٗلع٠ٔ ثلاًبى ٗ٘ب٨ٗٚ پب
ُـٟ ام ٗتٚ، اًتؾلاد ُـٛـ، ٌٛجت ث٠ ا٧زبؿ ٗ٘ب٨ٗٚ   اًتؾلاد

ا٧ٚ ُبٕ كا  ما ٥ا ٠ٛٞ٘ٛ 4ؿ١ٜـٟ اهـإ ُـٟ اًت. رـّٝ  ًبمٗبٙ
 .ِٛبٙ ؿاؿٟ اًت

  

 ٧٠پب ٨ٚام ٗ٘بٗ ل٨ؿ١ٜـٟ ٝ كلاُ ًبمٗبٙ ٠ٛٞ٘ٛ٨ٚ ام اًتؾلاد ٗ٘بٗ .4جذيل 
Table 4. An Example of Extracting Organizing and Comprehensive Themes from Basic Themes 

 مضبمیه فراگیر  ٍيپب هیمضبم

 ٛللٟ ككتٚ ام ًبك

 كوـاٙ اؽلام ؿك ُـْ

 بسترسبزَب

 ٦ٜ٨ر٧ٞب٠ٛ ٝ ؽٞؿثلتلث ككتبك١ب٥ ثلتل٥

 پل٠ً مؿٙ ٝ اتلاف ٝهت

 كوـاٙ اثؼبؿ اؽلام ُؾ٦ٔ

 ؽٌت٦ِ رٌٖ ٝ كٝط ًبكًٜبٙ

ٝ  ٦ٌِٗلات كٝع
 ٦كٝاٛ

 ٝاكؿًلؿٙ ٌِٗلات ؽبٛٞاؿ٦ُ ث٠ ٗغ٨ٚ ًبك٥

 كٝع٠٨ ٝ ت٨پ ُؾ٨ٔت٦ اكلاؿ

 عي اكٌلؿ٦ُ كٝع٦ ٝ كٝا٦ٛ

 ٥ًبك ًٖ

ث٠ ُـْ ٝ  ٦تلبٝت ٦ث
 ًبمٗبٙ

 ًبك٥ كؿجت٦ ٦ث

 ث٠ ٨ًٌتٖ تلبٝت٦ ٦ث

 ث٦ تؼ٢ـ٥ ُـ٦ٔ

 ككتبك ٜٗلؼلا٠ٛ ٝ ًٌٞت ؿك ًبك ٝ ُـْ



 148                  ... ١ب ٘بكًتب٨ٙؿك ث ٦ام ؽِٞٛت ًبمٗبٛ ٥ل٨ِِ٨پ ت٧ل٧ٗـ ٦صبكصٞة ٗل٨ٗٗٞ٢لر٦ٔ٨ٔ ٝ ١ٌ٘بكاٙ: 

 

 ٧٠پب ٨ٚام ٗ٘بٗ ل٨ؿ١ٜـٟ ٝ كلاُ ًبمٗبٙ ٨ٚام اًتؾلاد ٗ٘ب٠ٛٞ٘ٛٗ  .4جذيل ادامٍ 

 مضبمیه فراگیر  ٍيپب هیمضبم

 ٛللٟ ككتٚ ام ًبك
ث٠ ُـْ ٝ  ٦تلبٝت ٦ث

 ًبمٗبٙ

 بسترسبزَب

 ُـ٦ٔ ٌٗئ٨ٓٞت٦ ٦ث

 ُـ٦ٔ ا٨ِٛن٦ُ ٦ث

 مٝك٦٧ُٞ ٝ ًٞءاًتلبؿٟ ام هـكت

ٝ  ت٨اعٌبى ػـٕ اٜٗ
 ٦اًتولاّ ُـٔ

 پلا٦ًٜ ٧ؼ٠ُب

 ام ٗـ٧لاٙ ٗبكٞم ٝصلا صٞٙ ٦ٝ اٛبػت ث ٦٧ُٞ هلثبٙ ٠ثٔ

 ؿاؿٙ اٛلاػبت ؿٔٚ ث٠ ث٨٘بكاٙ

 اعٌبى ػـٕ ا٨ٜٗت ُـ٦ٔ

 ؿكى پب٨٧ٚ ام ٗب٨١ت ُـ٦ٔ

 ٛـاُتٚ كٗب٧ت ُـ٦ٔ

 ػـٕ تٜٞع ُـ٦ٔ

 ا٧ٌتب٦٧ ًبكًٜبٙ ٝ ٗوبٝٗت ؿك ثلاثل تـ٨٨ل

 ث٨ِب٦ِٛ ثب ًبك ٝ اٛنٝا ٝ اٛلؼبّ ُـ٦ٔ

 ثٞؿٙ ٨ًل٨ت ع٘ٞك ؿك ًبك ٝ ُـْ ا٨٘١ت ٦ث

 ًب١َ اًتولاّ ُـ٦ٔ

 كِبك ًبك٥ ثبلا ٝ ػـٕ تؼبؿّ ث٨ٚ ًبك ٝ تٞاٙ ًبكًٜبٙ

كِبك ٝ اًتلى ٝ 
 ثبلا ٦تَٜ ُـٔ

 اًتلى ُـ٦ٔ

 تغ٨ْٔ كٝا٦ٛ ٝ كلًٞؿ٦ُ ُـ٦ٔ

 ًلؽٞكؿ٦ُ ُـ٦ٔ ٝ ًبك٥

 ػـٕ تٜبًت كلؿ ثب ُـْ

 ٦ ُـ٦ٔعي اكٌلؿ٦ُ كٝع٦ ٝ كٝاٛ

 ٛبًبٖٓ م٧بؿ ًبك٥ ١٥ب كهبثت

 ًبك٥ ثبلا ١٥ب تَٜ

 ث٠ مٛبٙ ٝ تٞاٙ ًبك٥ ً٘تل آٛبٙ ا٥ ٠ِ٨ِٛلٍ ًٔ

ٝ  ١ب ٨٠ٜمَٗ ٨پ
 ظ٨ٛبٓغ ١٥ب ِٛلٍ
ٝ  ت٧ل٧ث٠ ٗـ ٦كل١ِٜ

 ًبك مٛبٙ

 ام مٛبٙ ؿك رٞاٗغ ًبك٥ ًِٞك ٥ثلؿاك ػـٕ كلٗبٙ

 ػـٕ اًتلبؿٟ ام ظلك٨ت ٝ تٞاٜٛ٘ـ٥ ٗـ٧لاٙ مٙ

 ٝ ٗـ٧ل٧ت ثب٦ٜ٨ٓ مٛبٙ ٗـ٧ل ٥ا ث٠ صبَٓ ٨ًِـٙ تٌٔٚ علك٠

 تٜبهٖ ؿك ٛٞع تلٌل ٝ ثلؽٞكؿ ثب ٗـ٧لاٙ مٙ

 ًبك٦ٌُٜ ٨ٛل١ٝب٥ ثبًبثو٠ ام ٗـ٧لاٙ مٙ رٞاٙ

 ػـٕ كػب٧ت اٛٔبف ٝ ػـآت ؿك ث٢جٞؿ رب٧ِبٟ ٗـ٧ل٧ت٦ مٛبٙ

 ١ب ٨ُل٥ ٨ٖٗ٨ناٙ ٛلٞف آٛبٙ ؿك تًٔ٘ب١َ  ٨ز٠ً٘جٞؿ ٗـ٧لاٙ اكُـ ٝ ٨ٗب٦ٛ مٙ ؿك ًبمٗبٙ ٝ ؿكٛت

 ػـٕ اكد ث٠ تؼ٢ـ ٝ پبًؾ٦٧ِٞ ث٨ِتل مٛبٙ ٗـ٧ل

 ٗـ٧ل٧ت٦ كا ؿك عٞمٟ ككتبك ًبمٗب٦ٛ ٝ ٜٗبثغ اٌٛب٦ٛ ١٥ب ػـٕ اكتوبء ٢ٗبكت

 ػٞاْٗ اهتٔبؿ٥ ٝ ٗؼ٨ِت٦ اكلاؿ

 ٥ٌِٗلات اهتٔبؿ
 بكً ػـٕ تٞر٠ ث٠ ٌِٗلات ٗب٦ٓ ًبكًٜبٙ ٝ عوٞم ٝ ٗنا٧ب ٝ اٗبك٠

 ًبك٥ ٗؼ٨ِت٦ ١٥ب ارت٘بػ٦ ثل تـ٨٨ل ِٛلٍ اكلاؿ ث٠ ٗغْ ١٥ب كًب٠ٛ ٨لاتتأح

 ١ب ٝ ٧ٝوٟ ؽٞاك٥ ثؼ٦٘ ام اكلاؿ ٝ ُلٟٝ ػـآت٦ ٦ث
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 ٧٠پب ٨ٚام ٗ٘بٗ ل٨ؿ١ٜـٟ ٝ كلاُ ًبمٗبٙ ٠ٛٞ٘ٛ٨ٚ ام اًتؾلاد ٗ٘بٗ .4ادامٍ جذيل 

 مضبمیه فراگیر  ٍيپب هیمضبم

 ٛبثبٓؾ ٦ًبمٗبٛ كل١َٜ

 ٦ِْ كل١ِٜػٞاٗ
 ؿك ًبمٗبٙ ٦ِٗبكًت

 بسترسبزَب

 ػـٕ ٗـٝٙ ثٞؿٙ ِٜٗٞك عوٞم ًبكًٜبٙ ٝ عوٞم ِٗتل٧بٙ ٝ ث٨٘بكاٙ

 ؿك ًبمٗبٙ ٥ا ٝ اؽلام علك٠ ٥ًبم ػـٕ تٞر٠ ث٠ ِٛل كل١َٜ

 ؿك ًبمٗبٙ اػت٘بؿ٥ ٦رٞ ث

 ؿك ُلا٧ٚ ثغلاٙ ٧وٟٝ ًبكًٜبٙ ث٠ ٥آٝك ػـٕ ٝرٞؿ كل١َٜ تبة

 ت٦ ؿك ًبمٗبٙػـٕ كل١َٜ ِٗبكً

 ٛجٞؿ ٗؼ٧ٜٞت ؿك ًبمٗبٙ

 ٛظل آماؿا٠ٛ ؿك ًبمٗبٙ ٛجٞؿ رٞ ٓغجت ًلؿٙ ٝ تجبؿّ

 ٗـ٧لاٙ ٌٛجت ث٠ ًبكًٜبٙ ػـآت٦ ٦ث

ٝ ػـآت  ت٧ع٘ب ػـٕ
ٌٛجت  لا٧ٙؿك ككتبك ٗـ

 لؿًتب٧ٙث٠ م

 ام ؿاِٛز٧ٞبٙ ٝ ؿًتبكاٙ تؾ٦ٔٔ ؿكٗب٦ٛ اًتبؿاٙ ػ٦٘ٔ ٦ًِ ث٢لٟ

 ٗـ٧لاٙ ٥ثبٛـًبم

 ٝ توـ٧ل ام مع٘بت ًبكًٜبٙ ١ب٥ ٧ٌت٦ِٜٗبًت ٗـ٧لاٙ ام ُب ٧تع٘ب ػـٕ

 ٛبؿ٧ـٟ ُلكتٚ اػتلاٗبت ًبك٥ ًبكًٜبٙ

 ػـٕ تٞر٠ ث٠ اكمٍ ٝ كب٧ـٟ ػٌ٘ٔلؿ ًبكًٜبٙ

 ػـٕ ٝرٞؿ ع٘ب٧ت ٗـ٧لاٙ ام كلا٧ٜـ١ب٥ ًبك٥

 تًٞٚ ٗـ٧لاٙ آٗـٟ ٨َپاُتجبٟ ٝ ؽٜب١ب٥  ٝ ػـٕ ػقكؽٞا٦١ ٝ اػتلاف ث٠ًبك ٛپق٧لكتٚ ٌٗئ٨ٓٞت 

ٜٗلؼلا٠ٛ ٝ  ٥ككتبك١ب
 لا٧ٙٗـ ن٨ؿلٝكآٗ

 ١ب٥ ٨تٛلي اكلاؿ ٝ ًٌٞت ٗـ٧لاٙ ؿك ثلاثل ٗٞكو ِٛب٠ٛ ككتٚ عي اػت٘بؿث٠

 ، ٛؾٞت ٝ تٌجل ٗـ٧لا٦ٙٛٔج ربٟ

 ًلإ ٝ ككتبك تغو٨لآ٨ٗن ٗـ٧ل

 ُؾ٨ٔت ؽٞؿ٨ُلت٠ ٝ ٗـارت٘بػ٦ ٗـ٧لاٙ

 ككتبك پلؽبُِلا٠ٛ ٗـ٧لاٙ

 ػـٕ تؼبْٗ ًبمٛـٟ ث٨ٚ ًبكًٜبٙ ٝ ٗـ٧لاٙ

كٝ ٝ  تي لا٧ٙٗـ
 ث٠ ًبكًٜبٙ تٞر٠ ٦ث

 ػـٕ تل٧ٖٞ اؽت٨بك ث٠ ًبكًٜبٙ

 ث٠ ًبك ت٦٘٨ ٝ اكمٍ ٛـاؿٙ ث٠ ١٘لٌل٥ تٞر٦٢ ٦كلؿُلا٦٧ ٗـ٧لاٙ ٝ ث

 ثلٝم ككتبك١ب٥ ٗـ ًبمٗب٦ٛ ث٠ ؿ٨ْٓ تـ٨٨لات ٗـ٧ل٧ت٦

 بت ٗـ٧لاٙلامٕ ؿك اٛتٔبث ١ب٥ ٨تػـٕ ٝرٞؿ عٌبً

 ٗـ٧لاٙ ثلا٥ عٌٞٗت ثل ًبكًٜبٙ ٦اكٌٜ تلله٠

 ٗـ٧ل٧ت ٛبٜٗبًت تؼبٗلات صٜـربٛج٠ ؿك ًبمٗبٙ

 ؿاَٛ ٗـ٧ل٧ت٦ ٝ ٗـ٧ل٧ت ٜٗبثغ اٌٛب٦ٛ ؿك ًبمٗبٙ ٨ل٥ًبكُ ٗؼق ؿك ث٠

 ًبك٦ ٗـ٧لاٙ پق٧ل٥ ٨تػـٕ تٞاٜٛ٘ـ٥ ٝ ٌٗئٞٓ

 ُن٧َٜ ٝ اٛتٔبة ٛبٓغ٨ظ ٗـ٧لاٙ

 مٛـٟ ث٨ٚ ًبكًٜبٙ ٝ ٗـ٧لاٙػـٕ تؼبْٗ ًب

 ػـٕ تل٧ٖٞ اؽت٨بك ث٠ ًبكًٜبٙ

 ث٠ ًبك ت٦٘٨ ٝ اكمٍ ٛـاؿٙ ث٠ ١٘لٌل٥ تٞر٦٢ ٦كلؿُلا٦٧ ٗـ٧لاٙ ٝ ث

 ثلٝم ككتبك١ب٥ ٗـ ًبمٗب٦ٛ ث٠ ؿ٨ْٓ تـ٨٨لات ٗـ٧ل٧ت٦
66
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١ب، ؿك  آٗـٟ ام ٗتٚ ٗٔبعج٠  ؿًت  ؿك ا٧ٚ پو١َٝ، ٗ٘ب٨ٗٚ ث٠
 ٨ُل٥ ٨ٖ. تٔ٘اٛـ ُـٟ  ٥ثٜـ ٌٜٗز٦٘ ؿًت٠ِٗبث٠ ٝ  ١٥ب ُلٟٝ

ٗ٘ب٨ٗٚ، ثلاًبى ٗغتٞا ٝ ؿك ٓٞكت  ٥ثٜـ ؿكثبكٟ ٛغٟٞ ُلٟٝ
ٓنٕٝ ثلاًبى ٗجب٦ٛ ٛظل٥ ثٞؿٟ ٝ تٞر٠ ُـٟ اًت ٠ً ٗ٘ب٨ِٗٚ 
تغت ١ل ُج٠ٌ ث٠ تؼـاؿ ٜٗبًت ٝ ؿكثبكٟ ٗٞٗٞػبت ِٗبث٦٢ 
ثبُـ. اُل ٗ٘ب٨ٗٚ، ث٨ٌبك ٗتٜٞع ٝ ٗتؼـؿ ٝ ٧ب ث٠ ٗٞٗٞػبت 

 ُـٟ  ٨ْٗتلبٝت ٝ ٗت٘ب٧ن٥ ثٞؿٟ اًت، صٜـ ُلٟٝ تٌِ ًبٗلاً
اًت. ١ل ُلٟٝ ام ٗ٘ب٨ٗٚ ث٠ ِٗ٘٘ٞٙ كلا٨ُلِ ٗت٘ب٧ن٥ ٜٗزل 

ؿ١ٜـٟ ٗزنا٦٧، آٙ كا پِت٨جب٦ٛ  ُـٟ ٠ً ٗ٘ب٨ٗٚ پب٠٧ ٝ ًبمٗبٙ
. ١٘ض٨ٜٚ ؿك ا٧ٚ پو١َٝ ٨ٛن ثب تٞر٠ ث٠ ٗ٘ب٨ٗٚ ًٜـ ٦ٗ

ٗ٘ب٨ٗٚ ُـٟ ؿك ٗلع٠ٔ هجْ، اهـإ ث٠ ٛلاع٦ ُج٠ٌ   اًتؾلاد
 ُلؿ٧ـٟ اًت.

 

 پو١َٝ ١٧ٚب ؿك ا ٝ تؼـاؿ آٙ ٨ٚاٛٞاع ٗ٘بٗ. 5جذيل 
Table 5. Types of Themes and Their Number in this Research 

 تعذاد وًع مضمًن

 ٗ٘٘ٞٙ 148 ٗ٘٘ٞٙ پب٠٧ )ت٨ٓٞل٦(

 ٗ٘٘ٞٙ 20 ؿ١ٜـٟ( ؿ١ٜـٟ )اكتجبٙ ٗ٘٘ٞٙ ًبمٗبٙ

 ٗ٘٘ٞٙ 3 ٗ٘٘ٞٙ كلا٨ُل )تل٨ٌل٥(

 

 ٨ٚؿ١ٜـٟ ٝ ٗ٘بٗ ًبمٗبٙ ٨ٚٗ٘بٗ ٠٧،پب ٨ٚٗ٘بٗ ٦ؿ١ ًبمٗبٙ ام
ٓٞكت   اًت ث٠ ٧ـُٟلؿ ٨ُٚج٠ٌ ٗ٘بٗ ٦اهـإ ث٠ ٛلاع ٨ل،كلاُ

 .ُـٟ اًت 1ٌُْ ُ٘بكٟ 

 

 
 مٙ لا٧ٙؿك ؽّٔٞ ٗـ ٦ًبمٗبٛ ٥ٗـ ٢ُلٝٛـ ٥ؿ١ٜـٟ اثؼبؿ ككتبك١ب ٝ ًبمٗبٙ ٧٠پب ٨ُٚج٠ٌ ٗ٘بٗ. 1شکل 

Figure 1. The Network of Basic Themes and Organizing Dimensions of  

Organizational Anti-Citizenship Behaviors Regarding Female Managers 
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 گیزي نتیجهبحث و 
صبكصٞة ٗل٦ٗٞ٢ ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام »ث٠ ؿٛجبّ  پو١َٝا٧ٚ 

١ب ٝ ٗلاًن ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ؿك ث٨٘بكًتبٙ
 پو١َٝث٦ ث٠ ا٧ٚ ١ـف ام كٍٝ ثٞؿٟ اًت. ثلا٥ ؿًت٨ب «٦ؿٝٓت

اًت. ث٠ ؿ٨ْٓ ا٨٘١ت تٞر٠  ُـٟ  اًتلبؿ٨ًٟل٦ تغ٨ْٔ ٗ٘٘ٞٙ 
ؿك ٗلاًن  ٧وٟٝ ث٠ ٌٗئ٠ٔ ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ٝ پ٨ِِ٨ل٥ ام آٙ ث٠

ؿكٗب٦ٛ، هجْ ام ١ل ص٨ن ثب٧ـ اثؼبؿ ٧ي صبكصٞة پ٨ِب٧ٜـ١ب ٝ 
پ٨بٗـ١ب٥ ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ؿك 

ثٞؿٟ اًت،  پو١َٜٝٗبٓؼ٠ ا٧ٚ  ٠ً ٗٞكؿؿٝٓت٦  ١ب٥ ٨٘بكًتبٙث
ثلا٥ ٗـ٧ل٧ت ث٢تل ا٧ٚ ككتبك١ب اكائ٠ ُٞؿ. ٓقا ثب اًتلبؿٟ ام كٍٝ 

ًبؽتبكٜٗـ پي ام ا٧زبؿ ١ب٥ ٠٘٨ٛ تغ٨ْٔ ٗ٘٘ٞٙ ٝ ٗٔبعج٠
 ٧تبًثٜـ ًـ١ب، ٢ٛب ٝ ٛجو٠ ٥ثٜـ اُجبع ٛظل٥، ثب اًتؾلاد، ؿًت٠

 ٗـ٧ل٧ت پ٨ِِ٨ل٥ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ؿك»ُج٠ٌ ٗ٘ب٨ٗٚ 
ُـٟ اًت.   اكائ٠ «٦ؿٝٓت١ب ٝ ٗلاًن ؽـٗبت ؿكٗب٦ٛ ث٨٘بكًتبٙ

كوـاٙ اؽلام ؿك »ؿ١ـ ٗ٘ب٨ٗٚ آٗـٟ ِٛبٙ ٦ٗ  ؿًت  ٛتب٧ذ ث٠
  ث٠ ُـْ ٝ  تلبٝت٦ ٦ث» ،«٦كٝاٌِٛٗلات كٝع٦ ٝ »، «ُـْ

كِبك ٝ » ؛«٦ُـٔاعٌبى ػـٕ ا٨ٜٗت ٝ اًتولاّ » ؛«ًبمٗبٙ
 ١٥ب ِلٍٝ ٛ ١ب م٠ٜ٨ٗ ٨َپ»؛ «ثبلااًتلى ٝ تَٜ ُـ٦ٔ 

ٌِٗلات » ؛«مٛبٙٛبٓغ٨ظ كل٦ِٜ١ ث٠ ٗـ٧ل٧ت ٝ ًبك 
؛ «ػٞاْٗ كل٦ِٜ١ ِٗبكًت٦ ؿك ًبمٗبٙ»؛ «٥اهتٔبؿ

، «لؿًتب٧ٙمٝ ػـآت ؿك ككتبك ٗـ٧لاٙ ٌٛجت ث٠  ٧تع٘ب ػـٕ»
كٝ ٝ  ٗـ٧لاٙ تي»ٝ  «لا٧ٙٗـ ٨نككتبك١ب٥ ٜٗلؼلا٠ٛ ٝ ؿلٝكآٗ»
ػٜٞاٙ ثٌتلًبم١ب٥ ؽِٞٛت ؿك  ث٠ «ًبكًٜبٙث٠  تٞر٠ ٦ث

؛ «ًبمٗبٙاكّٞ ٝ ًب١َ ًلٗب٠٧ اٌٛب٦ٛ ؿك »ًبمٗبٙ؛ ٗ٘ب٨ٗٚ 
ًب١َ »؛ «ًبمٗبٙٝ ُـ٦ٔ ؿك  ٥ا ًب١َ ًلٗب٠٧ علك٠»

ًب١َ ػٌ٘ٔلؿ ٝ اػتجبك »ٝ  «ًبمٗبًٙلٗب٠٧ ارت٘بػ٦ ؿك 
؛ ٝ ٗ٘ب٨ٗٚ ٨نآٗ ػٜٞاٙ پ٨بٗـ١ب٥ ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت ث٠ «ًبمٗبٙ

 ًبكًٜبٙ ٝ ٗـ٧لاٙ ٝ آلاط ٛظبٕ ١ب٥ ٧ٌت٦ِتٞر٠ ث٠ ُب»
ُلبك٨ت هٞا٨ٛٚ ٝ ٗولكات ًبك٥ ٝ » ؛«آٛبٙرجلاٙ ؽـٗبت 

ٗـ٧ل٧ت ث٠ٜ٨٢ ٨ٛل٥ٝ ًبك ؿك » ؛«ػٌ٘ٔلؿاكم٧بث٦  ١٥ب ٛظبٕ
 ؛«٦ًبمٗبٛ ١٥ب اكنا٧َ ٨ًل٨ت ٝ ٨ً٘ت آٗٞمٍ"ٝ  «ًبمٗبٙ

 .ثبُٜـ ٦ػٜٞاٙ كا١جلؿ١ب٥ پ٨ِِ٨لا٠ٛ ام ؽِٞٛت ًبمٗب٦ٛ ٗ ث٠

 ١ب٥ و١َٝپآٗـٟ ام ا٧ٚ پو١َٝ ثب ٛتب٧ذ   ؿًت  ٛتب٧ذ ث٠
ام ع٨ج ؛ (1399ؿاؽ٦ٔ امر٠ٔ٘ ًبظ٦٘ ُلر٦ ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

ثلا٦٧ٞ١ ٝ  پو١َٝ ،«ًبمٗبٙػـٕ تٜبًت كلؿ ثب »٧بث٦ ث٠  ؿًت
٧بث٦ ث٠ ث٨ِب٦ِٛ ثبًبك، ػـٕ  ( ام ع٨ج ؿًت1398ما٦٧ ) ٛبًت٦

ثلهلاك٥ ٛظبٕ پ٢ِٜ٨بؿ١ب، ػـٕ تل٧ٖٞ اؽت٨بك، ػـٕ تٜٞع ُـ٦ٔ 
٘ب٨٘ٓل و١ِٝپ؛ ١ب ٨ُل٥ ٝ ػـٕ ِٗبكًت ؿاؿٙ ًبكًٜبٙ ؿك ت٨ٖ٘ٔ

)ٌٗؼ  ٨ِب٦ِٛامؽٞؿث»٧بث٦ ث٠  ( ام ع٨ج ؿًت1398ٝ ١ٌ٘بكاٙ )
ُؾ٨ٔت(، كوـاٙ ٗٞكو٨ت كلؿ٥ )پ٨ِلكت ُؾ٦ٔ( ٝ ؽٌت٦ِ 

كلاط ماؿٟ ٛبئ٦ٜ٨ ٝ » پو١َٝ؛ «ًبكًٜبٙ)تغ٨ْٔ ػبٛل٦( 
ؽٞؿ٨ُلت٠،  ٨تُؾٔ»٧بث٦ ث٠  ام ع٨ج ؿًت «(١1398ٌ٘بكاٙ )

كلؿ ٝ  ٨ن عبرت٦ٝ تغو «لا٧ٙٗـ ٦ُؾ٨ٔت ٗـارت٘بػ
ػٞاْٗ اهتٔبؿ٥، تَٜ »٧بث٦ ث٠  ( ام ع٨ج ؿًت١1398ٌ٘بكاٙ )

، ػٞاْٗ ٗـ٧ل٧ت٦، ػـٕ اؽلام ا٥ ٨لعلك٠ُـ٦ٔ، رقة ًبكًٜبٙ ؿ
؛ ٝ ؿك تغو٨وبت ؽبكر٦ ثب ٛتب٧ذ تغو٨ن ٝس «٦ػـآت ا٥، ث٦ علك٠

؛ «٦٧مٝكُٞهٔـك٥، »٧بث٦ ث٠  ( ام ع٨ج ؿًت2020) 1ٝ ١ٌ٘بكاٙ
 ػـآت٦ ٦ث ٧بث٦ ث٠ ام ع٨ج ؿًت (2020) ١2ب٨َُ پو١َٝ

( ام 2020) ٧ٝ3ناى ث٨ـاٌٌٝٓب ٝ ١ٌ٘بكاٙ پو١َٝ ؛«ًبمٗب٦ٛ»
ؽِٞٛت ٗغْ ًبك، ؽلٝد ام ًبك، ِٛلٍ ثـ »٧بث٦ ث٠  ع٨ج ؿًت

( ام 2019) 4الاثلٝ ٝ ١ٌ٘بكاٙ پو١َٝ؛ «ًٖث٠ ًبك، ٨ًل٨ت ًبك 
ٝ  ٦ُٜبؽت كٝاٙ ٥ػـٕ هـكت هلاكؿاؿ١ب»٧بث٦ ث٠  ع٨ج ؿًت

؛ «٦ًبمٗبٛ اؿثب٠ٛ ٦ٝا٦ٛ ًبمٗب٦ٛ، ككتبك١ب٥ ثٛوٖ ًلاٗت ك
٧بث٦ ث٠   ( ام ع٨ج ؿًت2019) 5ٝ ١ٌ٘بكاٙ ٧بؿآٝك پو١َٝ

ا٥ ؿك ًبمٗبٙ، ؿكى پب٨٧ٚ ام ٗؼق ككتبك اؽلاه٦ ٝ ككتبك علك٠»
( ام ع٨ج 2019) 6تغو٨ن ُلاٝثًٞي ٝ ١ٌ٘بكاٙ ٧تبًٝ ٢ٛب «ُـْ
لام ًبك٥ ، پب٧جٜـ٥ ًٖ ث٠ اؽ٨لاؽلاه٦ككتبك١ب٥ ؿ»٧بث٦ ث٠  ؿًت

ػٜٞاٙ پ٨ِب٧ٜـ١ب ٝ پ٨بٗـ١ب٥  ، ث٠«ٝ ٗـ اٝهبت كلاؿت ثٞؿٙ ًبك
 ١٘ؾٞا٦ٛ ؿاكؿ. ٦تزلث٠ ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ًبمٗبٛ

ؿك  ٧وٟٝ ث٠ ٗـ٧لاٙ ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پن٦ٌُ ت٢لاٙ ث٠ ،ؿك ا٧ٚ كاًتب
ؿٝكٟ ثغلاٙ پبٛـ٦ٗ ًلٝٛب ٝ كِبك ًبك٥ ٝ كٝا٦ٛ ٗ٘بػق ثل 

ث٠ ؿك ٛظل ُلكتٚ ؽٞاًت٠  ُٞؿ ٌٛجتًبؿك ؿكٗبٙ ت٠٨ٓٞ ٦ٗ
ٝ  ٥ًبم اكلاؿ ٝ ا٧زبؿ كل١َٜ ٜٗبًت ؿك ا٧ٚ م٠ٜ٨ٗ، كل١َٜ

١ب٥ ككتبك١ب٥ كل٦ِٜ١ ثلا٥ ٗٞار٠ ث٠ ٗٞهؼ٨ت ُقاك٥ ٨بًتً
ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ًبمٗب٦ٛ تًٞٚ ٗـ٧لاٙ ٝ ًبكًٜبٙ ٝ ا٧زبؿ 

 ا٥ ٛ٘ب٧ٜـ.تٞر٠ ٧ٝوٟ ثبم٥ ٦ػـآت ًبمٗب٦ٛ ٝ پل٨١ن ام پبكت

١ب٥ ػ٦٘ٔ ٝ ػ٦ٔ٘ ٗٞكن ؿك ام ثلٛب٠ٗ ،ؿك ا٧ٚ كاًتب تٞاٙ ٦ٗ
ٓغ٨ظ ًلٗب٠٧ اٌٛب٦ٛ  ٥ًبكُ٘بك ث٠ًٜظ ؿ٨ٛب ثلا٥ ُن٧َٜ ٝ 

١ب٥ ٠٘٨ٛ ١ب٥ اًتبٛـاكؿ ٝ ٗٔبعج٠اًتلبؿٟ ًلؿ، ام آمٗٞٙ
 اًت ١ب اكمًٍبؽتبكٜٗـ اكلاؿ٥ كا ٠ً ٜٜٗجن ثل ا٧ٚ آّٞ ٝ 

كٝا٠ٛ ًبم٥ اكلاؿ كا ثب ٨ًٌتٖ  ١٥ب كٍٝاٛتؾبة ًلؿ، ًپي ام 
 ٧ٚتل ًٞتب٦ِٜ١ٟ ٗٞرٞؿ ؿك ث٨٘بكًتبٙ ٝ ٗلاًن ؿكٗب٦ٛ ؿك كل

ٗـت ٜٜٗجن ٛ٘ٞؿ. ا٧ٚ ؽٞؿ ٗوـ٠ٗ ا٧زبؿ ا٨ِٛنٟ ؿك ًبكًٜبٙ 
ٝ اكمٍ ؿاٌٛتٚ ًبك  ًبكًٜبٙث٢ب ؿاؿٙ ث٠  ٠ً ؿك ًٜبك ُٞؿ ٦ٗ

ٝ ا٧زبؿ اٌٗبٛبت كُـ ٝ آٗٞمٍ  ١ب٥ٝ ُٜبؽت تٞاٛب٦٧ ُـٟ اٛزبٕ

                                                                      
1  . Wech et al 

2. Hashish 

3. We˛ziak-Białowolska et al 
4  . AL-Abrrow et al 

5  . Yadav et al 

6. Grabowski et al 



 152                  ... ١ب ٘بكًتب٨ٙؿك ث ٦ام ؽِٞٛت ًبمٗبٛ ٥ل٨ِِ٨پ ت٧ل٧ٗـ ٦صبكصٞة ٗل٨ٗٗٞ٢لر٦ٔ٨ٔ ٝ ١ٌ٘بكاٙ: 

 

-ًبكًٜبٙ ؿك ّٛٞ ًب١ّب ٝ ٨ٛن تٞر٠ ث٠ كٝٛـ ٨ٌٗل ُـ٦ٔ  آٙ
١ب٥ ؽـٗت آٛبٙ ٨ًل ككتبك١ب٥ ٗـ ٢ُلٝٛـ٥ ًبمٗب٦ٛ كا 

 ًب١َ ؿ١ٜـ.
آٗٞم٦ُ ثلا٥ آلاط ككتبك ًبكًٜبٙ  ١٥ب ثلٛب٠ٗ ،ام ؿ٧ِل ًٞ

١ب٦٧ ٗخْ ًٜزَ تؼٔن ًبك٥ ، ثلٛب٠ٗؿك ٛظل ُلكت٠ ُٞؿ
١ب٥ تًٞؼ٠ كلؿ٥ ًبكًٜبٙ، ػْٔ ا٨ِٛنٍ كلؿ٥ ١لًـإ، ثلٛب٠ٗ

ناٙ ؿك٨ُل٥ اعٌب٦ً ٝ ُـ٦ٔ ًبكًٜبٙ كا ثب ٨ٗ تٞاٛـ ٦ٗٝ ُـ٦ٔ 
ٗـ٧لاٙ ُـْ ٝ ٗغ٨ٚ ًبك ؽٞؿ اكنا٧َ ؿ١ـ. ام ٛلك٦ ٝرٞؿ 

٠ً ام تٞاٛب٦٧ ك١جل٥ ثلؽٞكؿاك ١ٌتٜـ ٛٞا ٝ ٗتؼبْٗ  ١٘ـّ، ١ٖ
ٝ ُلت٘بٙ ؿك  ٧٠ذ ٝ آٗٞمٍ ك٘ب٥ ؿًٝتبٛث٠ تلٝ تٞاٜٛـ ٦ٗ

ر٢ت ك٧ن٥ آٗٞم٦ُ ثلٛب٠ٗاهـإ ٛ٘ب٧ٜـ ١٘ضٜبٙ ٠ً ثب  ًبمٗبٙ
ٝ  هٞا٨ٛٚ ًبك٥ ،١بؿًتٞكآؼْ٘ ٝ تـ٧ٝٚ ٝ ُٜبًب٦٧ ٗؤحل كتجبٙا

 ١ب٥ ارلا٦٧ ث٠ ث٢جٞؿ ا٧ٚ كٝٛـ ً٘ي ُب٧ب٦ٛ ٛ٘ب٧ٜـ ٝك٠٧ٝ
 ١ب ٢ِٜ٨بؿپ٦ٌ٧ ؿ٧ِل ام ٗجٜب٥ كٍٝ ٗـ٧ل٧ت٦ ؽٞؿ هلاك ؿ١ٜـ. 

 ٨ٛل٥ٝ اٌٛب٦ٛ ٨ل٥ًبكُ ث٠ٝ  ام اًتلبؿٟ ؿك ا٧ٚ م٠ٜ٨ٗ ػـٕ
ٓنٕٝ اًتلبؿٟ ام  اًت. ؿك ٓٞكت ٨لٗتؾْٔؿٝ ا٥ ؿ٨لعلك٠

 ١٥ب ؿٝكٟٗخْ آٗٞمٍ،  ٥ًبمًٝبك١بتٞاٙ ثب ٨ٛل٥ٝ ًبك ًبؿٟ ٦ٗ
ًبم٥ اكلاؿ كا ثلا٥ ع٘ٞك ؿك ٧ي ٗغ٨ٚ  آمٗب٦ِ٧ ٝ كٝا٠ٛ
٠٨ًٔ ًبكًٜبٙ ٦ٌ٧ ام ٢ِٛـاُت  ؿ.ًلا٥ آٗبؿٟ تؾ٦ٔٔ ٝ علك٠

اكلاؿ ٗتؾْٔ ٝ ٜٜٗجن ثب ٗغ٨ٚ  تٞاٙ ١ٗ٦ب٦٧ اًت ٠ً كٍٝ
ثب  ٗخلاًؿ، ًلب٥ ٢ُلٝٛـ٥ تلؿ٨ت ًبك كا ثلا٥ اٛزبٕ ككتبك١

ربٛج٦ ثلا٥  ١٥ب ت٧ِٞن ًبكًٜبٙ ٝ ثلٛب٠ٗ ام هج٨ْ ١٦٧ب ثلٛب٠ٗ
٧ب ٛلاع٦ ٗغ٨ٚ ك٨ن٦ٌ٧  ٓقت ام ٗغ٨ٚ ًبك ث٢ب ؿ١ٜـ ثبلا ثلؿٙ

١ب٦٧ ٠ً ٛ٘ب٧ٜـ ٝ ث٨ٌبك٥ ثلٛب٠ٗ ثؾَ ٓقتًبك كا ثلا٥ ًبك 
ب ث كا ثبلا ثلؿ. ؽبٛلُبٙ تؼٔنتٞاٙ اُت٨بم ًبك ًبكًٜبٙ ٝ ٦ٗ

كًب٦ٛ ث٨ٚ اكلاؿ ٝ ثلهلاك٥ تٜبًت ث٨ٚ تؼـاؿ آٗٞمٍ ٝ اٛلاع
ارلا٦٧ ٝ ٗٞكؿ ؿهت  ١٥ب ؿًتٞكآؼْ٘ام ٛل٧ن  پق٧لٍ ث٨٘بك

ٗغ٨ٚ كا ام  تٞاٙ ٦ٗ ٧بؿ٥مث٠ ٗوـاك تؼـاؿ ًبكًٜبٙ  هلاك ؿاؿٙ
ثلٝم ؽِٞٛت ػبك٥ ًلؿ. ١٘ض٨ٜٚ ؿك ٓٞكت ٝرٞؿ  ١٥ب ػٔت

ث٠ تٞر٠ ٛ٘ٞؿ ٝ  ػْٔ آٙ ١ب٥ ٠ِ٧كث٠  تٞاٙ ٦ٗٗٞاكؿ ؽِٞٛت 

١ب٥ ٛبؿكًت كا كا ؿك٧بكت ٝ ك٠٧ٝ ػٔت ككتبك١ب٥ ٛبٜٗبًت
١ب ك٘ب٥  پ٨ِ٨ل٥ آٙ تٔغ٨ظ ًلؿٟ ٝ ث٢جٞؿ ثؾ٨ِـ ٝ ًپي ثب

ٜٗبًج٦ كا ثلا٥ ا٧زبؿ آكاَٗ ٝ ًب١َ ٝ ًٜتلّ ككتبك١ب٥ ٗـ 
ٗـ٧لاٙ ؿك ثؾَ  ٢ُلٝٛـ٥ ًبكًٜبٙ كلا١ٖ ٝ ٗـ٧ل٧ت ٛ٘ب٧ٜـ.

١ب٦٧ ٠ً ٌِٗلات ٝ ؽِٞٛت امؿكٗبٙ ثب٧ـ ك٘ب٦٧ اٗٚ ثلا٥ اثل
كلا١ٖ ٛ٘ب٧ٜـ تب ثب ٨ُٜـٟ ُـٙ ٗٞاكؿ  اكتـ ٦ٗؿك ٗغ٨ٚ ًبك اتلبم 

ث٠ پ٨ِِ٨ل٥ ٝ عْ ٌِْٗ ثتٞاٜٛـ اهـإ ٛ٘ب٧ٜـ. آُٜب٦٧ ًبكًٜبٙ 
اًت  ١٦٧ب كاٟثب عوٞم ٢ُلٝٛـ٥ ٝ عوٞم ًبك٥ ٦ٌ٧ ؿ٧ِل ام 

 تٞاٛـ ؿك ا٧ٚ ر٢ت ٗخ٘ل ح٘ل ثبُـ.٠ً ٦ٗ
تٞاٙ ث٠ هٔ٘لٝ ٌٗب٦ٛ و١َٝ ١٦ٗب٥ ا٧ٚ پام ٗغـٝؿ٧ت

ػٜٞاٙ  تٞاٛـ ث٠پو١َٝ ٗغـٝؿ ث٠ ٧ي اًتبٙ ٛبٕ ثلؿ ٠ً ٦ٗ
ت٢ٜب  پو١َُٝل ثل ٗـّ احل ثِقاكؿ. ١٘ض٨ٜٚ ا٧ٚ  ٗتـ٨ل ٗـاؽ٠ٔ

ُـٟ اًت ٝ ٌٗ٘ٚ اًت ك٘ب٥   ١ب٥ ؿكٗب٦ٛ اٛزبٕؿك ثؾَ
١ب٥ ؿ٧ِل ٗتلبٝت ثبُـ. ثبمٟ ؿك ًبمٗبٙ ٨نآٗ ككتبك١ب٥ ؽِٞٛت

عبٗل تي ٗوٜؼ٦ ثٞؿٟ اًت ٝ ٗتـ٨ل١ب ت٢ٜب ؿك مٗب٦ٛ پو١َٝ 
١ب٥  اًت. ١٘ض٨ٜٚ ؿك پو١َٝ ُـٟ  ٧٦ي ؿٝكٟ مٗب٦ٛ ثلكً

ٝ ؽجلٟ  ٨نٟاِٛ ٨ًل٦ ثلا٥ ك٨ًـٙ ث٠ ٛت٨ز٠ ؿه٨ن ٨ٛبمٜٗـ اكلاؿ ثب
١ب  ؿك ا٧ٚ م٠ٜ٨ٗ اًت ٠ً ث٠ ؿ٨ْٓ ػـٕ ا٧زبؿ ا٨ِٛنٟ ثلا٥ آٙ
١ب  ٢ٛب٧ت ١ٌ٘بك٥ ٝ ٝهت ُقاُتٚ ثلا٥ ٗٔبعج٠ ؿك ٨ٗبٙ آٙ

تٞاٜٛـ  ُٞؿ؛ م٧لا ث٨ٌبك٥ ام ؽجلُب٦ٛ ٠ً ٦ٗ ً٘تل ٧بكت ٦ٗ
١ب٥ ؽٞث٦ ؿاُت٠ ثبُٜـ ام ثغج ٝ ٗٔبعج٠ ًلثبم  تغ٨ْٔ

ٝ ؿؿـؿ٠  پو١َٝعبّ ث٠ ؿ٨ْٓ ٗب٨١ت ا٧ٚ  مٜٛـ. ثبا٧ٚ ٦ٗ
ٗـ٧ل٧ت ٓغ٨ظ ككتبك١ب٥ ٜٗبثغ اٌٛب٦ٛ ثلا٥ ث٨ٌبك٥ ام 

 ١ب ٌٛجتبً ؽٞث٦ ٓٞكت ُلكت٠ اًت.١ب، ١ٌ٘بك٥ ًبمٗبٙ
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