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A B S T R A C T 
In today's world, educational systems are facing complex challenges that 

require efficient and innovative management structures. Sustainable 

organizational governance with the approach of organizational 

excellence in the country's higher education management system, as a 

key strategy, seeks to create and maintain structures that are able to 

respond to changing needs and new challenges. Therefore, the goal is to 

design a sustainable organizational governance model with an 

organizational excellence approach in the country's higher education 

management system.The current research was conducted with a

qualitative approach and in terms of purpose, it is among applied 

researches and using thematic analysis method. The statistical population 

included professors and senior managers, as well as interviewees 

including 15 people who were selected by purposive sampling until 

reaching the theoretical saturation level. Data were collected using semi-

structured interviews. To ensure validity and reliability, the findings 

were approved by the interviewees. In order to analyze the data, the 

method of Brown and Clark was carried out with MaxQuda qualitative 

data analysis software.The findings of the interview analysis included 14 

basic themes, 6 organizing themes and 1 overarching theme.The results

showed that it includes the governance structure, collective 

empowerment, policy making and national supervision, competitive 

scientific development, anti-corruption measures, excellence of the 

educational system. 
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علمی وطریه 

 های ديلتی مدیریت سازمان 

«پیمایطی-مقاله پژيهطی»

ًزش در وظام آم یتعال تیریمد کردیبا ري یسازماو داریپا یمدل حکمراو یطراح

مضمًن لیتحلريش کطًر با  یعال

3یرخاویام هیرحسی، ام*2افطان گل یىی، احمد حس1لیجل لادیم

 چکیدٌ
 یػبختبسٞب بصٔٙذیٔٛاخٝ ٞؼتٙذ وٝ ٘ یا ذٜیچیپ یٞب ثب چبِؾ یآٔٛصؿ یٞب أشٚص، ِ٘بْ یبیدس د٘
دس ِ٘بْ یػبصٔب٘ یتٔبِ ىشدیثب سٚ یػبصٔب٘ ذاسیپب یحىٕشا٘ وبسآٔذ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ اػت. یتیشیٔذ
 ییٚ حفَ ػبختبسٞب دبدیثٝ د٘جبَ ا ،یذیساٞجشد وّ هیٓٙٛاٖ  وـٛس، ثٝ یآٔٛصؽ ٓبِ تیشیٔذ
 یٞذف ًشاح سٚٗ یثبؿٙذ. اصا ٗی٘ٛ یٞب ٚ چبِؾ شیٔتغ یبصٞبیثٝ ٘ ییوٝ لبدس ثٝ پبػخٍٛ تاػ

وـٛس اػت.  یبِآٔٛصؽ ٓ تیشیدس ِ٘بْ ٔذ یػبصٔب٘ یتٔبِ ىشدیثب سٚ یػبصٔب٘ ذاسیپب یٔذَ حىٕشا٘
ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  یوبسثشد یٞب ٚ اص ِ٘ش ٞذف خضٚ پظٚٞؾ یفیو یىشدیپظٚٞؾ حبهش ثب سٚ

ٚ  ی ٚ  ٕٞچٙیٗ ٔذیشاٖ اسؿذ ثٛد٘ذّٕٓ ئتیٞ تبداٖاػ ؿبُٔ خجشٌبٖ. ا٘دبْ ؿذ ٕٖٛٔو ُیتحّ
 ٌیشی ٞذفٕٙذ تب سػیذٖ ثٝ ػٌح ٘فش وٝ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 15ؿبُٔ،  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٕٝٞچٙیٗ 

 ی. ثشاٌشدآٚسی ؿذ بفتٝیػبختبس ٕٝیٔلبحجٝ ٘ٞب ثب اػتفبدٜ اص  اؿجبّ ِ٘شی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دادٜ
ٞب ٘یض اص  ثٝ ِٔٙٛس تحّیُ دادٜ .ذیؿٛ٘ذٌبٖ سػ   ٔلبحجٝ ذییأتثٝ  ٞب بفتٝی، ییبیٚ پب ییاص سٚا ٙبٖیإً

ٞب حبكُ  یبفتٝ دیذ.ٞبی ویفی ٔىغ ویٛدآ ا٘دبْ ٌش افضاس تحّیُ دادٜ ثب ٘شْثشاٖٚ ٚ ولاسن سٚؽ 
ٔوٕٖٛ فشاٌیش ؿٙبػبیی  1دٞٙذٜ  ٚ  ػبصٔبٖ ٔوٕٖٛ 6 ،ٝیٔوٕٖٛ پب 14ؿبُٔ جٝ لبحاص تحّیُ ٔ

ٚ  یٌزاس بػتی، ػیخٕٔ ی، تٛإ٘ٙذػبصیتی٘ـبٖ داد وٝ ؿبُٔ ػبختبس حبوٕ  ٘یض ٘تبیح ؿذ٘ذ.
.اػت یِ٘بْ آٔٛصؿ ی، الذأبت هذ فؼبد، تٔبِیسلبثت ی، تحَٛ ّٕٓیّٔ تِ٘بس

 ،یدِٚت تیشیٌشٜٚ ٔذ ،یدوتش یدا٘ـدٛ .1
ٚاحذ تٟشاٖ خٙٛة،    ،یدا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ
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  .شاٖی٘ٛس، تٟشاٖ، ا بْیپ
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171(169-186)  1402(، زمستان 45)پیاپی  1ه ، شمار12های دولتی، دوره  فصلنامه علمی مدیریت سازمان   

 مقدمه 
تحولات سریع اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیکی در سطح ملی و 

ها شده است. این ناپایداری  المللی باعث ناپایداری سازمان بین
ها در همگامی با تحولات، بسیاری از  همراه با ناتوانی سازمان

های بزرگ جهانی را در معرض خطر نابودی قرار داده  سازمان
یابی به  ها دست مدیریتی اصلی کنونی در سازماناست. چالش 

وری و حرکت متوازن به سمت بهبود و تعالی است.  بهره
طوری  وری و تعالی سازمانی بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند؛ به بهره

یابی به  وری مستلزم حرکت به سمت تعالی است و دست که بهره
سازمان  یوری و بقا منجر به بهره سازمانی تعالیمدیریت 

 (. 1400)محقر و همکاران،  شود می
فردی  ههای منحصرب مدل تعالی سازمانی دارای ویژگی
ها، سازگاری با فرهنگ  ازجمله تناسب با سطح بلوغ سازمان

مدیران و همخوانی با شرایط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی محیط 
کند تا  کار است. همچنین این مدل به رهبران نخبه کمک می

انداز آرمانی سازمان را درک  ها و چشم ان اهداف، واقعیتفاصله می
حکمرانی فرایند  همچنین  (.2018، 1و همکاران )ایمانید کنن

گذاری، اجرای قواعد، نظارت و استفاده از بازخوردها با  قاعده
یابی به اهداف مشترک همه  اعمال قدرت مشروع برای دست

نجارها در یک ها و ه نفعان در چارچوب ارزش کنشگران و ذی
یندهایی که بر اسازمان یا کشور است. تنظیم قوانین و فر

نفعان تأثیر  آفرینی کنشگران و ذی گذاری و نقش سیاست
گذارد، بخشی از وظایف حکمرانی است. موفقیت حکمرانی  می

مندی،عدالت، مهار فساد،  ها، رضایت یابی به ارزش معمولاً با دست
شی و یکپارچگی سنجیده پذیری، اثربخ مشارکت، مسئولیت

نکته قابل توجه این  .(1397ی و همکاران، میکر داداش) شود می
است که در ادبیات موجود، مفهوم حکمرانی بیش از آن که در 
سطح ایالتی و کشوری مطرح شود، در حوزه مدیریت سازمان 

در کنار همچنین  (.2023، 2مورد توجه قرار گرفته است )کیائر
عالی سازمانی، امروزه مفهوم پایداری نیز به یک تأکیدات زیاد بر ت

 یا مجموعهها تبدیل شده است.  پارادایم مهم در مدیریت سازمان
که  ،یداریکه پا کند یم تیاستدلال حما نیاز شواهد موجود از ا

 یمتعادل و مسئولانه برا دیتول تیریعنوان مد به یطور کل به
و  یزندگ طیشرا مدت، یو طولان داریپا یاز روابط شرکت نانیاطم
 جادیوکار را با ا انداز کسب چشم شود، یم فیتعر یاجتماع طیشرا

و  3درمپتیچخواهد داد ) رییتغ دیجد یاندازها هنجارها و چشم
که  شود یمشخص م یفعل ی(. براساس روندها2020همکاران، 

1. Imani et al

2. Kjaer

3  . Drempetic

اهداف  یشرکت در راستا کی تی کاریو آ یعلف وهیدر ش رییتغ
 یداریمهم است. پا اریبس یرقابت تیمز نیتضم یبرا ،یداریپا
 یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یبه اهداف اقتصاد یابی تواند دست یم

استفاده از و پیوسته زمان  طور هم ها به شرکت رایز دکن نیرا تضم
 (.2019، 4پاریدا و وینسنتبخشند ) یمنابع و رقابت را بهبود م

 رهبران و نانیکارآفر ران،یمد خصوصه ب و محققان یبرا
 وادار را ها آن نیآفر تحول یروندها از یبرخ ظهور ها شرکت

 یسازمانده و کرده دنظریتجد یتجار اتیعمل در تا کند یم
 لیتبد یسازمان تیاولو کی به را یداریپا تا ایجاد کنند یمجدد
 (. 2022، 5 و همکاران )وندری کنند

 یهاروند پرتو در اما ستین یدیجد مسئله یداریپا بر تمرکز
ها به شکلی تغییر  های بلندمدت سازمان لازم است برنامه دیجد

راستایی کاملی با اهداف توسعه پایدار داشته باشند  یابند که هم
(. در حالی که تمرکز محققان بر مسئله 2021، 6 و همکاران )جیا

ه دهد اما تجربه ب پایداری سازمانی روند صعودی را نشان می
تلف حاکی از آن است که تمرکز دست آمده از کشورهای مخ
محیطی ممکن است در عمل باعث   بیش از حد بر مسائل زیست

هایی است  رو نیاز به مدل بروز مشکلاتی برای سازمان شود. ازاین
که از طریق آن بتوان تلفیقی از منافع سازمان و اقدامات پایداری 

 های مطرح شده دست آورد. ازجمله مدله زمان ب را به صورت هم
است  «حکمرانی خوب»ها  جهت بهبود مدیریت سازمان

 (. 2021، 7)کوکسیا
در سطح  -حکمرانی خوب شکل نوینی از حکمرانی

هایی چون  است که براساس شاخص -سازمانی و جامعه
 مشارکت، تیشفاف، تیمشروع، قانون تیحاکمی، ریپذ تیمسئول
یی شکل گرفته است. ماهیت حکمرانی خوب پاسخگوو 
تواند باعث  ی است که حداقل از لحاظ تئوریک میا گونه به

، 8های سازمانی شود )کپینگ بهبود مدیریت و نظارت بر فعالیت
به خصوص  (. با توجه به مشکلات متعددی که2018

اند؛  کشورهای در حال توسعه جهت تامین نیازهای جامعه داشته
سازی مدل حکمرانی خوب به یک خواسته اجتماعی مهم  پیاده
های  شده است. در سطح سازمانی نیز بسیاری از سازمان تبدیل

دولتی و خصوصی در کشورهای در حال توسعه با مشکلاتی 
چون عدم شفافیت، فساد اداری و نارضایتی مشتریان مواجه 

ها به  هستند. از این رو نیاز به مدل حکمرانی خوب در سازمان

4. Parida  & Wincent

5. Wendry et al

6e Jia et al

7. Coccia

8. Keping



 172                        ی ...تعال تیریمد کردیبا رو یسازمان داریپا یمدل حکمران یطراح جلیل و همکاران: 

 (. 2020، 1 و همکاران شود )پومرانز وضوح احساس می
ها و مسائل  در دو دهه گذشته با چالش رانیا یآموزش عال

ها، کثرت  دانشگاه یمواجه شده است. گسترش کم یمتعدد
وجود  یو گاه انیتعداد دانشجو شیمتنوع، افزا یسسات آموزشؤم
هستند که  ییها ازجمله چالش کار یآموخته ب دانش میعظ لیخ

نموده  واجهم یا دهیرا با مشکلات عد رانیا ینظام آموزش عال
در نظام  ییو پاسخگو یریپذ تیلزوم مسئولبه ها  چالش نیاست. ا

را وادار به  یمنجر شده است و نظام دانشگاه رانیا یآموزش عال
خود  یندهایدر ساختار، رسالت، اهداف، کارکردها و فرا یشیبازاند
در  یگفت که با توجه به نقش آموزش عال توان ی. ماستده کر

 کی یها هیسرما نیتر آن بر مهم یاثرگذارو  یعلم یبالندگ
 نیکشور هستند و همچن یانسان یها هیکشور، که همان سرما

، 1404در افق  رانیا یاسلام یانداز جمهور اهداف سند چشم
 طیشرا نیمند است. در ا نظام یتحول ازمندین ینظام آموزش عال
 یطیمح عیو سر میعظ راتییاز تغ خواهد یم یاگر آموزش عال

در خود و نظام  یدبا خود را از دست ندهد ینماند و کارآمد عقب
اگرچه  .دینما جادیهدفمند و معنادار ا یراتییخود تغ یتیحاکم

ای نیست؛ اما  تحقیقات در مورد حکمرانی سازمانی مقوله تازه
تاکنون تحقیقات زیادی نبوده است که تعالی سازمانی را با 

باشد. این شکاف حکمرانی پایدار سازمانی ادغام کرده 
ه حاضر است؛ ب پژوهشی انگیزه اصلی از انجام ها پژوهش

 .عبارت دیگر این پژوهش از نخستین مطالعات داخل کشور است 
با توجه به این که در ادبیات پژوهش و مطالعات پیشین تلاش 
زیادی برای ادغام مفاهیم پایداری، حکمرانی سازمانی و تعالی 

ال اصلی پژوهش این است که ؤسسازمانی انجام نشده است، 
تعالی سازمانی مدیریت مدل حکمرانی پایدار سازمانی با رویکرد 

 چگونه است؟ کشور یعال آموزش نظام در

 

 مبانی نظری

 حکمرانی
 است شده فیتعر ییندهایافر و ساختارها به اشاره یبرا یحکمران
 ثبات، قانون، تیحاکم ت،یشفاف ،ییپاسخگو نیتضم یبرا که
 یطراح گسترده مشارکت و یتوانمندساز ،یریفراگ و یبرابر
 و ها ارزش هنجارها، دهنده نشان نیهمچن یحکمراناند.  شده
 شفاف، یا گونه به یعموم امور آن قیطر از که است یباز قواعد
 حکمرانی ن،یبنابرا. شود می تیریمد پاسخگو و ریفراگ ،یمشارکت
 قابل یراحت به تاس ممکن و باشد فیظرمفهومی بسیار  تواند می

 فرهنگ مورد در یحکمران گسترده، مفهوم کی در. نباشد مشاهده

                                                                      
1. Pomeranz 

 گریکدی با نفعان یذ و شهروندان آن در که است ینهاد طیمح و
 از شتریب. کنند می مشارکت یعموم امور در و کنند می تعامل
 مانند یالملل نیب یها آژانس .است یحکومت یها ارگان

UNDP، ریسا و توسعه به کمک تهیکم ،یجهان بانک 
 منظور به قدرت ای اقتدار اعمال عنوان به را یحکمران ها، سازمان

 فیتعر کشور کی یادار و یاسیس ،یاقتصاد امور تیریمد
 (.2021)کوکسیا،  کنند می

 ،«قدرت روابط» را یحکمران ،2009 یجهان نظارت گزارش
 صیتخص و ها استیس نیتدو یررسمیغ و یرسم یندهایفرا»
 یبرا ییها سمیمکان» و «یریگ میتصم یندهایافر» ،«عمناب

 .(2022و همکاران،  2)باندلوف داند یم «ها دولت کردن پاسخگو
 کسانی تیریمد با را یحکمران که دارد وجود لیتما نیا غالباً
 و اجرا ،یزیر برنامه یکارکردها به اول درجه در یدوم که م،یبدان

. دارد اشاره شده فیتعر شیپ از جینتا به یابی دست یبرا نظارت
 جیبس یبرا که است یباتیترت و ساختارها ندها،یافر شامل تیریمد
 به یابی دست یبرا موجود یمال و یانسان ،یکیزیف منابع لیتبد و
 از ییها گروه ای افراد به تیریمداند.  شده یطراح مشخص جینتا
 جینتا به یابی دست اریاخت ها آن به که شود می اطلاق افراد

 نییتع را ییپارامترها یتیحاکم یها ستمیس. شود می داده مطلوب
 خواهند عمل یادار و یتیریمد یها ستمیس آن تحت که کنند می
 نحوه قدرت، میتقس و عیتوز یچگونگ مورد در یحکمران. کرد
 است نفعان یذ ییپاسخگو و ها تیاولو نییتع ها، یمش خط نیتدو

 .(2020، 3)درولت
 

 حکمرانی سازمانی
 ییها هیرو و کدها مقررات، ن،یقوان هیکل به حکمرانی سازمانی

. کنند می فیتعر را شرکت کی اداره نحوه که شود می اطلاق
 همه یها تیمسئول و حقوق کننده نییتع حکمرانی سازمانی

 ،یمال هیسرما و استعداد جذب سازمان، کی در فعال عوامل
 در نفعان یذ یراب یاقتصاد ارزش ارائه و یداخل ییکارا شیافزا

  .(2021و فو،  4)جیل است بلندمدت
 مهم قدر آن مدرن یتجار یها وهیش یبرا حکمرانی سازمانی

 استاندارد - دارد را خود خاص ISO فیتعر یحت که است
 حکمرانی سازمانی ،ISO 26000، یاجتماع تیمسئول یالملل نیب
 کی آن لهیوس به که یستمیس: »کند یم فیتعر گونه نیا را

 هایی را ، برنامهاهدافش بیتعق در و کند یم یریگ میتصم سازمان
 مدرن سازمان حکمرانی سازمانی، گر،ید عبارت به. «کند یم اجرا

                                                                      
2. Bandelow 
3. Drolet 

4. Gil & Fu 
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 یها داده به ها سازمان صورت، نیا در .آورد می در حرکت به را
اتخاذ  آن براساس را ها میتصم تا دارند ازین قابل اعتمادی و یقو
 تیفیک با اطلاعات شوند، یم اداره یخوب به هک ییها سازمان. کنند
 کمک ها آن به تا دهند یم قرار خود رهبران اریاخت در را یخوب
و  )لیون رندیبگ درست ماتیتصم و بپرسند درست سؤالات کند

 به ییجا از دیبا خوب تیفیک با اطلاعات نیا (.2017، 1همکاران
 افزار نرم ز طریقا یا ندهیفزا طور به مدرن یحکمران و د،یایب دست
 یمرکز مخزن کی که شود می ایجاد رهیمد ئتیه و نهاد تیریمد
 کی که کند می نیتضم و کند می جادیا یتیحاکم یها داده یبرا
 هم - دارد وجود رندگانیگ میتصم یبرا واحد قتیحق منبع
 یاتیعملی ها یریگمیتصم هم و بزرگ کیاستراتژ ماتیتصم
 یبرا رهبران که، یحال در اما .(2022، 2و همکاران )سیدو روزانه
 ها آن دارند، ازین اطلاعات نیبهتر به حیصح یریگ میتصم
 . هستند پاسخگو یزیچ چه قبال در که بدانند دیبا نیهمچن

 درباره ندهیفزا نیقوان از ییایدن حکمرانی سازمانی
 در که یکسان و است، تجارت در یفرد یریپذ تیمسئول
 در که را ینقش دیبا کنند یم یریگ میتصم ارشد یرهبر یها پست
 کنند، درک شود یم خواسته ها آن از آنچه و کنند یم یباز سازمان
 .است مواجه حبس حکم با بدتر، ای - نندیبب مهیجر را خود مبادا
: یمکن اضافه ISO یاصل فیتعر آن به یمتوان یم ن،یبنابرا

 سازمان کی آن توسط که است یستمیس حکمرانی سازمانی
 اجرا ، اقدامتی رااهدافش بیتعق در و کند یم یریگ میصمت
 در تا دهد یم قدرت خود یرهبر به آن در که یروش و کند، یم

.(2022)وندری و همکاران،  باشد پاسخگو ها میتصم آن قبال

 پایداری سازمانی

 روزها، نیا. است شیافزا حال در مداوم طور به یداریپا تیاهم
 یک چیز داشتن» فقط گرید یداریپا یاستراتژ کی داشتن
 یداریپا. است یضرور مشاغل یبقا یبرا بلکه - ستین «خوب
 یداریپا اما - کند می فایا تجارت یایدن در یبزرگ نقش یشرکت
 یایدن فکر طرز در رییتغ با. معناست چه به واقع در یشرکت

 انجام را یاقدامات روزها نیا ها شرکت که رود یم انتظار تجارت،
 شرکت یداریپا .است دیمف مردم و ستیز طیمح یبرا که دهند
 و یتجار یاستراتژ در داریپا و بلندمدت یها ارزش ادغام عنوان به
 یشرکت تیفعال یداریپا. شود می فیتعر شرکت کی ارزش جادیا
به ) تیحاکم و ،یاجتماع ،یطیمح: است استوار رکن سه بر

ESG اختصار
 که ییاوکاره کسب که معناست بدان نیا(. 3

1. Lyon

2. Sydow

3. Environmental, Social &  Governance

 به متعهد دیبا تنها نه کنند، یم اجرا را یشرکت یداریپا یاستراتژ
 نانیاطم دیبا بلکه باشند، یعیطب منابع از مسئولانه استفاده
 شما وکار کسب ندیافر در لیدخ افراد همه با که کنند حاصل
 شرکت یداریپا ،یکل طور به .شود یم رفتار احترام با و منصفانه

 به دار،یپا یها روش از استفاده با وکار بکس بلندمدت رشد بر
 یداریپا لیتبد . کند یم تمرکز مدت کوتاه یمال یسودها یجا
 نه یشمار یب یایمزا شما، کار و کسب یاستراتژ یاصل بخش به
و  )افشاری دارد زین شرکت یبرا بلکه ستیز طیمح یبرا تنها

  .(2022 ،4همکاران
 کی به یا ندهیزاف طور به شرکت کی یداریپا کار دستور

 لیتبد کارفرما انتخاب هنگام در افراد یبرا انتخاب یاصل اریمع
 صادق نسل زد و هزاره نسل مورد در ژهیو به امر نیا. شود می
 لیتشک کینزد ندهیآ در را کار یروین از یبزرگ بخش که است،
. دانند می یمهم عامل را یداریپا ها آن از ٪76 که داد، خواهند
 را کارکنان مشارکت تواند یم یشرکت یداریپا ن،یا بر علاوه
 و روشن هدف کی جهت در کار به وادار را ها آن دهد، شیافزا
 یتجار اتیعمل منابع مصرف کاهش .کند یاجتماع حس جادیا
 استفاده بلکه ،سازمان است نفع به یاقتصاد بازده نظر از تنها نه
 ریسا و گذاران هیسرما .دهد می کاهش زین را منابع از حد از شیب
 که شوند می مند علاقه ییها شرکت به یا ندهیفزا طور به نفعان یذ
 هدف کی یبرا و کنند می لحاظ خود کار و کسب در را یداریپا

.(2018و همکاران،  5)بائه کنند می کار روشن

 حکمرانی پایدار 

فرین و به شکل بالقوه آ مفاهیمی تحول یحکمران و یداریپا
 اگر. است آن نگهداری یمعنا به یزیچ حفظ. ندهست ای پیچیده
 بازه آن در داد، انجام خاص یزمان بازه کی در نتوان را یکار
 را ها پنجره و درها برود، گاراژ به یشخص اگر. ستین داریپا یزمان
 دیشا کند، روشن یداخل احتراق موتور با را ینیماش موتور و ببندد
مقام  در. آن از دور چندان هن اما بماند، داریپا قهیدق چند یبرا
 زمان مدت در ما، جو در یلیفس یها سوخت احتراق سه،یمقا

. شود یم احساس دهه چند یط بلکه شود، ینم احساس یکوتاه
 یداریپا که هستند یمتفاوت یزمان یها بازه یدارا مختلف اقدامات

 شود، می توسعه از صحبت یوقت .شود یریگ اندازه آن در دیبا
 را داریپا توسعه ما، مشترک ندهیآ: متحد ملل انسازم گزارش

 را حال زمان یازهاین که یا توسعه: »کند می فیتعر گونه نیا
 برآوردن یبرا ندهیآ یها نسل ییتوانا نکهیا بدون کند می برآورده

4. Afshari

5  . Bae



 174                        ی ...تعال تیریمد کردیبا رو یسازمان داریپا یمدل حکمران یطراح جلیل و همکاران: 

 فراتر را یزمان اسیمق ،یداریپا .«ندازدیب خطر به را خود یازهاین
 هنگام که، است یمعن نیا به و دهد می قرار یکنون نسل از

 بر یمنف ریتأث توسعه ایآ که میریبگ نظر در دیبا حداقل توسعه،
 رسد می نظر به. ریخ ای داشت خواهد ها آن فرزندان و ما فرزندان

 باشد صادق زین توسعه از ریغ به ها تیفعال ریسا یبرا امر نیا که
. دارد ودوج یداریپا یبرا یزمان مؤلفه نیا نیبنابرا .(2021، 1)نیکا
افراد ثروتمند  قول نقل یوقت. دارد وجود زین ییفضا جزء کی اما

باید به این فکر کنیم  «است خوب هنوز یزندگ» شنویم که را می
 یزندگ جهان سراسر در نفر ها ونیلیم یبرا د،یکن صبر»که 
 یاریبس و فاحش ینابرابر و د،یشد فقر به ما باید «.ستین خوب
 است یمعن نیا به یداریپا مطمئناً. کنیم رفک گرید یها یماریب از
 ما خلوت اطیح در اگر یحت است، کاهش حال در زهایچ نیا که

 توانند ینم ها آن. هستند داریناپا ذاتاً ها آن ،یاجتماع منظر از. نباشد
 لیدل نیهم به. توانند ینم که کند می حکم عدالت. دهند ادامه
 یعدالت یب. هستند سکه کی یرودو  عدالت و یداریپا که است
 هم دیآپارتا. بود داریناپا برده تجارت. شود تحمل تواند ینم
 حفظ است اشتباه ذاتاً که را یزیچ دیتوان ینم شما. بود طور  نیهم
 را موجود تیوضع از ییها بخش دیبا ما تفکر، نیا براساس .دیکن
 که را ییها بخش آن حال نیع در و میکن حفظ هستند داریپا که
 یمختلف یکارها مورد در یداریپا و میده بهبود ستند،ین ردایپا

 یداریپا صرفاً دیتوان ینم شما. دهند می انجام ها انسان که است
 ؛آب از داریپا استفاده :کند اشاره یگرید زیچ به دیبا. دیباش داشته
 ها نیا از هرکدام به. رهیغ و داریپا دیتول ؛داریپا ییغذا مواد دیتول
 است یمعن نیا به آب از داریپا استفاده مثال، عنوان به. دیکن فکر
 کردن، زیتم پز، و پخت دن،ینوش یبرا یدنیآشام آب شهیهم که

 یها تیفعال از یاریبس یبرا استفاده و مواد دیتول یبرا استفاده
 .(2022 ،2و همکاران )لودویگ داشت خواهد وجود گرید

 هم که ستا یسازمان یحکمرانای از  گونه دار،یپا حکمرانی
 و حاضر حال در همه، یبرا را خوب یزندگ هم و است یقانون
 جیترو را یداریپا که دارند وجود ینیقوان .کند یم فراهم ندهیآ

 که هستند ینیقوان و هستند طرف یب که هستند ینیقوان کنند، می
 که ینیقوان دانستن. دانند می مجاز را داریناپا حکومت و رفتار
 از. است داریپا یحکمران شروع نقطه کنند، یم جیترو را یداریپا

 ابتکار هر ،هستند یسازمانده اغلب فاقد مقررات که ییآنجا
 داشته نوعی ساختار مشخص خود هسته در دیبا داریپا یحکمران
اقدامات سازمان در  شدن روز به و دانستن یبرا یراه ؛ یعنیباشد

 .(2022 ، 3و همکاران راستای اهداف توسعه پایدار )باندلوف

                                                                      
1. Nica 

2. Ludwig 

3. Bandelow 

 تعالی سازمانی

 طور به ها سازمان ،کار و کسب طینده محیفزا رقابت به پاسخ در
 بهبود یبرا دیجد یعمل یها روش و ابزارها یجستجو در مداوم
 ریاخ یها سال در. هستند خود جینتا و عملکرد ها، تیقابل
 عملکرد بهبود یبرا یا گسترده طور به یسازمان یتعال یها مدل
 از استفاده و درک قیطر از ،یسازمان یتعال کاربرد. اند شده رفتهیپذ
 از یاریبس یبرا ،سرآمدی یها ارزش و میمفاه ارها،یمع

 در یسازمان یتعال یها مدل. دارد یا گسترده تیجذاب ها سازمان
 یمل زهیجا یانداز راه با 1990 دهه لیاوا و 1980 دهه اواخر
 تیفیک زهیجا و کایمرآ متحده الاتیا در جیبالدر مالکوم تیفیک
 .کردند دایپ تیمحبوب اروپا در تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن

 از یاریبس شامل یسازمان یتعال یها مدل زیآم تیموفق یاجرا
 موضوع ریاخ یها سال در که است تیموفق یاتیح عوامل
 یموانع گر،ید طرف از. است بوده محققان از یاریبس قاتیتحق
 یها مدل یساز ادهیپ یها طرح زیآم تیموفق یاجرا یبرا زین

 .(2022، 6)بارناوی دارد وجود ها یسازمان یتعال
 یها وهیش نیبهتر از استفاده به یسازمان یتعالمدیریت 

 که دارد اشاره بالا عملکرد با یها سازمان در مشترک تیریمد
 و یبرتر به متعهد فرهنگ به ز،یآم تیموفق یاجرا صورت در
 .کند یم کمک متعادل یریگ اندازه ستمیس کی در داریپا جینتا
 یچارچوب جادیا یبرا مداوم یها تلاش عنوان به یسازمان یتعال
 منظور به که شود یم فیتعر ندهایافر و استانداردها از یداخل
 و محصولات ارائه یبرا کارکنان در زهیانگ جادیا و تعامل
 چارچوب در را یمشتر یازهاین کهشود  یم فیتعر یخدمات

 یابی دست از است عبارت نیا. کنند یم برآورده یتجار نتظاراتا
 ییها یخروج مثال، یبرا - ثابت برتر عملکرد به سازمان کی
 کی .است انتظارات ای ازهاین اهداف، کردن برآورده از فراتر که

 بیترک و جمع خاص یرهبر تحت که است یگروه سازمان
 خاص هدف کی یبرا واحد تیموجود کی عنوان به تا شده
 برتر یدائم عملکرد یبرا یاریمع یتعال حال، نیع در. کند عمل
 از توجه، قابل عاتیضا ای نقص دادن نشان بدون که است

 شرفتیپ به یسازمان یتعال .رود یم فراتر انتظارات و الزامات
 ادامه جامع تیفیک تیریمد مانند یادیبن از طریق شده جادیا
 مستمر بهبود در انسازم سطوح همه آن در که دهد یم

 .(2023، 7و همکاران )سامانتا دارند مشارکت
 

                                                                      
4. MBNQA 

5. EFQM 

6. Barnawi 
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 پیشینه پژوهش
فراحکمرانی، به  شان در پژوهش ،(1403کریمی و همکاران )

کمرانی مورد مطالعه: گامی در ارتقای الگوی ح»تحت عنوان 
نتایج این پژوهش   پرداختند که «صنعت پتروشیمی ایران

فراحکمران را مسئول طراحی نظام حکمرانی صنعت در قالب 
گذاری و  تبیین ترکیب حکمرانی و نقش بازیگران، سیاست

ریزی کلان صنعت؛ راهبری آن از طریق تدوین الزامات  برنامه
ها و اعمال  ، تعبیه چارچوبای و معیارهای کارکردی و حرفه
های  ها با برنامهراستایی فعالیتهماهنگی و اطمینان از هم

چنین ها و هم کلان، تسهیل منابع مالی، اطلاعاتی و زیرساخت
نیز  أجویی دانسته که نهایت تلاش جهت توانمندسازی و چاره

 قبال در بازیگران کردن پاسخگو  ارزیابی این نظام را با
های کلان، الزامات و معیارها، اخذ  برنامه ها،تسیاس تحقق
ها و مطالبه اصلاحات و در صورت لزوم اجبار به انجام بازخورد
رساند. اعمال فراحکمرانی، از طریق اصلاحاتی در اسناد می

نظر در وظایف واحدهای سازمانی بالادستی و ساختار و تجدید
صنایع )در سطوح متفاوت( ستاد وزارت نفت و شرکت ملی 

 است.پذیر  پتروشیمی ایران، امکان
 مدل» ای تحت عنوان مقاله ،(1401کمری و همکاران )

 ینوآور و دانش تیریمد براساس یسازمان یتعال یعلّ
 رانیدب نفر از 148 شامل یآمار انجام دادند. نمونه «یسازمان
 سال در غرب وانیا شهرستان متوسطه دوم و اول دوره
 یبرا استفاده مورد یابزارها. بود 1400-1401 یلیتحص
 لیتحل و هیتجز یبرا. بود پرسشنامه ها، داده یگردآور
 مدل و یدییتأ یعامل لیتحل از شده یگردآور یها داده

 استفاده با یجزئ مربعات حداقل کردیرو با یساختار معادلات
 آن از یحاک جینتا. دیگرد استفاده ؛SmartPLS افزار نرم از
. شد دییأت پژوهش در شده مطرح یها هیضفر یتمام که بود
 یتعال بر یشغل اقیاشت و یسازمان ینوآور، دانش تیریمد

 تیریمد نیهمچن. دارند دار یمعن و میمستق ریتأث یسازمان
 و میمستق ریتأث یشغل اقیاشت بر  یسازمان ینوآور و  دانش
 .دارند دار یمعن

نوان ای با ع مطالعه، (1399گلابگیرنیک و همکاران )
 شرق شمال فرهنگیان دانشگاه سازمانی تعالی مدل طراحی»

از  یخبرگان جامعه علم ،یفیدر بخش کانجام دادند.  «کشور
 یاعضا هیکل یکمو در بخش  انیمتخصصان دانشگاه فرهنگ

دانشگاه  ناو معاون رانیمدعو، مد ستادانو ا یعلم ئتیه
 یزیر برنامه تیریکه براساس آمار سازمان مد انیفرهنگ
نفر  732تعداد  یو جنوب یشمال ،یخراسان رضو یها استان

با  ینفر از خبرگان علم 18 یفیبخش ک یبودند. نمونه آمار

انتخاب  اشباعهدفمند و براساس اصل  یریگ روش نمونه
مصاحبه  یفیداده در بخش ک یمنظور گردآور به. شدند
مه از پرسشنا یو در بخش کم افتهیساختار  مهین و افتهیساختار
 یآور استفاده شد. پس از جمع یسازمان یساخته تعال محقق
 م،یمحتوا، مفاه لیاستفاده از روش تحل با ،یفیک یها داده
قرار  لیو مورد تحل ییشناسا یو فرع یها و عوامل اصل مقوله

 Tاز آزمون  رهایمتغ نیرابطه ب یمعنادار یگرفتند و برا
از  یزمانسا یعالابعاد ت Tپژوهش مقدار  نیاستفاده شد. در ا

 Tاز مقدار  شتریزده شده است که ب نیتخم 55/16تا  53/24
 یدار ی( محاسبه شده است. لذا با توجه به معن96/1مفروض )

کرد که تمام ابعاد فوق  انیب توان یم بیضر نیو مثبت بودن ا
مربوط  Tمقدار  نیشتری. بگذارد یم میبر آن اثر مثبت و مستق

آن بعد رغبت و  نیاستقرار آن و کمترو  تیریبه بعد اصول مد
مدل با استفاده از  یطراح تینها کارکنان است و در زهیانگ

 انجام گرفت. یمعادلات ساختار
 لیتحل»با عنوان  وهشژپ ،(1399پور و همکاران ) ابراهیم

 و شدن یجهان نیب رابطه در خوب یحکمران گر لیتعد نقش
در انجام دادند.  «توسعه  حال در یکشورها در یاقتصاد رشد
 نیتوسعه ب  حال کشور در 132 یها پژوهش داده نیا

برآورد  جیاستفاده شده است. نتا 2017تا  2007 یها سال
مثبت و  ریتأث یکه شاخص حکمران دهد یها نشان م مدل
شاخص  نیدارد و همچن یبر شاخص رشد اقتصاد یدارامعن
دارد و  یدار یمثبت و معن ریتأث یشدن بر رشد اقتصاد یجهان
در رابطه  گر لیتعد ریعنوان متغ خوب به یحکمران تیدر نها

مثبت و  ریتأث یشدن و رشد اقتصاد یشاخص جهان نیب
خوب  یدهنده آن است که حکمران نشان جیدارد. نتا یدار یمعن

 ریتواند تأث می یگذار هیسرما یبـا ارائـه تجـارت و فرصت ها
 د.کن تیرا تقو یشدن بر رشد اقتصاد یجهان

طراحی »پژوهشی با عنوان  (،1398)شراعی و همکاران 
مدل پایداری شرکتی، تبیین نقش مسئولیت اجتماعی شرکتی، 

انجام دادند. نوع  «حاکمیت شرکتی و خلق ارزش مشترک
همبستگی و از نظر هدف کاربردی است،  –پژوهش توصیفی

شرکت بودند که همگی  13جامعه آماری پژوهش شامل 
منظور تجزیه و  یافت جایزه ملی شده بودند. بهموفق به در
استفاده شده  Amosافزار  های پژوهش از نرم تحلیل داده

پذیری شرکتی و  است. نتایج پژوهش نشان داد که مسئولیت
ها تاثیرگذار  خلق ارزش مشترک بر توسعه پایداری شرکت

است و حاکمیت شرکتی به صورت غیرمستقیم بر توسعه 
 ثیرگذار است.أت ها پایداری شرکت

ای با عنوان  همقال، نیز (1396آرایی و همکاران )

https://jmr.usb.ac.ir/article_8186_c347ab7092cc95af853b2a67c7dea5d0.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_8186_c347ab7092cc95af853b2a67c7dea5d0.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_8186_c347ab7092cc95af853b2a67c7dea5d0.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_8186_c347ab7092cc95af853b2a67c7dea5d0.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_8186_c347ab7092cc95af853b2a67c7dea5d0.pdf
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انجام دادند.  «داریپا توسعه یسو به یراه خوب؛ یحکمران»
 یاسناد منابع یگردآور روش و یلیتحل -یفیتوص قیتحق روش
 در مسلط میپارادا عنوان هب داریپا توسعه شدن مطرح با .باشد می

 داریپا توسعه به یابی دست یچگونگ لهئمس توسعه، مباحث
 بر که داریپا توسعه. شود یم متبادر ذهن به الؤس کی عنوان هب

 یامدهایپ و یطیمح ستیز مخرب اثرات حذف و کاهش
 یاقتصاد رشد و توسعه یفرهنگ و یاقتصاد ،یاجتماع مخرب
. است ییسازوکارها و ها یاستراتژ ازمندین است، متمرکز
 تواند یم حکومت مطلوب یالگو عنوان هب خوب یحکمران

 یحکمران. باشد داریپا توسعه تحقق یبرا یضرورت عنوان هب
 مطرح داریپا توسعه به یابی دست یاستراتژ عنوانه ب خوب
 را مردم و یمدن ینهادها با دولت یهمکار به ازین و شود می
 خوب یحکمران دیکأت. کند یم برجسته داریپا توسعه جهت در
 موجب یمحور قانون و ییاراک ت،یشفاف ،ییپاسخگو بر
 در کارا و مناسب شکل به مختلف منابع تیریمد شود یم

 دیکأت یطرف از. شود انجام داریپا توسعه به یابی دست جهت
 قوت نقاط ییشناسا در یعموم مشارکت بر خوب یحکمران

 یداریپا اصل به یابی دست در توسعه یها استیس ضعف و
  .است مهم اریبس

 یابیارز»با عنوان  پژوهشی، (2023) 1نو همکارا کانفال
انجام  «بخش کشاورزی در آن یها شاخص و داریپا حکمرانی
 یبرا و شد یآور جمع ابتکارات نیا به مربوط اسناددادند. 
 ابتکار 29 ینهاد و یفیتوص یها یژگیو کیستماتیس یبررس
 انواع ن،یا بر علاوه. شد استفاده استاندارد و یداریپا یابیارز
 در که را یموضوعات و( هدف و عمل عملکرد، یعنی) ها اخصش

 تیاولو در یداریپا یاقتصاد و یاجتماع ،یطیمح ستیز ابعاد
 29 که دهد یم نشان لیتحل و هیتجز .میکرد لیتحل دارند، قرار
. هستند متنوع اریبس خود یها یژگیو در حکمرانی پایدار ابتکار
 کشور ای صولمح کی بر خاص طور به یبرخ که یحال در

 در و دیتول رهیزنج سراسر در گرید یبرخ کنند، یم تمرکز
 خاص، یکشورها ای ها بخش در. کنند یم تیفعال یجهان اسیمق

 مثال، عنوان به هستند، رگذاریتأث کاملاً یخاص یاستانداردها
 در دهد، یم پوشش را پنبه یجهان دیتول از درصد 22 پنبه طرح
 یگواه یدارا یباغبان کشاورزان از ددرص 70 رلند،یا در که یحال

 نیمضام . همچنین مشخص شد کههستند محیطی زیست
 یها وهیش و ییغذا تیحاکم ،یزندگ تیفیک مانند یاجتماع
 .است شده گرفته نظر در کمتر منصفانه تجارت

                                                                      
1. Konefal et al 

 عملکرد یابیارز»ای با عنوان  هقالم ،(2023) 2و همکاران مجبل
 نیاانجام دادند.  «اروپا یتعال لمد براساس عراق یمرکز بانک

 افراد یاستانداردها یریکارگ هب امکان سنجش دنبال به پژوهش
 بانک در( جینتا) استاندارد در افراد جینتا و( توانمندساز عوامل)

 .است EFQM یتعال مدل از استفاده با ،(CBI) عراق یمرکز
 نیا در EFQM یتعال مدل استاندارد یریکارگ هب از هدف
 نییتع امکان که است یابیخودارز چارچوب کی ارائه قیتحق
 جادیا را یمناطق و کند یم فراهم سازمان هر یبرا را قدرت

در این راستا، . است لازم یاضاف یها شرفتیپ آن در که کند یم
 بخش با جلسات و دهایبازد قیطر از که( 2021) سال یها داده
 و هیتجز شود، یم یآور جمع بانک در جامع تیفیک تیریمد
 سال نوزده در قاتیتحق حجمشده است. براساس نتایج،  لیتحل

 از یکم تعداد تنها اگرچه است، بوده شیافزا روبه گذشته
 و موضوع تیتثب در مرجع مجلات و مؤسسات سندگان،ینو

 در را مشترک قاتیتحق نیشتریب که وجود دارند ییکشورها
 رات،انتشا حجم نیشتریب یبرا EFQM مشترک یسندگینو
 .دهند یم انجام رگذاریتأث مجلات و سندگانینو

ی به بررسی تأثیر پژوهشدر  ،(2022) 3و همکاران لودویگ
های حاکمیت شرکتی بر تحقق اهداف پایداری  مکانیسم

 تیحاکم قیطر از ها شرکت که ییآنجا ازسازمان پرداختند. 
 یضرور یگام یشرکت یداریپا ادغام شوند، می تیهدا یشرکت
 تحولات به واکنش و شرکت بلندمدت تیموفق نیتضم یبرا

 مقاله نیا نه،یشیپ نیا به توجه با. است ریاخ یطیمح و یاجتماع
 یها سمیمکان کدام: پردازد یم ریز یقاتیتحق الؤس یبررس به

 کنند؟ یم تیهدا را شرکت یداریپا ،یداخل یشرکت تیحاکم
 ییها افتهی له،مقا 56 از متشکل یا نمونه از آمده  دست  به جینتا
 تنوع لیقب از یشرکت تیحاکم مختلف یها سمیمکان یبرا را
 تهیکم ره،یمد ئتیه اندازه ره،یمد ئتیه استقلال ره،یمد ئتیه
 ت،یمالک تمرکز رعامل،یمد نقش ره،یمد ئتیه سطح در یداریپا
 در شرکت تیهدا در که یعمل. دهد یم نشان تیشفاف و افشا و

 .دارد نقش یداریپا یکپارچگی به یابی دست و داریپا یجهت
 یتعال یها مدل»ای با عنوان  مطالعه ،(2022) 4بارناوی

 به مقاله نیا انجام داد. «تیموفق و شکست عوامل ی:سازمان
 آغاز یزمان چه از که است یسازمان یتعال مفهوم نییتب دنبال
 و یسازمان یتعال اعمال یبرا ها سازمان تلاش لیدل و شد

 یها مدل نیتر معروف نیهمچن. است مستمر بهبود یبرا تلاش
 نیا. کند یم ییشناسا را یسازمان یتعال تیفیک یبرا یجهان
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 یسازمان یتعال و تیفیک یبرا عربستان یمل مدل به مطالعه
 یاستانداردها اعمال یبرا ها چالش با مواجهه یچگونگ و
 ندیافر اهداف نیهمچن. پرداخت یسازمان یتعال و تیفیک
 یاجرا یاثربخش و یسازمان یتعال به دنیرس یبرا یبایارز
 یاجرا شکست و تیموفق عوامل و یسازمان یتعال ستمیس
 و ها چالش ییشناسا بر علاوه را یسازمان یتعال یها ستمیس

 .دهد یم حیتوض ها فرصت
پایداری »ای با عنوان  مطالعه ،(2021) 1و همکاران بیلی

جام دادند. در این مقاله که با ان «حکمرانی یا حکمرانی پایدار؟
رویکرد توصیفی انجام شده است محققان عنوان کردند که 

 شرکت کی در یداریپا ثرؤم تیریمد و زیآم تیموفق ادغام
 نفوذ و روشن یریگ جهت متعهد، یرهبر داشتن مستلزم
 ساختار کی بدون ها نیا از کی چیه و - است کیاستراتژ
 شرکت کی به یداریپا تیحاکم. افتد ینم اتفاق یقو یتیحاکم
 اجرا تجارت سراسر در را یداریپا یاستراتژ تا کند می کمک
 روابط کند، تیریمد را گزارش و هدف میتنظ یندهایافر کند،
 یکل یریپذ تیمسئول از و کند تیتقو را یخارج نفعان یذ با

 ساختار در یداریپا کجا و چگونه نکهیا. کند حاصل نانیاطم
 کی یها تیاولو و ریمس تواند یم رد،یگ یم قرار شرکت یکل

 که دیباش داشته خاطر به که است مهم. کند آشکار را شرکت
 را آن بتوان که ندارد وجود یقطع صد در صد ساختار چیه

 با که آنچه یبرا را خود کردیرو دیبا یشرکت هر. کرد اعمال
 یداریپا ادغام سطح و منابع ساختار، وکار، کسب مدل به توجه
 .کند میتنظ است، تر یمنطق تجارت، در

به بررسی  ، در پژوهشی(2021) 2و همکاران کوکلوا
در یک دانشگاه  EFQM مدل تعالی عملیات خودارزیابی

پرداختند. این مطالعه براساس پنج نوع خدماتی بود که در  هیروس
ند از اقدامات ا شدند که عبارت ارائه می روسیهیک دانشگاه دولتی 

و پسا دکتری و خدمات  یورزش، مرکز مطالعات دکترپیشگیرانه، 
. ارزیابی در سه مرحله ارزیابی درونی، ارزیابی نیتحقیقات ف

انجام  2017تا  2015خارجی و طرح بهبود خدمات بین سالهای 
شد. با استفاده از این مطالعه، محققان توانستند مراحلی را 

تواند از  ه میها، یک دانشگا شناسایی کند که با استفاده از آن
ده و کراستفاده  تمزایای این طرح مانند تعهد کارمندان و مدیری

 مل آورد.عی پشتیبانی از تیم خودارزیابی باقداماتی برا
استفاده »با عنوان  یا مطالعه، (2021) 3و همکاران ملو ید
مدل  لی( جهت تحلISM) یریتفس یساختار یساز از مدل

1  . Billi et al

2. Khokhlova

3. De Melo et al

 نیانجام دادند. ا «سکیر تیریاز منظر مد یسازمان یتعال
 12و با دعوت از  یکم-یفیمطالعه ک کیبه صورت  پژوهش
انجام  لیدر کشور برز یبزرگ صنعت یها شرکت رانینفر از مد
 یبند دست آمده از سطحه ب جی. براساس نتاتشده اس

مشخص شد که  ISMبا روش  یسازمان یمدل تعال یها لفهؤم
 ،یسازمان یوآورو ن یریادگیگرا،  تحول یسبک رهبر

 یشتریها از ب دستورالعمل ی( و اثربخشی)سازگار یریپذ قیتطب
برخوردار  یمورد بررس یصنعت یها سازمان یدر تعال تیاهم
 اند. بوده

حاکیمت »پژوهشی با عنوان ، (2020) 4اسچروبک و میت
انجام  «ای در بنادر استرالیا و نیوزلند پایداری شرکتی؛ مطالعه

از  وهش آنان ارائه یک چارجوب مفهومی دادند. هدف پژ
حاکمیت شرکتی برای درک سهم بالقوه توسعه در صنعت 

منظور  دریانوردی دو کشور استرالیا و نیوزلند بود. آنان به
نفعان،  سنجش پایداری شرکتی فاکتورهایی همچون فشار ذی

زیست و عوامل اجتماعی،  نفعان، توجه به محیط مشارکت ذی
نظارت بر عملکرد پایدار در سازمان را مورد  مدیریت ایمنی و

بررسی و آزمون قرار دادند. نمونه آماری پژوهش آنان دو بندر 
aus  وnz  در دو کشور استرالیا و نیوزلند بود و از ابزار

های پژوهش بهره برده شد.  منظور بررسی گویه پرسشنامه به
تفاده اس Spssافزار  های پژوهش از نرم منظور تحلیل داده به

های  شد. پژوهش آنان نشان داد که بنادر استرالیا استراتژی
جدید برای توسعه پایداری شرکتی در سازمان خود ازجمله اتخاذ 

محیطی و  های مناسب زیست های مدیریتی مناسب، رویه شیوه
هایی  های مدیریت ایمنی و استفاده از شاخص بهداشتی، شیوه

اند. فتهبرای عملکرد پایداری شرکت بکار گر
 ریثأت»با عنوان  یا مطالعه( 2020) 5و همکاران ینیسنایا

با توجه به  داریبر عملکرد پا نیتام رهیزنج یداریاقدامات پا
به  پژوهش نیانجام دادند. ا «یرهبر یستگیشا گر لینقش تعد
 عیها با توز داده یانجام شده است. گردآور یشیمایصورت پ

 یدیولت یها شرکت رانیمدنفر از  210 نیپرسشنامه در ب
معادلات  یابی ها با روش مدل داده لیانجام شده و تحل یاندونز
 یدارینشان داد که اقدامات پا جیانجام شده است. نتا یساختار
و  یاجتماع ،یبر عملکرد اقتصاد یمثبت ریتاث نیمأت رهیزنج
نقش  یرهبر یها یستگیشرکت دارند و شا یطیمح ستیز
 .کنند یم یرابطه باز نیرا در ا گر لیتعد

ای به بررسی رابطه دو  در مطالعه ،(2018) 6و همکاران بائه

4. Schrobback & Meath

5. Isnaini

6. Bae 
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 نیامفهوم حکمرانی شرکتی و پایداری شرکتی پرداختند. 
 رد،یگ یم نظر در را ساز نشیب یها هینظر از یا مجموعه مطالعه

 و ها زهیانگ درک یعامل و یده گنالیس یها یتئور یعنی
دست ه ب یها داده براساس. یداریپا یده گزارش یها محرک

ن، این مطالعه رابطه پاکستا و هند بنگلادش، آمده از سه کشور
. کند بین نوع حکمرانی شرکتی و پایداری را بررسی می

 نیب دوره یبرا یداریپا یها گزارش و سالانه یها گزارش
 براساس. شده است یآور جمع 2016 و 2009 یها سال
 دهد یم نشان مطالعه نیا ،یندگیانم و یده گنالیس یها یتئور
 سهام با یمعنادار و مثبت رابطه ،کل یداریپا یافشا که
 رهیمد ئتیه اندازه و رهیمد ئتیه استقلال ،ینهاد سهام ،یخارج
 ریمد یدار سهام که نتایج حاکی از آن است گر،ید یسو از. دارد
 کل یداریپا یافشا با یتوجه قابل طور به اما یمنف طور به
 تیحاکم عناصر که میریگ یم جهینت ن،یبنابرا. است طمرتب
 ارسال یبرا یقو اریبس یرگذاریتأث قدرت یدارا یشرکت
 عدم کاهش به منجر که هستند بازار به مثبت یها گنالیس

 یسو از صادقانه یها گنالیس از نانیاطم و یاطلاعات تقارن
 .شود یم مختلف نفعان یذ

هـای بـه    ین حوزه و مدلهای موجود در ا توجه به تئوری با
کار رفته و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خـارجی بررسـی   

بـا   یسازمان داریپا یحکمرانگردید. نکته قابل توجه در رابطه با 
رغم اینکـه تحقیقـاتی    این است که علی یسازمان یتعال کردیرو

هـای   در این حوزه صورت گرفتـه اسـت؛ امـا تـاکنون پـژوهش     
بـا   یسـازمان  داریپا یحکمراندل در رابطه با زیادی برای ارائه م

هـای آن چیسـت انجـام     لفـه ؤو اینکـه م  یسازمان یتعال کردیرو
نشده است. چه در مطالعات داخلی و چه در تحقیقـات خـارجی،   

انـد بـدون    پرداختـه  یسازمان یتعالاغلب محققان به بیان اثرات 
 ینسـازما  داریپا یحکمران»اینکه یک الگوی منسجم از این که 

چیسـت ارائـه دهنـد. ایـن شـکاف      « یسـازمان  یتعال کردیبا رو
ی اسـت کـه در   ترین خـ   ترین و واضح تحقیقاتی در واقع مهم

ــی    ــاهده م ــژوهش مش ــینه پ ــات و پیش ــدک   ادبی ــود. در ان ش
 ـ سـازی  انجام شده جهت مفهـوم  های پژوهش  ـپا یحکمران  داری
ر نیـز از رویکردهـایی بسـیا    یسـازمان  یتعـال  کردیبا رو یسازمان

الگویی جامع  عملاًتوان بیان کرد که  محدود استفاده شده و می
 کـرد یبا رو یسازمان داریپا یحکمرانگیری یک  و کامل در شکل

 ـ  یسازمان یتعال تـرین   عبـارت دیگـر مهـم   ه شده وجود نـدارد. ب
های جـامع در رابطـه بـا مفهـوم      شکاف تحقیقاتی، کمبود مدل

در نظـام   یسـازمان  یتعـال  کـرد یبـا رو  یسازمان داریپا یحکمران
اغلـب تحقیقـات بـا روش     اسـت.  کشـور  یآموزش عال تیریمد

ی کیفـی بـا روش   پژوهش ـانـد و   کمی و یا کیفی صورت گرفتـه 

تحلیلی مضمون  که به بررسی موضوع پرداخته باشد به چشـم  
سعی کـرده تـا ایـن     پژوهشدر همین خصوص این  .خورد نمی
 . ها را پوشش دهدخ 
 

 هشپژو یشناس روش
و  یفیک کردیاست با رو یاپژوهش که از نظر هدف توسعه نیا

است. روش مضمون انجام شده لیبا استفاده از روش تحل
و  یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیمضمون که با عناو لیتحل
متداول  یهااز روش یکیشود، یشناخته م زین کیتمات لیتحل
 زاصل اح یفیک یهاداده لیتحل یبرا یمحتوا و روش لیتحل

 یاریبس یبرا ازیموردن یاساس یهامصاحبه است که مهارت
و  1براونآورد ) یفراهم م زیرا ن گرید یفیک یهالیتحل

  .(2006همکاران، 
 نیمضام مضمون شامل قالب، لیدر تحل جیرا یهاروش

است که  یاسهیمقا لیو تحل نیشبکه مضام نی، مضامسیماتر
استفاده شده نیضامشبکه م لیپژوهش از روش تحل نیدر ا

آن را  (2001) نگیاسترل دیکه آترا نیمضام کهاست. در شب
مشخص و در قالب  یبراساس روند نیتوسعه داده است، مضام

عاقلی گردند )یمند منظام ریدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیمضام
مضمون براساس  لیمراحل پژوهش تحل. ( 2023و همکاران، 

گام  نیا :باشدیم ریزبه شرح ( 2006براون و کلارک ) یالگو
اهداف و  انیه بئلمس انیشامل انتخاب موضوع، پژوهش ب

قلمرو، جامعه و  نییسؤالات پژوهش انتخاب طرح پژوهش، تع
اشاره شد، پژوهش حاضر با  زیور که قبلاً نط . هماناستنمونه 

مدیریت  کردیبا رو یسازمان داریپا یحکمران ییهدف شناسا
براساس  اه لفهؤم نیاز ا یجامع یو ارائه الگو یسازمان یتعال

  است.شده صورت گرفته  ییعوامل شناسا
علمی  تئهی تاداننفر از اس 9حاضر شامل کنندگان  مشارکت

، وزارت علومارشد مدیران نفر  6و  دولتیرشته مدیریت 
با  گیری هدفمند که به شیوه نمونه بودند تحقیقات و فناوری
معیار اصلی ورود به پژوهش  .گرفتانجام روش گلوله برفی 

و دانش تخصصی در حوزه  یدارای تحصیلات دکترداشتن 
در فعالیت پژوهشی  ی سابقه کار و سابقه، دارادولتیمدیریت 

صورت هدفمند و با توجه به اطلاعات  حوزه مربوطه بود که به
 یهایژگیو .دست آمده از موارد قبلی انتخاب گردیدند به
  ت.اس آورده شده 1برگان در جدول شماره خ یشناخت تیجمع

                                                                      
1. Braun 

2. Atride Stirling's 
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شوندگان )در روش کیفی( مصاحبه .1 جدول
Table 1. Interviewees (In Qualitative Method)

میزان سابقه کار مدت زمان 
مصاحبه )دقیقه(

سمت 
سازمانی

تحصیلات جنسیت سن شوندهکد مصاحبه

سال 10بیشتر از  43 علمیتئهی دکتری زن 43 I1

سال 10شتر از بی 30 علمیهیئت دکتری زن 39 I2

سال 10 -5 40 علمیهیئت دکتری زن 40 I3

سال 10بیشتر از  54 علمیهیئت دکتری زن 44 I4

سال 10 -5 35 علمیهیئت دکتری مرد 36 I5

سال 10بیشتر از  43 علمیهیئت دکتری مرد 54 I6

سال 10بیشتر از  46 علمیهیئت دکتری مرد 45 I7

سال 10بیشتر از  35 علمیهیئت دکتری مرد 46 I8

سال 5-10 41 علمیهیئت دکتری مرد 57 I9

سال 10بیشتر از  33 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 47 I10

سال 10 -5 47 مدیران ارشد دکتری مرد 37 I11

سال 10بیشتر از  41 مدیران ارشد دکتری مرد 56 I12

سال 10بیشتر از  34 دیران ارشدم کارشناس ارشد مرد 37 I13

سال 10بیشتر از  36 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 47 I14

سال 10بیشتر از  46 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 51 I15

 5 خانم و 4) علمی تئهی تاداننفر از اس 9شوندگان شامل  مصاحبه
نفر  6و  دولتیآقا  با مدرک دکتری تخصصی( رشته مدیریت 

آقا با مدرک کارشناسی  4آقا با مدرک دکتری و  2ارشد ) مدیران 
 بودند.ارشد( 

پژوهش  یهاافتهی
 15با  افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیها از طرپژوهش داده نیا در

به  دنیها تا زمان رس. مصاحبهدیگرد ینفر از خبرگان گردآور
آن است که  یظرن -کرد. منظور از اشباع  دایادامه پ یاشباع نظر

شده،  دهدا یهاکه شباهت پاسخ ابدییادامه م ییتا جا یریگ نمونه
ها  در آن یدیجد یهاها شده و دادهشدن پاسخ یمنجر به تکرار
 باشد.  وجود نداشته

 لیها و تکممصاحبه یساز ادهیمرحله پژوهشگر پس از پ نیا در
ت به جلسات مصاحبه برداشته اس یکه ط ییهاادداشتیآن با 

مستقل  یهادهیو ا پردازدیها مو مکرر متن مصاحبه قیمطالعه دق
کد  کیو به هرکدام  ییشناسا ه،یپا نیرا در قالب مضام
 ریدهنده و فراگ انسازم نیمضام ه،یپا نیمضام ییاختصاص شناسا

روابط  نیشبکه مضام .دینمایم میرا ترس نیرا انتزاع شبکه مضام
شبکه  نیدر ا .دهدیمنشان یخطریصورت غ را به نیمضام انیم
بر  دیوجود ندارد و تأک نیمضام انیم یمراتب نوع سلسله چیه

 میپس از ترس .باشدیشبکه م یاجزا انیو ارتباط م یوابستگ
یقرار م لیو تحل هیو تجز یبررس وردشبکه م ن،یشبکه مضام

باشد که شبکه  نکته را در نظر داشته نیا دی. البته محقق باردیگ

شبکه  می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل لیابزار تحل نیاممض
 یبه متن اصل بخش، پژوهشگر مجدداًتیشکل رضا به نیمضام

عاقلی و ) دینمایم ریشبکه آن را تفس مراجعه و با کمک
شبکه  ن،یپژوهش به مضام یهاافتهیدر بخش  .(1402 ،همکاران
 نیا دراست. طور مفصل پرداخته شدهشبکه به ریو تفس نیمضام

دو  نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم یپژوهش برا
که  پژوهشگریبر  صورت که علاوه نیکدگذار استفاده شد. بد

 به زین یگرید پژوهشگررا انجام داده است  هیاول یکدگذار
 نیبودن ا کینزد. ها پرداختافتهی یصورت جداگانه به کدگذار

است.  ییایپا هندهد و نشان دهدیم توافق را نشان یدو کدگذار
کاپا استفاده شد که  بیتوافق از ضر زانیمنظور محاسبه مبه

 یقبول قابل ییایدهنده پا دست آمد که نشان به 75/0مقدار آن 
بر  پژوهش، علاوه ییاز روا نانیاطم یبرا نیاست. همچن

پژوهش،  ندیاپژوهشگر در فر تیحساس یاستراتژ یریکارگ به
قرار گرفت و به  یسه تن از خبرگان دانشگاه اریاخت در هاافتهی
ها مضمون ابتدا مصاحبه لیتحل ندیافر در. دیرس شانیا دییأت
 یکه ط دیگرد لیتکم ییهاادداشتیو سپس با  یساز ادهیپ

 .ها برداشته شده بود جلسات مصاحبه
هر  یو مکرر، متون ابتدا برا قیدر ادامه با مطالعه دق 

و به  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام یاهدهیمصاحبه ا
کد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود  کیهرکدام 
از همان  یقبل یهامشابه در متن مصاحبه نیبا مضام ییها بخش
 نیدر ا تیها استفاده شد. در نها عنوان نشانگر آنبه ی، قبلیکدها
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 نیمضامبه  یابی استخراج شد پس از دست کدهای اولیه  پژوهش
با توجه به  ریفراگ نیسازمان دهنده و مضام نیمضام ه،یپا

شد تا با  یمرحله سع نیانتزاع شدند. در ا هین پایمضام
 نیمضام هی، پانیهمان مضام ای هیاول نیمجدد مضام یده سازمان

و  رتریفراگ نیحاصل شود تا پژوهشگران به مضام یتر یانتزاع
 هیمضمون پا 14ه تعداد مرحل نیشوند در ا رهنمون یتر یمرکز

مضمون فراگیر شناسایی  1و  دهنده  سازمان مضمون 6در قالب 
 اند.شده ارائه 2در قالب جدول شماره  شد که

 

 همراه فراوانی کدها نتایج تحلیل مضمون به .2 جدول
Table 2. Thematic Analysis Results Along with the Freque Ncy of Codes

 کد اولیه مضامین پایه دهندهضامین سازمانم مضمون فراگیر

حکمرانی پایدار سازمانی با رویکرد 
تعالی سازمانی در نظام آموزش 

 عالی کشور

 ساختار حاکمیتی

 
 حاکمیت قانونی

 پیش بینی سازوکارهای تمرکز بر پاسخگویی

 برابری و شمول

 توانمندسازی افراد

 دهنده وجود چارچوب نظم

 زدگی از اداره امور استعدم سی

 شفافیت قانونی

 قانون مداری

 حاکمیت اخلاق
 مدیریت اخلاق مدار

 نفعان ی احترام به ذ

 اقدامات ضد فساد

 عدالت
 و انصاف

 کمک هزینه پژوهشی اعطایی

های خاص عدم الویت بخشی به گروه  

 فاصله درآمدی کم میان سطوح مختلف

 نه امکاناتتوزیع عادلا

 رفع هرگونه تبعیض

شفافیت و مبارزه با 
 فساد

 های جاری تمرکز بر هزینه

 شفافیت مالی و اقتصادی

 ای ه گزارش مالی دورهئارا

 اهتمام به  مبارزه با فساد

 مبارزه با تبعیض بین سطوح

 سیاست گذاری و نظارت ملی

ارزیابی کارآمد 
 گیری تصمیم

 عانفن ه نیازهای ذیتوجه ب

 سازی چابک

 ها وجود سیستم نظارت بر اجرای سیاست

 سیستم نظارتی کارآمد

سالاری شایسته  
 توجه ویژه به استعدادها

 کیفیت علمی با یتئجذب اعضای ه

تقویت سرمایه 
 اجتماعی

 فناوری های علم و صورت مستقل یا درون پارکه مراکز رشد ب

 التحصیلات فعال در مشاغل حساسفارغ 

 مد برای جامعهآتوجه به تربیت نیروی انسانی کار

 تحول علمی رقابتی

تحول و بهبود 
 سازمانی

 مدیریت تغییر

 تشویق بهبود سازمانی از سوی مدیران ارشد

 آفرین فزونی نیروهای تحول

 دانش محوری

 توجه مدیران ارشد به توسعه دانشی

 یت فرهنگ کسب و انتشار دانشتقو

 های دانشی اولیت بخشی به فعالیت

 بستر رقابتی
 سالم علمی 

 وجود محیط رقابتی

 تقویت بستر رقابت سالم علمی

 وجود بینش راهبردی

 وجود دیدگاه بلندمدت

 متوازن ساختن منافع استراتژیک

 تعهد مدیریتی
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 کدها یهمراه فراوان مضمون به لیحلت جینتا .2جدول ادامه 

 کد اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

حکمرانی پایدار سازمانی با 

رویکرد تعالی سازمانی در نظام 

 آموزش عالی کشور

 توانمندسازی جمعی

 مدیریت مشارکتی

 تعادل نهادی در نظام های دانشگاهی

 آزادی در بیان عقاید

 ع محوریاجما

 مشارکت با سایر مراکز علمی

 فرهنگ سازمانی

استفاده اثربخش 
 منابع مالی

 سرانه  عملکرد عملی به بودجه اعطایی

 حکمرانی مالی

 نظام آموزشیتعالی 

افزایش کارایی و 
 ی آموزشیاثربخش

 ریزی و اجرای فعالیت آموزشی برنامه

 ه با جامعههای ارتباطی دانشگا توسعه مهارت

 های کارآمدی توسعه مهارت

 بهینه سازی استفاده از منابع مالی و انسانی در دانشگاه

 های استراتژیک ریزی توسعه سیاست ها و برنامه

ایجاد محیطی پویا و 
 خلاق

 توسعه روحیه خلاقیت و نوآوری

 ترویج فرهنگ تفکر انتقادی و پژوهشی

 زشی خلاقتوسعه فضاهای آمو

 
های صورت بندیمنظور تبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله به

شود. در نهایت در گام می شش دسته زیر قرار داده گرفته در
مدل کیفی تحقیق . شودارائه میتحلیل پایانی و گزارش ششم، 

 ه می شود.ئصورت زیر  ارا به
 

 
  ی اولیه مستخرج از بخش کیفیالگوی مفهوم .1شکل 

Figure 1. The Initial Conceptual Model Extracted from the Qualitative Section 
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شامل مضمون پایه ساختار حاکمیتی دهنده  مضمون سازمان
آموزش  تیریدر نظام مد حاکمیت قانوی، حاکمیت اخلاقی

  .است کشور یعال
شامل مضمون ساد اقدامات ضد فدهنده  مضمون سازمان

در نظام  عدالت و انصاف، شفافیت و مبارزه با فسادپایه 
  .است کشور یآموزش عال تیریمد

شامل گذاری و نظارت ملی  سیاستدهنده  مضمون سازمان
سالاری، تقویت  ، شایستهگیری ارزیابی کارآمد تصمیم مضمون پایه

 است. کشور یآموزش عال تیریدر نظام مد سرمایه اجتماعی
شامل   تحول علمی رقابتیدهنده  مون سازمانمض

تحول و بهبود سازمانی، دانش محوری، بستر مضمون پایه 
 است. کشور یآموزش عال تیریدر نظام مد رقابتی سالم علمی

شامل  رقابتی توانمندسازی جمعیدهنده  مضمون سازمان
 مدیریت مشارکتی و استفاده اثربخش منابع مالیمضمون پایه 
 است.  کشور یآموزش عال تیریدر نظام مد

شامل مضمون  نظام آموزشیتعالی دهنده  مضمون سازمان
در نظام  مدیریت مشارکتی و استفاده اثربخش منابع مالیپایه 
 است.  کشور یآموزش عال تیریمد

 

 بحث و نتیجه گیری

تعالی سازمانی در مدیریت حکمرانی پایدار سازمانی با رویکرد 
کیفیت  یکننده ارتقا تضمیننظام آموزش عالی کشور، 

آموزشی و پژوهشی از طریق شفافیت، مشارکت فعال 
نفعان و استفاده بهینه از منابع مالی است. این رویکرد به  ذی

شود که  ایجاد یک ساختار مدیریتی پویا و کارآمد منجر می
 .های مداوم را داراست توانایی تطبیق با تغییرات و نوآوری

  ،مضمون فراگیر 1 شامل ن داد کهنتایج حاصل نشاهمچنین 
کد اولیه  55 و مضمون پایه 14مضمون سازمان یافته و  6

 اند.شده شناساییطراحی مدل برای 
ساختار حاکمیتی در نظام مدیریت آموزش عالی کشور 

باشد: حاکمیت قانونی و حاکمیت می شامل دو مضمون پایه 
قوانین و  حاکمیت قانونی به معنای ایجاد و اجرای ،اخلاقی

ها و عملکردهای آموزش عالی را  مقرراتی است که فعالیت
کند. این قوانین باید شفاف، عادلانه و  تنظیم و هدایت می

پذیر برای  بینی قابل اجرا باشند تا بتوانند محیطی منظم و پیش
نفعان فراهم کنند. در مقابل، حاکمیت اخلاقی بر  همه ذی

ارد که باید رفتارها و کید دأهای اخلاقی ت اصول و ارزش
ها در نظام آموزش عالی را هدایت کنند. این  گیری تصمیم

پذیری، عدالت و احترام به  اصول شامل صداقت، مسئولیت
حقوق افراد است. ترکیب این دو نوع حاکمیت، یعنی تطابق 

تواند به  های اخلاقی، می دقیق با قوانین و تعهد به ارزش
وی، معتبر و مورد اعتماد ایجاد یک نظام آموزش عالی ق

زمان به رشد علمی و توسعه انسانی جامعه  کمک کند که هم
با پژوهش چون  از همین رو نتایج این پژوهش. منجر شود
( همخوانی و 2021(، بیلی و همکاران )2022بارناوی )

 راستاست. هم
قدامات ضد فساد در نظام مدیریت آموزش عالی کشور بر ا

: عدالت و انصاف، شفافیت، و است سه مضمون پایه استوار
کند که تمامی  مبارزه با فساد. عدالت و انصاف ایجاب می

ای باشد که حقوق همه  گونه ها به گیری ها و تصمیم فعالیت
افراد رعایت شود و فرصتی برابر برای همه فراهم گردد. این 

شود که هیچ فرد یا گروهی به ناحق از منابع  اصل موجب می
مند نشود. شفافیت به معنای این است  وجود بهرهو امکانات م

یندها و تصمیمات به صورت واضح و قابل دسترس اکه فر
نفعان باشد تا امکان نظارت و بررسی عمومی  برای همه ذی

کند و  فراهم شود. شفافیت به کاهش ریسک فساد کمک می
دهد. مبارزه با فساد نیز شامل  اعتماد عمومی را افزایش می

است که برای پیشگیری، شناسایی و مجازات تدابیری 
تواند شامل  شود. این تدابیر می رفتارهای فسادآمیز اتخاذ می

دهی تخلفات و حفاظت از  های نظارتی قوی، گزارش سیستم
زمان این سه مضمون پایه،  افشاگران باشد. با اجرای هم

توان نظام مدیریتی آموزش عالی را به سمت یک ساختار  می
شفاف و عاری از فساد هدایت کرد، که نتیجه آن  عادلانه،
کیفیت آموزش و پژوهش و افزایش اعتماد عمومی  یارتقا

 با پژوهش چون از همین رو نتایج این پژوهش .خواهد بود
همخوانی و ( 2022(، بارناوی )2022لودویگ و همکاران )

 راستاست. هم
گذاری و نظارت ملی در نظام مدیریت آموزش  سیاست

ارزیابی کارآمد  :استکشور بر سه مضمون پایه استوار عالی 
سالاری، و تقویت سرمایه اجتماعی.  گیری، شایسته تصمیم

گیری به معنای ایجاد سازوکارهایی  ارزیابی کارآمد تصمیم
طور  است که عملکرد و نتایج تصمیمات مدیریتی و آموزشی به

شناسایی مستمر مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد. این امر به 
ساز بهبود مستمر  کند و زمینه نقاط قوت و ضعف کمک می

سالاری نیز  شود. شایسته کیفیت آموزش می ییندها و ارتقاافر
ها، تخصص و  بر انتخاب و انتصاب افراد براساس توانمندی

ها تأکید دارد و به تضمین کیفیت مدیریت و آموزش  تجربه آن
افراد لایق و شود که  کند. این اصل موجب می کمک می

های مناسب قرار گیرند و از منابع انسانی به  کارآمد در جایگاه
اجتماعی به معنای  ةبهترین شکل استفاده شود. تقویت سرمای
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ایجاد و تقویت اعتماد، همکاری و همبستگی میان تمامی 
مشارکت و  یذینفعان آموزش عالی است. این امر با ارتقا

، مدیران و جامعه تادانتعامل مثبت میان دانشجویان، اس
وری و کارایی نظام آموزشی  شود و به افزایش بهره محقق می
گذاری و  گردد. با توجه به این مضامین پایه، سیاست منجر می

تواند به ایجاد یک نظام آموزش عالی کارآمد،  نظارت ملی می
عادلانه و مورد اعتماد کمک کند که در نهایت به توسعه 

از همین رو نتایج این  .ر منجر شودعلمی و اجتماعی کشو
(، لودویگ 2023با پژوهش چون مجبل و همکاران ) پژوهش

 راستاست.  ( همخوانی و هم2022و همکاران )
تحول علمی رقابتی در نظام مدیریت آموزش عالی کشور 

: تحول و بهبود سازمانی، استبر سه مضمون پایه استوار 
. تحول و بهبود محوری، و بستر رقابتی سالم علمی دانش

های مداوم در  سازمانی به معنای پذیرش تغییرات و نوآوری
های مدیریتی و آموزشی است. این  یندها و روشاساختارها، فر

پذیری، یادگیری مستمر و پذیرش بهترین  امر نیازمند انعطاف
تواند به افزایش  ها و تجربیات جهانی است که می روش

کید أمحوری ت ک کند. دانشها کم کارایی و اثربخشی سازمان
ها باید براساس  ریزی ها و برنامه گیری دارد که تمامی تصمیم

کند  شواهد علمی و دانش روز باشد. این رویکرد تضمین می
شده مبتنی بر بهترین اطلاعات و  که اقدامات انجام

کیفیت آموزش و  یهای موجود است و به ارتقا پژوهش
الم علمی به معنای ایجاد انجامد. بستر رقابتی س پژوهش می

محیطی است که در آن رقابت براساس معیارهای علمی و 
بخش باشد و  اخلاقی صورت گیرد. این محیط باید انگیزه

های برابر برای تمامی افراد و نهادها فراهم کند تا  فرصت
بتوانند در چارچوب استانداردهای بالای علمی به رقابت 

تواند به ایجاد یک  پایه میبپردازند. ترکیب این سه مضمون 
تنها  نظام آموزش عالی پویا، پیشرو و رقابتی منجر شود که نه

دهد، بلکه به توسعه پایدار  کیفیت علمی و آموزشی را ارتقا می
از همین رو نتایج این  .کند و نوآوری در کشور نیز کمک می

(، بیلی و 2023با پژوهش چون مجبل و همکاران ) پژوهش
 راستاست. ( همخوانی و هم2021همکاران )

توانمندسازی جمعی رقابتی در نظام مدیریت آموزش عالی 
: مدیریت مشارکتی و استکشور بر دو مضمون پایه استوار 

استفاده اثربخش از منابع مالی. مدیریت مشارکتی به معنای 
نفعان، ازجمله  ایجاد ساختاری است که در آن تمامی ذی

یند ان و مدیران، در فر، دانشجویان، کارکناتاداناس
ها نقش فعال داشته باشند. این  گیری و اجرای برنامه تصمیم

های متنوع در  و دیدگاه ها یهشود که نظر رویکرد باعث می

ها مورد توجه قرار گیرد و احساس مالکیت و  گیری تصمیم
مسئولیت مشترک میان اعضای جامعه آموزشی تقویت شود. 

ها و  گیری ود کیفیت تصمیمنتیجه این مشارکت فعال، بهب
نفعان خواهد بود. از  افزایش انگیزه و تعامل مثبت میان ذی

سوی دیگر، استفاده اثربخش از منابع مالی به معنای 
ای است که بیشترین  گونه تخصیص و مدیریت منابع مالی به

ریزی  وری حاصل شود. این امر شامل برنامه بازده و بهره
ای برای اطمینان از  ابی دورهدقیق، نظارت مستمر و ارزی

های استراتژیک است.  صرف منابع در راستای اهداف و اولویت
توان به یک نظام آموزش  با ترکیب این دو مضمون پایه، می

های  تنها مشارکت فعال و انگیزه عالی دست یافت که نه
کند، بلکه با مدیریت بهینه منابع  رقابتی سالم را تقویت می

از . سازد برای رشد و توسعه پایدار فراهم میمالی، زمینه را 
با پژوهش چون مجبل و  همین رو نتایج این پژوهش

 راستاست.  ( همخوانی و هم2022(، بارناوی )2023همکاران )
: استتعالی نظام آموزشی بر دو مضمون پایه استوار 

ایجاد محیطی پویا و و افزایش کارایی و اثربخشی آموزشی 
یی و اثربخشی آموزشی به معنای افزایش کارا. خلاق
آموزان  یندهای آموزشی به نحوی است که دانشاسازی فر بهینه

وری بیشتر و استفاده بهتر از منابع موجود، به  بتوانند با بهره
بالاترین سطح یادگیری دست یابند. این امر شامل بهبود 

های نوین، و تقویت  های تدریس، استفاده از تکنولوژی روش
باشد. در کنار این، ایجاد محیطی پویا و  ی معلمان میها مهارت

کند.  خلاق نیز نقشی اساسی در نظام آموزشی برتر ایفا می
آموزان تشویق به فکر کردن مستقل،  محیطی که در آن دانش
ها  تواند انگیزه و علاقه آن شوند، می حل مسئله، و خلاقیت می

های آینده  لشها را برای چا به یادگیری را افزایش دهد و آن
آورد  ای را فراهم می آماده کند. ترکیب این دو مضمون، زمینه

های لازم را فرا  تنها دانش و مهارت آموزان نه که در آن دانش
عنوان افرادی نوآور و کارآمد وارد جامعه  گیرند، بلکه به می
با پژوهش چون  از همین رو نتایج این پژوهش .شوند می

(، همخوانی و 2022(، بارناوی )2023کانفال و همکاران )
 راستاست. هم

در نتیجه، حکمرانی پایدار سازمانی با رویکرد مدیریت تعالی 
تواند به عنوان یک راهبرد  در نظام آموزش عالی کشور می

کیفیت و کارایی این نظام عمل کند.  یکلیدی در جهت ارتقا
هینه از یندها، استفاده باکید بر بهبود مستمر فرأاین رویکرد با ت

ساز تربیت  منابع، و ترویج فرهنگ نوآوری و خلاقیت، زمینه
های لازم  تنها دارای دانش و مهارت هایی خواهد بود که نه نسل

های لازم برای  برای ورود به بازار کار هستند، بلکه از توانایی
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رهبری و ایجاد تغییرات مثبت در جامعه برخوردارند. در نتیجه، 
د به توسعه پایدار کشور کمک کرده و توان چنین نظامی می

جایگاه علمی و فناوری آن را در سطح جهانی ارتقا بخشد. از 
سازی اصول مدیریت تعالی و پایداری در نظام  این رو، پیاده

ای  ناپذیر برای آینده آموزش عالی، امری ضروری و اجتناب
 .آمیز است روشن و موفقیت

 

 پیشنهادها

 که:   دشو ان داد پیشنهاد میاز آنجایی که یافته ها نش

 های مدیران باید قوانینی جامع و شفاف برای تمامی جنبه �
های آموزشی و پژوهشی تدوین کنند و اطمینان  فعالیت

طور منظم بازبینی و  حاصل کنند که این قوانین به
 .شوند روزرسانی می به

  ای و  اخلاق حرفه ةهایی درزمین های آموزشی و کارگاه برنامه
های انسانی برگزار شود تا تمامی اعضای دانشگاه به  ارزش

 .رعایت اصول اخلاقی متعهد شوند

  دهی  اندازی یک سیستم امن و محرمانه برای گزارش راه
جویی  ای که افراد بدون ترس از تلافی گونه تخلفات و فساد، به

 .بتوانند موارد را گزارش دهند

  صادی بههای اقت گیری تمامی معاملات مالی و تصمیم  
نفعان باشد و  صورت شفاف و قابل دسترسی برای تمامی ذی

 .نهادهای مستقل انجام شود از طریقای  های دوره نظارت

   طراحی و اجرای سیستمی برای ارزیابی منظم عملکرد تمامی
 .سسات آموزش عالیؤها و م ها و افراد در دانشگاه بخش

  ها و  تصابیندهای شفاف و مبتنی بر شایستگی برای انافر
های شغلی ایجاد شود تا اطمینان حاصل شود که افراد  یارتقا

 .شوند شان منصوب می ها و تخصص براساس توانمندی

  های مثبت  های مختلفی برای افزایش تعاملات و همکاری برنامه
 .، دانشجویان و کارکنان اجرایی شودتادانمیان اس

  ستقبال کند و ایجاد فرهنگ سازمانی که از نوآوری و تغییر ا
 .های نوین فراهم شود سازی ایده های لازم برای پیاده حمایت

  های تحقیقاتی با تمرکز بر حل مسائل واقعی و  حمایت از پروژه
 .روز های علمی به های مبتنی بر داده کاربردی و ترویج پژوهش

   تدوین استانداردها و معیارهای شفاف برای ارزیابی عملکرد
های مثبت برای افزایش رقابت  یجاد انگیزهعلمی و پژوهشی و ا

 .سالم در بین اعضای دانشگاه
  که  یمشارکت یها و کارگروه ها تهیکم لیبه تشک قیتشو

ها  و کارکنان در آن انیدانشجو ،تادانمختلف از اس ندگانینما
 یو اجرا یریگ میتصم یندهاایحضور داشته باشند تا در فر

 کنند. فایها نقش فعال ا برنامه

  بندی  های مالی جامع و دقیق که شامل بودجه تدوین برنامه
ها و نتایج است تا از استفاده بهینه  منطقی و ارزیابی مستمر هزینه

 .از منابع مالی اطمینان حاصل شود
  های  هایی برای افزایش مهارت های آموزشی و کارگاه برنامه

همکاری و مشارکت میان تمامی اعضای جامعه آموزشی برگزار 
 .شود

  دهی  های دقیق و شفاف برای پیگیری و گزارش سیستم
طور اثربخش در  ها، و اطمینان از اینکه تمامی منابع مالی به هزینه

 .شوند راستای اهداف آموزشی و پژوهشی استفاده می
 

 سپاسگزاری
 یطراح»    مقاله مستخرج از رساله اینجانب تحت عنواناین 

در نظام  یتعال تیریمد کردیروبا  یسازمان داریپا یمدل حکمران
اعضای  باشد. می « مضمون لیتحلرو کشور با  یآموزش عال

یقات و ق، تحها و مدیران ارشد وزارت علوم علمی دانشگاه یتئه
تشکر و  را یاری رساندند، ماکه در تدوین این پژوهش  فناوری 
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