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Abstract 

This article investigates the selection of a cooperation model with 

suppliers and the continuous monitoring of the collaboration strategy 

over time by tracking the supplier's performance. A multiple fuzzy 

profile monitoring model is proposed and implemented in two stages 

to oversee the supplier’s unforeseen costs. In the first stage, criteria 
and indicators for evaluating the delivery process and quality are 

identified based on literature reviews and expert opinions from 

industry leaders. In the second stage, a two-phase monitoring 

approach is adopted. First, using the T² method, the model’s 
parameters based on successive differences are calculated and 

separately monitored for the multiple fuzzy profiles of delivery and 

quality processes. In the second phase, the likelihood ratio method is 

applied to track the profiles over time, enabling the control chart to 

signal any warning in the shortest possible time. In the final stage, the 

results from the fuzzy profiles of delivery and quality processes, 
 

∗ Corresponding Author: mohtashami07@gmail.com  

How to Cite: Naseri, P., Abbasi, M., Atashgar, K.  (2024). Designing a Model for 

Monitoring Supplier Cooperation Strategy Using Fuzzy Profile Monitoring of 

Unforeseen Costs, Industrial Management Studies, 22(73), 185-240. 



Summer 2024 |  No.73 | Vol. 22 | Industrial Management Studies | 186 

combined with artificial intelligence and the fuzzy inference system 

tool, are used to monitor unforeseen costs, make decisions regarding 

the supplier, and assess the adopted strategy. This model has been 

implemented in Iran's automotive industry, specifically within Iran 

Khodro Company and its gearbox parts supplier, Niromoharkeh 

Company. 

1. Introduction 

Most of the reviewed articles focus either on the impact of supplier 

selection and cooperation strategies on performance or on the 

monitoring and evaluation of supplier performance, without 

considering the integration of these two aspects. However, this article 

offers a novel approach by combining both the selection of the 

cooperation model with the supplier and the continuous monitoring of 

the cooperation strategy over time. By doing so, it evaluates the 

supplier's performance while simultaneously assessing the 

collaboration strategy, ensuring that performance and strategic 

alignment are tracked and optimized throughout the partnership. This 

integrated approach allows organizations to avoid the costly 

consequences of choosing an unsuitable cooperation strategy. Unlike 

previous studies, which primarily monitored and evaluated suppliers 

qualitatively, this research introduces a fuzzy regression model to 

integrate performance variables. By considering the combined effects 

of these variables, the model continuously monitors the supplier's 

performance over time. Additionally, the research leverages artificial 

intelligence to assist in selecting the appropriate cooperation model 

with the supplier. This advanced combination of fuzzy modelling and 

AI provides a more accurate and dynamic method for ensuring 

optimal supplier performance and strategy alignment over time. 

2. Methodology 

This article focuses on monitoring supplier performance and selecting 

and tracking the cooperation strategy with suppliers. The performance 

indicator investigated is the unforeseen costs incurred by suppliers, 

which are crucial for understanding supplier reliability. The unknown 

factors contributing to these unforeseen costs are evaluated based on 

past transaction data, specifically in terms of delivery time and 

product quality. A multi-fuzzy profile monitoring model is presented 

to control these unforeseen costs by focusing on the delivery and 
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quality processes. This model can significantly enhance both the 

delivery and quality processes for organizations where supplier 

performance in these areas directly impacts production efficiency, 

final product pricing, and market competitiveness. By continuously 

monitoring the duration of delivery and quality under fuzzy 

conditions, the model allows organizations to detect inefficiencies or 

potential issues early, enabling them to make informed adjustments in 

their cooperation strategies. This helps companies optimize their 

supply chain and minimize disruptions that could affect their 

competitiveness in the marketplace. 

3. Findings 

3.1. Monitoring in phase 1 

In phase one of control, to monitor a multivariate multiple profile, it is 

necessary to estimate the parameters of the regression model. In fact, 

estimating these parameters and ensuring the suitability and 

correctness of the designed regression model in the condition that the 

process is in steady state, makes the process controllers statistically 

confident that they can statistically control the process profile in phase 

two. 

Fig 1. Control chart of   and  ́ statistics 
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3.2. Monitoring in phase 2 

In phase 2, the emphasis is on the rapid discovery of trends and shifts, 

and this issue is usually measured by the parameters of the sequence 

length distribution. One of the methods used in phase 2 is the 

likelihood ratio method. This method is an extension of for the case of 

multiple multivariate linear profiles, which was carried out by Ivzian 

et al. (2012). 

Table 1. Statistical values of      and      ́́ 

     
́        

́        
́  K       K       K       K 

11.81261 11 11.02083 6 15.23641 1 4.469785 11 2.845867 6 2.871075 1 

13.87762 12 5.128915 7 3.610007 2 1.605389 12 18.55599 7 8.200089 2 

3.227308 13 6.304939 8 15.63346 3 4.508461 13 11.82122 8 1.157885 3 

6.50861 14 8.467988 9 3.357757 4 5.480349 14 9.011472 9 8.749965 4 

0.25071 15 12.94285 10 10.93463 5 5.812649 15 6.379532 10 4.324868 5 

3.3. Fuzzy inference system 

We use the fuzzy inference system to create a decision support system 

for how to interact with the supplier. Figure 1 shows the structure of 

the fuzzy expert system. 

Fig 2. Fuzzy expert system structure 
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In the figure on the right, if the input of the control chart for 

monitoring the fuzzy profile of the supplier's delivery time is 0.72 

and the input of the control chart for monitoring the quality of the 

fuzzy profile of the supplier is considered to be 0.35, the output 

value is 0.375, which, due to the unforeseen costs, allows the 

organization to continue cooperating with the supplier according to 

the contract. In the figure on the left, if the input of the fuzzy profile 

monitoring control chart of the supplier's delivery time is 0.757 and 

the input of the fuzzy profile monitoring control chart of the 

supplier's quality is 0.859, the output value is 0.712, which, 

according to the unforeseen costs, allows the organization to 

cooperate strategically with the supplier and maintain a long-term 

relationship. By changing the control charts for monitoring the fuzzy 

profiles of delivery time and supplier quality over time, the strategy 

of cooperation with the supplier can change, and the model of 

cooperation with the supplier is monitored over time. In case of 

changes in the supplier's conditions, by paying attention to the 

performance indicators, the cooperation strategy with the supplier 

can also change. Figure 4 shows the level diagram between input 1 

and input 2 and their effect on the output. 

Figure 3. Getting output based on different inputs 
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Figure 4. Level diagram between input 1 and 2 and their effect on 

output 

 

 

4. Discussion and Conclusion 

This article focuses on monitoring performance and choosing and 

monitoring the cooperation strategy with the supplier. Unforeseen 

costs were investigated as a supplier's performance indicator, and the 

unknown factors of unforeseen costs were measured based on the data 

of the suppliers' past transactions in terms of delivery time and 

product quality. A model for multi-fuzzy profile monitoring of 

delivery and quality processes to control the supplier's unanticipated 

costs is presented, which can improve delivery and quality processes 

for organizations where the delivery time and quality of supplier 

products play a significant role in their production, final product price, 

and market retention. It monitors and checks the length of time in 

fuzzy conditions. By reviewing the literature and using the opinions of 

elites and industry experts, indicators related to the delivery process 

and quality were extracted as independent variables, and delivery time 

and quality were considered as response variables in the form of two 

multiple-phase regressions separately. 

To monitor the fuzzy profile, the T^2 method based on successive 

differences was used in phase 1, and the likelihood ratio method in 

phase 2. The historical data were graded based on the Likert scale and 

converted into fuzzy quantitative data by industry experts by sampling 

the process review. Delivery, quality, and risk were evaluated through 

persuasion and review. In the first phase, model parameters were 

obtained and monitored. In the second phase, by simulating the data in 

control, the effectiveness of the model was investigated in finding the 

warning. By examining different situations for the control charts of 

delivery time and quality and using the tool of the fuzzy inference 
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system, the organization may be alerted to investigate any 

dissatisfaction with unforeseen costs as quickly as possible and decide 

whether to continue or terminate cooperation with the supplier. In this 

research, other supplier evaluation indicators, in addition to the 

delivery process, quality, and risk indicators, can be used to monitor 

the supplier realistically. 

Keywords: Cooperation with Supplier, Unforeseen Cost, Multiple 

Fuzzy Profile Monitoring, Fuzzy Inference System. 
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با  یهمکار یاستراتژ شیانتخاب و پا یبرا یمدل یطراح

 یها نهیهز یفاز یلیپروفا شیبا استفاده از پا کننده نیتأم

 نشده ینیب شیپ

   یناصر ایپور
 یو مهندسر تیریددانشرکده مر ع،یصنا یگروه مهندس ،یدکتر یدانشجو

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت ع،یصنا

  

  یعباس یمرتض
 ع،یصرنا یو مهندسر تیریدانشرکده مرد ع،یصرنا یگروه مهندس ار،یاستاد

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت

  

 آتشگر  میکر
 ع،یصرنا یو مهندسر تیریدانشرکده مرد ع،یصرنا یگروه مهندس ار،یدانش

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یگاه صنعتدانش
  

 چکیده

کننده نقش مهمی در قردرت سرازمان در برازار امرروز دارد. توانرایی نظرارت برر  استراتژی همکاری با تأمین

کننده یرک قابلیرت حیراتی بررای حفر   کننده و پایش استراتژی همکاری بین سازمان و تأمین عملکرد تأمین

کننرده در طرول زمران بره  نده است. این مقالره برا پرایش مسرتمر عملکررد تأمینکن رابطه قوی سازمان و تأمین

پردازد. بررای ایرن  کننده و پایش استراتژی همکاری در طول زمان می بررسی انتخاب مدل همکاری با تأمین

نشررده  بینی های پیش منظررور یررک مرردل پررایش پروفررایلی فررازی چندگانرره در دو مرحلرره برررای پررایش هزینرره

ها برای ارزیابی فرآیند تحویل، کیفیت با توجه  شده است. در گام نخست معیارها و شاخ  ده ارائهکنن تأمین

شرود. در مرحلره بعرد، در فراز  ای و نظر کارشناسان و نخبگان صنعت موردنظر استخراج می به منابع کتابخانه

را برای پروفایل فازی چندگانره  های متوالی پارامترهای مدل مبنی بر تفاوت 2 پایش با استفاده از روش یک

نسرربت شرروند و در فرراز دوم از روش  صررورت جداگانرره محاسرربه و پررایش می فرآینررد تحویررل و کیفیررت به

شرود ترا در صرورت وجرود  صورت فازی در طول زمان اسرتفاده می ها به درستنمایی برای نظارت بر پروفایل

دهرد. در آخررین مرحلره برا اسرتفاده از نترای  هشدار در کمترین زمان ممکرن نمرودار کنترلری آن را نشران 
 

  :نویسنده مسئولmohtashami07@gmail.com 
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های فازی فرآیند تحویل و کیفیت و با استفاده از هوش مصنوعی و ابرزار سیسرتم اسرتنتاج فرازی بره  پروفایل

کننرده و پرایش اسرتراتژی اتخاذشرده پرداختره  گیری در مورد تأمین نشده و تصمیم بینی های پیش پایش هزینه

کننرده قطعرات گیرربکس توسرط  خرودرو و تأمین دروسرازی شررکت ایرانشود. این مدل در صنعت خو می

های  کننرده در هزینره شرکت نیرومحرکره اجراشرده اسرت. برا توجره پرایش مسرتمر عملکررد شررکت تأمین

 کند. خودرو استراتژی همکاری بلندمدت را انتخاب و پایش می بینی، شرکت ایران پیش غیرقابل

 یفاز لیپروفا شیپا نشده، ینیب شیپ نهیهز کننده، نیا تأمب یهمکار یاستراتژ ها: کلیدواژه 

 ی.استنتاج فاز ستمیچندگانه، س
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 مقدمه

Amy H.I. Lee., (2007) ها برای بقا بره ارتقرای  امروزه در دنیای تجارت، سازمان معتقدند

دنبال ها در بازارهای جدید به  وری و نوآوری نیاز دارند. با تغییرات سریع بازار، سازمان بهره

کننده و مشتریان خود هستند. بره  وری، توسعه فناوری، رابطه با تأمین تمرکز برای ارتقا  بهره

آمیز تجارت نقش مهرم  کننده در دستیابی به نتای  موفقیت همین دلیل روابط خریدار و تأمین

ها ارزیرابی  های مهم مردیران شررکت . در جهان امروز یکی از مسئولیت] 1 [و پررنگی دارد

کنندگانی است که مواد اولیه، ترکیبات و خردمات لازم را بررای  عملکرد و نظارت بر تأمین

کنند. امروزه دیگر مبنرای ترأمین صررفاً برر مبنرای قیمرت  تولید محصولات داخلی تأمین می

نیست و با توجه به افزایش رقابت و گسرترش روابرط معیارهرای دیگرری همچرون کیفیرت، 

های ارزیرابی قروی  شرود؛ بنرابراین نیراز بره مردل ..را نیز شرامل میپذیری و . تحویل، انعطاف

 کننده را پایش کند. طور فعال بتواند چندین معیار تأمین وجود دارد که به

 Talluri, S.; Sarkis, J. (2002) مردت برین  برر ایرن باورنرد کره مشرارکت طولانی

منظور ایجراد چنرین  . برهکنندگان در عملیات زنجیره تأمین ضروری اسرت خریداران و تأمین

کنندگان را از طریق متغیرهای مختلرف  طور مداوم عملکرد تأمین ای، خریداران باید به رابطه

 ,Dey, P.K.; Bhattacharya, A.; Ho. ] 2 [کنترل کنند و برای بهبود، بازخورد ارائه دهند

W. (2015) کره فرآینرد پیوسرته اسرت  هم کننرده فرآینردی مسرتقل، امرا به نظرارت برر تأمین

]. بعرلاوه، بررای اینکره بتواننرد اطلاعرات لازم را در  3کند[  کننده را دنبال می انتخاب تأمین

کننردگان ارائره دهنرد، خریرداران بایرد  مورد انتظارات خریداران در مورد کرارایی بره تأمین

ارت گیری و نظر کنندگان را ازنظر معیارهای ملموس و نامحسوس اندازه مرتباً عملکرد تأمین

تروان رونردها و تغییراتری را کره از  ]. فقط با نظرارت برر روابرط در طرول زمران، می 2کنند[ 

دهنررد، شناسررایی کرررد. قبررل از تررأثیر منفرری در  عملکرررد ضررعیف بررالقوه در آینررده خبررر می

ها  مشارکت باید علت عملکرد ضعیف را بررسی و برطرف کرد. واضح اسرت کره شررکت

کننردگان مهرم خرود  نظرارت و مردیریت روابرط برا تأمین منابع مردیریتی زیرادی را صررف

عنوان ابرزاری قروی در  توانرد بره کنندگان در طول مدت همکراری می کنند. پایش تأمین می
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کننرده در قبرال  هرای تأمین ها باشرد ترا بتواننرد بره کنتررل فعالیت ها و شررکت دست سرازمان

ه از زمران همکراری شررایط لازم کننده در هرلحظ سازمان و شرکت بپردازند و هرگاه تأمین

کننرده مروردنظر  سازمان را جهت انجام همکاری از دست دهد بره تغییرر اسرتراتژی برا تأمین

 بپردازند.

 شود: صورت زیر بیان می به سؤالات اصلی این پژوهش

کننرده کره شرامل زمران  نشرده تأمین بینی های پیش های هزینه شود مشخصه آیا می -۱

صورت یک ترابع رگرسریونی برا چنرد متغیرر مسرتقل در نظرر  را بهباشد  تحویل و کیفیت می

 گرفت؟

آیا امکان دستیابی به یک تعریف از شرایط تحت کنترل آماری در فرآیند برای  -۲

 کننده در طول دوره همکاری رسید؟ تأمین

کننرده در حروزه کیفیرت و زمران تحویرل را در طرول  توان عملکرد تأمین آیا می -۳

آمرده را در  جای ارزیابی پایان دوره در هرلحظه از زمان اخرتلال پیشزمان ارزیابی نمود و ب

 ترین زمان ممکن تشخی  و برای اصلاخ اقدام نمود؟ سریع

کننرده را  کننده استراتژی همکاری برا تأمین توان با توجه به عملکرد تأمین آیا می -۴

 انتخاب و پایش نمود؟

 پیشینه پژوهش

 Chen, S.-P., and W. Y. Wu. (2017) تواننرد از طریرق  ها می نشران دادنرد کره شررکت

های بیشرتری  های معاملات را بره حرداقل برسرانند. هرچره شررکت های قوی هزینه مشارکت

وکار خود را به خارج از کشور بسپارند، توانایی مدیریت مرؤثر  فرآیندهای غیر اصلی کسب

 Villena, V. H., and. ] 1 [شرود کنندگان از اهمیت بیشتری برخروردار می روابط با تأمین

C. W. Craighead. (2017) های دوگانه برای بررسی تأثیر عدم تقارن برر عملکررد  از داده

 Son et al. (2016)طور که توسرط  . همان] 2 [کننده استفاده کردند روابط خریدار و تأمین

هترری از هرایی مجهرز باشرند ترا ارزیرابی ب است، مدیران زنجیره تأمین بایرد بره روش ذکرشده

. ] 6 [هرا را معطروف کننرد های روابط استراتژیک خود داشته باشند که بایرد توجره آن جنبه
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Faraz et al. (2016) کننرده خریردار  به این نکته اهمیرت دادنرد کره هرر دو شرریک تأمین

ها تصور  ( باید ازلحاظ روابط با یکدیگر درک یکسانی داشته باشند. آنAاستراتژیک )نوع 

کننردگان وجررود داشررته باشررد،  نظرهرایی بررین خریررداران و تأمین قترری اختلافکردنرد کرره و

 .Faraz et alرو،  . ازایرن] 1 [شرود توجهی خرراب می طور قابرل عملکرد زنجیرره ترأمین بره

Tیک نمودار کنترل  (2018)
طراحی کردند تا اختلافات را در طول زمان کنترل کننرد ترا  2

ادبیرات  بیشاتر Autry et al. (2014) .] 8 [رت باشردکننرده نظرا تأمین –بر روابرط خریردار 

کننده را به دو جریران تحقیرق عمرده تقسریم کردنرد. اولری  مربو  به روابط خریدار و تأمین

کننررده متمرکررز اسررت،  طور خرراص بررر روابررط نرراملموس اجتمرراعی بررین خریرردار و تأمین برره

 7زنرد[  را به هم گره میکه جریان دوم بر روابط محسوسی است که هر دو سازمان  درحالی

یافته و گسرترده، مروارد مهمری در  های تحقیقاتی توسعه حال، حتی باوجوداین جریان ]. بااین

مانرده  کننرده باقی آمیز بر روابط خریردار و تأمین مورد چگونگی مدیریت و نظارت موفقیت

کرات ذهنری هایی که تنها بره ادرا هایی که نظارت دقیق و کمی را به روش است. ارائه روش

یرک  Suraraksa, J., Shin, K.S., (2019) .] 8 [تری است متکی است دارای اهمیت ویژه

کننده  کننده برای ادغام مراحل انتخاب و نظارت بر تأمین چارچوب سامانمند مدیریت تأمین

را که مستقل از یکدیگر نباشند ارائه دادند. روش پیشنهادی یک رویکرد کمری و کیفری را 

AHPکند و با اسرتفاده از فرآینرد سلسرله مراتبری تحلیلری ) ب میباهم ترکی
گیری  ( تصرمیم1

MCDMچند معیاره )
کنرد. ایشران  هرای ایرن معیارهرا تنظریم می ( را برای ارزیرابی اولویت2

 [کننرد کننده را بررسی می کننده و نظارت بر تأمین تفاوت مجموعه معیارهای انتخاب تأمین

10 [. Liang C., & Li Q., (2006) کررد پایرداری سه چالش مهم زیر را بررای بهبرود عمل

تنها  یک سازمان تعریف کردند. اول، ارزیابی پایداری، مستلزم در نظرر گررفتن ترأثیرات نره

های  محیطی و اجتماعی هم اسرت. دوم، یرافتن شراخ  عوامل اقتصادی، بلکه عوامل زیست

های لازم برای تعیرین کمیرت عملکررد پایرداری و سروم  آوری داده پایداری مناسب و جمع

ی را باید در متن کرل سیسرتم مشراهده کررد. نویسرندگان برر ارزیرابی عملیرات اینکه پایدار

 

1. Analytic Hierarchy Process 
2. Multi-Criteria Decision-Making 



 397 |  یوحدانو ی ناصر...؛  کننده نیبا تأم یهمکار یاستراتژ شیانتخاب و پا یبرا یمدل یطراح

رسرراند، تررأثیرات  اند کرره بررازده اقتصررادی را برره حررداکثر می زنجیررره تررأمین متمرکزشررده

 ,Dey .] 11 [کند رساند و انتظارات اجتماعی را برآورده می محیطی را به حداقل می زیست

P.K.; Cheffi,W. (2013) گیری عملکرررد  عیارهررای تجربرری را برررای انرردازهبسرریاری از م

GSCزنجیرره ترأمین سربز )
هرای کمری و کیفری را پیشرنهاد  ( مشرخ  کردنرد و چارچوب1

شرود. برا ادغرام  گیری و محرک زده می انردازه AHPبرا اسرتفاده از  GSCاند. عملکررد  داده

ه عملیراتی، گیری سازمانی، چره اسرتراتژیک و چر فرآیندهای زنجیره تأمین با سطوخ تصمیم

 .] 12 [را ایجراد کردنرد GSCگیری عملکررد  نویسندگان یک چرارچوب ابتکراری انردازه

Yakovleva, et al (2012) هرای آمراری کمری برا نظرر  احتمرالی بررای ترکیرب داده روشی

ها، تکمیل تحرول  آوری داده های پایداری، جمع کارشناسان ارائه دادند. نویسندگان شاخ 

را ایجراد  AHPاز تجدیرد ارزیرابی و تعیرین درجره اهمیرت برا اسرتفاده از  ها با اسرتفاده داده

ها برای ارزیابی و هدایت عملکررد پایرداری در  کردند. ذینفعان ممکن است از این شاخ 

اسرتفاده از  باا Giannakis et al. (2019). ] 13 [زنجیره ترأمین مرواد غرذایی اسرتفاده کننرد

ANPروش 
های ارزیابی مربو  به پایداری و با در نظر گررفتن برای به دست آوردن معیار 2

 ,.Pradhan, S.K .] 11 [پردازند کننده می روابط متقابل به انتخاب و ارزیابی پایداری تأمین

Routroy, S. (2016) سازی ساختاری تفسیری ) از روش مدلISM
( برای پرایش شرفافیت 3

 .] 12 [کنند ( رونمایی میSDکننده ) عملکرد زنجیره تأمین در ح،ور توسعه تأمین

 Torres-Ruiz et al. (2017) گیری یرک چرارچوب  توسرعه یرک مردل تصرمیم باا

دهنرد ترا خطررات احتمرالی پایرداری زنجیرره  ارزیابی ریسک پایداری تأمین را پیشرنهاد می

ها ریسک پایداری را برای چهار  کننده راکمی کند. آن های مختلف تأمین تأمین برای بخش

کننرده ارزیرابی  محیطی تأمین دی، محیط اجتمراعی داخلری و خرارجی و زیسرتبخش اقتصا

مردت  های طولانی کنند و با در نظر گرفتن نظارت و کاهش خطر باع  ایجاد مشرارکت می

طور تجربرری رابطرره بررین دو روش اصررلی  برره Maestrini et al. (2018).] 16 [شررود می

ها( و عملکرررد عملیرراتی  ظررارت و مشرروقمثال ن عنوان گیری عملکرررد و مرردیریت )برره انرردازه
 

1. Green Supply Chain 

2. Analytic Network Process 

3. Interpretive structural modeling 
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گری  کنند. یرک چرارچوب نظرری بررای شناسرایی اثرر واسرطه کنندگان را بررسی می تأمین

ها و  کننررده در رابطرره مسررتقیم بررین نظررارت / مشرروق طلبی تأمین همخرروانی هرردف و فرصررت

تحلیرل  دکاربر Wang, et al. (2020) .] 11 [شده است کنندگان ارائه عملکرد عملیاتی تأمین

PCAمؤلفه اصرلی )
( در تشرخی  و تشرخی  عیرب یرک سیسرتم DPCA( و دینرامیکی )1

هرایی ماننرد سرطح  منظور نظارت بر زنجیرره ترأمین، داده کنند. به زنجیره تأمین را بررسی می

 PCAشرود.  آوری می ونقل جمع موجودی، تقاضای بازار و مقدار محصولات در حال حمل

2رایط عملیاتی عادی )سازی ش را برای مدل DPCAو 
NOC استفاده و از دو آمراره پرایش )

T
SPEبینی مجذور ) هاتلین  و خطای پیش 2

( را برای تشخی  عملکرد غیرعادی زنجیرره 3

ونقرل،  دهد که عملکرد غیرعادی ناشی از تأخیر حمل کنند. نتای  نشان می تأمین استفاده می

 باه Duan, et al. (2020) .] 18 [تشرخی  اسرت کمبود عرضه و بازده تولیرد ضرعیف قابل

پردازنرد.  کننرده می هرای نظرارت برر تأمین کنندگان و فعالیت بررسی رابطه نگررش مصررف

1کنندگان برای کنند که مصرف ایشان در نتای  این تحقیق تأکید می
SMA ها ارزش  شرکت

رای هرا بر قائل هستند و به یک منطق اقتصادی برای شفافیت یک شرکت در رابطره برا تلاش

با استفاده از ادبیرات  Shafiq, et al. (2022). ] 17 [کنند اش اشاره می کننده نظارت بر تأمین

کننرد  کننرده پیشرنهاد می تأمین-استراتژی در مورد اتحادها و ادبیات مدیریت روابط خریدار

هرای یرک شررکت خریردار بررای توسرعه فعالانره حساسریت فرهنگری و آگراهی  که تلاش

توانررد برخرری از  کننرردگان می ک فرهنرر  عملیرراتی و روال معمررول تأمینعملیرات برررای در

پیامردهای  Hu, et al. (2022)].  20کننرده را بهبرود بخشرد[  های نظرارت برر تأمین کاسرتی

کنند. ایرن مطالعره برر اسراس  کننده را بررسی می ی چند تأمین عملکرد نظارت همتا در زمینه

کند که چگونه، چه زمانی و چرا نظرارت  ، بررسی میهای مبادله اجتماعی و نمایندگی نظریه

کننردگان  طلبی در میان تأمین عنوان یک مکانیسم کنترلی حیاتی برای کاهش فرصت همتا به

کننرده و  به بررسی نقرش انتخراب تأمین Changalima, et al. (2023)].  21کند.[  عمل می
 

1. Principal Component Analysis 

2. Normal Operating Conditions 

3. Squared Prediction Error 

4. Supplier Monitoring Activities 
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کرراهش هزینرره در تانزانیررا کننررده در کررارایی ترردارکات عمررومی ازنظررر  نظررارت بررر تأمین

مطالعات صورت گرفته در زمینه پایش و انتخاب همکراری برا  1]. در جدول  22پرداختند.[ 

 کننده و مقایسه با مقاله حاضر آورده شده است. تأمین

 ای از مطالعات صورت گرفته در زمینه نظارت بر تأمین کننده خلاصه .3جدول 

 و ابزارها روش هدف و دستاوردها سال عنوان شماره

1 

Effects of supplier 

selection and supplier 

monitoring on public 

procurement efficiency 

in Tanzania: a cost-

reduction perspective 

2022 

  بررسرری نقررش انتخرراب

کننرررده و نظرررارت برررر  تأمین

کننرررررده در کرررررارایی  تأمین

تررردارکات عمرررومی ازنظرررر 

 کاهش هزینه

 

 های کیفی روش

2 
monitoring: 

implications for buyer 

performance 

2022 

  برررا اسرررتفاده از ادبیرررات

استراتژی در مورد اتحادهرا و 

ادبیرررات مررردیریت روابرررط 

کننده برخی از  تأمین-خریدار

های نظررررارت بررررر  کاسررررتی

 کننده را بهبود بخشیدند تأمین

 

 های کیفی روش

3 

A two-stage model for 

monitoring the green 

supplier performance 

considering dual-role 

and undesirable factors 

2020 

  استفاده از تحلیرل مؤلفره

و دینرامیکی  (PCAاصرلی )

(DPCA در تشخی  عیب )

 یک سیستم زنجیره تأمین

  اسرررررررتفاده ازPCA  و

DPCA سرازی  را برای مدل

 (NOCشرایط عملیاتی عادی )

هاتلین   T2آماره پایش 

بینی مجذور  و خطای پیش

(SPE) 

1 

Consumers care and 

firms should too: On the 

benefits of disclosing 

supplier monitoring 

activities 

2020 

  بررسرری رابطرره نگرررش

کنندگان و  مصرررررررررررررررف

هررررای نظررررارت بررررر  فعالیت

 کننده تأمین

های  استفاده از آماره

 ریاضی متناسب

2 

A two-stage model for 

monitoring the green 

supplier performance 

considering dual-role 

2020 

  پرررررررایش کررررررررارایی

کنندگان  محیطی تأمین زیست

هررررای  در ح،ررررور خروجی

 ها شی دادهمدل تحلیل پوش
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and undesirable factors  نامطلوب و عوامرل دو نقشری

 های ایستا و پویا با جنبه

 ها تبیرین دلیرل  هدف آن

وری پررررایین  اصررررلی بهررررره

 کنندگان تأمین

6 

Comparative Analysis 

of Factors for Supplier 

Selection and 

Monitoring 

 

2017 

  ارائرره یررک چررارچوب

کننده  سامانمند مدیریت تأمین

برای ادغام مراحل انتخراب و 

کننرده را کره  نظارت بر تأمین

 مستقل از یکدیگر نباشند.

   روش پیشرررنهادی یرررک

رویکررررد کمررری و کیفررری را 

 کند. کیب میباهم تر

فرآیند سلسله مراتبی 

( AHPتحلیلی )

گیری چند معیارِه  تصمیم

(MCDM) 

1 

Supplier sustainability 

performance evaluation 

using the analytic 

network process 

2017 

  برررررره دسررررررت آوردن

معیارهای ارزیرابی مربرو  بره 

پایررداری بررا در نظررر گرررفتن 

روابرررط متقابرررل انتخررراب و 

 کننده ی پایداری تأمینارزیاب

 ANPروش 

8 
Monitoring type B 

buyer–supplier 

relationships 

 

2018 

طراحری یرک نمرودار کنتررل 

T2  بررررای کنتررررل روابرررط

کننرررده در  تأمین –خریررردار 

 طول زمان

 T2نمودار کنترل 

7 

Improving supply chain 

performance by 

Supplier Development 

program through 

enhanced visibility 

 

2018 

 سررازی  ارائرره روش مدل

( ISMسرراختاری تفسرریری )

برای پایش شفافیت عملکررد 

زنجیرررره ترررأمین در ح،رررور 

 (SDکننده ) توسعه تأمین

سازی ساختاری  مدل

 (ISMتفسیری )

10 

Effects of monitoring 

and incentives on 

supplier performance: 

an agency theory 

perspective 

 

2018 

  ارائرره یررک چررارچوب

نظررری برررای شناسررایی اثررر 

گری همخوانی هردف  واسطه

کیفی و مطالعات 

 ای کتابخانه
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 و ابزارها روش هدف و دستاوردها سال عنوان شماره

کننده در  طلبی تأمین و فرصت

رابطرره مسررتقیم بررین نظررارت / 

ها و عملکررد عملیراتی  مشوق

 کنندگان تأمین

11 

Multiple Criteria 

Framework for the 

Sustainability Risk 

Assessment of a 

Supplier Portfolio 

 

2011 

 

  ارزیابی ریسک پایداری

را بررررررای چهرررررار بخرررررش 

اقتصررادی، محرریط اجتمرراعی 

داخلررررررری و خرررررررارجی و 

کننررده و  محیطی تأمین زیسررت

بررا در نظررر گرررفتن نظررارت و 

 کاهش خطر

 

 روش کیفی

12 

On the Same Page? 

How Asymmetric 

Buyer–Supplier 

Relationships Affect 

Opportunism and 

Performance 

 

2011 

  هررررای  دادهاسررررتفاده از

دوگانرره برررای بررسرری تررأثیر 

عدم تقارن بر عملکرد روابرط 

 کننده خریدار و تأمین

ای و  مطالعات کتابخانه

 های کمی داده

13 

A Dyadic Perspective 

on Retailer–Supplier 

Relationships Through 

the Lens of Social 

Capital. 

 

2016 

 سررررررتفاده از روابررررررط ا

اسررتراتژیک بررررای ارزیرررابی 

 عملکرد

 روش کیفی

 ای و مطالعات کتابخانه

11 

Green supply chain 

performance 

measurement using the 

analytic hierarchy 

process: A comparative 

analysis of 

manufacturing 

organisations 

 

2013 

 سررررپاری  اهمیررررت برون

ی فرآینرررردهای غیررررر اصررررل

وکار خود به خرارج از  کسب

کشور بررای افرزایش توانرایی 

مررردیریت مرررؤثر روابرررط برررا 

 کنندگان تأمین

 

 ای مطالعات کتابخانه

 

12 

 مقاله حاضر:

طراحرری مرردلی برررای انتخرراب و 

پرررایش اسرررتراتژی همکررراری برررا 

کننررده بررا اسررتفاده از پررایش  تأمین

های  پروفررررایلی فررررازی هزینرررره

 نشده بینی پیش

2021 

 خررراب مررردل تلفیرررق انت

کننرررده و  همکررراری برررا تأمین

پایش این اسرتراتژی در طرول 

زمررران برررا پرررایش عملکررررد 

 کننده تأمین

  در نظرررررررر گررررررررفتن

   پایش پروفایلی، روش

های  مبنی بر تفاوت

متوالی، روش 

نمایی، درست حداکثر

 سیستم استنتاج فازی
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 و ابزارها روش هدف و دستاوردها سال عنوان شماره

های زمران تحویرل و  مشخصه

عنوان  کننررده برره کیفیررت تأمین

های  معیارهرررررررای هزینررررررره

کننرده  بینی تأمین پیش غیرقابل

صرررررورت یرررررک ترررررابع  به

رگرسیونی فازی با چند متغیر 

 مستقل

 به یک تعریرف  دستیابی

شرایط تحرت کنتررل آمراری 

 کننده در فرآیند پایش تأمین

  استفاده از ظرفیت هروش

مصررنوعی و سیسررتم اسررتناج 

فازی برا ترکیرب نمودارهرای 

پروفررایلی فررازی و انتخرراب و 

پایش اسرتراتژی همکراری برا 

 کننده تأمین

 جنبه نوآوری پژوهش 

کننرده را برر  شده تأثیر نوع انتخاب و مدل استراتژی همکراری برا تأمین اکثر مقالات بررسی 

کننرده  دهند و یا بره پرایش و ارزیرابی عملکررد تأمین روی عملکرد آن موردبررسی قرار می

این مقاله با تلفیق این دو موضروع برا پردازند. ولی در  بدون در نظر گرفتن مدل همکاری می

کننرده در طرول زمران بره بررسری انتخراب مردل همکراری برا  پایش مسرتمر عملکررد تأمین

طور  پردازد. درواقع با ایرن کرار بره کننده و پایش استراتژی همکاری در طول زمان می تأمین

آن در طرول  کننده و انتخراب و پرایش اسرتراتژی همکراری برا زمان پایش عملکرد تأمین هم

گیرد. این تلفیق به سازمان در جهت جلروگیری از ضررر هنگفرت  زمان موردبررسی قرار می

کند. در این تحقیرق علیررغم  کننده کمک می انتخاب اشتباه یک استراتژی همکاری با تأمین

کردنرد،  کننده را پایش و ارزیرابی می تحقیقات قبل از خود که بیشتر به صورتی کیفی تأمین
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رگرسیون فازی برای تلفیق متغیرهای عملکردی و با در نظر گرفتن ترأثیرات ایرن  یک مدل

پردازد و بررای انتخراب نروع  کننده در طول زمان می هم به پایش عملکرد تأمین متغیرها روی

 کند. کننده از ظرفیت هوش مصنوعی استفاده می مدل همکاری با تأمین

صرورت ترابعی  کننده گاهی روابرط به ندر واقعیت برای نظارت و پایش عملکرد تأمی 

شروند. بررای  هست و یک متغیر برای پایش شدن با یک یا چند متغیر دیگر توضیح داده می

های سفارش، هزینه تولیرد  مثال برای پایش متغیر هزینه نیاز هست که با متغیرهایی مثل هزینه

های  تغیر وابسرته و هزینرهعنوان یک م و هزینه لجستیک تعریف شود. در اینجا متغیر هزینه به

شرود.  عنوان متغیرر مسرتقل تعریرف می های لجسرتیک بره های تولیرد و هزینره سفارش، هزینه

صرورت روابرط  کننده نیاز به چندین متغیر وابسته باشد کره به ممکن هست برای پایش تأمین

ود شرده باشرند و در برخری مروارد واقعری، بره دلیرل وجر توابعی از چند متغیر مستقل تشکیل

جای  تر ماننرد پروفایرل چنرد متغیرره، بره های پیچیرده همبستگی بین متغیرهای پاسخ، به مردل

شرود. در ایرن مرورد، اگرر  سازی عملکرد فرآیند پرداخته می پروفایل خطی ساده، برای مدل

های جداگانره نادیرده بگیرریم، نترای   ساختار همبستگی متغیرهرای پاسرخ را برا فررض نمایره

رود. مثلاً اگر فرآیند زمان تحویرل را بردون ترابع ریسرک در نظرر  انتظار میای  کننده گمراه

کننرردگان کررارایی کرره در رونررد زمرران تحویررل قطعررات و  بگیررریم موجررب حررذف تأمین

اند از زنجیرره ترأمین شروند. رویکررد پیچیرده، در  محصولات در مقطعی دچار اخرلال شرده

پارامترهرای عملکررد فرآینرد هردایت  وتحلیل مرؤثر عمل، قادر است متخصصان را به تجزیه

 های چارچوب مقاله حاضر آورده شده است. گام 1در شکل  کند.
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 های مساله گام .3شکل 

 

 های کمی فازی های تاریخی متغیرها به صورت کیفی و با نمونه گیری و تبدیل آنها به صورت داده جمع آوری داده

 

های متوالی برای پروفایل فازی زمان تحویل و  مبنی بر تفاوت  𝑇استفاده از روشپایش پارامترهای پروفایل فازی با 

 کیفیت به صورت جداگانه

 پایش پروفایل 1گام دوم: فاز  

 تعریف هدف و تشکیل یک گروه تصمیم گیری

 های اصلی شناسایی متغیرها و شاخ 

 شناسایی معیارها

 شتشخی  و انتخاب معیارهای مناسب برای پای

 بررسی ادبیات

 

 مرور ادبیات زنجیره تأمین و تأمین کننده

 بح  و تبادل نظر کارشناسی

 گام اول: شناسایی معیارها 

پایش پروفایل فازی تشکیل شده در فاز اول با استفاده از روش نسبت درستنمایی به صورت فازی برای هر دو 

 جداگانه پروفایل چندگانه زمان تحویل و همچنین کیفیت به صورت

 ( برای هر پروفایلARLتحلیل حساسیت و تعیین طول دنباله متوسط )

 پایش پروفایل 2گام سوم: فاز  

 گام چهارم: سیستم استنتاج فازی 

 های فازی و تشکیل سیستم استنتاج فازیاستفاده از نتای  پایش پروفایل

 انتخاب مدل همکاری با تأمین کننده وهای پیش بینی نشده  نتیجه گیری در مورد درکنترل بودن هزینه
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 ادبیات پژوهش

 نشده بینی های پیش هزینه

یکرری از مررواردی کرره برررای صررنایع مهررم و اسررتراتژیک بسرریار مهررم هسررت کنترررل نمررودن 

کننده هست. تابع هزینه برای مدیریت زنجیرره  مینبینی که از طرف تأ پیش های غیرقابل هزینه

گیری برر  برای نظارت بر روابط و عملکرد شرکای زنجیره ترأمین برا انجرام انردازهتأمین که 

 توسااعه Eilon, W.-G. and Christofides (1971)ها و خطرررات توسررط  اسرراس هزینرره

اند  ها عبارت آن .د داردسه نوع هزینه برای مدیریت زنجیره تأمین وجو] .23 [شده است داده

 نشده. بینی های پیش ( هزینه3و  های ثابت هزینه 2) .های متغیر ( هزینه1از: 

 نشده بینی های پیش های متغیر + هزینه های ثابت + هزینه هزینه کل = هزینه

هایی هسرتند کره حتری در صرورت تغییرر تعرداد واحردهای سرفارش  های ثابت هزینه هزینه 

شرود، از طرفری  مثلاً شرامل حقروق ماهیانره خریردار، اجراره دفترر و ... می .کنند تغییری نمی

هایی هستند کره هزینره ثابرت نیسرتند و بره تعرداد واحردهای سرفارش  های متغیر هزینه هزینه

هایی است کره  نشده شامل هزینه بینی های پیش هزینه .کنندگان بستگی دارد شده از تأمین داده

گیری  توان برر اسراس مقردار واحردهای تولیدشرده انردازه و نمیشوند  بدون انتظار ایجاد می

نشررده، تحویررل دیرهنگررام محصررولات از سرروی  بینی های پیش ای از هزینرره نمونرره .کرررد

توان بر اساس تعداد واحدهای محصولات محاسبه کررد  کنندگان هست که این را نمی تأمین

 .گیری آن دشوار است و اندازه

کننده برر اسراس  نشده تأمین بینی های پیش ایش و کنترل هزینهپ در این مقاله تمرکز بر 

 کننده هسرت. های فازی و انتخاب مدل تعامل و نوع همکاری با تأمین پایش پروفایل با داده

کننردگان  های معاملات گذشته تأمین نشده بر اساس داده بینی های پیش عوامل ناشناخته هزینه

هرای  دیگر، داده عبارت به .] 21 [شوند گیری می ازهازنظر زمان تحویل و کیفیت محصول اند

تاریخی در مورد زمان تحویل و کیفیت محصول برای ارزیابی عوامرل ناشرناخته سرفارش از 

« که سرطح ایمنری در سیسرتم پیشرنهادی، درصرورتی شود. کنندگان مربوطه استفاده می تأمین
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اکی از افرزایش یرا کراهش شود. ایرن هشردار حر ازحد مجاز باشد، یک هشدار داده می بیش

 .کننده و کیفیت محصول است سفارش خرید بعدی بر اساس تحویل تأمین

شرران از  هررای اصررلی کرره در ایجرراد و بهبررود رضررایت مشررتریان یررا نارضایتی از آیتم 

موقع  محصولات یک شررکت تولیردی یرا خردماتی، مسرتقیماً تأثیرگرذار اسرت تحویرل بره

شرتری، محصرول یرا خردمتی را سرفارش داده ترا محصول یا خدمت و کیفیت آن هسرت. م

موقع و کیفیرت  درزمانی که توافق شده است دریافت نماید. برالا برودن شراخ  تحویرل بره

ها هست. نکته دیگرری کره در  وکار سازمان مطلوب ازجمله عوامل اصلی در موفقیت کسب

بنگراهی  توان گفت که ازجمله معیارهای اصلی در مرورد شررکت و ها می مورد این شاخ 

کند عملکرد خود را در کلاس جهرانی قررار دهرد، برالا برودن مقردار شراخ   که سعی می

موقع و کیفیت هست. ضرورت دیگر برای پررداختن شایسرته بره شراخ  تحویرل  تحویل به

جز رضایتمندی مشتری، این نکته اسرت کره معمرولاً در قراردادهرای فرروش، بنرد  موقع به به

گردد که در صورت تأخیر در تحویرل موضروع قررارداد،  می زمان تحویل محصول نیز درج

کننرده( و خریردار در پری  پیامدهای مالی و اقدامات جبرانی بررای شررکت فروشرنده )تأمین

مثال در صنعت خودرو، قطعه ساز در صورت تأخیر در ارسال قطعات موجرب  عنوان دارد. به

جز  شود. بره های هنگفت می نهشود که باع  تحمیل هزی توقف در خط تولید خودروساز می

ها را  ای و کراری، شررکت موارد فوق، ضرورت وفای به عهرد مطرابق اصرول اخرلاق حرفره

های توافق شده به قول و قرار خود عمل نماینرد. در ایرن تحقیرق  نماید که در زمان متعهد می

، شررده اسررت. در ایررن مسررئله دو متغیررر پاسررخ، یعنرری زمرران تحویررل و کیفیررت در نظررر گرفته

اطلاعات ممکن اسرت نراق ، نرادقیق، مربهم، متنراقض یرا نراق  باشرد و هرر یرک از ایرن 

شرود. بررخلاف  کمبودهای اطلاعاتی مختلف منجرر بره انرواع مختلفری از عردم قطعیرت می

توانند با عدم دقرت  ها، رویکردهای مجموعه فازی می های سنتی در نظارت بر پروفایل روش

های زمران  عملکرد و اثربخشری مواجره شروند. مشخصرهو عدم قطعیت بدون از دست دادن 

تحویل و کیفیت، توابعی از یک یا چند متغیر مستقل هستند. در این مقاله برا اسرتفاده پرایش 

بار متغیر زمان تحویل و برار دیگرر متغیرر پاسرخ کیفیرت پرایش  پروفایل فازی چندگانه یک
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فاده از سیستم استنتاج فازی به پایش پایش و با است شود و بر اساس نتای  جداگانه این دو می

کننرده  گیری در مورد نوع تعامل و مدل همکاری برا تأمین های پی بینی نشده و تصمیم هزینه

 شود. پرداخته می

 پایش پروفایل

Montgomery, D.C., (2005) آمراری،  فرآینرد کنتررل کاربردهرای در کند کره بیان می

سیله توزیع یک یا چند مشخصه کیفی توصیف و و معمولاً کیفیت یک فرآیند یا محصول به

شرود؛ امرا در بع،ری از  وسیله نمودارهای کنترلی تک متغیرره و یرا چنردمتغیره کنتررل می به

ای بین متغیر پاسرخ و یرک یرا چنردین  وسیله رابطه شرایط، کیفیت یک فرآیند یا محصول به

های اخیرر  ت و در سرالشود که این رابطه به پروفایرل معرروف اسر متغیر مستقل توصیف می

مثال در بسیاری از کاربردهرای  عنوان شده است. به عنوان موضوعی با کاربرد فراوان مطرخ به

وسیله یک مدل خطی نشان داد، امرا در بسریاری  خوبی به توان به کالیبراسیون، پروفایل را می

 .] 22 [تری برای نشان دادن پروفایل نیاز است های پیچیده از موارد نیز به مدل

 پروفایل چندگانه چندمتغیره

Noorossana, et al. (2011) در ایرن  کنرد با تعریف پروفایل چندگانه چند متغیره بیران می

عنوان ترابعی از  نوع پروفایل، بیش از یک متغیر پاسخ وجود دارد. در این مورد هر پاسرخ بره

قرابلاً برر یکردیگر کره متغیرهرای پاسرخ مت شود، درحالی یک متغیر)های( مستقل تعریف می

 .] 26 [گذارند تأثیر می

شررده در طررول زمرران، مشرراهدات  آوری امررین نمونرره جمع Kفرررض کنیررد برررای  

 𝑥11  𝑥2  2   𝑥                        و           برررا            

بره ترتیرب   q و pها و  تعرداد نمونره k ،mمونرهانردازه ن   در آن به ترتیرب  12وجود دارند

عنوان  . مردلی کره متغیرهرای پاسرخ را برهتعداد متغیرهای پاسخ و متغیرهرای مسرتقل هسرتند

دهرد، رگرسریون خطری چندگانره چنردمتغیره نامیرده  توابعی از متغیرهرای مسرتقل نشران می

 شود: صورت زیر ارائه می شود و به می
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   𝑋       
 

 روابط جبری و ماتریس اعداد فازی مثلثی 

 2صرورت رابطره  به Aت ع،رویت           را عدد فازی مثلثی فرض کنیم،  Aاگر 

 می باشد:

      

{
  
 

  
 

       𝑥     

  
  𝑥

 
4                 𝑥                          

                     𝑥                                       

  
𝑥   
             𝑥     

                𝑥     
       

    

 

 

. حرال rو   هست و مقدار آن برابر با میرانگین دو عردد  1دارای درجه ع،ویت  mکه نقطه 

فررازی مثلثرری در را دو عرردد               و                اگررر 

 شود. صورت زیر تعریف می نظر گرفته شود اعمال جبری روی این دو عدد به

 
                  
                  
                 

 

 شود. صورت زیر عمل می برای ضرب دو عدد فازی مثلثی به

 باشد.        اگر

                     (    اگر    ) 
                 

 باشد.        اگر
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(1) 
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تعریررف شررودکه            صررورت  به    مرراتریس فررازی مثلثرری در ابعرراد      

                 ،ij  امررین ع،ررو از مرراتریسA  و            مرری باشررد. اگررر

 کنند. پیروی می 10و  7دو ماتریس فازی مثلثی باشند. آنگاه از روابط            

              
              

تعریرف  11صرورت رابطره  ضرب دو مراتریس به           و            برای 

 شود. می

                     ∑    

 

   

    

          عدد اسکالر باشد.  kاگر 

 شود: تعریف می 12صورت رابطه  به    بعاد در ا Aدترمینان ماتریس 

    ∑

     〈          (1)
  

 1   〉 

〈 1   1              〉
    

 

  (
1 2     

 (1)   (2)            
) 

 

      و  اسرت {          }های های شراخ  گرروه متقرارن همره جایگشرت   کره

 .]21[دهد متناوب با جایگشت را نشان می 1 یا 1 

 فازی رگرسیون خطی

ای از  ها ارتبا  مجموعره توان بر پایه آن آورند که می های رگرسیونی الگویی فراهم می مدل

بینری( و وابسرته )پاسرخ(  متغیرها را بررسی کرد. این متغیرها شرامل متغیرهرای مسرتقل )پیش

منظور  ها، بر پایه مشاهدات مربو  به متغیرهای مستقل و وابسته، تابعی بره ین مدلهستند. در ا

 کنیم. در رگرسیون کلاسیک: بینی و کنترل متغیر وابسته بنا می پیش

(11) 
 

(7) 

(10) 

 

 

(12) 
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شود که متغیرهای موردمطالعه متغیرهرای دقیرق هسرتند و مشراهدات مربرو  بره  آ. فرض می

 باشند. متغیرها نیز مشاهداتی دقیق می

شده برای متغیر وابسته و مقداری که از طریرق مردل حاصرل  لاف بین مقدار مشاهدهب. اخت

ها، عردم  گیری شود و کلاً خطای مدل، به خطای تصادفی مربو  بره مشراهدات و انردازه می

 شود. ح،ور برخی از متغیرها، ... نسبت داده می

برودن، نرا همبسرته پ. درباره جملات خطا و توزیع احتمالی آن، مفروضراتی )ماننرد نرمرال 

ای کرره بترروان بررر پایرره ایررن  گونرره شررود، به بررودن و ثبررات واریررانس، ....( در نظررر گرفترره می

های آمراری را دربراره مردل انجرام داد، ماننرد بررآورد پارامترهرا،  وتحلیل مفروضات تجزیره

رگیری کا باره به های فرض مرتبط با مدل و غیره. دراین بینی مقدار متغیر وابسته، آزمون پیش

کند تا بتوان احتمرالاً بره مفروضرات لازم نزدیرک  ها، کمک می تبدیلات مختلف روی داده

 شد.

های بالا برقرار نباشد یرا  اما در بسیاری اوقات ممکن است یک یا چند فرض از فرض 

اینکه )مثلاً حجم نمونه اندک باشد( نتروان از درسرتی بع،ری فرضراً اطمینران حاصرل کررد. 

های رای  اعتبار و کارایی لازم را ندارند. برای مثرال ممکرن اسرت  موارد مدلمسلماً در این 

علاوه ممکرن اسرت  در یک بررسی، مشاهدات مربو  به یک یا چند متغیر نادقیق باشند. بره

متغیرهای تحت مطالعره در یرک بررسری، دارای ارتبراطی نرادقیق و مربهم )تقریبری( باشرند. 

. در این موارد بایرد  ند سوم برشمردیم، برقرار نباشندهمچنین ممکن است مفروضاتی که درب

های جرایگزین،  های کلاسیک نمود. یکی از این شریوه های جدیدی را جایگزین شیوه شیوه

توان در مواردی کره متغیرهرای موردمطالعره )یرا  رگرسیون فازی است. این رگرسیون را می

تی کره رابطره برین متغیرهرا نرادقیق ها( نادقیق و مبهم باشند و همچنین در حرالا مشاهدات آن

ویژه در حالاتی که  باشد و نیز در مواردی که درستی مفروضات بند پ موردتردید است )به

 .] 28 [حجم نمونه اندک است( به کار گرفت

 توان در نظر گرفت: سه حالت برای رگرسیون فازی می

1)  ̃       𝑋1
̃

  ̃ (13) 
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2)  ̃   ̃   ̃ 𝑋1   ̃ 

3)  ̃   ̃   ̃ 𝑋1
̃

  ̃ 

 

صورت فازی و پارامترها قطعی هستند، حالرت دوم  حالت اول متغیر پاسخ و متغیر مستقل به 

باشرد و حالرت سروم زمرانی  صورت فازی و متغیر مستقل قطعی می متغیر پاسخ و پارامترها به

؛ کره در ایرن مسرئله مرا از باشرند است که هر دو متغیر مستقل و پاسخ و پارامترهرا فرازی می

 کنیم. حالت اول استفاده می

شرود. متغیرهرای  صورت زیرر محاسربه می برای تخمین پارامترها از روش حداقل مربعات به 

 .] 27 [اند شده صورت عدد فازی مثلثی متقارن تعریف پاسخ و وابسته به
�̃�   𝑥   𝑥   𝑥    
 ̃                

نیرز عردد  AXصورت قطعی در نظر گرفته شد پرس  عنوان بردار ضرایب به به A بردار چون

 باشد. فازی مثلثی می

  0   1𝑥1   2𝑥2     0   1𝑥2   2𝑥2     0   1𝑥1   2𝑥2  

 ) 

 :خواهد بود 16صورت رابطه  امترها به روش حداقل مربعات بهبنابراین برآورد پار

   0     ∑   

 

   

 ̃       �̃�  

 ∑[          𝑥     𝑥       

 

   

       

   𝑥     𝑥      

           𝑥     𝑥       

 خواهد شد: 18و  11صورت روابط  و ........ به   و   برآوردهای

(11) 

(12) 
 

 

(16) 
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 1  

∑                           ̅ ̅
 

  1

∑     
  

       
     

      ̅ 
 , 

   
∑                           ̅ ̅
 
   

∑     
  

       
     

      ̅ 
 , …… 

�̅�  
∑ (              )
 
   

 
         ̅  

∑              
 
 

 
             ̅    �̅�    �̅�    

 های متوالی در فاز اول مبنی بر تفاوت   روش 

در فاز یک کنترل، برای پرایش یرک پروفایرل چندگانره، نیراز اسرت کره پارامترهرای مردل 

ین این پارامترها و اطمینان از شایستگی و صحت رگرسیونی تخمین زده شوند. درواقع، تخم

کننردگان  شده در شرایطی که فرآیند در حالت پایدار اسرت، کنترل مدل رگرسیونی طراحی

توانند پروفایل فرآیند را در فاز دو، کنتررل  سازد که می فرآیند را ازلحاظ آماری مطمئن می

هرای تراریخی  برا اسرتفاده از دادهدیگر، پروفرایلی کره در فراز یرک،  عبارت آماری کنند. بره

. ] 30 [شرود شده است، مدلی است کره برر مبنرای آن فراز دو فرآینرد پرایش می تخمین زده

هرا،  ها در فاز یک وجود دارد که یکری از ایرن روش های مختلفی برای پایش پروفایل روش

، ماتریس واریرانس و بر پایه میانگین   باشد. آماره می   های مبتنی بر نمودار کنترل روش

صورت گسترده در کنترل فرآیند آماری مورداستفاده قرارگرفته اسرت.  کوواریانس نمونه به

 هرای متروالی مبنی بر تفاوت   های خطی استفاده از روش های پایش پروفایل یکی از روش

 شده در این روش به شرخ زیر آورده شده است. های ارائه باشد که گام می

با استفاده از برآوردهای کمترین مربعات پارامترهای رگرسیون فازی برای حرالتی گام اول: 

صورت فازی و پارامترها قطعی هستند را با اسرتفاده از رابطره  که متغیرهای پاسخ و مستقل به

 شوند. محاسبه می 17

 صورت زیرر که به شود صورت جداگانه محاسبه می پارامترهای رگرسیون برای هر تابع را به

 شود: تعریف می
 ̂    ̂     ̂     ̂     ̂     ̂     ̂     ̂     ̂     (17) 

 

(11) 
 

(18) 
 



 133 |  یوحدانو ی ناصر...؛  کننده نیبا تأم یهمکار یاستراتژ شیانتخاب و پا یبرا یمدل یطراح

 20صورت رابطه  گام دوم: پارامترهای فرآیند در کنترل را با استفاده از میانگین برآوردها به

 تعداد نمونه هست. mشود که در آن  تخمین زده می

 ̅̂  
 

 
∑  ̂ 

 

   

 

 شود. تشکیل داده می 21را مطابق رابطه  ̂  گام سوم: بردار
 ̂   ̂     ̂              

 

 شود. محاسبه می 22صورت رابطه  گام چهارم: ماتریس کوواریانس واریانس به

   
 ̂   ̂

       
 

 شود. محاسبه می 23را با توجه به رابطه    : آمارهگام پنجم

  
  ( ̂   ̅̂)

 
  

    ̂   ̅̂  

احتمال مشخصری  گام ششم: حد کنترل بالای مناسب برای آماره آزمون جهرت دسرتیابی بره

  شود. توزیع دقیق آماره برای خطای نوع اول تعیین می
، در ادبیات موضروع 11دله در معا  

اند. برررای  شررده هررای تخمینرری برررای آن گزارش گررزارش نشررده اسررت و فقررط برخرری توزیع

 ( رجوع شود.2001اطلاعات بیشتر، به ویلیامز و همکاران )

 روش نسبت درستنمایی 

 معمرولاً موضروع ایرن و باشرد می ها شریفت و رونردها سرریع کشرف روی تأکید 2 فاز در

 هایی نمونره تعرداد دنبالره طرول .شود می گیری اندازه دنباله طول توزیع رهایپارامت وسیله به

 طرول متوسرط اغلب، .شود مشاهده کنترل از خارج هشدار یک تا شود می گرفته که است

های  یکی از روش .شود می استفاده 2 فاز در کنترلی نمودارهای عملکرد مقایسه برای دنباله

باشد. این روش توسعه روش پیشنهادشرده  میدرستنمایی  روش نسبت 2مورداستفاده در فاز 

های خطی چندگانه است که توسط  (، برای حالت پروفایل2007توسط زهن  و همکاران )

(21) 
 

(23) 

 

(20) 
 

(22) 
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شده است. مراحل اسرتفاده از ایرن روش در زیرر  ( صورت گرفته2012ایوزیان و همکاران )

 .] 31 [آورده شده است

 شود. ( محاسبه میƩگام اول: ماتریس کوواریانس واریانس )

 شود: محاسبه می 21برای هر پروفایل با توجه به رابطه    گام دوم:

شرده اسرت و برا  صرورت فرازی تعریف باید توجه داشت کره متغیرهرای مسرتقل و وابسرته به

های فازی مثلثی و دترمینران فرازی مثلثری کره  استفاده از قوانین جبری فازی، ضرب ماتریس

 شود. شده است در محاسبات انجام می یفتعر 12-3در روابط 

   ∑     𝑥    
       𝑥   

 

 

   

 

 است.   𝑋    امین سطر از ماتریس  𝑥    ،i     که 

 شود: محاسبه می 22صورت رابطه  را به  ̂ گام سوم: آماره میانگین متحرک وزنی نمایی

  ̂    ̂        ̂    

 باشد. می    ̂ که

 شود: محاسبه می 26مطابق با رابطه    گام چهارم: آماره

   
    𝑋   ̂   

     𝑋   ̂   

 
 

بره  28و  21با توجه بره روابرط    و   برای آماره میانگین متحرک وزنی نماییگام پنجم: 

 شود: دست آورده می
                    
                    

 می باشد.      و     که

 شود: محاسبه می 27گام ششم: آماره نسبت درستنمایی برای هر پروفایل متناسب با رابطه 
                                    

 

تحرت کنتررل  ARLشرده ترا  سرازی تعیین حد بالای کنترل برای آمراره برالا، از طریرق شبیه

 مشخصی به دست آید.

(22) 

 

(21) 
 

(26) 
 

(21) 

(28) 
 

 

(27) 
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 مطالعه موردی

زنجیره تأمین خودرو شرامل تمرام مرواد، خردمات و قطعرات ورودی و خروجری مررتبط برا 

مونتراژ قطعرات و  ین رویکرد در صنعت خودروسرازی ایرران،تر عملیات تجاری است. رای 

خرودرو بررای  بررای تولیرد خرودرو اسرت. شررکت خودروسرازی ایران های پیچیرده سیستم

های خودرو به کاربران خرود بره هرزاران قطعره نیراز  دستگاه تکمیل فرآیندهای تولید و ارائه

 دارند.

دهرد.  ی ترأمین را افرزایش می های ترکیبری، پیچیردگی در زنجیرره همچنین تولید مدل

ای از  طور متوسرط یرک خرودروی سرواری از سری هرزار قطعره و مجموعره مثال بره عنوان به

ها، قطعرات مکرانیکی و  قطعات فلزی، پلاسرتیکی، لاسرتیکی، مردارات الکترونیکری و سریم

ترین،  پیچیرده رو زنجیره تأمین صنعت خودروسازی یکری از شود. ازاین می  موتوری تشکیل

شود و لجستیک در ایرن مراحرل  محسوب می های تأمین ترین زنجیره ترین و جهانی ستردهگ

  کند. فرد و به سزایی ایفا می نقش منحصربه

کننرده  پایش پروفایلی فرآیند تحویل و کیفیت محصولات و فرآیند آن توسرط تأمین 

بررسی شرد و  بینی در یک صنعت خودروسازی در ایران پیش های غیرقابل برای پایش هزینه

خررودرو اولررین  کننررده آن نظررارت داشررت. ایران بررر رابطرره بررین یررک خودروسرراز و تأمین

خودروساز بزر  ایران اسرت کره دفترر مرکرزی آن در تهرران، ایرران قررار دارد. شررکت 

عنوان یکرری از  یررک شرررکت گیررربکس سررازی در ایررران اسررت و برره (NMI) نیرومحرکرره

باشرد.  خرودرو مطررخ می موردنیراز شررکت ایرانهای کلیدی بررای ترأمین قطعرات  شرکت

های  کننده، گروه منظور برخورداری از حمایت مدیریت در مطالعه روابط خریدار و تأمین به

هرای مختلرف ماننرد  ع،رو از بخش 12ارتباطی در هر شرکت ایجاد شد. هر گروه حرداکثر 

ونقرل و  جرودی، حملریزی، فرروش، خریرد، مو بازاریابی، مدیریت کیفیت، تولید و برنامره

های متوالی و انجرام اقردامات لازم  ها مسئول تکمیل نظرسنجی زنجیره تأمین دارد. این گروه

ای را بررای  ها جلسات ماهانه برای حف ، نظارت و بهبود روابط بین دو شرکت هستند. گروه
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-بررد های موجود برای دستیابی به رویکررد بح  در مورد انتظارات شرکا و مقابله با چالش

 .ریزی و برگزار کردند برد برنامه

کننرده از دو شراخ  کلیردی  بینی از طررف تأمین پیش های غیرقابل برای پایش هزینه 

برا  باشرند کره زمان تحویل و کیفیت استفاده شد که این توابع خود دارای غیرمعیارهرایی می

کارشناسران مربوطره هرای سرازمان مروردنظر،  ای و متناسب با ویژگی توجه به منابع کتابخانه

 آورده شده است. 2معیارها در جدول 

گیری زمان تحویل بر اسراس تعرداد روزهرای دیرترر یرا زودترر از روز موعرود  اندازه 

شود، زیرا به  قبول تلقی می شود. تحویل زودهنگام غیرقابل گیری و ارزیابی می تحویل اندازه

قرار دادن موجرودی  رسریدگی بره سازی موجودی و نیروی انسانی اضافی برای ف،ای ذخیره

دهرد زیررا پرداخرت  نیاز دارد. علاوه بر این، وضعیت مالی شررکت را تحرت ترأثیر قررار می

شود. از سوی دیگر، تحویل دیرهنگرام آشرکارا بررای تجرارت  زودتر از حد انتظار انجام می

دسرتی در  پایینتواند شرکای  اندازد. درواقع، می م،ر است. کل فرآیند تولید را به تأخیر می

همچنرین شراخ   .زنجیره تأمین را تحت تأثیر قررار دهرد و چرخره تولیرد را طرولانی کنرد

کیفیررت برررای اسرراس سررطح کیفرری محصررولات و قابلیررت اطمینرران و نرررخ نقرر  سررفارش 

 موردبررسی قرارگرفته شده است.

ها برا  شده است کره پرسرش طرخ 2شده در جدول  یک نظرسنجی بر روی موارد ارائه 

هرا در مرورد مروارد مربوطره  های گروه ای لیکرت بره برداشرت درجه ستفاده از مقیاس هفتا

جلسره متروالی )در  m = 12 کننرده( از پردازد. ما یک مجموعه داده )بررای طررف تأمین می

برداری و  برار نمونره 12آوری شد؛ که در هرماه  ( جمع1101تا خرداد  1100طول فروردین 

 بندی شده است. آوری و جمع معنتای  در پایان هرماه ج

 معیار و زیر معیار برای پایش تأمین کننده .2جدول 

 معیار زیر معیار مرجع

Faraz, A., Sanders, N., Zacharia, Z., 

Gerschberger, M., 2018 [8] 
 (On time Deliveryموقع ) تحویل به

 تحویل
 (Delivery reliabilityقابلیت اطمینان تحویل )
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 معیار زیر معیار مرجع

Suraraksa, Juthathip and Sup Shin, 

Kwang 2017 [10] 

N. Aissaoui,M.Haouari, andE. 

Hassini, (2001)[32] 

Pandey, Shah, and Gajjar 2011; [33] 

Badri Ahmadi et al. 2011b; [31] 

موقع و فرروری  پاسررخگویی نسرربت برره تحویررل برره

(Responsiveness to urgent deliveries) 

 (Quality levelسطح کیفی )

 (Order defect rateنرخ نق  سفارش ) کیفیت

 (Reliabilityقابلیت اطمینان )

 3پایش در فاز 

صورت کیفری و ماهانره و برر اسراس  های تاریخی همه متغیرهای مستقل و متغیر پاسخ به داده

 صرورت اعرداد هرای به هرا کیفری هسرتند داده شده است. چون داده آوری مقیاس لیکرد جمع

 شده است. تبدیل 3 فازی مثلثی طبق جدول

 و اعداد فازی متناظر لیکردمقیاس  .3جدول 

 عدد فازی متناظر مقیاس لیکرد

 (2, 1 ,1) کاملاً ضعیف

 (3, 2, 1) بسیار ضعیف

 (1, 3, 2) ضعیف

 (2, 1, 3) متوسط

 (6, 2, 1) خوب

 (1, 6, 2) خیلی خوب

 (1, 1, 6) کاملاً خوب

گیری از زمرران تحویررل قطعررات و محصررولات  بررار نمونرره 12مرراه و هرمرراه  12هررا برررای  داده

شده و نمره دهری برر اسراس  آوری کننده جمع کننده به سازمان با شرایط ریسک تأمین تأمین

 نظر جمعی از کارشناسان خبره حوزه مربوطه صورت گرفته است.

نی برین تحویرل شرده در قسرمت رابطره رگرسریو هرای اشاره در ادامه با توجره بره گام 

(، میرزان 𝑥21) (، قابلیرت اطمینران تحویرل𝑥11) موقع و تحویرل بره (1 عنوان متغیر پاسرخ ) به

عنوان متغیرر مسرتقل در پروفایرل  (، بره𝑥31موقع و فروری ) پاسخگویی نسربت بره تحویرل بره
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( و سرطح کیفری 2 ) عنوان متغیر پاسخ تحویل آورده شده و رابطه رگرسیونی بین کیفیت به

(𝑥12( نرخ نق  سفارش ،)𝑥22( و قابلیت اطمینان ،)𝑥32به )  عنوان متغیر مسرتقل در پروفایرل

برار پروفایرل چندگانره بررای زمران تحویرل  در ایرن مرحلره یک کیفیت آورده شرده اسرت.

بررای شرود.  کننرده پرایش می برار پروفایرل چندگانره بررای کیفیرت تأمین کننده و یک تأمین

شرده اسرت.  های متوالی استفاده مبنی بر تفاوت   بررسی هر دو پروفایل چندگانه از روش 

 آورده شده است. 1شود که در جدول  محاسبه می  ̂ در مرحله اول از این روش بردار 

 های چندگانه زمان تحویل و کیفیت برای پروفایل  ̂ بردار .0جدول 

                                k                                 K 

0�213 0�11 -0�13  0�12 0�31 0�12 0�08 -0�27 7 0�27 0�21 -0�11  0�27 0�81 0�21 -2�72 1�66-  1 

0�628 0�36 -0�36  0�21 0�33 0�17 -0�11 -0�11 10 0�23 0�11 -0�62  0�61 0�11 0�2 -1�12 0�32-  2 

0�226 0�21 -0�37  0�21 0�11 0�23 -0�78 0�12 11 0�1 0�22 -0�28  0�06 0�13 0�62 0�01 0�33-  3 

0�181 0�1 -0�2  0�12 0�03 0�61 -0�11 -1�01 12 0�26 0�23 -0�21  0�68 0�66 0�71 -2�21 -2�18  1 

0�313 0�36 -0�38  -0�08 0�3 0�21 0�1 1�07 13 0�17 0�61 -0�21  0�62 0�27 0�82 -1�71 -3�67 2 

0�121 0�21 -0�68  0�21 0�22 0�22 -1�22 -1�21 11 0�6 0�62 -0�62  0�12 0�13 0�23 -1�12 -1�78 6 

0�868 0�66 -0�61  0�63 0�28 0�17 -2�71 -2�31 12 0�2 0�8 -0�22  0�21 0�6 0�8 -1�66 -2�71 1 

         0�32 0�23 -0�31  0�16 0�2 0�33 -0�12 -0�21 8 

 .شود بردار میانگین برای پروفایل چندگانه زمان تحویل و کیفیت محاسبه می

 ̂ 
̅̅ ̅    1٫26 0٫22 0٫17 0٫21  ̂ ́

̅̅ ̅
   0٫38  0٫21 0٫21 0٫28  

شود. در مرحله  پروفایل محاسبه می 2برای هر  21رابطه متناسب با   ̂ و در مرحله بعد بردار 

و همچنرین پروفایرل  (  )بعد ماتریس واریانس کوواریرانس بررای پروفایرل زمران تحویرل 

 شود. به ترتیب به دست آورده می (́  )کیفیت 
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[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4٫222۲  5٫54904

5٫۴4۲1 5٫42۴70

5٫572۲۲1  5٫5230

 5٫55413  5٫541

 5٫4۲23   5٫5541

 5٫5074  5٫541

5٫522۴3  5٫5593

 5٫5593 5٫55711

 5٫53۴  5٫5329

 5٫5537  5٫5533

 5٫5130  5٫5527

5٫5434  5٫5527

 5٫551۴  5٫5592

5٫55129 5٫550

 5٫5427 5٫5571

5٫5513 5٫551

 5٫410  5٫5537

 5٫5۴  5٫5533

 5٫551۴ 5٫55129

 5٫5592 5٫55057

 5٫5۴2 5٫54344

 5٫50۴  5٫5527

 5٫5427 5٫55133

 5٫5571 5٫55159

5٫5594۴ 5٫5503

5٫5503۴ 5٫557۲

5٫5537 5٫5557

5٫55۴۴ 5٫5521

5٫55372 5٫55۴۴

5٫5557۲ 5٫5521

5٫54 5٫5537

5٫5537 5٫550۲ ]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ́

 

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5٫1932۴  5٫54904

 5٫5490 5٫42۴70

5٫572۲۲1  5٫5230

 5٫55413  5٫541

5٫572۲۲   5٫5541

 5٫5230  5٫541

5٫522۴3  5٫5593

 5٫5593 5٫55711

 5٫53۴  5٫5329

 5٫5537  5٫5533

 5٫5130  5٫5527

5٫5434  5٫5527

 5٫551۴  5٫5592

5٫55129 5٫550

 5٫5427 5٫5571

5٫5513 5٫551

 5٫53۴54  5٫5537

 5٫53294  5٫5533

 5٫551۴ 5٫55129

 5٫5592 5٫55057

 5٫5130۲ 5٫54344

 5٫5527  5٫5527

 5٫5427 5٫55133

 5٫5571 5٫55159

5٫5594۴ 5٫5503

5٫5503۴ 5٫557۲

5٫5537 5٫5557

5٫55۴۴ 5٫5521

5٫55372 5٫55۴۴

5٫5557۲ 5٫5521

5٫54 5٫5537

5٫5537 5٫550۲ ]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

به ترتیب برای پروفایرل فرازی زمران  23را با توجه به رابطه  ́  و   و در مرحله آخر آماره

 آورده شده است: 2تحویل و پروفایل فازی کیفیت و محاسبه که در جدول 

 پروفایل فازی زمان تحویل و پروفایل فازی کیفیت ́́  و   آماره. 6جدول 

  ́     ́     ́  k    K    K    K 

16�018 11 8�271 6 12�232 1 7�726 11 11�261 6 16�001 1 

2�817 12 12�011 1 10�368 2 11�817 12 12�101 1 6�671 2 

12�038 13 13�261 8 3�263 3 10�182 13 12�2312 8 7�218 3 

12�133 11 2�168 7 7�826 1 6�167 11 10�211 7 6�166 1 

12�116 12 12�313 10 1�717 2 11�211 12 13�186 10 11�178 2 
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قرار داده شده است؛ که بر همین اساس حد بالای کنتررل  0٫02احتمال خطای نوع اول کل 

 2قررار داده شرده اسرت. در شرکل  11٫02برای این مقدار احتمال خطای توع اول، برابرر برا 

ست که نشران دهنرده در کنتررل برای دو پروفایل آورده شده ا   نمودار کنترل برای آماره

 باشد. ها در هر دو پروفایل می بودن تمامی نمونه
  ́  و   نمودار کنترل آماره .2شکل 

 2پایش در فاز 

به این معنی است که اگرر شررایط پارامترهرا  2کنترل زمان تحویل و همچنین کیفیت در فاز 

و کیفیت تعریف شده است، خارج شد، بتوان عنوان شرایط طبیعی زمان تحویل  ، به1در فاز 

توانرد کرار  آن را تشخی  داد. برای بررسی اینکه مدل پیشرنهادی مقالره، چقردر خروب می

نمونره داده  12سازی برای فرآیند زمان تحویل و کیفیت، ابتردا بررای  کند، با استفاده از شبیه

طور کره گفتره شرد  . همرانشرود سرازی می بار شبیه 1000تحت کنترل تولید و این کار برای 

  ̂ های فازی استفاده شده است برردار برای پایش فاز دوم از روش نسبت درستنمایی با داده

 پروفایل زمان تحویل و پروفایل کیفیت آورده شده است. 12برای 
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شررود.  ( بررای هرر دو پروفایرل محاسربه میƩدر گرام اول مراتریس کوواریرانس واریرانس ) 

( و مراتریس کوواریرانس Ʃانس واریانس برای پروفایرل زمران تحویرل برا )ماتریس کوواری

 شود. نشان داده می  ́  واریانس برای پروفایل کیفیت با 

 ́  [
( 0٫3616 2٫1126 11٫2138)

( 3٫1232  0٫8178 1٫161)

( 3٫1232  0٫8178 1٫161)

( 0٫1286 0٫1863 2٫3013)
] 

   [
  0٫2112 0٫1611 1٫1668 

  1٫8017  0٫1017 0٫7778 

  1٫8017  0٫1017 0٫7778 

  0٫8317 0٫7711 2٫8231 
] 

به ترتیرب بررای پروفایرل  21را با توجه به رابطه ́   و   ابتدا 2برای پایش در فاز  2گام      

 شود. آورده می 6فازی زمان تحویل و پروفایل فازی کیفیت محاسبه و در جدول 

 ́  و   مقادیر. ۴جدول 

    مقادیر 

(-245٫70, 40٫۴, 270٫۲2)  44 (-252٫92, 43٫3۲, 2۴5٫73)  ۴ (-4۲0٫07, 41٫75۴, 211٫0۴)  4 

(-497٫23, 41٫13, 207٫14)  42 (-27۴٫91, 25٫71, 3۴1٫7۲)  7 (-452٫۴۲, 4۴٫720, 471٫5۴)  2 

(-240٫11, 40٫27, 2۲1٫34)  43 (-412٫22, 41٫14, 223٫11)  ۲ (-230٫23, 4۴٫3۴, 2۲7٫99)  3 

(-259٫13, 4۴٫12, 2۲2٫32)  41 (-255٫13, 4۴٫91, 274٫23)  9 (-45۲٫07, 9٫۴7, 4۲۴٫79)  1 

(-259٫2۴, 4۲٫۴3, 2۲1٫44)  40 (-259٫49, 40٫۴1, 270٫9۴)  45 (-492٫۴0, 42٫33, 201٫21)  0 

 ́   مقادیر 

(-19٫200, ۴٫42, 7۲٫20)  44́  (-۴3٫52, ۲, 454٫۲1)  ۴́  (-3۴9٫3, 01٫43, 01۴٫39)  4́  

(-417٫90, 4۲٫17, 240٫1۴)  42́  (-419٫۲7, 4۲٫9۴, 22۲٫41)  7́  (450٫3۲, 43٫39, 43۲٫20)  2́  

(-70٫17, 45٫۲۲, 44۲٫۴9)  43́  (-۲۴٫4۲9۴, 44٫34, 413٫۲۲)  ۲́  (-425٫20, 24٫۴7, 2215۴)  3́  

(-7۴٫99, 42٫0۴, 421٫7۲)  41́  (-43۴٫157, 4۴٫19, 232٫24)  9́  (-۴0٫33, 44٫1۴, 43۴٫0)  1́  

(-99٫7۴, 42٫73, 433٫73)  40́  (-94٫۲1, 41٫30, 403٫9۴)  45́  (-۲1٫92, 43٫۴۴, 402٫72)  0́  
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 ̂ و  ̂ در گام سوم آماره میانگین متحرک وزنی نمایی 
را برای هر دو پروفایل با توجه یره ́

 شود. محاسبه می 0٫2  

ر بررای هرر دو پروفایرل محاسربه و نترای  د 26را مطرابق رابطره  ́  و   در گام بعدی آماره

 شود. آورده می 8و  1جدول 

     مقادیر ماتریس. 7جدول 

(-1�12,-0�32, 

0�82) 

(-0�11, 0�12, 

1�21)  11 

(-1�11, -0�17, 

0�11) 

(-0�17, 0�61, 

1�12)  6 

(-1�21, -0�32, 

0�11) 

(-0�21, 0�31, 

1�26)  1 
(-0�18,  0�17 , 

2�31) 

(-1�12,-0�32, 

0�82) 

(-0�21,  0�11 , 

1�76) 

(-1�11, -0�17, 

0�11) 

(-0�28,  0�81 , 

2�28) 

(-1�21, -0�32, 

0�11) 

(-1�17,-0�21, 

0�11) 

(-0�13, 0�33, 

1�07)  12 

(-2�31, -0�12, 

0�17) 

(-0�31, 1�07, 

2�12)  1 

(-1�11, -0�18, 

0�16) 

(-0٫11, 0٫31, 

1�26)  2 

(-0�16,  0�2 , 

1�11) 

(-1�17,-0�21, 

0�11) 

(-0�61,  1�08 , 

2�8) 

(-2�31, -0�12, 

0�17) 

(-0�12,  0�66 , 

1�11) 

(-1�11, -0�18, 

0�16) 

(-1�16,-0�18, 

0�17) 

(-0�17, 0�27, 

1�01)  13 

(-1�6, -0�13, 

0�13) 

(-0�32, 0�12, 

1�11)  8 

(-1�21, -0�23, 

0�16) 

(-0�13, 0�11, 

1�2)  3 
(-0�21,  0�2 , 

1٫26) 

(-1�16,-0�18, 

0�17) 

(-0�62,  0�1 , 

1٫77) 

(-1�6, -0�13, 

0�13) 

(-0�12,  0�22 , 

1�21) 

(-1�21, -0�23, 

0�16) 

(-0�87, -0�11, 

0�66) 

(-0�16, 0�22, 

0�76)  11 

(-1�23, -0�36, 

0�8) 

(-0�36, 0�17, 

1�32)  7 

(-1�67, -0�12, 

0�11) 

(-0�2, 0�11, 

1�21)  1 

(-0�32,  0�13 , 

1�11) 

(-0�87, -0�11, 

0�66) 

(-0�16,  0�82 , 

2�11) 

(-1�23, -0�36, 

0�8) 

(-0�28,  1�01 , 

2�27) 

(-1�67, -0�12, 

0�11) 

(-0�8, -0�11, 

0�27) 

(-0�16, 0�23, 

0�72)  12 

(-1٫12, -0�32, 

0٫82) 

(-0�11, 0�12, 

1�21)  10 

(-1�12, -0�17, 

0�11) 

(-0�11, 0�62, 

1�27)  2 

(-0�3,  0�31 , 

1�01) 

(-0�8, -0�11, 

0�27) 

(-0�18,  0�17 , 

2�31) 

(-1�12, -0�32, 

0�82) 

(-0�61,  0�11 , 

2�07) 

(-1�12, -0�17, 

0�11) 
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   ́  مقادیر ماتریس. ۲جدول 

(-2�12, -0�13, 

1�28) 

(-1�08, 0�78, 

3�06)  11 

(-2�72, -

0�71,  0�76 ) 

(-0�81, 1�86, 

1�21)  6 

(-2�01, -0�1, 

1�11) 

(0�23, 1�21, 

1�71)  1 

(-0�63,  0�16 , 

2�11) 

(-2�12, -0�13, 

1�28) 

(-0�63,  0�11 , 

2�18) 

(-2�72, -

0�71,  0�76 ) 

(-0�28,  0�62 , 

1�18) 

(-2�01, -0�1, 

1�11) 

(-3�13, -0�23, 

2�06) 

(-1�71, 2�13, 

6�81)  12 

(-3�77, -

1�12,  1�11 ) 

(-0�27, 1�17, 

3�88)  1 

(-0�16, -0�18, 

0�38) 

(-0�31, 0�11, 

1�12)  2 

(-0�82,  0�63 , 

2�12) 

(-3�13, -0�23, 

2�06) 

(-0�71,  2�17 , 

2�31) 

(-3�77, -

1�12,  1�11 ) 

(-0�17,  0�11 , 

0�1) 

(-0�16, -0�18, 

0�38) 

(-2�23, -0�17, 

1�23) 

(-1�8, 2�32, 

6�16)  13 

(-2�28, -

0�21,  1�13 ) 

(-1�22, 1�17, 

1�21)  8 

(-3�17, -0�63, 

1�72) 

(-0�71, 1�81, 

1�12)  3 

(-0�12,  0�21 , 

1�22) 

(-2�23, -0�17, 

1�23) 

(-0�87,  0�2 , 

1�71) 

(-2�28, -

0�21,  1�13 ) 

(-1�12,  1�02 , 

3�22) 

(-3�17, -0�63, 

1�72) 

(-2�32, -0�21, 

1�23) 

(-2�02, 3�08, 

8�17)  11 

(-1�78, -

1�27,  1�68 ) 

(-0�81, 2�01, 

1�78)  7 

(-3�01, -0�61, 

1�18) 

(-0�78, 0�78, 

2�76)  1 

(-0�21,  0�37 , 

1�01) 

(-2�32, -0�21, 

1�23) 

(-1�17,  2�08 , 

2�62) 

(-1�78, -

1�27,  1�68 ) 

(-1�21,  1�32 , 

1�17) 

(-3�01, -0�61, 

1�18) 

(-2�11, -0�61, 

1�21) 

(-2�12, 3�21, 

8�17)  12 

(-1�77, -

0�32,  1�31 ) 

(-0�72, 0�73, 

2�82)  10 

(-2�18, -0�37, 

1�67) 

(-0�11, 1�66, 

1�03)  2 

(-0�32,  0�11 , 

1�3) 

(-2�11, -0�61, 

1�21) 

(-0�1,  0�16 , 

2�11) 

(-1�77, -

0�32,  1�31 ) 

(-0�77,  0�61 , 

2�27) 

(-2�18, -0�37, 

1�67) 

́   و    مقرادیر  1ترا  2ر گرفتن نتای  جردول در گام بعدی با در نظ و همچنرین مقرادیر  

که برا روش   محاسبه و در گام آخر با دفازی سازی  0٫2   را با توجه به  ́    و       

́     و        مقردار  27مرکز ثقل انجرام شرد و برا توجره بره رابطره  در  را محاسربه و 

 شود. آورده می 7جدول 

 ́     و      مقادیر آماره .9جدول 

     
́  k      

́  k      
́  K       K       K       K 

11�81261 11 11�02083 6 12�23611 1 1�167182 11 2�812861 6 2�811012 1 

13�81162 12 2�128712 1 3�610001 2 1�602387 12 18�22277 1 8�200087 2 
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́  k      

́  k      
́  K       K       K       K 

3�221308 13 6�301737 8 12�63316 3 1�208161 13 11�82122 8 1�121882 3 

6�20861 11 8�161788 7 3�321121 1 2�180317 11 7�011112 7 8�117762 1 

0�22011 12 12�71282 10 10�73163 2 2�812617 12 6�317232 10 1�321868 2 

درنظرر  17٫2پروفایل فرازی زمران تحویرل و همچنرین کیفیرت  2حد بالای کنترل برای هر  

 داشته باشد. 200تحت کنترلی تقریباً برابر با  ARLگرفته شده است تا 

 تحلیل حساسیت

نمونره انجرام شرده اسرت، مشراهده  12بررای  1با انجام محاسربات موردنیراز کره در جردول 

نمودار کنترل قرادر بره شناسرایی ایرن  16جه به تغییرات ایجادشده در نمونه شود که با تو می

صرورت خطری  باشد. با توجه به اینکره رابطره برین متغیرهرای مسرتقل و پاسرخ به تغییرات می

شود. برای مثرال برا  باشد، هرگونه تغییر در این خط موجب شناسایی در نمودار کنترل می می

 16ض از مبدأ این خط، تغییرات ایجادشرده در مرورد نمونره ها و عر ایجاد تغییرات در شیب

توسط نمودار شناسایی شده است. درواقع تغییررات ایجادشرده در مقرادیر عررض از مبردأ و 

شرود و ایرن  کننرده می های فرآینرد تحویرل و کیفیرت تأمین شیب موجب تغییرر در شراخ 

شرده ایرن موضروع را  ائهشرود کره نمرودار ار تغییرات باع  اخرتلال در رونرد همکراری می

 تحلیل حساسیت مدل آورده شده است. 10دهد. در جدول  درستی نمایش می به

پروفایل  2ها برای هر  . تحلیل حساسیت بر اساس شیفیت در عرض از مبداها و شیب34جدول 

 فازی

 

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

طول 

دنباله تا 

نمایش 

خارج از 

کنترل 

(ARL) 

1 0�1 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 0 0�1 0 0 0 0 0 0 1 
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مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

مقدار 

شیفت در 

(σ)*    

طول 

دنباله تا 

نمایش 

خارج از 

کنترل 

(ARL) 

3 0 0 0�2 0 0 0 0 0 1 

1 0 0 0 0�2 0 0 0 0 1 

2 0 0 0 0 0�2 0 0 0 1 

6 0 0 0 0 0 0�2 0 0 1 

1 0 0 0 0 0 0 0٫2 0 1 

8 0 0 0 0 0 0 0 0�2 1 

7 0 0�2 0 0�2 0 0 0 0 1 

10 0�2 0 0 0 0�1 0 0 0 1 

11 0 0�2 0 0 0 0 0 0�1 1 

12 0�2 0 0�2 0 0 0 0 0 1 

13 0 0�2 0 0�2 0 0�2 0 0 1 

11 0�8 0 0�2 0 0�2 0 0 0 1 

12 0 0�2 0 0�2 0 0�2 0 0�2 1 

16 1 0 0�2 0 0�2 0 0�2 0 1 

11 1 0 0�1 0 0 0 0 0 1 

18 0 1 0 0�1 0 0�2 0 0�2 1 

17 1 0 0�1 0 0�1 0 0�2 0 1 

20 0 1�2 0 0�8 0 0�1 0 0�2 1 

21 1�2 0 1 0 1 0 0�1 0 1 

22 0 1�2 0 1�2 0 1�2 0 1 1 

 بحث در نتایج

ه داشت که کنترل در سطح فعلی لزوماً به معنای خوب بودن رابطه نیست. بلکره بره باید توج

دهرد کره سرطوخ رابطره تغییرر  این معنی است که رابطه پایدار است. زن  هشدار نشران می
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کرده است و تحقیقات بیشتر برای یافتن علت)های( قابل انتساب آن تغییرر ضرروری اسرت. 

رو  ود زودهنگام در سطوخ رابطه را نشان دهرد و ازایرنگاهی اوقات، دلایل ممکن است بهب

ها را تشویق کرد. در غیر این صورت، هرگونه تغییری باید حذف شرود ترا عملکررد  باید آن

نشده، امکان شناسایی روندها  بینی های پیش زنجیره تأمین بهبود یابد و تنها با نظارت بر هزینه

د ضرعیف یرا پتانسریل بررای بهبرود فرآینرد در دهنده عملکرر و تغییرات وجود دارد که نشان

 آینده است.

توان تصور نمود: در سرناریوی اول در پرایش زمران تحویرل و  چند سناریو را می حال 

گیری از زمان تحویرل و بررسری  بار نمونه 12، بعد از 16های نمونه  کننده، داده کیفیت تأمین

 1ترا  1بر اسراس مقیراس لیکررد از  کننده توسط کارشناسان و خبرگان صنعت کیفیت تأمین

 ,2 ,1 ,1 ,1 ,6 ,1 ,2 ,3 ,2 ,1 ,1( و )1 ,2 ,1 ,3 ,3 ,1 ,3 ,1 ,2 ,1 ,6 ,3 ,6 ,1 ,2صرورت ) به

( برای دو متغیر پاسخ تحویل و کیفیت باشد و همچنین، در آن صرورت پروفایرل 1 ,2 ,2 ,3

 صورت زیر است:  چندگانه به

 1  0٫2771  0٫3722𝑥11   0٫3662𝑥21   0٫2773𝑥31 

 2  2٫211   0٫1166𝑥11   0٫2121𝑥21   0٫1623𝑥31 

کننرده از شررایط  های فرآینرد تحویرل تأمین ها به این معنی اسرت کره شراخ  این پروفایل 

و آمراره آزمرون  10٫3307تحت کنترل، خارج نشده است. آمراره آزمرون فرآینرد تحویرل 

باشرند، زیررا از  آیند که داخرل حردود کنتررل می به دست می 12٫6287کننده  کیفیت تأمین

های غیرقابرل  تر هستند و کارشناسان نیز با مشاهده در کنترل بودن هزینره کوچک 17٫2عدد 

باشند. حالت بعدی زمانی اسرت کره فرآینرد تحویرل و  پیش بینی مایل به ادامه همکاری می

اشته باشد، برای مثال نظرر کارشناسران و خبرگران کننده آن ثبات گذشته را ند کیفیت تأمین

 ,2 ,3 ,6 ,2 ,2 ,1 ,3 ,1 ,1 ,3 ,1 ,1صرورت ) صنعت برای دو متغیر پاسخ تحویل و کیفیت به

( باشد. در ایرن صرورت برا توجره بره 1 ,2 ,1 ,3 ,1 ,2 ,3 ,2 ,1 ,2 ,3 ,1 ,3 ,2 ,3( و )1 ,2 ,1

کننده دارای زمان تحویل و  رسد که تأمین می نمرات نسبتاً مناسب کارشناسان اینگونه به نظر
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های چندگانه زیر بدین معنی است که زمان تحویل  باشد ولی پروفایل کیفیت در کنترلی می

کره ایرن توسرط مردل قابرل  کننده از شرایط تحت کنترل، خارج شده اسرت و کیفیت تأمین

 کشف است.:

 1  1٫2771 0٫2722𝑥11  0٫6662𝑥21  0٫2773𝑥31 

 2  2٫211   0٫6166𝑥11   0٫8121𝑥21    0٫2623𝑥31 

و بررای  22٫1116در این مورد، آمراره آزمرون بررای پروفایرل فرازی زمران تحویرل مقردار  

 17٫2آینرد کره چرون بیشرتر از  بره دسرت می 32٫1271کننرده  پروفایل فرازی کیفیرت تأمین

بیشررتر وضررعیت فرآینررد تحویررل و کیفیررت باشررد، خررارج از کنترررل و نیرراز برره بررسرری  می

کننده  تواند در روابط خود با تأمین اصلاخ می باشد و سازمان در صورت عدم کننده می تأمین

 موردنظر تجدیدنظر نماید و از یک ضرر هنگفت در صنعت خود جلوگیری کند.

 فهم است که در حالت عرادی و صررفاً اهمیت و ارزش مدل پایش در اینجا بیشتر قابل 

توان تشخی  خارج از کنترل بودن را داد و ممکرن اسرت ایرن رونرد  با نظر کارشناسان نمی

کننرده هسرت و باعر  از دسرت دادن  نشده از طرف تأمین بینی های پیش که اخلال در هزینه

شود برای مدت طولانی ادامه داشته باشد و عملاً سهم برازار سرازمان  بازار توسط سازمان می

رفته دیگر قابل جبرران نباشرد ولری برا  ت و ممکن است این فرصت ازدستاز بین خواهد رف

تشکیل یک رابطه رگرسیونی چندگانره متشرکل از همره متغیرهرای مهرم مررتبط برا فرآینرد 

تروان در  هرا می زمران همره آن تحویل و کیفیت برای سازمان و صنعت موردنظر و پرایش هم

کننرده  نشرده تأمین بینی های پیش ن هزینرهکمترین زمان ممکن به هشدار خارج از کنترل بود

کننده موردنظر و نوع همکاری  گیری در ارتبا  با تأمین رسید و مدیران را برای یک تصمیم

 بندی رساند. کننده به جمع با تأمین
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 سیستم استنتاج فازی

گیری بررای چگرونگی  ما از سیستم استنتاج فازی برای ایجاد یک سیسرتم پشرتیبانی تصرمیم

سراختار سیسرتم خبرره فرازی آورده شرده  3کنیم. در شرکل  کننده استفاده می با تأمینتعامل 

 است.

 . ساختار سیستم خبره فازی3شکل 

 

کننده سه حالرت ممکرن اسرت بره وجرود بیایرد. حالرت اول  در مورد پایش پروفایلی تأمین 

نشران زمان طرولانی حالرت تحرت کنتررل را  زمانی است که نمودارهای کنترلی برای مردت

دهند  بدهند. حالت دوم زمانی هست که نمودارهای کنترلی یک هشدار خارج از کنترل می

رسرد و  مدت حل و شرایط به حالت طبیعی و تحت کنترل می کننده در کوتاه و مشکل تأمین

های متفاوت و  افتد که هشدارهای خارج از کنترل در زمان حالت سوم در صورتی اتفاق می

کننرده در طرول زمران دچرار اخرتلال  شرود و عمرلاً عملکررد تأمین می صورت مکرر داده به

شود. در هر یک از سه حالت مدیران باید سازمان استراتژی مناسب را برای همکراری برا  می

 کننده اتخاذ نمایند. تأمین

کننده در طول زمان پایش دارای شرایط تحت کنترلی باشرد،  در حالت اول اگر تأمین 

کننررده شررد کرره ایررن کررار  همکرراری بلندمرردت و اسررتراتژیک بررا تأمینترروان وارد یررک  می

دهرد و برا ایجراد یرک  های سازمان را در دو زمینه عملیاتی و اسرتراتژیک کراهش می هزینه

برا  بررد. می رابطه پایدار نگرانی را از بابت تأمین مواد اولیره، محصرولات و خردمات از برین

سیستم 

استنتاج 

فازی 

 ممدانی

 خروجی سیستم استنتاج فازی یورود

نمودار کنترلی پایش پروفایل 

فازی زمان تحویل تأمین 

کننده

نمودار کنترلی پایش پروفایل 

 فازی کیفیت تأمین کننده

های پایش هزینه

غیرقابل پیش 

 بینی تأمین کننده
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ر دو طرف فعالانه به دنبرال اجتنراب از هرگونره تمرکز بر ایجاد و توسعه روابط بلندمدت، ه

های غیرضروری باشند که ممکرن اسرت ناشری از مناقصره مجردد، مرذاکره مجردد یرا  هزینه

مجبور به خروج زودهنگام از قرارداد موجود باشد. روابط بهترر و افرزایش تعامرل منجرر بره 

ود منجرر بره کراهش نوبه خر شود که به حوادث کمتر یا مسائل مربو  به عملکرد ضعیف می

شود و همچنین روابط بلندمدت این فرصت را برای سازمان  ها برای مدیریت رابطه می هزینه

شرده و  کننده را در فرآیند بهبود مسرتمر محصرولات و خردمات ارائه کند تا تأمین فراهم می

 توان از طریق توسعه محصول، توسعه فرآیندها سطوخ خدمات همراه درگیر کند. این را می

 های جدید در طول قرارداد به دست آورد. )حالت خیلی خوب( و رویه

در حالت دوم اگر در پایش پروفایلی نمودارهای کنترلی هشدار دادنرد سرازمان بایرد  

کننرده خرود ایجراد کنرد ترا در کمتررین زمران  های ارتباطی منظم و شفافی را با تأمین کانال

آمررده شناسررایی و برطرررف شررود و  ل پیشکننررده متناسررب بررا اخررتلا ممکررن مشررکلات تأمین

کننرده دوبراره بره رونرد تحرت  الامکان آثار ناشی از اختلال کراهش داده شرود و تأمین حتی

کنرد  کننده کاهش پیردا می کنترل بودن برگردانده شود. در این حین میزان سفارش از تأمین

 قبول(. )حالت قابل

تلال و از نمودارهای کنترلی هشدار طور مستمر دچار اخ کننده به در حالت سوم تأمین 

خارج از کنترل صادر شود. در ایرن صرورت سرازمان بررای جلروگیری از ضررر هنگفرت و 

ها را در هرر  تواند قررارداد را لغرو و یرا میرزان سرفارش خارج شدن از ف،ای رقابتی بازار می

کننردگان  أمینکننرده یرا ت طور پیوسته کاهش دهد و به همان میرزان بره دیگرر تأمین مرحله به

 تر واگذار نماید. )حالت ضعیف( مطمئن

صرورت متغیرهرای  ها و خروجی به آورده شده است ورودی 11طور که در جدول  همان     

شود. در این تحقیرق از روش اسرتنتاج  صورت اعداد فازی درآورده می باشند که به زبانی می

سرازی و ارزیرابی برا  ی مدلترین روش بررا شرده اسرت زیررا محبروب فازی ممردانی استفاده

 .] 32 [باشد  های نامطمئن می داده
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 ها و خروجی سیستم استنتاج فازی . ورودی33جدول 

اعداد فازی 

 ای متناظر ذوزنقه
 متغیر  متغیر زبانی

 ضعیف (1�0, 2�0, 0, 0)

نمودار کنترلی پایش پروفایل فازی زمان 

 کننده تحویل تأمین
 

 

 ورودی

(0�2 ,0�1 ,0�6 ,

0�8) 
 قبول قابل

 خیلی خوب (1, 1, 8�0, 6�0)

 ضعیف (1�0, 2�0, 0, 0)

 

 نمودار کنترلی پایش پروفایل فازی کیفیت

(0�2 ,0�1 ,0�6 ,

0�8) 
 قبول قابل

 خیلی خوب (1, 1, 8�0, 6�0)

 کننده عدم همکاری با تأمین (3�0, 12�0, 0, 0)

بینی  پیش های غیرقابل پایش هزینه

 کننده تأمین

 

 

 خروجی

(0�12 ,0�32 ,0�2 ,

0�1) 

ادامه همکاری طبق قرارداد با 

 کننده تأمین

(0�22 ,0�1 ,1 ,1) 
همکاری استراتژیک و بلندمدت 

 کننده با تأمین

 های سیستم استنتاج فازی . قانون32جدول 

 ردیف

 آنگاه اگر

وضعیت نمودار کنترلی پایش 

پروفایل فازی زمان تحویل 

 کننده تأمین

ضعیت نمودار کنترلی پایش و

 کننده پروفایل فازی کیفیت تأمین

های  پایش هزینه

 کننده بینی تأمین پیش غیرقابل

 کننده عدم همکاری با تأمین ضعیف ضعیف 4

 کننده عدم همکاری با تأمین قبول قابل ضعیف 2

 کننده عدم همکاری با تأمین خیلی خوب ضعیف 3

 کننده تأمین عدم همکاری با ضعیف قبول قابل 1

 قبول قابل قبول قابل 0
ادامه همکاری طبق قرارداد با 

 کننده تأمین

 خیلی خوب قبول قابل ۴
ادامه همکاری طبق قرارداد با 

 کننده تأمین

 کننده عدم همکاری با تأمین ضعیف خیلی خوب 7
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 ردیف

 آنگاه اگر

وضعیت نمودار کنترلی پایش 

پروفایل فازی زمان تحویل 

 کننده تأمین

ضعیت نمودار کنترلی پایش و

 کننده پروفایل فازی کیفیت تأمین

های  پایش هزینه

 کننده بینی تأمین پیش غیرقابل

 قبول قابل خیلی خوب ۲
ادامه همکاری طبق قرارداد با 

 کننده تأمین

 یلی خوبخ خیلی خوب 9
همکاری استراتژیک و 

 کننده بلندمدت با تأمین

کننرده و  طور که در برالا اشراره شرد بررای پرایش پروفایرل فرازی زمران تحویرل تأمین همان

کننرده سره حالرت وجرود دارد؛ کره برا توجره بره انرواع  همچنین پروفایل فازی کیفیت تأمین

 شود. آورده می 12صورت جدول  ها به حالات ممکنه قانون

طور  دهرد. همران هرای آن را نشران می MFتابع ع،ویت فازی ورودی اول و  1شکل 

های مختلرف بررای آن داریرم کره میرزان ع،رویت  ای با دامنه ذوزنقه 1MFکه مشاهده شد 

 دهد. متفاوتی را در هر نقطه نشان می

 تابع عضویت فازی ورودی اول .0شکل 

 

های  کننررده بررر اسرراس هزینرره تأمینتررابع ع،ررویت فررازی خروجرری نرروع ارتبررا  بررا  2شررکل 

 دهد. نشده را نشان می بینی پیش
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 تابع عضویت فازی خروجی. 6شکل 

 

هرای زیرر را  تروان خروجی های مختلرف می افزار متلب و با توجه به ورودی با استفاده از نرم

 زیر دو نمونه خروجی آورده شده است. 6دریافت کرد برای نمونه در شکل 

 های مختلف ی بر اساس ورودیگرفتن خروج. 5شکل 

 

 

در شکل سرمت راسرت اگرر ورودی نمرودار کنترلری پرایش پروفایرل فرازی زمران تحویرل 

 0٫32کننرده  و ورودی نمودار کنترلی پایش پروفایرل فرازی کیفیرت تأمین 0٫12کننده  تأمین

ه، نشرد بینی های پیش هست که با توجره بره هزینره 0٫312شود. مقدار خروجی  در نظر گرفته

کننده موردنظر طبق قرارداد به ادامه همکاری بپرردازد؛ و در شرکل  تواند با تأمین سازمان می

کننرده  سمت چر اگرر ورودی نمرودار کنترلری پرایش پروفایرل فرازی زمران تحویرل تأمین

در نظرر  0٫827کننرده  و ورودی نمودار کنترلی پرایش پروفایرل فرازی کیفیرت تأمین 0٫121

نشده، سرازمان  بینی های پیش باشد که با توجه به هزینه می 0٫112وجی گرفته شود، مقدار خر

 کننده موردنظر همکاری استراتژیک و بلندمدت داشته باشد. تواند با تأمین می

کننده  با تغییر در نمودارهای کنترلی پایش پروفایل فازی زمان تحویل و کیفیت تأمین 

توانرد تغییرر کنرد و مردل همکراری برا  ه میکننرد در طول زمان، استراتژی همکاری با تأمین
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گیرررد و در صررورت تغییررر در شرررایط  کننررده در طررول زمرران تحررت پررایش قرررار می تأمین

کننرده هرم  های عملکرردی، اسرتراتژی همکراری برا تأمین کننده برا توجره بره شراخ  تأمین

خروجری هرا برر  و ترأثیر آن 2و  1نمودار سطح برین ورودی  1تواند تغییر کند. در شکل  می

 آورده شده است.

 و تأثیر آنها بر خروجی 2و  4دار سطح بین ورودی . نمو7شکل 

 

 گیری نتیجه

کنندگان و هم به خریداران نیراز دارد ترا از تغییرر روابرط خرود  یک رابطه موفق هم به تأمین

نرده کن عنوان رقبا و تغییر ف،ای بازار آگاه باشند و متوجه شوند که رابطه خریردار و تأمین به

توان رونردها و تغییراتری را  روندی دوطرفه است. فقط با نظارت بر روابط در طول زمان، می

دهند، شناسرایی کررد. قبرل از ترأثیر منفری در  که از عملکرد ضعیف بالقوه در آینده خبر می

ها  مشارکت باید علت عملکرد ضعیف را بررسی و برطرف کرد. واضح اسرت کره شررکت

کننردگان مهرم خرود  را صررف نظرارت و مردیریت روابرط برا تأمین منابع مردیریتی زیرادی

عنوان ابرزاری قروی در  توانرد بره کنندگان در طول مدت همکراری می کنند. پایش تأمین می

کننرده در قبرال  هرای تأمین ها باشرد ترا بتواننرد بره کنتررل فعالیت ها و شررکت دست سرازمان

ر هرلحظه از زمران همکراری شررایط لازم کننده د سازمان و شرکت بپردازند و هرگاه تأمین
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کننرده مروردنظر  سازمان را جهت انجام همکاری از دست دهد بره تغییرر اسرتراتژی برا تأمین

 بپردازند.

ارزشمند بودن مدل پایش به این است که در حالت عادی و صرفاً با نظرر کارشناسران  

این روند کره اخرلال  ممکن است نتوان تشخی  خارج از کنترل بودن را داد و ممکن است

ای را تحمیرل  نشرده بینی های پیش کننرده هسرت و هزینره و کیفیرت تأمین در فرآیند تحویرل

کند باع  از دست دادن بازار توسط سازمان شود و اگر برای مدت طولانی ادامه داشرته  می

 باشد عملاً سهم بازار سازمان از برین خواهرد رفرت و در دنیرای رقرابتی امرروز عمرلاً باعر 

رفته دیگرر  شود و ممکرن اسرت ایرن فرصرت ازدسرت نابودی سازمان و صنعت موردنظر می

قابل جبران نباشد ولی با تشکیل یک رابطه رگرسیونی چندگانره متشرکل از همره متغیرهرای 

هرا و برا  مهم فرآیند تحویل و کیفیت برای سازمان و صنعت موردنظر و پرایش جداگانره آن

توان در کمترین زمان ممکن به هشردار خرارج از کنتررل  زی میاستفاده از سیستم استنتاج فا

کننررده رسررید و ایررن فرصررت را برره مرردیران برررای  نشررده تأمین بینی های پیش بررودن هزینرره

گیری در ارتبا  با ادامه همکاری یا تصحیح روند به وجود آمده داد و عملاً سرازمان  تصمیم

 جبران نجات داد. را از یک ضرر هنگفت و غیرقابل

عنوان یک سازمانی  کنندگان در صنعت خودرو به نشده تأمین بینی های پیش هزینه       

کننرده  های حساس و بزر  ملری هسرت بسریار دارای اهمیرت اسرت. تأمین که متولی پروژه

ممکن است در زمان انتخاب توسط سازمان دارای شرایط موردنظر باشد ولی در طول زمان 

های مختلف شود و اگر سازمان بره پرایش  ار ضعف در حوزههمکاری به دلایل مختلف دچ

کننرده پری ببررد  کننده در طول زمان نپردازد و دیرتر از زمان مشخ  به ضرعف تأمین تأمین

های زیادی ایجادشده و بر  ناپذیری را متحمل شود و چالش های جبران ممکن است خسارت

کننرده در طرول زمران همکراری و  ینمشتری نهایی نیز تأثیرگذار خواهد بود. لرذا پرایش تأم

تواند به سازمان و شرکت در  کننده در کمترین زمان لازم می یافتن نقطه تغییر عملکرد تأمین

 جهت اخذ استراتژی مناسب کمک کند.
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در این مقاله متمرکرز برر پرایش عملکررد و انتخراب و پرایش اسرتراتژی همکراری برا  

کننررده  عنوان شرراخ  عملکررردی تأمین نشررده برره یبین های پیش باشررد. هزینرره کننررده می تأمین

یلای معلام ت شتنلته  نشلد  بلر اسلاا داد  بینی یای پیش عوامل  شنلناخته یزینلهموردبررسی قرار گرفتره شرد و 

یک مدل برای پایش پروفایلی فازی  نلوند. شیری می کنندشان ازنظر زمان تحوی  و کیفیل  صولول انلداز  تأمین

کننرده  نشرده تأمین بینی های پیش ویل و کیفیت بررای کنتررل هزینرهچندگانه برای فرآیند تح

هایی کره زمران تحویرل و کیفیرت  ارائه شد که فرآینرد تحویرل و کیفیرت را بررای سرازمان

هرا و حفر  برازار  کننده نقش بسزایی در تولید و قیمت محصول نهرایی آن محصولات تأمین

ای و  کند. بامطالعره کتابخانره و بررسی میها دارد را در طول زمان در شرایط فازی پایش  آن

های مربو  با فرآیند تحویل و  استفاده ازنظر نخبگان و کارشناسان صنعت موردنظر شاخ 

عنوان متغیرهرای  عنوان متغیرهای مستقل استخراج و زمران تحویرل و کیفیرت بره کیفیت را به

 ر گرفته شد.صورت جداگانه در نظ پاسخ در قالب دو رگرسیون فازی چندگانه به

و روش  1هرای متروالی در فراز  مبنی برر تفاوت   برای پایش پروفایل فازی از روش 

های تاریخی با استفاده از نمره دهی برر اسراس  استفاده شد و داده 2نسبت درستنمایی در فاز 

برداری از  های کمی فازی توسط کارشناسان صرنعت برا نمونره مقیاس لیکرد و تبدیل به داده

سی فرآیند تحویل، کیفیت و ریسک با بحر  و بررسری صرورت پرذیرفت. در فراز اول برر

هرای در کنتررل  سرازی داده پارامترهای مدل به دست آورده و پایش شد. در فاز دوم برا شبیه

به بررسی کارایی مدل در پیدا کردن هشدار پرداخته شد و با بررسی حالات مختلرف بررای 

و کیفیرت و برا اسرتفاده از ابرزار سیسرتم اسرتنتاج فرازی در نمودارهای کنترلی زمان تحویرل 

ترین زمران ممکرن  نشده در سریع بینی های پیش صورت بروز هرگونه عدم رضایت در هزینه

گیری برای ادامه یا قطرع همکراری  هشدار به سازمان داده شود تا به بررسی مشکل و تصمیم

 کننده بپردازد. با تأمین

ند بیرنش مردیریتی اسرتراتژیک مهرم را در نظرر گرفرت. اول توان چ در این مطالعه می

صرورت جداگانره نشران  کننردگان به پایش زمان تحویرل و کیفیرت محصرولات تأمین اینکه

دوم  کنرد. کننردگان را رصرد می طور دقیرق و مسرتمر عملکررد تأمین دهد که مدیریت به می
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ری در مورد مدل همکاری برا گی اینکه استفاده از سیستم هوشمند استنتاج فازی برای تصمیم

دهد که مدیریت از ابزارهای پیشرفته تحلیلی بررای بهبرود فرآینردها  کنندگان نشان می تأمین

کننردگان برر اسراس ارزیرابی  کند. سروم اینکره انتخراب مردل همکراری برا تأمین استفاده می

ر برا دهرد کره مردیریت بره دنبرال ایجراد روابرط بلندمردت و پایردا هرا نشران می عملکرد آن

کننردگان و تطبیرق مردل  کنندگان است و چهارم اینکه پرایش و ارزیرابی مرداوم تأمین تأمین

دهرد کره مردیریت بره دنبرال بهبرود مسرتمر فرآینردها و روابرط برا  همکاری با آن نشران می

دهرد کره سرازمان بره دنبرال  کنندگان است. درمجموع، این رویکرد مدیریتی نشان می تأمین

مین چابک و پاسخگو است که بر اساس ارزیابی عملکرد و اسرتفاده از ایجاد یک زنجیره تأ

 .کند کنندگان را ایجاد می ابزارهای تحلیلی پیشرفته، روابط بلندمدت و پایدار با تأمین

های  توان از بقیره شراخ  کننده می بینانه تأمین در این تحقیق برای بررسی و پایش واقع

 فرآیند تحویل، کیفیت و ریسک بهره برد.کننده در کنار شاخ   ارزیابی تأمین

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. کنند که هیچ نویسندگان اعلام می
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