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Abstract 
The supply chain of the food industry is crucial for countries, yet it is 

vulnerable to disruptions caused by natural disasters like floods, frost, and 

heatwaves, as well as operational shutdowns. These disruptions can trigger a 

ripple effect throughout the food supply chain, posing significant challenges 

for the country. Therefore, it is imperative to identify and analyze strategies 

to mitigate the ripple effect. This research has been conducted in two stages: 

qualitative and quantitative. The qualitative stage aimed to identify coping 

strategies, employing thematic analysis. The quantitative stage involved 

scenario modeling and analysis using fuzzy cognitive maps. The findings 

revealed 84 primary codes grouped into 21 sub-categories and 4 main 

categories: "Strategic Management," "Operations Management," 

"Compilation and Correct Implementation of Laws," and "Supply Chain 

Management." Analysis of backward scenarios underscored the importance 

of "supplier relationship management," "cooperation and coordination in the 

supply chain," and "contingency plans." Conversely, analysis of forward 

scenarios highlighted the significance of "monitoring environmental 

changes" and "strategic planning." Focusing on short-term plans, enhancing 

managers' decision-making and problem-solving skills, refining supplier 

selection criteria, optimizing supply network design with backup locations, 

and maintaining safety stock for critical goods are recommended actions for 

industry stakeholders. 
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Introduction 

The growth of supply chains and their increasing interdependence 

raise concerns about vulnerability and the likelihood of supply chain 

failure (Kek et al., 2022). One significant contributor to supply chain 

failure is the propagation of disruption, commonly known as the ripple 

effect (Ghadge et al., 2022). The ripple effect exerts various negative 

impacts on the agricultural supply chain (Wei & Chen, 2010), with 

factors such as climate change exacerbating these effects on the 

agricultural sector and food supply chain (Galli et al., 2023). A 

prominent example of the ripple effect is the COVID-19 pandemic, 

which led to crises in the food supply chain, including human resource 

shortages, transportation disruptions, and input cost escalations (Waris 

et al., 2022). In Iran, the pandemic significantly disrupted the food 

supply chain, resulting in decreased profitability, sales rates, 

flexibility, and investment returns (Afzali and Zare Mehrjardi, 2020). 

Thus, investigating this issue in Iran's food supply is imperative. The 

objectives of the research are: 

1. Identifying strategies to cope with the ripple effect in Iran's 

food product supply chain. 

2. Presenting a fuzzy cognitive map of strategies to cope with 

the ripple effect in Iran's food product supply chain. 

3. Conducting scenario analysis of strategies to cope with the 

ripple effect in Iran's food product supply chain. 

Materials and Methods 

This research adopts a mixed-method approach, comprising 

qualitative and quantitative stages. In the qualitative stage, participants 

include experts and managers with a minimum of 10 years of 

experience in the food processing supply chain, possessing academic 

qualifications, and experience with supply chain disruptions. The 

statistical population for the quantitative stage encompasses the 

participants from the qualitative stage, supplemented by university 

professors with publications in the field of supply chain ripple effects. 

Thematic analysis is employed in the qualitative part to analyze the 

data. Subsequently, based on the qualitative findings, a researcher-

designed questionnaire is developed for the quantitative phase. The 

fuzzy cognitive map method is then utilized to analyze the quantitative 

data gathered. 
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Results 

Semi-structured interviews were conducted with experts to identify 

strategies for coping with the ripple effect in Iran's food supply chain. 

From these interviews, 84 primary codes were identified, which were 

then organized into 21 sub-categories and 4 main categories: "strategic 

management," "operations management," "drafting and correct 

implementation of laws," and "supply chain management." Notably, 

nearly half of the obtained codes were attributed to the "supply chain 

management" category, indicating its significant importance in 

addressing the ripple effect. In the second stage of the research, a 

questionnaire was designed based on the findings of the previous stage 

and administered to 10 experts for completion. In this questionnaire, 

experts were asked to assess the importance of each of the 21 sub-

categories. Subsequently, FCMapper software was employed to 

construct a fuzzy cognitive map depicting coping strategies. 

Table 1: Analysis of strategies to cope with the ripple effect 
Type Centrality Outdegree Indegree Strategy Total Components 

ordinary 17٫29 5٫73 11٫56 1 21 

ordinary 12٫3 2٫45 9٫85 2 Total Connections 

driver 10٫11 10٫11 0 3 191 

ordinary 11٫12 8٫97 2٫15 4 Density 

receiver 9٫64 0 9٫64 5 0.45 

ordinary 8٫28 2٫98 5٫3 6 Connections per Component 

ordinary 16٫91 4٫87 12٫04 7 9.09 

ordinary 10٫27 8٫91 1٫36 8 Number of Driver Components 

ordinary 17٫64 6٫91 10٫73 9 3 

ordinary 10٫58 6٫43 4٫15 10 Number of Receiver Components 

ordinary 5٫19 2٫55 2٫64 11 1 

driver 5٫81 5٫81 0 12 Number of Ordinary Components 

driver 8٫9 8٫9 0 13 17 

ordinary 16٫33 6٫33 10 14 Complexity Score 

ordinary 16٫39 7٫37 9٫02 15 

0.33 

ordinary 8٫89 7٫64 1٫25 16 

ordinary 15٫81 6٫36 9٫45 17 

ordinary 14٫18 4٫84 9٫34 18 

ordinary 11٫64 4٫19 7٫45 19 

ordinary 4٫72 3٫26 1٫46 20 

ordinary 11٫48 7٫13 4٫35 21 

As shown in Table 1, 'Environmental change monitoring,' 'Strategic 

planning,' and 'Technology upgrade' strategies have the highest degree 
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of effectiveness, while 'Inventory management,' 'Contingency 

programs,' and 'Production flexibility' strategies also exhibit high 

effectiveness. Furthermore, 'Production flexibility,' 'Contingency 

plans,' and 'Inventory management' demonstrate the highest degree of 

centrality. Figure 1 depicts the fuzzy cognitive mapping of strategies 

to cope with the ripple effect in the supply chain of Iran's food 

products. 

Figure 1: Fuzzy cognitive mapping of strategies to cope with the ripple 

effect 

 

To examine the scenarios, three backward and three forward scenarios 

were designed. In the backward scenario, the most effective variables 

were selected. 
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Figure 2: The first backward scenario of coping strategies 

 

Figure 3: Second backward scenario of coping strategies 

 

Figure 4: The third scenario backward coping strategies 

 

Figure 5: Overlap of the backward scenarios of coping strategies 

 

To draw forward scenarios, strategies No. 3, 4, and 8, which represent 

'monitoring environmental changes,' 'strategic program,' and 

'technology improvement,' respectively, were selected. 

Figure 6: First forward scenario of coping strategies 
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 Figure 7: Second forward scenario of coping strategies 

 
 

 
Figure 8: The third forward scenario of coping strategies 

 
 

 
Figure 9: Overlap of the forward scenario of coping strategies 

 

Conclusions 

Food product supply chain managers should consider long-term 

factors, price flexibility, and contract support clauses in contracts with 

suppliers. For foreign products, it is recommended to contract with 

companies that have active agencies in the country, as other 

companies may quickly cease their services due to new sanctions. The 

purchase of critical parts of the supply chain, known as vertical 

integration, is recommended to reduce risk. Contingency plans are 

necessary to cope with the ripple effect, but to develop suitable 

contingency plans, environmental and political issues must be 

carefully monitored. As a result, it is necessary to create management 

teams in food products to investigate environmental issues. 

Keywords: Ripple Effect, Scenario Analysis, Coping Strategy, 

Flexibility, Fuzzy Cognitive Map, Supply Chain of Food Products. 

 

HRM 

Multi-skilled 

Workforce 

Short Term 
Planning 

 

Horizontal 

Integration 

Strategic Planning 

Multi-Skilled 
Workforce 

 

Short Term Planning 

HRM 

Technology Upgrade 

Multi-skilled 
Workforce 

 

Short Term 

Planning 
 

HRM 

Technology 

Upgrade 
 

Monitoring 

Environmental 
changes 

Horizontal 

Integration 
Strategic Planning 



 یصنعت تیریمطالعات مد
 769تا  772، ص 3041، بهار 27سال بیست و دوم، شماره 

jims.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jims.2024.76091.2880 

 

شی
وه

پژ
له 

مقا
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
 خیتار

ل:
سا

ار
 

27/7/
20

48
 

  
  

  
  

 خیتار
گر

ازن
ب

 :ی
23/

22/
20

48
  

  
  

 خیتار
یپذ

ش
ر

 :
22/

22/
20

48
 

  
  

  
 

  
 I

S
S

N
: 

2
2

5
1

/8
0

2
9

 
 e

IS
S

N
: 

2
4

7
6

-6
0

2
X

 

در  یمقابله با اثر موج یراهبردها یویسنار لیو تحل یازس مدل

 یفاز ینقشه شناخت کردی: رورانیا ییغذا یها فراورده نیتأم رهیزنج
  

    ییرزایم یعل
وکار، دانشکده علوم  کسب تیریمد ارشد یآموخته کارشناس دانش

 رانیدانشگاه کاشان، کاشان، ا ،ینیو کارآفر تیریمد ،یمال
  

   ینصرآباد یزروعم لیاسماع
 ،یوکار، دانشکده علوم مال کسب تیریگروه مد اریاستاد

 رانیدانشگاه کاشان، کاشان، ا ،ینیو کارآفر تیریمد

 چکیده
های اخیر بروز مبواردی ماننبد    های غذایی اهمیت بسیار بالایی برای کشورها دارد. در سال زنجیره تأمین فراورده

های زنجیبره تبأمین، باعبا ببروز اثبر مبوجی در زنجیبره         لی بعضی از لایهسیل، سرمازدگی، گرمازدگی و تعای

توانبد کشبور    طور خاص اثر موجی در این صنعت مبی  های غذایی شده است. بروز اخت لات و به تأمین فراورده

. های متعددی روبرو کند درنتیجه لازم است راهبردهای مقابله با اثر موجی شناسایی و تحلیبل گبردد   را با چالش

سبازی و تحلیبل    مرحله کیفی )باهدف شناسبایی راهبردهبای مقابلبه( و کمبی )باهبدف مبدل       2این پ وهش در 

سناریو( انجام شده است. شیوه تجزیه تحلیل در مرحله اول تحلیل تماتیک و در مرحله دوم نقشه شناختی فبازی  

، «مبدیریت اسبترات یک  »ته اصبلی  دسب  4دسبته فرعبی و    21کد اولیه است که در قالبب   24ها بیانگر  است. یافته

بنبدی شبدند. تحلیبل     گبروه « مبدیریت زنجیبره تبأمین   »و « تدوین و اجبرای صبحی  قبوانین   »، «مدیرت عملیات»

همکباری و همباهنگی در زنجیبره    »، «کننبدگان  مدیریت ارتبباط ببا تبأمین   »سناریوهای روبه عقب بیانگر اهمیت 

برنامبه  »و « پبایش تحبولات محیابی   »جلو بیانگر اهمیت  های روبهو تحلیل سناریو« های اقتضایی برنامه»و « تأمین

گیری و حبل   مدت، ارتقا  توانمندی مدیران در زمینه مهارت تممیم های کوتاه است. تمرکز برنامه« استرات یک

هبای پشبتیبان و وجبود     کننده، بهبود طراحی شبکه تبأمین مبتنبی ببر مکبان     مسئله، تعدیل معیارهای انتخاب تأمین

 دی ایمنی برای کالاهای استرات یک باید موردتوجه صنعتگران باشد.موجو

 ،یفاز ینقشه شناخت ،یریپذ راهبرد مقابله، انعطاف و،یسنار لیتحل ،یاثر موج ها: کلیدواژه 

 .ییغذا یها فراورده نیتأم رهیزنج

  
 

  :نویسنده مسئولdrmazroui@kashanu.ac.ir 
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 مقدمه

احتمبال  پبذیری و   هبا ببه یکبدیگر، آسبیب     های تبأمین و وابسبتگی بیشبتر آن    با رشد زنجیره

تبرین مبواردی    (. یکی از مهبم Kek et al., 2022یابد ) شکست زنجیره تأمین نیز افزایش می

 Ghadgeشود انتشار اخت ل )یعنی اثر موجی( اسبت )  که منجر به شکست زنجیره تأمین می

et al., 2022  ( اثر موجی تأثیرات منفی زیادی بر زنجیره تبأمین کشباورزی دارد .)Wei & 

, 2010Chen.) تواند اثرات منفی زیادی بر  ممادیز مختلف آن مانند تغییرات اقلیمی نیز می

تبرین   یکبی از مهبم  (. et al., 2023 Galli) بخش کشاورزی و زنجیره تأمین غذایی بگبذارد 

هبایی   ممادیز اثر موجی، وقو  کرونا است. در اثر وقو  کرونا، زنجیره تأمین غذا با بحبران 

et al.,  Warisهبا )  ونقل و بالا رفتن هزینبه نهباده   مشک ت حمل نظیر کمبود نیروی انسانی،

گیری روی زنجیره تأمین غبذایی بسبیار    ( روبرو شد. در ایران نیز آثار مخرب این همه2022

پبذیری،   مشهود بود و مواردی مانند کاهش سودآوری، کاهش نرخ فروش، کاهش انعااف

( اتفباق افتباد درنتیجبه    1422مهرجبردی،  کاهش نرخ بازگشت سرمایه و ... )افضلی و زار  

لازم است این مو و  در زنجیره تأمین غذایی ایران بررسی شود و راهبردهای مقابله ببا آن  

 اراهه شود.

تحقیقات مختلفی در جهان در زمینه شناسایی راهبردهبای مقابلبه ببا اثبر مبوجی انجبام       

جلو و روببه عقبب در     لات روبهکه به بررسی انتشار اخت Li et al (2021)شده است؛ مانند 

که به بررسی  Monostori (2021)ها پرداخته است،  زنجیره تأمین و راهکارهای مقابله با آن

کاهش اثر موجی از طریز متعادل نمودن استواری، کارایی و پیچیبدگی پرداختبه اسبت. در    

ره تبأمین ببه   ها و مقایسبه تنظیمبات مختلبف زنجیب     این تحقیز باهدف متعادل کردن این جنبه

اعتماد، اقداماتی برای مشخص کردن استواری / پیچیدگی سباختاری و عملیباتی    روشی قابل

 زنجیره تأمین اراهه شد.

et al (2021) Özçelik هبای   سازی استوار برای طراحبی شببکه   به اراهه یک مدل بهینه

پرداخته اسبت   های ناشی از اثر موجی زنجیره تأمین معکوس قوی برای مقابله با عدم قاعیت

پبذیری شببکه    هبای انعاباف   که به بررسبی محبرک   Giannoccaro & Iftikhar (2022)و 
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کننبده   عنوان ظرفیت تابیقی با اخت لات، با تمرکز بر اعتماد و بررسی نقش تعبدیل  تأمین، به

شده، خلأ  پذیری پرداخته است. با مرور انجام توپولولی شبکه در راباه بین اعتماد و انعااف

غبذایی   هبای  قیقاتی در زمینه راهبردهای مقابله ببا اثبر مبوجی در زنجیبره تبأمین فبراورده      تح

ترین صنایع کشورها برای تبأمین   غذایی یکی از مهم های که فراورده مشهود است. ازآنجایی

رفاه و آسایش اجتماعی است، اهمیت بسیار بالایی دارد و باید آمادگی لازم برای مقابلبه ببا   

وی ه اثر موجی که اثر مخربی روی زنجیره تأمین دارد داشته باشد. ببا توجبه ببه     اخت لات به

این موارد، هدف اول تحقیز عبارت است از: شناسایی راهبردهبای مقابلبه ببا اثبر مبوجی در      

 غذایی ایران. های زنجیره تأمین فراورده

داشبته باشبد   تواند اثربخشی بیشبتری   شناسایی راهبردهای مقابله با اثر موجی زمانی می

ها، به اراهه مدل و تعیین نقش هر استرات ی در شبکه راهبردها پرداختبه   که با تحلیل دقیز آن

شود؛ درنتیجه هدف دوم تحقیز عبارت است از: اراهه نقشه شناخت فازی راهبردهای مقابلبه  

 غذایی ایران. های با اثر موجی در زنجیره تأمین فراورده

های مناسب در راهبردها و بررسی مسبیرهای اثرپبذیر    خلهمنظور اعمال مدا درنهایت به

جلو و روبه عقب انجام شبود درنتیجبه    مهم در مداخ ت، لازم است تحلیل سناریوهای روبه

هدف سوم تحقیز عببارت اسبت از: تحلیبل سبناریوی راهبردهبای مقابلبه ببا اثبر مبوجی در          

 غذایی ایران. های زنجیره تأمین فراورده

 پیشینه پژوهش

( انجبام شبد،   2212و همکباران )  1ای که توسط لیبریتبور  ای اولین بار اثر موجی در ماالعهبر

عنبوان انتشبار ریسبک در     ای است که ببه  (. اثر موجی پدیدهIvanon, 2017گذاری شد ) نام

( و بر عملکرد جهانی آن تبأثیر  et al., 2022 Özçelikشود ) زنجیره تأمین در نظر گرفته می

دهبد   (. اثر موجی زمانی خودش را نشان میGiannoccaro & Iftikhar., 2022گذارد ) می

دهبد؛ اول اینکبه رویبداد مخبرب      که یک رویداد مخرب ببا چنبد وی گبی وا ب  رخ مبی     

هبا و   شود و به سمت گره متمرکز و محدود به یک فرایند یا یک بخش از زنجیره تأمین نمی
 

1. Liberator 
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اینکه اخبت ل ببر عملکبرد کلبی زنجیبره      کند. دوم  ساوح دیگر زنجیره تأمین شیو  پیدا می

تأمین اثرگبذار اسبت؛ و در آخبر چبون احتمبال رخبداد چنبین اخت لاتبی کبم اسبت قاببل            

مشخمه آخر در شکل زیبر نیبز   . ها نیاز است بینی نیستند و اقدامات اقتضاهی در قبال آن پیش

 درک است. قابل

 (et al, 2018 Palma: اثر موجی در زنجیره تأمین )3شکل 

امبا بعبد   ( Li et al., 2021) شود وفور م حظه می های تأمین به هرچند اثر موجی در زنجیره 

( و تحقیقات زیبادی دربباره   et al., 2022 Scarpinگیری کرونا افزایش یافته است ) از همه

تبوان در اخبت ف حقبوقی در قراردادهبای      ای از ایبن اثبر را مبی    آن انجام شده است. نمونبه 

ی آلمبانی ببا توقبف     فولکس واگن م حظه کر که منجر شبد شبش کارخانبه    2216تابستان 

کبارگر از ایبن    722هبزار و   27هبایی از آن مواجبه شبدند و درنتیجبه      خط تولید یبا قسبمت  

 222رساناهای فیلینس در سال  سوزی در کارخانه نیمه جریان متأثر شدند. نمونه دیگر، آتش

میلیبون دلاری   422یعنبی اریکسبون  برری    در نیو مکزیکو است. مشبتری اصبلی فیلیبنس    

 (.Dolgui et al, 2018داشت )

اثر موجی احتمال وقو  کمی دارد اما اثرگذاری آن بالا است )مزروعی نمرآبادی و  
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( درنتیجه لازم است مورد واکاوی قرار بگیرد. تحقیقات مختلفبی در زمینبه   1421همکاران، 

منظبور بیبان شبکاف     ببه  1در نوشبتار، جبدول    منظبور اختمبار   اثر موجی انجام شده است. به

 تحقیقاتی با اشاره به بعضی از تحقیقات مهم اراهه گردید:

 : شکاف تحقیقاتی3جدول 

 یافته اصلی عنوان سال نویسنده
صنعت 

 غذایی
 شناسایی

 مدل

 سازی 

تحلیل 

 سناریو

Ivanov 

et al 
(2214) 

اثبببببببر مبببببببوجی در 

هبببای تبببأمین:  زنجیبببره

 –ی کبببارایی  موازنبببه

 –پببببذیری  عاببببافان

آوری در مدیریت  تاب

 اخت ل

کند ماالعبات   این ماالعه بیان می

های مقابلبه ببا    در زمینه چارچوب

اثببر مببوجی اراهببه شببده اسببت امببا 

ماالعات کمبی هنبوز جبای کبار     

 دارد.

- - - - 

Ivanov 

et al 
(a2211) 

اثبببببببر مبببببببوجی در 

هببای بازیببابی   سیاسببت

زنجیببره تببأمین غببذایی 

ببببا بحبببران زمبببانی و   

 های بازاریابی استسی

در ایبببن پببب وهش ببببر اسببباس    

سازی ریا ی و رویکردهای  مدل

واکنشی و پیشگیرانه، اثبر مبوجی   

در زنجیره تبأمین غبذایی اسبترالیا    

 بررسی شده است.

- * - - 

Ivanov 

et al 
(b2211) 

طراحی زنجیبره تبأمین   

ببببا در نظبببر گبببرفتن   

اخبببببت ل: بررسبببببی  

هبای تحقیبز در    جریان

مببورد اثببر مببوجی در   

 زنجیره تأمین

در این مقالبه ببه بررسبی طراحبی     

زنجیره تأمین در حالت ببروز اثبر   

موجی پرداخته اسبت و دو دسبته   

هببببای پیشببببگیرانه و  اسببببترات ی

 واکنشی را اراهه کرده است.

- * - - 

Ivanov (2217) 

سببازی مبتنببی بببر   شبببیه

سازی اثبر مبوجی    مدل

 در زنجیره تأمین

 رورت  در این ماالعه با توجه به

تحلیببل اثببر مببوجی در زنجیببره    

تببأمین، بببه بررسببی و اراهببه یببک  

سبازی ببرای تحلیبل     رویکرد شبیه

اثبببر مبببوجی پرداختبببه اسبببت و  

کبارگیری   های لازم برای به بینش

سازی را اراهه کبرده   رویکرد شبیه

- - - - 
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 یافته اصلی عنوان سال نویسنده
صنعت 

 غذایی
 شناسایی

 مدل

 سازی 

تحلیل 

 سناریو

 است.

Dolgui 

et al 
(2212) 

اثببر مببوجی در زنجیببره 

وتحلیل و  تأمین: تجزیه

 ادبیات اخیر

ن ماالعببه مقایسببه بببین اثببر  در ایبب

شبده و   موجی و اثر شب قی انجبام  

ماالعات کمی حوزه اثبر مبوجی   

شده است. درنهایبت روی   بررسی

پبببذیری و  آوری، انعاببباف تببباب

هببای  عنببوان روش افزونگببی بببه 

مقابله ببا اثبر مبوجی تأکیبد شبده      

 است

- * - - 

Ivanov 

et al 
(2213) 

اثببر مببوجی در زنجیببره 

تبببببأمین: تعببببباریف،  

هببببببا و  وبچببببببارچ

  اندازهای آینده چشم

در ایببن مقالببه چببارچوبی بببرای   

شبود   کنترل اثر موجی مارح مبی 

آوری،  کببه محورهببای آن تبباب  

 پذیری و افزونگی است. انعااف

- - - - 

Ivanov 

& 

Dolgui 

(2213) 

انبدازهای جدیبد    چشم

مبببدیریت مخببباطرات  

هبای   اخت ل در زنجیره

تببببببأمین: دوقلببببببوی 

دیجیتال، اثبر مبوجی و   

 آوری تاب

آوری،  در ایببن مقالببه روی تبباب 

پبببذیری و افزونگبببی و   انعاببباف

همچنببببین دوقلببببوی دیجیتببببال  

هبای مقابلبه ببا اثبر      عنوان روش به

 موجی تأکید شده است.

- * - - 

پ وهش 

 حا ر
(1422) 

سبازی و تحلیبل سبناریوی راهبردهبای مقابلبه ببا اثبر         مدل

 های غذایی ایران موجی در زنجیره تأمین فراورده
* * * * 

 بیانگر خلأ تحقیقاتی از چند منظر است: 1جدول 

هبای مقابلبه ببا اثبر مبوجی در زنجیبره تبأمین         نبود تحقیقی در زمینه شناسبایی اسبترات ی   -1

 غذایی های فراورده

 های مقابله با اثر موجی عدم وجود مدلی در زمینه استرات ی -2

 های مقابله با اثر موجی عدم تحلیل سناریوی استرات ی -3
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 روش

پ وهش، یک پ وهش آمیخته است که در دو مرحله کیفی و کمبی انجبام شبده اسبت.      این

جامعه آماری پ وهش در مرحلبه کیفبی عببارت اسبت از خبرگبان و مبدیرانی هسبتند کبه:         

سببابقه کبباری در زنجیببره تببأمین فببراوری مببواد غببذایی داشببته باشببند،     12دارای حببداقل 

لات در زنجیبره تبأمین را داشبته باشبند.     تحمی ت آکادمیک داشته باشند و تجربیات اخت 

سرالات مماحبه به نحوی است که خبرگان عب وه ببر تحلیبل لایبه خبود بایبد در صبورت        

امکان درباره کلیت زنجیره تأمین هم اع م نظر نماینبد. جامعبه آمباری مرحلبه دوم عببارت      

ت در زمینبه اثبر   است از جامعه آماری مرحله اول به همبراه اسباتید دانشبگاهی دارای تألیفبا    

 موجی زنجیره تأمین.

. در این تحقیز از فراینبد تحلیبل   در قسمت کیفی از روش تحلیل تماتیک استفاده شد

هبای   در قسمت کمی، بر اساس یافته ( استفاده شده است.2226) 1تماتیک براون و ک رک

قشبه شبناختی   ها از روش ن ای ایجاد و برای تحلیل یافته مرحله کیفی، پرسشنامه محقز ساخته

های روش نقشه  گام شود. ماتریس استفاده می 4فازی استفاده شد. در نقشه شناختی فازی از 

 (:et al., 2007 Repiso-Rodriguezشناختی فازی به شرح زیر است )

ی  دهنبده  نشبان  nاست.  [n*m]ماتریس اولیه موفقیت: ماتریس اولیه موفقیت ماتریسی 

بیانگر تعداد خبرگان است. هر درایه در این ماتریس  mو  های شناسایی شده است استرات ی

 دهد. می (i)به مفهوم  (j)دهنده میزان وزن یا اهمیتی است که خبره  نشان

آمبده از مرحلبه قببل     دسبت  ماتریس فازی موفقیت: در این مرحله بردارهای عددی ببه 

گبردد. در ایبن    ام مبی انج]2،1[گردند که این تبدیل در بازه  های فازی می تبدیل به مجموعه

 شود. استفاده می 1تا  1گام از روابط 
   (   )    (   )    (1) 

   (   )    (   )    (2) 

  (   )  
            

   (   )         
 (3) 

 

1. Braun and Clarke 
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Xi (Oij)  بیانگر درجه عضویت درایهOij  در بردارVi ها،  تر شدن عضویت است. برای واقعی

درایه باشد کبه ببه    mبردار عددی با  Viشود. بر این اساس اگر  ران بالا و پایین تعریف میک

و کران پایین  uαباشد مقدار کران بالا  j=1,2,…,Mاختماص داده شده است و  iهر مفهوم 

lα آید: صورت زیر به دست می به 

           (Oij   αu) → Xi (Oij) = 1 (4) 

  j = 1, …., m  ij (Oij   αl) → Xi (Oij) = 0 (5) 

هبای   دهنده استرات ی ها نشان ماتریس قدرت روابط موفقیت: در این ماتریس سارها و ستون

صورت یبک   بگیرد. هر استرات ی به]-1، 1[ تواند عددی در بازه مقابله هستند و هر درایه می

رابابه   V2و  V1ی شود. اگر بردارها درایه است نشان داده می n که دارای (Si) بردار عددی

و اگبر رابابه    4صورت راباه  به jها برای هر  ترین راباه میان آن مستقیم داشته باشند نزدیک

 خواهد بود: 1صورت راباه  غیرمستقیم داشته باشند به

    1(  )    (  ) (6) 

    1(  )  (    (  )) (7) 

   
∑ |  |

 
   

 
 (8) 

       (9) 

بعد از تکمیل شدن ماتریس قدرت رواببط موفقیبت، ممکبن اسبت      :ماتریس نهایی موفقیت

 شود. کننده باشند با نظر خبرگان، این روابط تعدیل می ها گمراه بعضی از داده

صبورت یبک نمبایش     نمایش گرافیکی نقشه شناختی فازی: ماتریس نهایی موفقیت به

 گردد. های مقابله اراهه می هدفمند برای استرات یگرافیکی در قالب نقشه شناختی فازی 

 ( استفاده شده اسبت. 2221و همکاران ) 1در این مرحله از روش بامکان تحلیل سناریو:

شبود. در سبناریوی روببه     جلو طراحی می در این مرحله دو دسته سناریوی روبه عقب و روبه

ر روی آن شناسببایی و عقببب، یکببی از متغیرهببای وابسببته انتخبباب، تمببامی متغیرهببای مببرث  

شود. مبرثرترین   ها روی وابسته بررسی می شوند و اثر آن یکی برابر با صفر قرار داده می یکی
 

1. Bamakan 
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یابد که روی  شود. این فرایند تا جایی ادامه می ها انتخاب و همین روند روی آن اجرا می آن

جلبو، یکبی از    روببه متغیر انتخابی، هیچ متغیری مرثر نباشد یا حلقه ایجاد شود. در سبناریوی  

شوند. متغیر مستقل براببر   متغیرهای مستقل انتخاب، تمامی متغیرهای مرثر از آن شناسایی می

شود. اثرپذیرترین متغیر انتخباب و   ها بررسی می شود و اثر آن روی وابسته صفر قرار داده می

غیبر انتخبابی   شبود کبه مت   یابد. این فرایند در جایی متوقف مبی  همین روند برای آن ادامه می

جزهیبات مراحبل    2روی هیچ متغیر دیگری اثر نداشته باشد یا حلقه ایجاد شبود. در جبدول   

 تحقیز نمایش داده شده است

 مختلف مراحل پژوهش اتیی: جز7جدول 

نوع 

 مطالعه

های  قسمت

 تحقیق

جامعه 

 آماری

شیوه 

 گیری نمونه

حجم 

 نمونه

ابزار 

 گردآوری

روز ارزیابی استحکام 

 ها یافته

وش ر

 تحلیل

 کیفی

شناسایی 

راهبردهای مقابله 

 با اثر موجی

 خبرگان
قضاوتی و 

 گلوله برفی

رسیدن 

به اشبا  

 نظری

های  مماحبه

نیمه 

 ساختاریافته

بررسی روایبی توصبیفی از   

طریبببببز تکببببببر افبببببراد  

موردماالعببببببببببه و روش 

 سازی مبلا

بررسی روایبی تفسبیری از   

هبا ببه    طریز برگشبت یافتبه  

شببوندگان جهببت  ممبباحبه

 تاهید

برداری دقیز حین  یادداشت

 مماحبه/

 ببببط صبببدای گفتگوهبببا 

برای بررسبی و ثببت دقیبز    

هبببا/ اسبببتفاده از  ممببباحبه

 کدگذار ثانویه

تحلیل 

 تماتیک

 کمّی

سازی و  مدل

تحلیل سناریوی 

 راهبردهای مقابله

 خبرگان
قضاوتی و 

 گلوله برفی
 پرسشنامه نفر 12

 روایی صوری

درصبدی   12توافز حداقل 

گبببان در اعبببداد ببببین خبر

 شده اع م

روش 

نقشه 

شناخت 

 فازی
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نمایش داده شده است در گام اول تحقیز ببرای تحقبز اسبتحکام     2طور که در جدول  همان

 های زیر بهره گرفته شد: ها از روش یافته

هببای مختلببف زنجیببره تببأمین(. مبلبببی سببازی در   تکبببر افببراد )انتخبباب افببراد از لایببه 

هبای   هبا ببر اسباس مشباهدات، برگشبت ممباحبه       کمیل مماحبهها از طریز ت گرداوری داده

ببرداری دقیبز حبین ممباحبه،      شبوندگان، یادداشبت   کدگذاری شده و اخبذ تاهیبد ممباحبه   

هبا(   شوندگان )بعد از اخذ مجوز از آن ها از طریز  بط صدای مماحبه مستندسازی مماحبه

( انجبام شبد.   2.23ا مقبدار  و استفاده از کدگذار ثانویه و محاسبه  ریب توافبز هولسبتی )بب   

کبد   12مماحبه توسبط کدگبذار ثانویبه بررسبی شبد. از مجموعباً        4برای محاسبه هولستی 

 درصدی است. 23عدد مشترک بود که بیانگر توافز  2آمده،  دست به

های مرحله قببل اسبت،    که مبنای طراحی پرسشنامه یافته در گام دوم تحقیز، ازآنجایی

اسبتاد دانشبگاهی نیبز در ایبن زمینبه اخبذ گردیبد و         3دارد اما تاهید  پرسشنامه اعتبار لازم را

درصبد از خبرگبان    12روایی صوری آن بررسی شد. برای پایایی نتای  لازم اسبت حبداقل   

 نظر داشته باشند. اند اتفاق ها داده روی اعدادی که در مورد اهمیت هریک از عامل

 ها یافته

غذایی ایبران،   های با اثر موجی در زنجیره تأمین فراوردهمنظور شناسایی راهبردهای مقابله  به

اراهبه   3های نیمه ساختاریافته با خبرگان انجام شد. آمار توصیفی خبرگان در جدول  مماحبه

 شده است:

 : آمار توصیفی خبرگان1جدول 

 مشارکت در مرحله مسئولیت تحصیلات سابقه کاری سن جنسیت

 2و  1 سکارشنا کارشناسی 22-12 42-31 مرد

 2و  1 سرپرست کارشناسی 22-12 12-41 مرد

 1 کارشناس کارشناسی >= 3 >= 32 مرد

 1 مدیر ارشد کارشناسی 32-21 12-41 مرد

 1 مسئول ارشد کارشناسی 32-21 42-31 مرد

 1 مدیر ارشد کارشناسی 22-12 12-41 مرد
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 مشارکت در مرحله مسئولیت تحصیلات سابقه کاری سن جنسیت

 1 مدیر ارشد کارشناسی 22-12 12-41 مرد

 2و  1 مدیر ناسیکارش 22-12 12-41 مرد

 2و  1 سرپرست کارشناسی 22-12 42-31 مرد

 2و  1 سرپرست کاردانی 22-12 62-11 مرد

 2و  1 سرپرست ارشد کارشناسی 22-12 62-11 مرد

 2و  1 مسئول ارشد کارشناسی 22-12 >= 32 زن

 2و  1 سرپرست ارشد کارشناسی 22-12 62-11 زن

 1 ستسرپر ارشد کارشناسی 22-12 12-41 زن

 1 سرپرست کارشناسی 22-12 12-41 زن

 2 علمی هیئت دکتری 2 42-31 مرد

 2 علمی هیئت دکتری 1 42-31 مرد

نفر مماحبه شده است. در این  11مشخص است در مرحله اول با  3طور که در جدول  همان

 11نفبر   ام به اشبا  رسید اما جهت اطمینان در هر دو مرحله تبا  11ها در نفر  مرحله، مماحبه

هبا مشبارکت داشبتند.     نفر در تکمیبل پرسشبنامه   12ام ادامه یافت. در مرحله دوم تحقیز نیز 

ها شرو   ها فرایند کدگذاری آن ساعت به طول انجامید. بعد از انجام مماحبه 14ها  مماحبه

هبا انجبام شبد کبه نتبای  آن در       منظور خلز تم ها به بندی آن بعد از حمول کدها، دستهشد. 

 اراهه شده است: 4ل جدو

 ها : کدگذاری مصاحبه0جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کد

پببذیر،  هببای انعابباف  ریببزی اقتضببایی، برنامببه  برنامببه

 های جایگزین در شرایط یکسان برنامه
 (1های اقتضایی ) برنامه

 مدیریت استرات یک

سازی افبز زمبانی برنامبه     مدت، کوتاه های کوتاه برنامه

 تولید
 (2مدت ) ریزی کوتاه هافز برنام

رصد تحولات اجتمباعی، رصبد تحبولات اقتمبادی،     

 محیای، رصد تحولات سیاسی رصد تحولات زیست
 (3پایش تحولات محیای )

 (4ریزی استرات یک ) برنامه عدم انتخاب استرات ی نابی، استرات ی پاسخگویی

 (1ان )مدیریت زم بندی، مدیریت زمان در تأمین ارز دولتی مهارت زمان
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کد

نگهداری و تعمیرات اص حی، نگهداری و تعمیبرات  

 پیشگیرانه
 (6نگهداری و تعمیرات )

 مدیریت عملیات

موجودی ا افه برای قاعات اسبترات یک، موجبودی   

ایمنببی، موجببودی بببافر، موجببودی قاعببات بیشببتر،     

 موجودی مواد اولیه بیشتر

 (7مدیریت موجودی )

هبای   سازی قسمت اتوماتیک سازی فرایند، اتوماتیک

 پر ریسک، ارتقا  فنّاوری تولید
 (2ارتقا  فناوری )

پببذیری تولیببد، افببزایش ظرفیببت، تببرجی       انعابباف

پذیری بر حجم، کباهش انبدازه تولیبد در هبر      انعااف

 محمول

 (3پذیری تولید ) انعااف

نیروی کار چندمهارته، نیروی کار دارای مهارت بالا، 

 زش به نیروی انسانیدیده، آمو نیروی کاری آموزش
 (12نیروی کار چندمهارته )

اناباق کارمندان با اهبداف سبازمان، انابباق مبدیر ببا      

 کارمندان، تعامل سازنده با کارمندان
 (11مدیریت منابع انسانی )

 (12گذاری ) قانون شفافیت در قوانین، ثبات در قوانین
تدوین و اجرای صحی  

 قوانین
حمایبببت از قبببوانین،   هبببا، نامبببه حمایبببت از تفببباهم 

 مداری قانون
 (13حاکمیت قانون )

هبای ایرانبی    کننبده  کننده، ارتباط ببا تبأمین   تغییر تأمین

ها، ارتباط بلندمدت با شبرکا،   دارای ارتباط با خارجی

کننبده   انتخاب شرکای تجاری با توان مالی بالا، تأمین

های واسبط ببرای    مقاوم، چند منبعی، تعامل با شرکت

هبای خبارجی مسبتقر     عات، خرید از شبرکت تأمین قا

 در کشورهای دارای مراودات با ایران

کنندگان  مدیریت ارتباط با تأمین

(14) 

مشببارکت در ریسببک و  ببرر، اشببتراک اط عببات،   مدیریت زنجیره تأمین

 گیری فرهنگ همکارانه قراردادهای همکارانه، شکل

همکاری و هماهنگی در زنجیره 

 (11تأمین )

ساهل انسانی و رفتاری، صداقت در زنجیبره  مدیریت م

تأمین، تعهبد در تعبام ت، انتخباب شبرکای تجباری      

صادق، انتخاب شرکای تجاری متعهبد، ایجباد تعهبد،    

 ایجاد صداقت

 (16مدیریت مساهل رفتاری )

 (17مدیریت لجستیک )ونقبل،   سناری امور لجستیک، بیمبه کبردن حمبل    برون
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کد

هبای   پذیر، مسبیر جبایگزین، روش   ونقل انعااف حمل

 ونقل   حملمتنو

پببر بببودن انبارهببا، جداسببازی انبارهببا، رصببد مببداوم   

 موجودی انبار، فاصله بین انبارها
 (12مدیریت انبارها )

مببدیریت تقا بباهای مشببتریان، پیببدا کببردن مشببتریان 

وفادار به شرکت، ارتقا  کیفیت، ارتباط ببا مشبتریان،   

 وسعه بازارهاآنالیز رفتار مشتری، شناخت بازار، ت

 (13مدیریت ارتباط با مشتریان )

های کشت و صنعت و تبأمین بخشبی    اجرای مجموعه

از مبببببواد اولیبببببه در درون سبببببازمان، احبببببداث    

های صنعتی برای جلوگیری از هبدر رفبت    خانه تمفیه

هبای   سبناری قسبمت   آب و تأمین انبرلی، عبدم ببرون   

 تولید

های استرات یک  ادغام افقی در بخش

(22) 

ارداد بلندمدت، قراردادهبای بلندمبدت منعابف در    قر

قیمببت، ا ببافه کببردن بنببد پشببتیبانی در قراردادهببا،    

 پذیر در قراردادها، قراردادهای دقیز بندهای انعااف

 (21مدیریت قراردادها )

کد اولیه شناسایی گردید که در قالبب   24نمایش داده شده است  4طور که در جدول  همان

تدوین و اجرای »، «مدیرت عملیات»، «مدیریت استرات یک»سته اصلی د 4دسته فرعی و  21

بنببدی شببدند. تقریببباً نمببف کببدهای   گببروه« مببدیریت زنجیببره تببأمین»و « صببحی  قببوانین

توانبد بیبانگر    انبد کبه مبی    قبرار گرفتبه  « مدیریت زنجیره تبأمین »آمده در ک ن دسته  دست به

منظبور اراهبه    در مرحلبه دوم تحقیبز، ببه    اشبد. اهمیت بالای این دسته در مقابله با اثر موجی ب

خببره   12هبای مرحلبه قببل طراحبی و ببه       ای بر مبنبای یافتبه   مدل و سناریونگاری، پرسشنامه

مقوله فرعی کبه در جبدول    21جهت تکمیل داده شد. در این پرسشنامه، اهمیت هر یک از 

قاببل   1جبدول  آورده شبده اسبت از خبرگبان پرسبیده شبد. مباتریس اولیبه موفقیبت، در          4

 مشاهده است.
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 های مقابله اثر موجی : ماتریس موفقیت اولیه استراتژی3جدول 

بعد از محاسبه آن، باید ماتریس فازی شده محاسبه شود. برای محاسبه مباتریس فبازی شبده    

 22با و کران پایین برابر  22( استفاده شد. در این تحقیز کران بالا برابر با 1( تا )1از روابط )

 2و بر اساس روابط  1درجه عضویت  22به اعداد بالاتر از  4و  1تعیین شد. بر اساس روابط 

درجبه عضبویت صبفر داده شبده اسبت. ببرای محاسببه         22تر مساوی  به اعداد کوچک 1و 

مببال رابابه متغیبر اول ببا      عنوان استفاده شده است. به 3درجه عضویت سایر موارد، از راباه 

 خبره

 استراتژی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

1 122 122 122 32 22 122 32 122 122 122 

2 62 62 62 62 62 62 62 32 32 22 

3 122 32 32 32 12 72 32 32 32 42 

4 12 12 12 12 12 12 12 12 12 22 

1 42 42 42 22 22 42 42 42 42 42 

6 22 22 12 12 12 12 12 12 12 12 

7 122 122 122 122 122 72 22 122 122 122 

2 32 32 32 32 32 32 32 62 32 12 

3 32 32 32 32 32 32 122 32 42 42 

12 72 72 72 72 72 32 32 122 62 72 

11 32 42 42 42 12 12 42 42 42 12 

12 12 42 12 32 42 32 12 12 12 12 

13 12 42 12 12 12 12 12 72 32 12 

14 122 122 122 122 122 122 122 62 32 122 

11 122 122 72 122 122 122 122 122 32 122 

16 62 72 72 22 72 72 72 32 32 72 

17 122 62 32 32 22 32 22 32 32 32 

12 12 42 62 12 42 12 12 62 12 12 

13 42 32 42 42 42 42 42 42 12 42 

22 12 32 32 32 32 32 32 72 22 72 

21 62 62 62 62 62 62 62 12 32 42 
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اسبت در جبدول    22که بالاتر از  است درنتیجه ازآنجایی 122برابر با  1جدول دوم بر اساس 

در تقبباطع سببار اول و دوم عببدد یببک قببرار داده شببده اسببت. مبباتریس فببازی موفقیببت    6

 تشکیل شد. 6ماابز جدول های مقابله  استرات ی

 های مقابله اثر موجی : ماتریس فازی موفقیت استراتژی6جدول 

 خبره

 استراتژی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 های اقتضایی برنامه

 2.22 2.17 2.17 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 مدت ریزی کوتاه افز برنامه

 2.33 1.22 1.22 1.22 2.23 2.12 1.22 1.22 1.22 1.22 پایش تحولات محیای

 2.22 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.22 ریزی استرات یک برنامه

 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.22 2.22 2.33 2.33 2.33 مدیریت زمان

 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.22 2.22 نگهداری و تعمیرات

 1.22 1.22 1.22 1.22 2.23 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 مدیریت موجودی

 2.12 1.22 2.67 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 ناوریارتقا  ف

 2.33 2.33 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 پذیری تولید انعااف

 2.23 2.67 1.22 1.22 1.22 2.23 2.23 2.23 2.23 2.23 نیروی کار چندمهارته

 2.22 2.33 2.33 2.33 2.22 2.22 2.33 2.33 2.33 1.22 مدیریت منابع انسانی

 2.12 2.12 2.12 2.12 2.17 2.33 2.17 2.12 2.33 2.12 گذاری قانون

 2.12 2.17 2.23 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.33 2.12 حاکمیت قانون

 1.22 1.22 2.67 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 کنندگان مدیریت ارتباط با تأمین

 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 2.23 1.22 1.22 همکاری و هماهنگی در زنجیره تأمین

 2.23 2.17 1.22 2.23 2.23 2.23 1.22 2.23 2.23 2.67 مدیریت مساهل رفتاری

 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 2.67 1.22 مدیریت لجستیک

 2.12 2.12 2.67 2.12 2.12 2.33 2.12 2.67 2.33 2.12 مدیریت انبارها

 2.33 2.12 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.17 2.33 یت ارتباط با مشتریانمدیر

 2.23 1.22 2.23 2.17 2.17 2.17 2.17 2.17 2.17 2.22 ادغام عمودی

 2.33 2.17 2.12 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 مدیریت قراردادها
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د. در این قسبمت اگبر رابابه دو    ( استفاده ش3( تا )6برای محاسبه ماتریس قدرت از روابط )

هبا از یکبدیگر    شبود و ببا تفا بل درجبه عضبویت      استفاده می 6متغیر مستقیم باشد از راباه 

شبود.   اسبتفاده مبی   7شبود امبا اگبر رواببط غیرمسبتقیم باشبد از رابابه         محاسبه مبی  djمقدار 

اسبتفاده   6از راباه دارای راباه مببت هستند درنتیجه  3با استرات ی  1مبال استرات ی  عنوان به

هبا   djشده است. تفا ل اعداد سار اول و سار سوم محاسبه شده است. ایبن مقبادیر همبان    

شبود.   محاسببه مبی   2هبا ببر اسباس رابابه      ها، متوسط قبدرمالز آن  djهستند. بعد از محاسبه 

 (. برای راباه استرات ی3آید )راباه  از تفا ل متوسط قدرمالز از یک به دست می sمقدار 

بیانگر  7شود که در جدول قید شده است. جدول  می 2.27این عدد برابر با  3با استرات ی  1

 ماتریس قدرت روابط است.

 های مقابله اثر موجی : ماتریس قدرت روابط موفقیت استراتژی2جدول 

 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژی

1 1 2.12- 2.27 2.42 2.27 2.42 2.32 2.32 2.27 2.27 2.32 

2 2.12- 1 2.12- 2.72- 2.77- 2.73- 2.12- 2.41- 2.42- 2.17- 2.67- 

3 2.27 2.12- 1 2.13 2.42 2.12 2.22 2.22 2.27 2.22 2.43 

4 2.42 2.72- 2.13 1 2.73 2.32 2.42 2.42 2.12 2.13 2.72 

5 2.27 2.77- 2.42 2.73 1 2.73 2.22 2.31 2.42 2.42 2.23 

6 2.42 2.73- 2.12 2.32 2.73 1 2.42 2.42 2.47 2.13 2.63 

7 2.32 2.12- 2.22 2.42 2.22 2.42 1 2.32 2.21 2.21 2.32 

8 2.32 2.41- 2.22 2.42 2.31 2.42 2.32 1 2.22 2.22 2.32 

9 2.27 2.42- 2.27 2.12 2.42 2.47 2.21 2.22 1.22 2.23 2.43 

11 2.27 2.17- 2.22 2.13 2.42 2.13 2.21 2.22 2.23 1 2.42 

11 2.32 2.67- 2.43 2.72 2.23 2.63 2.32 2.32 2.43 2.42 1 

12 2.42 2.22- 2.12 2.22 2.23 2.23 2.42 2.42 2.47 2.13 2.77 

13 2.42 2.72- 2.12 2.22 2.71 2.21 2.12 2.13 2.12 2.62 2.62 

14 2.37 2.12- 2.23 2.43 2.32 2.43 2.31 2.31 2.23 2.23 2.33 

15 2.32 2.12- 2.21 2.42 2.22 2.42 2.37 2.32 2.21 2.22 2.32 

16 2.72 2.11- 2.71 2.11 2.41 2.11 2.22 2.73 2.22 2.22 2.42 

17 2.37 2.13- 2.23 2.43 2.32 2.43 2.31 2.22 2.23 2.27 2.33 
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 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژی

18 2.12 2.22- 2.62 2.23 2.77 2.27 2.12 2.12 2.17 2.63 2.72 

19 2.33 2.23- 2.47 2.22 2.32 2.23 2.31 2.42 2.43 2.47 2.22 

21 2.37 2.23- 2.42 2.63 2.72 2.72 2.32 2.31 2.27 2.43 2.62 

21 2.17 2.62- 2.67 2.77 2.67 2.73 2.12 2.61 2.72 2.72 2.63 

 های مقابله اثر موجی )ادامه(: ماتریس قدرت روابط موفقیت استراتژی 2جدول 

 21 21 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژی

1 2.42 2.42 2.37 2.32 2.72 2.37 2.12 2.33 2.37 2.17 

2 2.22- 2.72- 2.12- 2.12- 2.11- 2.13- 2.22- 2.23- 2.23- 2.62- 

3 2.12 2.12 2.23 2.21 2.71 2.23 2.62 2.47 2.42 2.67 

4 2.22 2.22 2.43 2.42 2.11 2.43 2.23 2.22 2.63 2.77 

5 2.23 2.71 2.32 2.22 2.41 2.32 2.77 2.32 2.72 2.67 

6 2.23 2.21 2.43 2.42 2.11 2.43 2.27 2.23 2.72 2.73 

7 2.42 2.12 2.31 2.37 2.22 2.31 2.12 2.31 2.32 2.12 

8 2.42 2.13 2.31 2.32 2.73 2.22 2.12 2.42 2.31 2.61 

9 2.47 2.12 2.23 2.21 2.22 2.23 2.17 2.43 2.27 2.72 

11 2.13 2.62 2.23 2.22 2.22 2.27 2.63 2.47 2.43 2.72 

11 2.77 2.62 2.33 2.32 2.42 2.33 2.72 2.22 2.62 2.63 

12 1 2.21 2.43 2.42 2.11 2.43 2.32 2.27 2.73 2.73 

13 2.21 1 2.42 2.12 2.72 2.12 2.32 2.72 2.61 2.22 

14 2.43 2.42 1 2.31 2.71 2.33 2.13 2.37 2.37 2.62 

15 2.42 2.12 2.31 1 2.22 2.31 2.12 2.31 2.32 2.12 

16 2.11 2.72 2.71 2.22 1 2.72 2.61 2.42 2.42 2.72 

17 2.43 2.12 2.33 2.31 2.72 1 2.13 2.37 2.42 2.62 

18 2.32 2.32 2.13 2.12 2.61 2.13 1 2.63 2.13 2.22 

19 2.27 2.72 2.37 2.31 2.42 2.37 2.63 1 2.73 2.72 

21 2.73 2.61 2.37 2.32 2.42 2.42 2.13 2.73 1 2.47 

21 2.73 2.22 2.62 2.12 2.72 2.62 2.22 2.72 2.47 1 
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هبا   پس از تشکیل ماتریس قدرت روابط موفقیت این امکبان وجبود دارد کبه برخبی از داده    

هبای   منظور تشکیل مباتریس نهبایی موفقیبت اسبترات ی     کننده باشند؛ به همین علت به گمراه

کننبده پرسشبنامه    های اصبلی ببر اسباس نظبر خبرگبان تکمیبل       معنا میان تم ط بیمقابله، ارتبا

 تشکیل گردید. 2حذف شد و ماتریس نهایی موفقیت طبز جدول 

 های مقابله اثر موجی : ماتریس نهایی موفقیت استراتژی8جدول 

 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژی

1 1٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫27 2٫22 2٫32 2٫22 2٫27 2٫27 2٫32 

2 2٫22 1٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫17- 2٫22 

3 2٫27 2٫12- 1٫22 2٫13 2٫42 2٫12 2٫22 2٫22 2٫27 2٫22 2٫43 

4 2٫42 2٫22 2٫22 1٫22 2٫73 2٫32 2٫42 2٫42 2٫12 2٫13 2٫72 

5 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 1٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

6 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫73 1٫22 2٫42 2٫22 2٫47 2٫13 2٫22 

7 2٫32 2٫12- 2٫22 2٫22 2٫22 2٫42 1٫22 2٫22 2٫21 2٫22 2٫22 

8 2٫32 2٫41- 2٫22 2٫22 2٫31 2٫42 2٫32 2٫22 2٫22 2٫22 2٫32 

9 2٫27 2٫42- 2٫22 2٫22 2٫42 2٫47 2٫21 2٫22 1٫22 2٫23 2٫43 

11 2٫27 2٫17- 2٫22 2٫22 2٫42 2٫13 2٫21 2٫22 2٫23 1٫22 2٫42 

11 2٫32 2٫67- 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫32 2٫22 2٫43 2٫22 1٫22 

12 2٫42 2٫22- 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫42 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

13 2٫42 2٫72- 2٫22 2٫22 2٫71 2٫21 2٫12 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

14 2٫37 2٫12- 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫31 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 

15 2٫32 2٫12- 2٫22 2٫22 2٫22 2٫42 2٫37 2٫22 2٫21 2٫22 2٫22 

16 2٫72 2٫11- 2٫22 2٫22 2٫41 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

17 2٫37 2٫13- 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫31 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 

18 2٫12 2٫22- 2٫22 2٫22 2٫77 2٫22 2٫12 2٫22 2٫17 2٫22 2٫22 

19 2٫33 2٫23- 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫31 2٫22 2٫43 2٫22 2٫22 

21 2٫37 2٫23- 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

21 2٫17 2٫62- 2٫22 2٫22 2٫67 2٫73 2٫12 2٫22 2٫72 2٫22 2٫22 
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 های مقابله اثر موجی )ادامه(: ماتریس نهایی موفقیت استراتژی 8جدول 

 21 21 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژی

1 2٫22 2٫22 2٫37 2٫22 2٫22 2٫37 2٫12 2٫22 2٫22 2٫22 

2 2٫22 2٫22 2٫22 2٫12- 2٫22 2٫13- 2٫22 2٫22 2٫23- 2٫22 

3 2٫22 2٫22 2٫23 2٫21 2٫22 2٫23 2٫62 2٫47 2٫22 2٫67 

4 2٫22 2٫22 2٫43 2٫42 2٫22 2٫43 2٫23 2٫22 2٫63 2٫77 

5 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

6 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 

7 2٫22 2٫22 2٫31 2٫22 2٫22 2٫22 2٫12 2٫31 2٫22 2٫22 

8 2٫22 2٫22 2٫31 2٫32 2٫22 2٫22 2٫12 2٫42 2٫22 2٫22 

9 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 2٫23 2٫17 2٫43 2٫22 2٫22 

11 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫63 2٫47 2٫22 2٫22 

11 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

12 1٫22 2٫22 2٫43 2٫42 2٫11 2٫43 2٫22 2٫22 2٫22 2٫73 

13 2٫22 1٫22 2٫42 2٫12 2٫72 2٫12 2٫32 2٫72 2٫22 2٫22 

14 2٫22 2٫22 1٫22 2٫31 2٫22 2٫33 2٫13 2٫37 2٫22 2٫22 

15 2٫22 2٫22 2٫31 1٫22 2٫22 2٫31 2٫12 2٫31 2٫22 2٫12 

16 2٫22 2٫22 2٫71 2٫22 1٫22 2٫72 2٫61 2٫42 2٫22 2٫72 

17 2٫22 2٫22 2٫33 2٫31 2٫22 1٫22 2٫13 2٫37 2٫22 2٫22 

18 2٫22 2٫22 2٫13 2٫12 2٫22 2٫22 1٫22 2٫63 2٫22 2٫22 

19 2٫22 2٫22 2٫22 2٫31 2٫22 2٫37 2٫63 1٫22 2٫22 2٫22 

21 2٫22 2٫22 2٫37 2٫32 2٫22 2٫42 2٫13 2٫22 1٫22 2٫22 

21 2٫22 2٫22 2٫62 2٫12 2٫22 2٫62 2٫22 2٫72 2٫22 1٫22 

افببزار  هببای مقابلببه از نببرم  در مرحلببه بعببد بببرای طراحببی نقشببه شببناختی فببازی اسببترات ی   

FCMapper  های مقابله  شناختی فازی استرات یبیانگر اط عات نقشه  3استفاده شد. جدول

رابابه ممکبن    422درصبد )از   41شبده، تبراکم    تای آن ترسیم 131است. از روابط ممکن، 

مبورد از   3)تعداد روابط تقسیم بر تعداد اجزا(،  3.23شده(، سرانه اتمالات  عدد ترسیم 131

مبورد   17ابسته است و ها و های مقابله با اثر موجی مستقل هستند، یکی از استرات ی استرات ی

 ها، معمولی هستند. از استرات ی
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 های مقابله با اثر موجی تحلیل استراتژی :9جدول 

 کل اجزا استراتژی وابستگی اثرگذاری مرکزیت نوع

 21 1 16�11 73�1 23�17 معمولی

 کل روابط 2 21�3 41�2 3�12 معمولی

 131 3 2 11�12 11�12 پیشران

 تراکم 4 11�2 37�2 12�11 معمولی

 414761321�2 1 64�3 2 64�3 کننده دریافت

 اتمالات در هر جز  6 3�1 32�2 22�2 معمولی

 231232231�3 7 24�12 27�4 31�16 معمولی

 تعداد جز  مستقل 2 36�1 31�2 27�12 معمولی

 3 3 73�12 31�6 64�17 معمولی

 تعداد جز  وابسته 12 11�4 43�6 12�12 معمولی

 1 11 64�2 11�2 13�1 معمولی

 تعداد جز  معمولی 12 2 21�1 21�1 پیشران

 17 13 2 3�2 3�2 پیشران

 نمره پیچیدگی 14 12 33�6 33�16 معمولی

 11 22�3 37�7 33�16 معمولی

2�33 

 16 21�1 64�7 23�2 معمولی

 17 41�3 36�6 21�11 معمولی

 12 34�3 24�4 12�14 معمولی

 13 41�7 13�4 64�11 معمولی

 22 46�1 26�3 72�4 معمولی

 21 31�4 13�7 42�11 معمولی

، «پبایش تحبولات محیابی   »هبای   شبده، اسبترات ی   نمبایش داده  3طور کبه در جبدول    همان

هبای   ببالاترین درجبه اثرگبذاری، اسبترات ی    « ارتقبا  فنباوری  »و « ریبزی اسبترات یک   برنامه»

بببالاترین درجببه « پببذیری تولیببد عاببافان»و « هببای اقتضببایی برنامببه»، «مببدیریت موجببودی»

مببدیریت »و « هببای اقتضببایی برنامببه»، «پببذیری تولیببد انعابباف»هببای  اثرپببذیری و اسببترات ی

بیبانگر درجبه اسبتق ل، وابسبتگی و      2بالاترین درجه مرکزیت را دارنبد. شبکل   « موجودی

 های مقابله است: مرکزیت هر یک از استرات ی
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 ظر قدرت وابستگی، نفوذ و مرکزیتها از من وضعیت استراتژی :7شکل 

 

و « ریبزی اسبترات یک   برنامبه »، «پبایش تحبولات محیابی   »هبای   ، استرات ی2بر اساس شکل 

، «مدیریت موجبودی »های  بالاترین درجه اثرگذاری )ستون اول(، استرات ی« ارتقا  فناوری»

)سبتون دوم( و  ببالاترین درجبه اثرپبذیری    « پبذیری تولیبد   انعاباف »و « های اقتضبایی  برنامه»

ببالاترین  « مدیریت موجبودی »و « های اقتضایی برنامه»، «پذیری تولید انعااف»های  استرات ی

هبای اول ارتفبا  بیشبتری     درجه مرکزیت )ستون سوم( را دارند. هبر متغیبری کبه در سبتون    

بیبانگر نگاشبت شبناختی فبازی      3داشته باشد اثرگذارتر است و اهمیت بیشتری دارد. شکل 

ایبران اسبت. در ایبن    غبذایی   های فراوردههای مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین  یاسترات 

هبا   های مقابله با اثر مبوجی ببه همبراه میبزان اثرگبذاری آن      مابین استرات ی شکل، روابط فی

 نمایش داده شده است.
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 های مقابله با اثر موجی نگاشت شناختی فازی استراتژی: 1شکل 

 
ریبزی   برنامبه »، «پایش تحبولات محیابی  »های  است که استرات ی مشخص 3بر اساس شکل 

داری بالاترین فلش به سمت بیرون هستند و اعداد روی ایبن  « ارتقا  فناوری»و « استرات یک

تبرین هسبتند و اهمیبت بسبیار      ها نیز بیانگر مقدار تأثیر است درنتیجه این متغیرها مستقل فلش

هبای   برنامبه »، «مدیریت موجبودی »های  ه سمت استرات یها نیز ب بالایی دارند. بیشترین فلش

هبا   هبا اسبت. هرقبدر دایبره     که بیانگر نقش اثرپبذیری آن « پذیری تولید انعااف»و « اقتضایی

 تر باشند اثرپذیری متغیر بیشتر خواهد بود. بزر 

 ها به شرح زیر است: تو ی  هر یک از استرات ی

های متعدد برای مقابله ببا شبرایط ویب ه و خباص      مهاشاره به وجود برنا های اقتضایی: برنامه

ریبزی اقتضبایی در ارتقبا      به تبیین جایگباه برنامبه   Dolgui et al (2018)دارد. در این زمینه 

وکبار بسبیار متغیبر و     کبه در ایبران شبرایط کسبب     اند. ازآنجبایی  آوری زنجیره پرداخته تاب

 ای شود. ی توجه وی هریزی اقتضای نوسانی است لازم است به مو و  برنامه

مدت: در بسیار از موارد، برنامه بلندمدت مورد اقبال کتبب و مقبالات    ریزی کوتاه افز برنامه
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ای ببرای   مدت جایگباه بسبیار ویب ه    های کوتاه مدیریتی است؛ اما در شرایط پر نوسان، برنامه

یبن  وکارهبای داخلبی پبر نوسبان اسبت ا      کبه شبرایط کسبب    وکارها دارند. ازآنجبایی  کسب

هبای   هبا روی برنامبه   توانند برنامه بلندمدت دقیز داشته باشند و تمرکز آن وکارها نمی کسب

اهمیت ببودن برنامبه بلندمبدت نیسبت بلکبه       مدت است. البته این مو و  به معنای بی کوتاه

ریبزی دقیبز بلندمبدت و     عنوان خاوط راهنما هستند و امکبان برنامبه   های بلندمدت به برنامه

 Simangunsong et al (2012) مدت هم وجود ندارد. در این زمینبه  در افز میانبعضاً حتی 

 اند. ریزی برای مقابله با اخت لات تأکید داشته مدت در برنامه نیز روی افز کوتاه

ریبزی و   : ببدون بررسبی و پبایش تحبولات محیابی امکبان برنامبه       پایش تحولات محیطی

تبر باشبد، اهمیبت پبایش      وکبار پبر نوسبان    گیری وجود ندارد. هرقدر شبرایط کسبب   تممیم

غبذایی کبه    های شود. این مو و  در بخش کشاورزی و فراورده تحولات محیای بیشتر می

 وابستگی زیادی به شرایط آب و هوایی دارند اهمیت دوچندانی دارد.

های خط دهنده حتی در شرایط پر نوسان نیز اهمیبت   وجود برنامه ریزی استراتژیک: برنامه

اند و  نیز در این زمینه تأکید داشته Ebbrecht & Chen (2023) طور ک ای دارد. همان وی ه

 اند. اهمیت برنامه استرات یک برای موفقیت در برابر عدم اطمینان را برجسته کرده

اهمیبت زمبان و مبدیریت آن در مواقبع عبادی نیبز بسبیار زیباد اسبت. ایبن            مدیریت زمان:

 Simangunsong etطور که  کند. همان دوچندان پیدا میمو و  در شرایط بحرانی اهمیت 

al (2012) اند باید برای مقابله با عدم اطمینبان و تباب آور شبدن، مبدیریت      نیز تأکید داشته

غبذایی، اهمیبت    هبای  زمان انجام شود. در محمولات فسادپذیر مانند زنجیره تأمین فراورده

 مدیریت زمان بیشتر است.

جود اطمینبان از قابلیبت اطمینبان و در دسبترس ببودن سیسبتم کبه        و نگهداری و تعمیرات:

توانبد سبازمان و زنجیبره تبأمین را در براببر       نتیجه نگهبداری و تعمیبرات صبحی  اسبت مبی     

نیبز ببه اهمیبت سیسبتم      Ansari & Kohl (2022)اخبت لات یباری رسباند. در ایبن زمینبه      
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 اند. آوری تأکید داشته نگهداری و تعمیرات برای تاب

هبا ببرای مقابلبه ببا اخت لاتبی همچبون اثبر         ترین استرات ی یکی از مهم یریت موجودی:مد

های ایمنی نقش بسیار مهمی را در  ها است. موجودی موجی، وجود موجودی و مدیریت آن

کنند. نگهداری موجودی برای کالاهای پر نوسبان و سیسبتم کبارایی در     این زمینه بازی می

یکی از رویکردهبای بهینبه در مبدیریت موجبودی باشبد. ایبن        تواند کالاهای کم نوسان می

 اشاره شده است. Simangunsong et al (2012)استرات ی در مقالات متعددی مانند 

تواند با ارتقا  توان ردیابی سازمان، مبدیریت   های پیشرفته می وجود فناوری ارتقاء فناوری:

زمانی و زنجیره تأمین کمک نماید. در آوری سا پذیری در بهبود تاب دانش و ارتقا  انعااف

 اند. های جدید تأکید داشته کارگیری فناوری نیز بر به Ivanov et al (2019)این زمینه 

پذیر لازمه موفقیت در برابر اخت لات  های تولید انعااف پذیری تولید: وجود سیستم انعااف

مهبم اسبت. در صبنعت    است. این مو بو  در صبنایعی کبه تنبو  تولیبد ببالا دارنبد بسبیار         

شبدت روی ممبرف بعضبی از     غبذایی ببا توجبه ببه اینکبه نوسبانات ببازار ببه         هبای  فراورده

کند لازم  دهد یا کاهشی می ها را تشدید می گذارد و ممرف آن محمولات غذایی تأثیر می

های مازاد سایر خابوط را ببه    پذیری بالایی داشته باشد تا ظرفیت است سیستم تولید انعااف

نیبز مبورد تأکیبد     Dolgui et al (2018)پر تقا ا تخمیص دهد. این مو بو  در   محمول

 قرار گرفته است.

نیروی انسانی لازمه بقای سازمان است. در شبرایط بحرانبی ممکبن     نیروی کار چندمهارته:

است تولید یک خط متوقف شود و لازم است نیبروی انسبانی آن در سبایر خابوط کبه پبر       

های چندگانبه   ی شود درنتیجه لازم است نیروی انسانی دارای مهارتکارگیر تقا ا هستند به

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Durach et al (2015)باشد. این مو و  در 

هبا لازمبه ثببات در ببازار      گذاری قوی و تمویب آن وجود یک سیستم قانون گذاری: قانون

هبای زیبادی ببه فضبای      ، آسبیب است. متأسفانه اخبذ تمبمیمات و قبوانین غیبر کارشناسبانه     
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وکببار وارد کببرده اسببت و لازم اسببت در ایببن زمینببه اقببدام جببدی صببورت بگیببرد.   کسببب

ای باشبند و ثببات داشبته باشبند، عبدم اطمینبان ببه مقبدار          که قوانین دقیز و حرفه درصورتی

نیز بر اهمیت  Radulović & Radulović (2022)یابد. در این زمینه  توجهی کاهش می قابل

 اند ها تأکید کرده ود قوانین و حمایت از آنوج

هبا، مبدیریت ارتبباط ببا      تبرین اسبترات ی   یکبی از مهبم   کننددگان:  مدیریت ارتباط با تأمین

کننبدگان، میبزان اشبتراک اط عبات،      کنندگان است. معیارهای انتخاب، تعداد تبأمین  تأمین

دقت بررسبی شبود و مبدیریت    کنندگان با  شیوه عقد قرارداد و... همگی باید در مورد تأمین

بببر اهمیببت مببدیریت  Dolgui et al (2018)خببوبی انجببام شببود. در ایببن زمینببه  هببا بببه آن

کننبدگان پشبتیبان    اند. وجود تأمین آوری زنجیره تأمین تأکید داشته کنندگان برای تاب تأمین

کننده اصبلی، خبط تولیبد متوقبف نشبود.       شود در صورت بروز مشکل برای تأمین باعا می

کنبد ایبن    ها جلوگیری می کنندگان از آسیب به شرکت عقد قراردادهای هوشمندانه با تأمین

کننبدگان خبارجی بعبد از مبدتی      ای دارد زیرا بسبیاری از تبأمین   مورد در ایران اهمیت وی ه

روند و مشک ت  ها زیر بار تأمین قاعات و موارد اولیه نمی همکاری، به دلایلی مانند تحریم

 کند. وکارهای داخلی ایجاد می ای کسبزیادی را بر

وجبود همکباری و همباهنگی در زنجیبره تبأمین       همکاری و هماهنگی در زنجیره تأمین:

ویب ه اثبر مبوجی اسبت. در صبورت وجبود        عنمر بسیار مهمی برای مقابله با اخت لات و ببه 

، اثبر  تواننبد ببا اتخباذ تمبمیمات ببه هنگبام       هماهنگی و همکاری، شرکای زنجیره تأمین می

دار شبدن آن جلبوگیری کننبد. ایبن مو بو  در       اخت ل را در نقاه شرو  کنترل و از مبوج 

Ivanon et al (2019) .نیز اشاره شده است 

وجود مواردی مانند صداقت و تعهد ببین اعضبای زنجیبره تبأمین      مدیریت مسائل رفتاری:

ی کمبک نمایبد. مبدیریت    تواند تا حد زیادی به ایجاد شفافیت و ارتقا  اعتماد و همکار می

شبود و مزایبای    این مساهل رفتاری باعا بروز همکاری و همباهنگی در سبا  مالبوب مبی    

 Angkiriwang et al متعددی برای زنجیره تأمین به همبراه خواهبد داشبت. در ایبن زمینبه     
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 آوری اشاره کردند. به تأثیر تعهد بر تاب (2014)

طبور   وی ه اثر موجی را به اثر اخت لات بهتواند  وجود لجستیک قوی می مدیریت لجستیک:

تببوجهی کبباهش دهببد. بببا بببروز اخببت ل رد زنجیببره تببأمین لازم اسببت مببواردی ماننببد  قابببل

ونقبل، سبرعت بیشبتر در ارسبال کبالا و ...       کننده پشتیبان، مسبیرهای جبایگزین حمبل    تأمین

اسبت. ایبن    هبا نیازمنبد لجسبتیک قبوی و مبدیریت مناسبب آن       استفاده شود که تمامی ایبن 

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Angkiriwang et al (2014)مو و  در 

هبا و میبزان    مدیریت صبحی  انبارهبا از نظبر مکبان قرارگیبری، تعبداد آن       مدیریت انبارها:

آوری زنجیبره تبأمین دارد. ایبن     سازی شده در هر یک تأثیر زیادی روی تباب  کالای ذخیره

نیز مورد تأکید قرار گرفته است. وجبود فاصبله    Simangunsong et al (2012)مو و  در 

دهد. تعداد بیشتر انبار و پراکندگی  محیای را کاهش می های زیست بین انبارها، خار آسیب

پبذیری و پاسبخگویی زنجیبره تبأمین را افبزایش دهبد و        تواند میزان انعاباف  ها می بیشتر آن

 آوری را بالاتر ببرد. تاب

توانبد از ببروز آسبیب ببه      وجود ارتباط قبوی ببا مشبتریان مبی     مشتریان:مدیریت ارتباط با 

ریبزی   توانبد ببه برنامبه    زنجیره تأمین جلوگیری کند زیرا دریافت اط عات از کف بازار می

شود در صورت ببروز مشبکل    بهتر کمک نماید. همچنین ارتباط خوب با مشتریان باعا می

تی برای احیای سازمان باقی بمانبد. ایبن مبورد    در خط تولید، مشتریان از دست نروند و فرص

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Hassanzadeh Rad (2008)در 

غبذایی و عبدم    های با توجه به بروز مشک ت زیاد در زنجیره تأمین فراورده ادغام عمودی:

ادغبام   هبای ببزر  اقبدام ببه     تهیه مواد اولیه در موقع موردنیاز و به مقدار موردنیاز، شبرکت 

اند تا مدیریت کبل   های قبل و بعد را در خود ادغام کرده اند و تعدادی از لایه عمودی کرده

 ها ارتقا  یابد. آوری آن ها باشد و از این طریز تاب مجموعه درست خود آن
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ها را تا حبد   تواند آسیب وجود قراردادهای قوی با شرکا و مشتریان می مدیریت قراردادها:

علت نوسانات دارای ببازار ملتهبب    دهد. این مو و  در کشور ایران که به قبول کاهش قابل

المللبی از   کنبد و شبرکای ببین    وپنجه نرم مبی  است و همچنین با شرایط سیاسی خاصی دست

 Angkiriwangای دارد. ایبن مو بو  در    روند اهمیت فزاینده پایبندی به تعهدات طفره می

et al (2014) فته است.نیز مورد تأکید قرار گر 

جلبو طراحبی    برای بررسی سناریوها، سه سبناریوی روببه عقبب و سبه سبناریوی روببه      

 گردید. در سناریوی روبه عقب، اثرپذیرترین متغیرها انتخاب شدند.

تبرین متغیبر انتخباب شبد.      عنوان وابسبته  به« مدیریت موجودی»در اولین سناریو، متغیر 

قبرار داده   2صورت جداگانه برابر ببا   ها به آن متغیرهای مرثر روی آن شناسایی و هرکدام از

دارای بیشترین اثر را دارد درنتیجه ادامه مسیر ببرای  « های اقتضایی برنامه»شد. استرات ی اول 

این استرات ی انجام شد. مشابه همین روند تکرار تا درنهایبت یبا حلقبه ایجباد شبود یبا روی       

شده، اولین سناریوی  بر اساس محاسبات انجام متغیر نهایی هیچ متغیر دیگری اثرگذار نباشد.

غبذایی ایبران    هبای  های مقابله با اثر مبوجی در زنجیبره تبأمین فبراورده     روبه عقب استرات ی

محاسببات ایبن سبناریو در    ترسیم گردید. سایر سناریوها نیز به همبین طریبز ترسبیم شبدند.     

 آورده شده است: 12جدول 

 2ی استراتژی : سناریوی روبه عقب اول برا34جدول 
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12 2.222223- 13 2.222221- 16 2.222134- 11 2.222263- 

13 2.222223- 14 2.222211- 17 2.222316- 16 2.222232- 

14 2.222223- 11 2.222216- 12 2.222131- 17 2.222266- 

11 2.222212- 16 2.222223- 13 2.222224- 12 2.222232- 

16 2.222226- 17 2.222211- 22 2.222271- 22 2.222211- 

17 2.222223- 12 2.222226- 21 2.222116- 21 2.222231- 

12 2.222224- 13 2.222224-     

13 2.222222- 22 2.222223-     

22 2.222222- 21 2.222227-     

21 2.222221- - -     

 

های مقابله با اثبر مبوجی    بر اساس محاسبات انجام شده، اولین سناریوی روبه عقب استرات ی

 دید:های غذایی ایران ترسیم گر در زنجیره تأمین فراورده

 های مقابله اولین سناریوی روبه عقب استراتژی :4 شکل 

 

های مهم است که در صبورت رعایبت    یکی از استرات ی« کنندگان مدیریت ارتباط با تأمین»

همکباری و  »یاببد. بهببود    در زنجیبره تبأمین بهببود مبی    « همکاری و همباهنگی »صحی  آن، 

هبای   شبود. برنامبه   می« های اقتضایی برنامه»جر به امکان تنظیم در زنجیره تأمین من« هماهنگی

« مبدیریت مناسببی روی موجبودی   »اقتضایی به زنجیره تأمین ایبن امکبان را خواهنبد داد تبا     

 داشته باشند و درنتیجه آن اثر موجی بهتر مدیریت شود.

همکاری و هماهنگی در 
 زنجیره تأمین

مدیریت ارتباط با تأمین  
 کنندگان

 های اقتضاییبرنامه

 مدیریت موجودی
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 های مقابله دومین سناریوی روبه عقب استراتژی :3شکل 

 
شماره دو، جزهی از سناریوی اول است و تو یحات آن در ببالا آمبده   سناریوی روبه عقب 

 است.

 های مقابله سومین سناریوی روبه عقب استراتژی: 6شکل 

 

های مهم است که در صبورت رعایبت    یکی از استرات ی« کنندگان مدیریت ارتباط با تأمین»

همکباری و  »ببود  یاببد. به  در زنجیبره تبأمین بهببود مبی    « همکاری و همباهنگی »صحی  آن، 

هبای   شبود. برنامبه   می« های اقتضایی برنامه»در زنجیره تأمین منجر به امکان تنظیم « هماهنگی

داشبته باشبند.   « پبذیری تولیبد   انعاباف »اقتضایی به زنجیره تأمین این امکان را خواهند داد تا 

در شود در صبورت ببروز اثبر مبوجی، ببا انعاباف        پذیری در تولید باعا می وجود انعااف

 تولید امکان مقابله بهتر با آن مهیا شود.

 های مقابله : همپوشانی سناریوهای روبه عقب استراتژی2شکل 

 

همکباری و همباهنگی در   »، «کننبدگان  مدیریت ارتباط ببا تبأمین  »اهمیت  7با توجه به شکل 

 وا   است.« های اقتضایی برنامه»و « زنجیره تأمین

که ببه ترتیبب بیبانگر     2و  4، 3های شماره  استرات یجلو،  برای ترسیم سناریوهای روبه

 هستند انتخاب شدند.« ارتقا  فناوری»و « برنامه استرات ِیک»، «پایش تحولات محیای»

 مدیریت ارتباط با تأمین کنندگان

 

 همکاری و هماهنگی در زنجیره تأمین

 
 های اقتضاییبرنامه

 

 انعطاف پذیری تولید

 های اقتضاییبرنامه

همکاری و هماهنگی در 
زنجیره تأمین

مدیریت ارتباط با تأمین  
کنندگان

 همکاری و هماهنگی

 مدیریت ارتباط با تأمین کننده
 انعطاف پذیری تولید

 های اقتضاییبرنامه

 مدیریت موجودی
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 های مقابله جلو استراتژی اولین سناریوی روبه: 8شکل 

 
دقت بررسی شبود تبا    دهد به باید تحولاتی که در محیط رخ می« پایش تحولات محیای»در 

ای مقابله با اخت لات آمادگی لازم وجود داشته باشد. با پایش پیوسته محیط امکان رصبد  بر

هبای مبدرن امکبان     شبود. ببا فنباوری    مبی « ارتقا  فناوری»شود و منجر به  فناوری نیز مهیا می

« مبدت  هبای کوتباه   برنامبه »شود درنتیجه امکبان تهیبه    ایجاد می« مدیریت منابع انسانی»بهبود 

منجر به ارتقبا  مهبارت   « مدت های کوتاه برنامه»شود. وجود  ه با اخت لات مهیا میبرای مقابل

 شود. ایجاد می« نیروی کار چند مهارته»شود و  نیروی انسانی می

 های مقابله جلو استراتژی دومین سناریوی روبه :9شکل 

 

با ترسبیم  « رات یکبرنامه است»لازم است. « برنامه استرات یک»برای مقابله با اثر موجی وجود 

سبازنده سبازمان داشبته    « ادغبام افقبی  »تواند نقبش مبرثری در    روندهای حرکتی سازمان می

شبود زیبرا درصبد    « مبدت  ریبزی کوتباه   برنامبه »تواند منجبر ببه    می« ادغام افقی»باشد. وجود 

هبا در دسبتان    های زنجیره تأمین متعلز به شرکت خواهد ببود و مبدیریت آن   بالاتری از لایه

اثرگبذار هسبتند زیبرا در    « مهبارت نیبروی  »روی « مبدت  هبای کوتباه   برنامبه »ت اسبت.  شرک

« نیبروی کبار چندمهارتبه   »توانبد متغیبر باشبد. وجبود      مدت نقش افبراد مبی   های کوتاه برنامه

 تر شود. بهتر و راحت« مدیریت منابع انسانی»تواند منجر به  می

 لههای مقاب جلو استراتژی سومین سناریوی روبه: 11شکل 

 

 سناریوی سوم مشابه سناریوی اول و جزهی از آن است.

 نیروی کار چندمهارته

 ریزی کوتاه مدتبرنامه

 مدیریت منابع انسانی

 ارتقاء فناوری

 پایش تحولات محیطی

 مدیریت منابع انسانی

 نیروی کار چندمهارته

برنامه ریزی کوتاه 
مدت

 ادغام افقی

 برنامه استراتژیک

 نیروی کار چندمهارته

 افق کوتاه مدت

 مدیریت منابع انسانی

 ارتقاء فناوری



 711 | ینصرآباد یمزروعو  ییرزایم...؛  یمقابله با اثر موج یراهبردها یویسنار لیو تحل یساز مدل

 های مقابله جلو استراتژی همپوشانی سناریوهای روبه :33شکل 

 

پبایش  »هبای   کننبده اسبترات ی   جلو ع وه بر نقش کلیدی و تعیین همنوشانی سناریوهای روبه

ابع انسبانی،  دهنده نقبش پررنبگ مبدیریت منب     نشان« برنامه استرات یک»و « تحولات محیای

مدت در مسیرهای مختلف سناریوها اسبت و   ریزی کوتاه نیروی کار چندمهارته و افز برنامه

 دهد. نوعی درهم تنیدگی سناریوها را نشان می به

 گیری بحث و نتیجه

های غذایی ایران داشبته اسبت. ببرای     اثر موجی اثرات منفی زیادی بر زنجیره تأمین فراورده

های مقابله با آن شناسایی گردد. در این پ وهش، برای  زم است استرات یمقابله با این اثر، لا

های نیمه ساختاریافته و تحلیل تماتیبک اسبتفاده شبد. نتبای       ها از مماحبه شناسایی استرات ی

مبدیریت  »دسبته اصبلی    4دسته فرعی و  21کد اولیه است که در قالب  24این مرحله بیانگر 

مبدیریت زنجیبره   »و « تبدوین و اجبرای صبحی  قبوانین    »، «مبدیرت عملیبات  »، «استرات یک

ها در مقبالات مبرتبط    شده تعدادی از آن های شناسایی بندی شدند. از استرات ی گروه« تأمین

ریبزی اقتضبایی، موجبودی ببافر و افبزایش       مبال، برنامه عنوان با اثر موجی مشاهده گردید. به

 Ivano etدن و داشتن مسیر جایگزین در و چند منبعی بو Dolgui et al (2018)ظرفیت در 

al (2015a) شده م حظه نگردید. البته در  م حظه گردید اما سایر موارد در مقالات بررسی

طبور خباص واله اثبر مبوجی(      مقالات مرتبط با حوزه اخت لات در زنجیره تبأمین )و نبه ببه   

منظبور تحلیبل بیشبتر     ببه  ها ذکر شده است. در مرحله دوم تحقیز موارد متعددی از استرات ی

تر، از نقشه شناختی فازی و تحلیل سناریو اسبتفاده   های مهم ها و شناسایی استرات ی استرات ی

، «کننبدگان  مبدیریت ارتبباط ببا تبأمین    »شد. نتبای  سبناریوهای روببه عقبب بیبانگر اهمیبت       

های و تحلیببل سببناریو« هببای اقتضببایی برنامببه»و « همکبباری و همبباهنگی در زنجیببره تببأمین»

 است.« برنامه استرات یک»و « پایش تحولات محیای»جلو بیانگر اهمیت  روبه

 نیروی کار چندمهارته

 افق کوتاه مدت

 بع انسانیمدیریت منا

 ارتقاء فناوری

 پایش تحولات محیطی

 برنامه استراتژیک ادغام افقی
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بنبدی   های مقابله، واکنشی و بازیابی دسته توان در سه دسته استرات ی ها را می استرات ی

اند. مناقباً ایبن    های مقابله با اثر موجی موردبررسی قرار گرفته کرد. در این تحقیز استرات ی

مرحله قبل از وقو  اثر موجی باید مدنظر مدیران قبرار بگیرنبد. ببا توجبه ببه      ها در  استرات ی

ریبزی و عملیباتی    ریزی در زنجیره تأمین به سه سا  استرات یک، برنامبه  اینکه ساوح برنامه

هبا در   ( لازم اسبت ایبن اسبترات ی   Chopra, Sunil; & Meindl, 2017تقسبیم اسبت )   قاببل 

هبای پبایش    گبردد اسبترات ی   گیرند درنتیجه پیشبنهاد مبی  هریک از این مراحل مدنظر قرار ب

ریزی اسبترات یک، ارتقبا  فنباوری، مبدیریت لجسبتیک، مبدیریت        تحولات محیای، برنامه

هبا در مرحلبه برنامبه     های استرات یک، با توجبه ببه ماهیبت آن    انبارها و ادغام افقی در بخش

پبذیری   دیریت موجبودی، انعاباف  های اقتضایی، م های برنامه استرات یک زنجیره، استرات ی

گبذاری، حاکمیبت قبانون،     تولید، نیبروی کبار چندمهارتبه، مبدیریت منبابع انسبانی، قبانون       

کنندگان، همکاری و هماهنگی در زنجیره تبأمین، مبدیریت مسباهل     مدیریت ارتباط با تأمین

در مرحلبه   هبا  رفتاری، مدیریت ارتباط با مشتریان و مدیریت قراردادها با توجه به ماهیت آن

مبدت، مبدیریت زمبان و نگهبداری و      ریبزی کوتباه   های افبز برنامبه   ریزی و استرات ی برنامه

ها در مرحله عملیاتی موردتوجه مدیران قرار بگیرند. درواقبع   تعمیرات با توجه به ماهیت آن

شبده بایبد قببل از وقبو  اثبر مبوجی بکبار گرفتبه شبوند امبا زمبان             هبای شناسبایی   استرات ی

ریبزی زنجیبره تبأمین و     تواند در مرحله طراحی زنجیبره تبأمین، برنامبه    ها می ری آنکارگی به

 عملیات زنجیره تأمین باشد.

کننببدگان،  هببای غببذایی بایببد در قببرارداد بببا تببأمین  مببدیران زنجیببره تببأمین فببراورده 

فاکتورهای بلندمدت ببودن، انعاباف در قیمبت و بنبد پشبتیبانی از قبرارداد را مبدنظر قبرار         

هایی که دارای نمایندگی فعال در داخل  . برای محمولات خارجی قرارداد با شرکتبدهند

هبای جدیبد،    ها ممکبن اسبت در اثبر تحبریم     شود زیرا سایر شرکت کشور هستند توصیه می

هبای بحرانبی زنجیبره تبأمین )ادغبام       دهی خبود را قابع کننبد. خریبد بخبش      سریعاً سرویس

های اقتضایی ببرای مقابلبه ببا     شود. وجود برنامه منظور کاهش ریسک توصیه می عمودی( به

هبای اقتضبایی مناسبب بایبد پبایش مسباهل        اثر موجی  روری است اما برای تبدوین برنامبه  

هببای مببدیریتی در  محیاببی و سیاسببی بببا دقببت انجببام شببود درنتیجببه تشببکیل تببیم    زیسببت
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رقرار ارتباط محیای و همچنین سیاسی و ب منظور بررسی مساهل زیست غذایی به های فراورده

 تر اخبار لازم است. منظور دریافت سریع با افراد دارای نفوذ سیاسی به

هبای ایجباد انعاباف در خبط تولیبد، ارتقبا  فنباوری اسبت.          تبرین روش  یکی از مهبم 

سختی انجبام   های جدید به کشور به متأسفانه با توجه به مساهل سیاسی موجود، ورود فنّاوری

شود درنتیجبه   سختی انجام می ها، پشتیبانی و تأمین قاعات به شود و در صورت وجود آن می

بنیان در دسبتور کبار مسبئولان کشبور قبرار بگیبرد و ببا حمایبت از          لازم است توسعه دانش

هبا   سبازی فنّباوری   ها، در راسبتای ببومی   مسئله به آن بنیان و با اراهه صورت های دانش شرکت

تبری   زم اسبت در ایبن زمینبه فعالیبت جبدی     گذاران دولتی نیبز لا  حرکت کرد. البته سیاست

 داشته باشند و ورود فنّاوری را از طریز کشورهای دوست افزایش بدهند.

شبده اسبت    غبذایی انجبام   هبای  با توجه به اینکه این تحقیز در زنجیبره تبأمین فبراورده   

کببه  هببای تببأمین بایببد بااحتیبباط صببورت بگیببرد. ازآنجببایی    تعمببیم آن بببه سببایر زنجیببره  

ندگان نقش مهمی در توان زنجیره در مقابله با اثر موجی دارد لازم است معیارهبای  کن تأمین

کننده برای مبنای توان مقابله با اثر موجی در تحقیقات آتی تحلیبل و ارزیبابی    انتخاب تأمین

گردد. همچنین با توجه به فسادپذیری موجودی در این زنجیره تأمین، نگهبداری موجبودی   

شود درنتیجبه بررسبی نقابه تعبادل موجبودی ببرای        سختی انجام می ل بهبرای مقابله با اخت 

 گردد. تحقیقات آتی پیشنهاد می

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافعی ندارند نویسندگان هیچ

 سپاسگزاری

 .گردد گزاری می کنندگان در تحقیز سناس از کلیه مشارکت
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