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Abstract 

Recreational-sports tourism as a branch of tourism can stimulate 
sustainable economic, social, and cultural development in the region. 
Gilan Province has an excellent potential to attract tourists with many 
tourist attractions and suitable weather conditions. Therefore, based on 
the fishbone diagram, this research investigated the quality barriers of 
leisure-sports tourism in Gilan Province. The research employed a 
descriptive-survey and practical approach conducted through field 
methods. The statistical population comprised recreational and sports 
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tourists in Gilan Province, with a sample of 223 individuals selected 
through convenient sampling. The research tool was a researcher-made 
questionnaire utilizing a 5-point Likert scale. Ten physical education 
professors and experts confirmed face and content validity. The tool's 
reliability was established through Cronbach's alpha coefficient (α=0.93) 
and construct validity (exploratory and confirmatory). Data modeling 
and analysis were conducted using (PLS4) and (SPSS22) software. The 
findings revealed that, from the perspective of recreational and sports 
tourists in Gilan Province, the most significant obstacles among the seven 
dimensions (transportation and route, accommodation, return home, 
qualification and license, destination, activities, and reception and 
information) were identified as return home (5.50), destination (4.92), 
and residence (4.26). On the other hand, reception and information 
(2.86), qualification and licenses (3.25), and activities (3.54) were 
perceived as the least significant obstacles. Consequently, organizers and 
officials of recreational and sports tourism tours in Gilan Province should 
prioritize addressing these obstacles in each sector to enhance the overall 
quality of tourism experiences. 

Keywords: Quality of Tourism, Recreational-Sports Tourism, 
Fishbone Diagram 

Introduction 

In the contemporary era, tourism is pivotal in capturing widespread 
societal attention and representing a cornerstone of any country's 
economy. The tourism industry encompasses diverse dimensions, 
including recreational, medical, cultural, social, sports, religious, 
commercial, and political tourism, progressing rapidly. Sports tourism, 
formed by the integration of 'sports' and 'tourism,' is a particularly 
noteworthy type. In essence, sports become a crucial and almost constant 
activity for travelers, woven into the fabric of tourism experiences. Sports 
tourism entails journeys undertaken for non-commercial reasons, 
officially or unofficially, focusing on recreation or sports spectatorship. 
It encourages athlete participation, involves sporting or recreational 
events, occurs in the short term, and may unfold within or outside the 
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country. In service industries such as tourism, the role of quality is 
paramount. The fishbone diagram serves as a valuable tool for quality 
management, systematically linking undesirable quality features of 
products or services to materials, processes, and methods for 
improvement. A cause-and-effect diagram is a precise tool to identify the 
root causes of organizational problems and obstacles by illustrating 
cause-and-effect relationships. With the increasing prominence of the 
tourism industry in sports, substantial academic research has been 
conducted. However, a more fruitful avenue may involve examining this 
field comparatively among countries with more advanced sports tourism 
practices. To comprehend the economic and revenue-generating aspects 
of the tourism industry, particularly in Gilan Province, renowned for its 
climatic diversity, historical attractions, and natural beauty, it attracts 
over five million visitors annually. Hence, this study focuses on the 
quality of the sports tourism industry, posing the main research question: 
What dimensions influence the quality of sports tourism in Gilan 
Province, and what are the obstacles within each dimension? 

Methodology 

This study aimed to investigate the quality barriers of recreational 
sports tourism in Gilan Province using the fishbone diagram. The 
research employed a descriptive and practical survey conducted 
through field methods. The statistical population comprised 
recreational and sports tourists in Gilan Province, with a sample of 223 
individuals selected through convenient sampling. The research tool 
was a researcher-made questionnaire utilizing a five-point Likert scale. 
Ten physical education professors and experts confirmed face and 
content validity. The tool's reliability was established through 
Cronbach's alpha coefficient (α=0/93) and construct validity 
(exploratory and confirmatory). Data modeling and analysis were 
conducted using (PLS4) and (SPSS22) software. 
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Results 

To validate the factor structure of the questionnaire investigating 
obstacles to the quality of recreational-sports tourism in Gilan Province, 
two methods—exploratory factor analysis and confirmatory factor 
analysis—were employed, guided by the cause-and-effect diagram. The 
Kolmogorov-Smirnov test revealed that the significance level of all 
components in both leagues is less than 0/05 (α), signaling a non-normal 
data distribution. Consequently, non-parametric tests and structural 
equation modeling using Smart PLS version four were employed for 
testing statistical hypotheses related to them. Three types of validity 
(content validity, convergent validity (AVE), and discriminant validity) 
were utilized to confirm the validity of the measurement tool. Content 
validity was established through expert surveys, and questionnaire 
reliability was assessed using Cronbach's alpha and composite 
reliability coefficients. The measurement tool demonstrates adequate 
validity (content, convergent, and discriminant) and reliability, and the 
fit of the structural model of the research was confirmed. Results of the 
Friedman test indicated a significant difference between the effective 
dimensions of the obstacles to the quality of recreational and sports 
tourism. The priority of the obstacles, in order, includes returning home 
(5/50), destination (4/92), accommodation (4/26), transportation and 
route (3/67), activities (3/54), qualifications and permits (3/25), and 
information and reception (2/86).  

Discussion  

In light of Figure 5, which highlights the significance of all seven 
dimensions—transportation and route, accommodation, return home, 
qualifications and permits, destination, activities, and reception and 
information—strategic planning by relevant managers is crucial. 
Utilizing insights from factor analysis and the fishbone diagram, 
managers can prioritize these dimensions and allocate resources, 
emphasizing investments in human resources and infrastructure and 
enhancing the physical environment. Giving special attention to visual 
aspects, coupled with effective executive management, holds the 
potential to effectively address and eliminate the identified obstacles, 
thereby elevating the quality of recreational sports tourism. 
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اساس  بر یورزش - یحیتفر يگردشگر تیفیموانع ک لیتحل
 لانیدر استان گ ینمودار استخوان ماه

    یگوهررستمحمیدرضا 
 دانشکده تربیت ،یورزش تیریه مدگرو یورزش تیریمد دانشیار

 ، گیلان، ایرانگیلاندانشگاه بدنی و علوم ورزشی ، 
  

 مجتبی نخعی نزاد 
دانشکده تربیت بدنی و علوم  ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس

 ، گیلان، ایرانگیلاندانشگاه ورزشی ، 
  

  یاسمن سادات  اصل احمدي
دانشکده تربیت بدنی و علوم  ،یورزش تیریمد يدکتر يدانشجو

 ،گیلان، ایرانلانیگورزشی ، دانشگاه 

 چکیده 
 ،ياداقتص داریمحرك توسعه پا تواندیم ياز گردشگر ياعنوان شاخهبه یورزش-یحیتفر يگردشگر

 طیرافراوان و ش يگردشگر يهابا دارا بودن جاذبه لانی. استان گباشدیو... در منطقه م یفرهنگ ،یاجتماع
 تیفیوانع کم یبررس هدفمطالعه، با نیدر جذب گردشگران دارد. لذا ا یمناسب لیپتانس يمناسب دارا یمیاقل

 انجام شد. روش پژوهش از نوع یبر اساس نمودار استخوان ماه لانیاستان گ یورزش - یحیتفر يگردشگر
امل ش يانجام گرفت. جامعه آمار یدانیبود که به روش م يو ازنظر هدف، کاربرد یشیمایپ -یفیتوص

در دسترس انتخاب شد. ابزار  وهیش به ينمونه آمار 223بود که  لانیاستان گ یورزشیحیگردشگران تفر
 10آن توسط  ییو محتوا يصور ییبود که روا کرتیل یارزش 5 فیبا ط ياپژوهش، پرسشنامه محقق ساخته

 يآلفا بیرابزار بر اساس مقدار ض ییای. پادیگرد دیو تائ یسبرر یبدنتینظران تربو صاحب دینفر از اسات
) SPSS22) و (PLS4افزار (شد. از نرم دییو تأ ی) بررسيدیو تائ یشاف) و اعتبار سازه (اکتα=93/0کرونباخ (

در  یورزشیحیگردشگران تفر دگاهینشان داد که از د جیاستفاده شد. نتا هاافتهی لیو تحل يسازجهت مدل
 هاتیو مجوز، مقصد، فعال تیاقامتگاه، بازگشت به خانه، صلاح ر،یونقل و مسبعد (حمل 7 نیاز ب لانیاستان گ

موانع و  نیشتری) ب26/4) و اقامتگاه (92/4)، مقصد (50/5بازگشت به خانه ( بیو اطلاعات) به ترت رشیو پذ
 شوند؛یموانع محسوب م نی) کمتر54/3( هاتی) و فعال25/3و مجوزها ( تی)، صلاح86/2( رشیاطلاعات و پذ

ا شناخت موانع ب ستیبایم لانیاستان گ یورزشیحیتفر يگردشگر يتورها نیو مسئول انیمتصد نیبنابرا
 .در هر بخش داشته باشند ادشدهیدر رفع موانع  يشتریتوجه ب ت،یفیک

   .ینمودار استخوان ماه ،یورزشیحیتفر يگردشگر ،يگردشگر تیفیکها: کلیدواژه
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 مقدمه 
در عصر مدرن حاضر، صنعت گردشگري یکی از موارد مهمی است که توجه عموم جامعه 

هاي اقتصاد هر کشوري محسوب عنوان یکی از ستونرا به خود جلب کرده است و به
). لذا این صنعت سهم به سزایی در توسعه پایدار یک Alofte&Savadi,2015شود (می

 Ismailمنطقه و جهان در ابعاد اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی دارد ( سرزمین،

Robertson, 2018 و بعد از صنعت نفت و خودروسازي سومین صنعت درآمدزا براي (
توسعه گردشگري درگرو  ).Amini etal,2018شود (یک کشور قلمداد می

 1850تا  1750هاي ونقل بوده است، در میان سالهاي حاصل در وسایل حملپیشرفت
جمعی به وجود آمد. هاي دستهي گردشي امروزي گردشگري با پدیدهپنداره

هاي گیري اجتماعی و اقتصادي آن زمانه، مایه دگرگونیاندازههاي غیرقابلدگرگونی
اجتماعی و دگرگونی مشاغل و گسترش گروه میانی اجتماع گردید و این لایه توانایی این 

). صنعت Mohammadi et al,2013ر به گردش و تفریح بپردازد (را یافت تا بیشت
گردشگري در ابعاد گوناگون (مانند گردشگري تفریحی، گردشگري درمانی، گردشگري 
فرهنگی، گردشگري اجتماعی، گردشگري ورزشی، گردشگري مذهبی و گردشگري 

 Salahi esfehani etتجاري و سیاسی) در حال پیشرفت و گسترش سریع است (

al,2016.( 
ي گرفته است و سفرگردشگري ورزشی از ادغام دو کلمه ورزش و گردشگري شکل

صورت رسمی یا غیررسمی و بر پایه تفریح یا تماشاي است که به دلایل غیرتجاري به
صورت ورزش، تشویق ورزشکاران، حضور در رویدادهاي ورزشی یا تفریحی، به

صورت فعالیت بدنی رقابتی و خارج کشور بهشده در داخل یا مدت یا تعریفکوتاه
). بر اساس Tayari,2016گیرد (یافته انجام مییافته یا غیر سازمانغیررقابتی سازمان

درصد تجارت جهانی به ورزش اختصاص دارد  5/2گزارش سازمان جهانی گردشگري 
)Goodall & Ashworth,2013 و مقدار آن به شکل سعودي در حال گسترش است (
)Malchrowicz etal,2018.( 

در صنایع خدماتی نظیر گردشگري کیفیت نقش بسیار بااهمیتی ایفا دارد، چراکه 
تردید کیفیت براي دسترسی به ادراك مشتریان و به دنبال آن، بقا و سودآوري سازمان، بی
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) 2023( Chen et al). به طوریکه Kuzechian,2011آید (حساب میامري اساسی به
ند که گردشگران در مقاصد گردشگري باکیفیت بالاتر احساس تجربه بهتري گزارش کرد

 ها زیاد است.خواهند داشت و احتمال تکرار مقصد براي آن
بنابراین مدیریت کیفیت گرچه موضوع جدیدي نیست؛ اما بعد از جنگ جهانی دوم به 

و تعاریف  هاشکل دانشگاهی اندیشمندان مشهور و سرشناسی در این حوزه ظهور و مدل
ه شکل عنوان انجام امور بگران بهایی را به بشریت عرضه داشتند. لذا توجه به کیفیت به

). Azma etal,2016پیوسته در همه سطوح سازمان امري ضروري است (همصحیح و به
 هایی دانست که پیرو آن کسبتوان مدیریت کیفیت را آن دسته از فعالیتدرواقع می

ذینفعان را در درازمدت با ایجاد محصولات و خدمات و تحقق  رضایت و جلب اعتماد
 . در همین راستا کشور چین)Zhu etal,2010هاي مشتري حاصل شود (نیازمندي

مقیاس  5هاي خود را مبتنی بر توسعه کیفی در منظور توسعه صنعت گردشگري استراتژيبه
). He, H et al.2023((اقتصادي، ساختار، عرضه، کارایی و سرعت) تدوین کرده است 

ردشگري هاي گاهمیت ویژه، تقاضاي بالاي مشتریان گردشگري و افزایش رقابت، بنگاه
سوي شناسایی موانع کیفیت و تولید محصولات و کالاهاي هر چه بیشتر باکیفیت را به

 عنوان ارزش دركگردشگري سوق داده است؛ لذا اهمیت کیفیت در صنایع خدماتی به
)؛ Heydarzade,2016اي در این زمینه شده است (ب تحقیقات گستردهشده مشتري موج

هی ورزشی با استفاده از نمودار استخوان ما-اما کمتر به بررسی موانع گردشگري تفریحی
 شده است.نسبت به گردشگري ورزشی در سطح قهرمانی پرداخته

ارا شود که به علت دهاي شمالی کشور ایران محسوب میاستان گیلان یکی از استان
بودن جاذبه طبیعی نظیر دریا، ساحل، کوهپایه، کوه، آبشار، رودخانه، جنگل متراکم و 

شی اعم ورزویژه در زمینه تفریحیبناهاي تاریخی یکی از محورهاي اصلی گردشگري به
شود. گیلان باوجود ارزش اقتصادي آفرود و... تلقی میهاي آبی و کوهنوردي، از ورزش

کند، همچنان پاسخگوي مسافرانی که هرساله به این که در زمینه گردشگري ایجاد می
) در پژوهش خود 2015باشد. در این زمینه تبریزي و نقوي (کنند، نمیمناطق سفر می

ها و امکانات ساختهاي ساختاري لازم، زیردریافتندکه باوجود مهیا بودن زمینه
باشد. هاي شمالی نمیشده پاسخگوي حجم فراوان گردشگران ورودي به استانشناسایی
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گیلان  ي در استان��–براین اساس توجه به مدیریت کیفیت گردشگري تفریحی 
 شود.مهم تلقی می

یکی از ابزارهاي بهبود مدیریت کیفیت است که  1و معلول استخوان ماهینمودار علت 
هاي نامطلوب کیفیت محصولات یا خدمات به مواد، منظور ربط دادن هر یک از ویژگیهب

هاي مورداستفاده، کاربرد دارد. با استفاده از این نمودار فرایندها و جهت اصلاح روش
نمودار  یابند. اینها را مییابی مشکلات و خرابیکنندگان خدمات توان ریشهمدیران و ارائه

)؛ و به روي هر نمودار صرفاً یک Khadem,2007نیز معروف است (به اسکلت ماهی 
وقوع  شود و سپس عللشکاف میان وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب کیفیتی مطرح می

)؛ بنابراین نمودار علت Khadem,2007شود (شکاف موردنظر در اطراف آن ترسیم می
یان سازمانی مبتنی بر ب ها و موانعو معلول یکی از ابزارهاي دقیق شناسایی ریشه مشکل

). پژوهش حاضر نیز در همین راستا، Shinde etal,2018باشد (روابط علت و معلولی می
ودار ورزشی در استان گیلان را در قالب نمبا برسی کیفیت، موانع فرآیند سفر تفریحی

 استخوان ماهی موردبررسی قرار داده است تا برآوردي از عوامل اثرگذار مانع در هر یک
 از مراحل فرایند سفر را موردبررسی قرار دهد.

 مبانی نظري
گردشگري و ورزش اهداف مشترك زیادي دارند؛ ازجمله: برقراري ارتباط و ایجاد تفاهم 

ورسوم، ایجاد صلح و ها و آدابهاي مختلف، سبک و روش زندگی، سنتبین فرهنگ
ذاب کننده و جهاي سرگرمتدوستی میان کشورها، انگیزه دهنده و مشوق افراد به فعالی

براي رهایی از فشارهاي روحی و روانی و حتی جسمی روزمره زندگی. مسافرت و ورزش 
اي و تفریحی، گردشگرهاي خیلی زیادي را اي و چه به شکل غیرحرفهچه به شکل حرفه

 ).Faraziani et al, 2017گیرد (به نقاط گوناگون دنیا در برمی

Shonk )2008ت خدمات گردشگري ورزشی را کیفیت دسترسی، کیفیت ) ابعاد کیفی
محل اسکان، کیفیت مدیریت برگزاري رویداد و کیفیت رویداد قلمداد کرده و عنوان 

کند که کیفیت خدمات گردشگري ورزشی مستقیماً بر رضایتمندي و رضایتمندي نیز می

                                                           
1. Fish bone Diagram 
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 گذارد.مستقیماً بر بازگشت مجدد گردشگران ورزشی به مقصد گردشگري تأثیر می

کند عنوان چارچوبی بیان می)، سیستم گردشگري را بهVanhove )2007خصوص دراین
که از ارتباط دوطرفه بین عناصر تقاضاي گردشگري (انگیزه گردشگران)، عناصر اتصالی 

هاي سفر و بازاریابی) و عرضه گردشگري در مقصد (خدمات، تسهیلات و (واسطه
 .شده استها) ساختهزیرساخت

Janse van )2021 براي مدیریت سفر ورزشی براي ورزشکاران، مدلی از فرآیند سفر (
را تدوین کردند؛ که این فرآیند شامل سه مرحله (قبل، حین و بعد از سفر) بود. در همین 

اپن هاي کنترل و مدیریت کیفیت و رهبر جنبش کیفیت ژعنوان پدر حلقهراستا ایشی کاوا به
لول را ایشی کاوا نمودار علت و مع شده است.تژي کیفیت ژاپن شناختهکننده استراو تدوین

یفیت در هاي کنترل کها یا هستهاي براي کمک به گروهمشابه سایر ابزارهاي کیفی، وسیله
ترتیب وي، ارتباطات باز کاري را براي درست کردن این اینداند، بهنهضت کیفیت می

منظور بررسی موضوع مذکور، مدل نهایی با رو، بهنازای شمارد.نمودارها امري حیاتی می
) با بررسی پیشینه پژوهش و نمودار استخوان 2021اقتباس از مدل جنس ون و همکاران (

در همین راستا این پژوهش به دنبال تحلیل موانع کیفیت  ماهی ایشی کاوا تدوین شد.
ا، تان گیلان است. لذورزشی بر اساس نمودار استخوان ماهی در اس -گردشگري تفریحی 

سؤال اصلی تحقیق این است که ابعاد مؤثر بر کیفیت گردشگري ورزش استان گیلان شامل 
 چه ابعادي است؟ و موانع کیفیت در هرکدام از ابعاد شامل چه مواردي است؟

 گردشگري در ورزش-. فرآیند سفر تفریحی1شکل 

 
  

 
 

 

 حین سفر

 پس ازسفر قبل سفر
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 پژوهشپیشینه 
ه عنوان یک ابزار اصلی بازاریابی جهت دستیابی بکیفیت در گردشگري ورزشی نیز به

ر شده است؛ لذا توجه به موانع کیفیت دمزیت رقابتی و افزایش وفاداري مشتري تبدیل
گردشگري ورزشی حائز اهمیت است. در زمینه کیفیت گردشگري و گردشگري ورزشی 

کاهش موانع موجود در مسیر توسعه آن را بهبود  محققان زیادي سعی داشتند باهدف
) الگویی براي موانع اقتصادي ارائه کردند 1400مثال ذوالقدر و همکاران (عنوانبخشند. به

ی گذاري، اقتصاد کلان، اقتصاد خرد، حمایتتا مدیران مربوطه با در نظرگیري عوامل سرمایه
 گري را فراهم آورند.اي موجبات توسعه و گسترش گردشو تشویقی و هزینه
) با مقایسه تطبیقی موانع گردشگري 1403اسماعیلی کیا و همکاران ( در همین راستا

ر ترین موانع گردشگري دترکیه به این نتیجه رسیدند که مهم 1شهر اردبیل و شهر ترابزون
اند از: فقدان امکانات و تسهیلات مناسب ورود و خروج اتباع خارجی، شهر اردبیل عبارت

رادیو و  هايهاي اجتماعی، شبکههاي گردشگري در رسانهوضعیت تبلیغات مناسب جاذبه
تلویزیونی و تبلیغات محیطی و بیلبوردها، سطح و میزان آگاهی اجتماعی پایین مردم جامعه 

گذاري داخلی و خارجی در بخش میزبان از فرهنگ جامعه گردشگران، وضعیت سرمایه
ه آن؛ عکس این موانع، درواقع عوامل توسعه توریسم ترابزون هاي وابسته بتوریسم و بخش

 هستند.
گزارش کردند که قوانین و ضوابط مشخص در حوزه  1401باي و همکاران در سال 

ها به ايحمایت دولت و نهادهاي مرتبط و سوداگري و ورود غیر حرفهگردشگري، عدم
وزه دان نهادهاي آموزشی در این حاین شغل، نبود اتحادیه، انجمن یا تشکل صنفی و نیز فق

 .شوندترین موانع توسعه گردشگري در حوزه فضاي مجازي محسوب میعنوان مهمبه
) در پژوهشی تحت عنوان تحلیل نقش موانع انسانی در 1399صباحی و مرصوصی (

-هاي موانع انسانی، شاخص اقتصاديتوسعه گردشگري گزارش کردند که از بین شاخص
) گزارش کردند که عوامل 1399رترین عامل است. پور بهاران و همکاران (مالی تأثیرپذی

تواند در بهبود کیفیت گردشگري ورزشی نقش ترین عواملی است که میاجتماعی از مهم
) 1398بین بعد امنیت در درجه اول قرار دارد. امینی و همکاران (داشته باشد که دراین

                                                           
1 . Trabzon 
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بلیغاتی در ت-ارتباطیوسیاسی-ختی، فرهنگیگزارش کردند چهار بخش مدیریتی، زیرسا
) با تحلیل موانع 1397شود. دلشاد و همکاران (زمینه موانع گردشگري ورزشی محسوب می

ین و موانع عنوان تأثیرگذارترگردشگري الکترونیک گزارش کردند که موانع اقتصادي به
 اخته شدند.عنوان تأثیرپذیرترین موانع شنافزاري و آموزشی و رفتاري بهنرم

) بیان کردند که از بین موانع موجود براي گردشگري 1395اسلامی و همکاران (
ها به ترتیب شامل عدم وجود فعالیت ترین آنمانع وجود دارد که مهم 17ورزشی در ایران 

 Nwaoguالمللی، ضعف تبلیغات و عدم بازاریابی در سایر کشورهاست. هاي بینشرکت

et al )2020فع منظور رهاي اجتماعی بهمداران به جنبهردند که توجه سیاست) گزارش ک
 شود.موانع بهبود کیفیت در صنعت گردشگري محسوب می

Hinch )2018هاي آن، گیري از پتانسیل) اعلام داشتند که گردشگري ورزشی و بهره
یکی از اهداف مهم کشور ژاپن در برخی رویدادهاي ورزشی آتی ازجمله جام جهانی 

) نیز 2018( Watanabe, Y. et alتوکیو است.  2020) ژاپن و المپیک 2019راگبی (
شود؛ لذا عت در کشور مالزي میترین صناعلام داشتند که گردشگري ورزشی یکی از مهم
فاده طورکلی باوجود اهمیت روزافزون استتوجه به کیفیت این صنعت حائز اهمیت است. به

از صنعت گردشگري در ورزش، تحقیقات آکادمیک زیادي صورت گرفته است؛ 
رسد بررسی حیطه مذکور با استفاده از رویکرد مقایسه کشورهاي وجود به نظر میبااین

ث تر خواهد بود؛ بنابراین با توجه به اینکه در صنعت گردشگري کشور بحتر موفقپیشرفته
  اقتصادي و درآمدزایی موضوعی مهم و حیاتی است.

ها گذاري، همسویی ارگان) نیازسنجی و سیاست2021به گزارش سلیمی و همکاران (
رهنگی موانع ف هاي اوقات فراغت براي رفعسازي فعالیتبراي دستیابی به اهداف و بومی

حضور زنان در ورزش نتایج مطلوبی به همراه دارد. استان گیلان نیز به لحاظ تنوع اقلیمی، 
هاي تاریخی، طبیعی و گردشگري در طول سال میزبان گردشگران و مسافران جذابیت

 میلیون گردشگراست. 5است؛ به طوریکه سالانه پذیراي بیش از 
که در ایران هیچ پژوهش علمی جامعی به دهد بررسی ادبیات پژوهش نشان می

تخوان ورزشی بر اساس نمودار اس -شناسایی و تحلیل موانع کیفیت گردشگري تفریحی 
ماهی در استان گیلان نپرداخته است؛ لذا نتایج پژوهش حاضر با شناسایی و تحلیل این موانع 
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 –فریحی ت صورت فرآیندي (قبل، حین و بعد سفر) براي ارتقاي کیفیت گردشگريبه
ن موانع با باشد، بلکه با تبییتنها گامی در راستاي توسعه گردشگري پایدار میورزشی نه

ونقل، هاي زیرساختی نظیر حملاستفاده ازنظر گردشگران فعال موجبات ارتقاي نوآوري
د در توانهاي ورزشی را فراهم نماید. همچنین این نتایج میاقامتی و پذیرایی، زیرساخت

افزارهاي مدیریت گردشگري، بازاریابی گردشگري و هاي فناوري نظیر نرمنوآوريبهبود 
 وري و جذب گردشگر در این ناحیه شود.آموزش گردشگري موجب افزایش بهره

 روش  
پیمایشی بود و به شکل میدانی -روش پژوهش بر اساس گردآوري اطلاعات توصیفی 

ش شامل کلیه گردشگران باهدف کاربردي انجام گرفت. جامعه آماري پژوه
شوند. نمونه آماري این تحقیق، با توجه به نظر ورزشی استان گیلان محسوب میتفریحی

Tabachnick and Fidell نفر کفایت  15الی  5نامه (که برابر هر پرسش در پرسش
به روش در دسترس در استان گیلان  ورزشی-نفر از گردشگران تفریحی 223کند) می

اي با اقتباس از مدل جنس ون و همکاران گیري پرسشنامه محقق ساختهندازهبود. ابزار ا
ونقل و مسیر سفر، بعد (مقصد، اقامتگاه، حمل 7) و بررسی پیشینه پژوهش داراي 2021(

گویه است  36ها، پذیرش و اطلاعات و بازگشت به خانه) با ها، مجوزها و صلاحیتفعالیت
نفر از  2نفر از اساتید مدیریت ورزشی و  8مه با نظر که روایی صوري و محتوایی پرسشنا

کارشناسان خبره اداره گردشگري تأیید و با استفاده از فرایندهاي آماري و پایایی آن از 
نمونه  100) تأیید شد. از روایی سازه اکتشافی با α= 93/0( 1طریق ضریب آلفاي کرونباخ

 36بعد و  7) استفاده شد؛ و پرسشنامه نهایی در Hair etal )1995آزمایشی بر اساس نظر 
) تدوین گردید. علاوه 1) تا خیلی کم (5ارزشی لیکرت از خیلی زیاد ( 5گویه در طیف 

بعد تأیید  7بر این، روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول در 
گویه)، پذیرش و  7گویه)، فعالیت ( 5بعد مقصد، اقامتگاه ( 7شد. پرسشنامه نهایی شامل 

 3گویه)، بازگشت به خانه ( 3گویه)، صلاحیت و مجوز ( 3گویه)، مقصد ( 7اطلاعات (
افزار ها نیز از نرمباشد. در قسمت تحلیل دادهگویه) می 7ونقل و مسیر (گویه) و حمل

                                                           
1. Cronbach's alpha 
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22SPSS و با  2یبا رویکرد حداقل مربعات جزئ 1سازي معادلات ساختاريو از روش مدل
جانبه مدل مفهومی پژوهش استفاده براي بررسی همه 4Smart PLSافزار استفاده از نرم

 شد.

 ها یافته
درصد) از  70هاي فردي نمونه پژوهش ازنظر وضعیت جنسیت نشان داد (توصیف ویژگی

 26درصد) از افراد مرد بودند. ازنظر طیف سنی بیشتر اعضاي نمونه زیر  30افراد زن و (
درصد بودند. همچنین بیشتر اعضاي نمونه مدرك تحصیلی کارشناسی  53با فراوانی  سال

براي تعیـین اعتبار سازه  4و تأییدي 3درصد) داشتند. از دو روش تحلیل عاملی اکتشافی 54(
لان بر اساس ورزشی استان گی -عاملی پرسشنامه بررسی موانع کیفیت گردشگري تفریحی 

ز تائید روایی (صـوري و محتـوایی) در تحلیـل عاملی اکتشافی نمودار علت و معلول. پس ا
هاي اصلی (چرخش واریماکس) و مقادیر ویژه بالاتر از با اسـتفاده از روش تحلیـل مؤلفه

ها درصد از کل واریانس گویه 137/72طور کل حـدود عامل به دست آمـد کـه به 7یک، 
 را تبیین کرد.

 و کرویت بارتلت KMO. نتایج آزمون 1جدول 
 سطح معناداري درجه آزادي آزمون کرویت بارتلت KMO آزمون

72/0 46482,477 655 001/0 

ها در هر دو داري تمام مؤلفهسطح معنی 5اسمیرنوف -بر اساس آزمون کالموگراف 
ها غیر نرمال است، درنتیجه براي بررسی باشد. لذا توزیع دادهمی α= 05/0لیگ کمتر از 
هاي نا پارامتریک و روش معادلات ها از آزمونهاي آماري مربوط به آنارتباط فرضیه

نسخه چهار استفاده شد، در ادامه، از سه نوع  Smart PLSافزار ساختاري با استفاده از نرم
ا گیري استفاده شد: روایی محتوا، روایی همگرزار اندازهروایی براي تأیید روایی تائیدي اب

                                                           
1.Structural Equation Modeling (SEM). 
2.Partial Least Squares (PLS). 
3 .Exploratory factor analysis 
4.Confirmatory factor analysis 
5.Kolmogorov-Smirnov 
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)AVE(1  و روایی واگرا. روایی محتوا با نظرسنجی خبرگان مورد تأیید قرار گرفت. براي
تعیین پایایی پرسشنامه نیز از دو معیار (ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی مرکب) 

امل طور کی همگرا و روایی واگرا بهافزار روایاستفاده شد. بر اساس نتایج خروجی نرم
 مورد تائید قرار گرفت.

 . ضرایب پایایی و روایی همگرا متغیرهاي پژوهش2جدول 
مقدار میانگین مقادیر 

 اشتراك
 هاعامل ابعاد پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ

0٫51 

67/0 

84/0 

96/0 

0٫88 

96/0 

پذیرش و 
 اطلاعات

موانع کیفیت 
گردشگري 

 ورزشیتفریحی

 اقامتگاه 0٫88 82/0 0٫59
 هافعالیت 0٫93 91/0 0٫65

0٫71 79/0 0٫88 
صلاحیت و 

 مجوزها
 مقصد 0٫82 68/0 0٫61

0٫60 89/0 0٫91 
ونقل و حمل

 مسیر سفر
 بازگشت به خانه 0٫78 61/0 0٫53

گیري از روایی اندازهابزار  2شماره  افزار در جدولهاي نرمبر اساس نتایج خروجی
مدل  2(محتوا، همگرا و واگرا) و پایایی مناسب برخوردار است. در شکل شماره 

مشاهده است و همچنین بار عاملی مربوط به هر گویه و گیري پژوهش حاضر قابلاندازه
 رؤیت است.بعد قابل

 

 

 

                                                           
1.Average variance extracted 
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. زا یا مستقل برابر با صفر استبراي متغیرهاي برون 2Rنتایج تحلیل عاملی نشان داد که مقـدار  
) است و از ضریب 81/0-49/0زا در بازه (براي همه متغیرهاي درون 2Rدر این قسمت، مقدار 

 15/0زاي مدل بیشتر از براي همه متغیرهاي درون 2Qتعیین قوي برخوردار هستند. همچنین مقدار 
است و  بینی متغیر وابسته بالاتر از متوسطزا (مستقل) در پیشدهد متغیر بروناست که نشان می

 کند.برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را بار دیگر تأیید می

 . بررسی روابط موجود در مدل پژوهش3جدول 

 نتیجه مقدار ضریب تی ضریب مسیر وابسته مستقل

موانع کیفیت 
گردشگري 

 ورزشیتفریحی

 تائید 22/44 83/0 اطلاعات و پذیرش
 تائید 26/46 84/0 ها و مجوزصلاحیت

 تائید 33/51 90/0 ونقل و مسیر سفرحمل

 تائید 90/23 79/0 اقامتگاه
 تائید 93/45 89/0 هافعالیت
 تائید 62/20 75/0 مقصد

 تائید 92/16 70/0 بازگشت به خانه

 96/1در همه روابط بیشتر از  tکه مقدار نیز نشان داد با توجه به این 3نتایج جدول شماره 
یین ها، صلاحیت و مجوزها نقش بیشتري در تبونقل و مسیر، فعالیتاست؛ و به ترتیب ابعاد حمل

هر یک از روابط موجود در مدل موانع  95/0موانع کیفیت گردشگري داشتند؛ بنابراین در سطح 
 ورزشی باید به این موانع توجه جدي داشت.فیت گردشگري تفریحیکی

 ورزشی. بررسی تفاوت بین ابعاد اثرگذار کیفیت گردشگري تفریحی4جدول 

 کاي اسکوئر میانگین رتبه رتبه ابعاد
درجه 
 آزادي

 سطح معناداري

 2٫86 7 اطلاعات و پذیرش

272٫387 6 0٫001 

 3٫25 6 ها و مجوزصلاحیت
 3٫67 4 ونقل و مسیر سفرحمل

 4٫26 3 اقامتگاه
 3٫54 5 هافعالیت
 4٫92 2 مقصد

 5٫50 1 بازگشت به خانه
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مشخص شد که بین ابعاد موانع  4با توجه به نتایج آزمون فریدمن در جدول شماره 
وانع م ورزشی تفاوت معنی دارد وجود دارد و اولویتاثرگذار کیفیت گردشگري تفریحی
ونقل و )، حمل26/4)، اقامتگاه (92/4)، مقصد (50/5به ترتیب شامل بازگشت به خانه (

) 86/2) و اطلاعات و پذیرش (25/3ها و مجوز ()، صلاحیت54/3ها ()، فعالیت67/3مسیر (
 است.

 ورزشی -داري بین ابعاد موانع کیفیت گردشگري تفریحی. بررسی تفاوت معنی5جدول 

 

تمام گویه هاي هر بعد با گویه هاي مرتبط با همان بعد داراي  5نتایج جدول شماره بر اساس 
سیر و مونقل بعد حمل مثال درعنواندار است و اولویت هرگونه مشخص است. بهتفاوت معنی

سفر به ترتیب اولویت عوامل (عدم تعامل و ارتباط راهنمایان تور با گردشگران در طول مسیر، 
ارکنان هاي مسیر، عدم صلاحیت فنی و اخلاقی کبه جاذبهنتخاب بهترین مسیر باتوجهعدم توجه به ا

ان را دارا ورزشی استان گیلونقل) بیشترین علت افت کیفیت در گردشگري تفریحیحمل
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ها در طول ها و فعالیتبه ترتیب (عدم وجود جذابیت و هیجان برنامه هادر بعد فعالیت باشد.می
اکافی هاي گردشگران، کیفیت نو ارتباط کافی گردشگران در اجراي فعالیتسفر، عدم تعامل 

ه ترتیب ب ها و مجوزهاصلاحیتشوند. در بخش هاي غیرورزشی) بیشترین مانع محسوب میبرنامه
اولویت (عدم استفاده از راهنمایان تور باصلاحیت اخلاقی، عدم استفاده از راهنمایان تور 

ي و نداشتن مجوزهاي قانونی براي اجراي تورهاي اباصلاحیت تخصصی و حرفه
ورزشی استان گیلان ورزشی) نقش بیشتري در تبیین موانع کیفیت گردشگري تفریحیتفریحی

بیشترین موانع کیفیت ازنظر گردشگران شامل (عدم ارائه  پذیرش و اطلاعاتدارند. در بخش 
خصوص  م پاسخگویی کافی دراطلاعات کافی به گردشگران نسبت به مقصد قبل از سفر، عد

یشترین به ترتیب ب محل و مقصد گردشگريهاي سفر و نحوه پذیرش) است. در بعد ارائه برنامه
رسانی رسانی مطلوب در خصوص جزئیات سفر تفریحی و ورزش و اطلاعموانع شامل (عدم اطلاع

 ) بود.هاي ارتباطیها و کانالناکافی در خصوص زمان و مکان سفرها از طریق شبکه
یت نیز به ترتیب اولویت بیشترین عواملی که مانع یک گردشگري باکیفبعد اقامتگاه در 

ایین بودن ها، پها، پایین بودن کیفیت غذا در اقامتگاهشامل (پایین بودن امنیت اقامتگاه
ها، دسترسی سخت به مراکز خرید ورزشی و شده در اقامتگاهکیفیت خدمات ارائه

ا و هوهواي مقصد، جاذبهبه ترتیب (مطلوب نبودن آببعد مقصد تفریحی) بود. در 
ورسوم و فرهنگ در مقصد و عدم وجود امکانات تفریحی و ورزشی مناسب در آداب

بعد بودند. در  ورزشی استان گیلانمقصد) بیشترین دلایل افت کیفیت گردشگري تفریحی
ا برگشت به دم حفظ کیفیت تبه ترتیب اولویت بیشترین موانع شامل (عبازگشت به خانه 

به هزینه) بندي نامناسب ساعت سفر و برگشت به خانه و کیفیت سفر باتوجهخانه، زمان
 بیشترین موانع کیفیت ازنظر گردشگران بود.

یلان و ورزشی استان گپس از شناسایی و بررسی موانع کیفیت گردشگري تفریحی
ی استان ورزشیفیت گردشگري تفریحیبندي آنان، نمودار علت و معلول موانع کاولویت

ترین ابعاد مانع مشاهده شد به طوریکه مهمقابل 3صورت نمودار شماتیک شمارهگیلان به
ترین گویه ها به تر است و در مورد گویه ها نیز به همین منوال، مهمبه سر ماهی نزدیک

 شده است.تر تا دورتر ترسیماستخوان اصلی ماهی از نزدیک
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 گیري نتیجهبحث و 
ان گیلان ورزشی است -هدف اول پژوهش حاضر، بررسی موانع کیفیت گردشگري تفریحی 

ونقل و مسیر، اقامتگاه، بعد (حمل 7طور کل  بر اساس نمودار علت و معلول بود که به
ها و پذیرش و اطلاعات) در شناسایی بازگشت به خانه، صلاحیت و مجوز، مقصد، فعالیت

)، میرزاده 2013هاي هادسون و همکاران  (که این نتیجه  با یافته شدند این موانع تبیین
) نیز همخوانی داشت. تعدد 1394) و فرازیانی (2005)، وید  (1392کالار و همکاران (

مطالعات همسو در این زمینه بیانگر آن است که گویه هاي ابعاد مذکور، شرایط و بستر 
راین ورزشی استان گیلان را دارد؛ بناب -فریحی لازم را براي بهبود کیفیت گردشگري ت

 عنوان عاملى حیاتی، در ارتقاي کیفیتتواند بهتوجه ویژه مدیران مربوطه به این عوامل می
ورزشی ایفاى نقش کند و موجب افزایش مشارکت گردشگري  -گردشگري تفریحی 

 ورزشی در میان متقاضیان شود.  -تفریحی 
موانع کیفیت گردشگري  میزان اهمیت هریک ازهدف دوم پژوهش  به بررسی 

ورزشی استان گیلان بر اساس تحلیل عاملی بود   که  نتایج در این بخش نشان  -تفریحی 
عد ازآن  به ترتیب بتر از سایر عوامل است و پسونقل و مسیر سفر مهمداد که بعد حمل

 ها و اطلاعات و پذیرش در اولویت بعدي قرار دارند. فعالیت
توجه این است که پیرو  تببین هدف سوم پژوهش نتایج آزمون فریدمن نشان نکته قابل

دشگران ورزشی استان گیلان از دیدگاه گر -داد که بین موانع کیفیت گردشگري تفریحی 
) و 92/4)، مقصد (50/5داري وجود دارد و به ترتیب بازگشت به خانه (تفاوت معنی

شوند. در این زمینه باید بیان نمود باوجود محسوب می ) بیشترین موانع26/4اقامتگاه (
اولویت بیشتر این سه بعد؛ اما بررسی نتایج تحلیل عاملی با توجه به در نظرگیري مرحله 

ن سفر و ها  در حیونقل و فعالیت(قبل، حین و پس از سفر) نشان از اهمیت بیشتر بعد حمل
 بعد صلاحیت و مجوزها در قبل سفر  دارد. 

درصد  90و مسیر سفر که   ونقلتر  در بعد حملچهارم پژوهش با بررسی دقیق هدف
ه ها در این بندي گویکند به دنبال اولویتورزشی را تبیین میموانع گردشگري تفریحی

بعد بود  که به ترتیب عدم تعامل و ارتباط راهنمایان تور با گردشگران در طول مسیر، عدم 
هاي مسیر، عدم صلاحیت فنی و اخلاقی به جاذبهیر باتوجهتوجه به انتخاب بهترین مس
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ونقل، عدم توجه به ایمنی مسافران در طول سفر، عدم تدوین درست در کارکنان حمل
قل ونبندي مناسب، عدم راحتی و امنیت وسایل نقلیه، عدم استفاده از وسایل حملزمان

باشد ان گیلان میشی استورزباکیفیت بیشترین علت افت کیفیت در گردشگري تفریحی
)؛ 1397)؛ فرازیانی و همکاران (1398)؛ اسلامی (1400که نتایج مذکور با نتایج کشتی دار (

) همسوست که بیانگر لزوم 1394)؛ جاوید و همکاران (1394اسدي و همکاران (
لین شود تا مدیران و مسئوباشد. لذا پیشنهاد میونقل میبسترسازي مناسب در زمینه حمل

ربط با زیرسازي مناسب مسیرها؛ انتخاب رانندگان باصلاحیت فنی و آموزش آنان و يذ
همچنین استفاده از وسایل نقلیه ایمن و استاندارد براي افزایش احساس امنیت گردشگران 

ه در ویژورزشی استان گیلان به -ورزشی در بهبود کیفیت گردشگري تفریحی 
 این منطقه بکوشند. پیمایی در هاي ساحلی و کوهگردشگري

درصد موانع  89ها که تر  در بخش فعالیتهدف پنجم پژوهش با بررسی دقیق
د بود   که بندي گویه ها در این بعکند به دنبال اولویترا تبیین می  تفریحی –گردشگري 

ها در طول سفر، عدم تعامل و ارتباط کافی ها و فعالیتعدم وجود جذابیت و هیجان برنامه
شی، عدم هاي غیرورزهاي گردشگران، کیفیت ناکافی برنامهران در اجراي فعالیتگردشگ

هاي هاي تفریحی و ورزشی با وضعیت گردشگران، عدم تنوع برنامهتناسب فعالیت
کیفیتی هاي تفریحی و ورزشی، بیاي و نامناسب فعالیتورزشی، طراحی غیرحرفهتفریحی

اولویت را در عوامل افت کیفیت در گردشگري هاي ورزشی؛ به ترتیب بیشترین برنامه
 Velhoورزشی استان گیلان را دارا بودند که نتیجه مذکور با نتایج تفریحی

Gouveia،José António )2020) ؛ 1392)؛ نوبخت و همکاران (1398)؛ اسلامی(
) همسوست؛ بنابراین با 1394) و میرزا زاده و عبدالملکی (1394فرازایانی و همکاران (

احتی توانند با توجه به تأمین امنیت و رشده راهنمایان گردشگري میتوجه به نتیجه کسب
در جهت  هاي تبلیغاتی بیشترتر و فعالیتنویسی جذابگردشگران ورزشی در جهت برنامه

هاي ورزشی و گردشگري در توسعه گردشگري ورزشی استان نقش ارتقاي کیفیت برنامه
هاي گردشگري در این استان نیازمند به رسد آژانسنظر میبسزایی ایفا کنند زیرابه 

 سازي در این حیطه دارند. غنی
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درصد  84ها و مجوزها  که تر  در بعد صلاحیتهدف ششم پژوهش با بررسی دقیق
ویه ها در این بندي گکند به دنبال اولویتورزشی را تبیین می-موانع گردشگري تفریحی

ردشگران به ترتیب اولویت: عدم استفاده از راهنمایان تور بعد بود که بر اساس نظر گ
اي و نداشتن باصلاحیت اخلاقی، عدم استفاده از راهنمایان تور باصلاحیت تخصصی و حرفه

ورزشی موانع کیفیت گردشگري مجوزهاي قانونی براي اجراي تورهاي تفریحی
) همسوست؛ 1393ی (شوند؛ که با نتایج حسینورزشی استان گیلان محسوب میتفریحی

بنابراین اهمیت استفاده از راهنمایان باصلاحیت فنی در جهت توسعه گردشگري حائز 
شود که با آموزش نیروي انسانی شاغل در بخش اهمیت است در همین راستا پیشنهاد می

 دیده و باتجربه براي ارائه خدمات باکیفیت بالا وگردشگري و استفاده از نیروهاي آموزش
 ز با استانداردهاي جهانی به گردشگران در جهت رسیدن به توسعه گردشگريتراهم

 ازپیش موردتوجه گردشگران قرار گیرد.هاي گردشگري گیلان بیشکوشید تا جاذبه
درصد موانع  83تر  در بعد پذیرش و اطلاعات که  هدف هفتم پژوهش با بررسی دقیق

ین بعد بود بندي گویه ها در اال اولویتکند به دنبورزشی را تبیین میگردشگري تفریحی
که بر اساس اولویت در بخش پذیرش و اطلاعات بیشترین موانع کیفیت ازنظر گردشگران 
شامل عدم ارائه اطلاعات کافی به گردشگران نسبت به مقصد قبل از سفر، عدم پاسخگویی 

ر نحوه هاي سفر و نحوه پذیرش، عدم سهولت کافی دکافی در خصوص ارائه برنامه
پذیرش، رزرو و پرداخت هزینه، عدم دسترسی آسان و سریع به برنامه سفرهاي تفریحی و 

هاي خدمات دهنده، عدم ارائه اطلاعات ورزشی تفریحی، ها و سازمانورزشی شرکت
رسانی مطلوب در خصوص تاریخی، اجتماعی و ... از محل و مقصد گردشگري، عدم اطلاع

رسانی ناکافی در خصوص زمان و مکان سفرها از و اطلاعجزئیات سفر تفریحی و ورزش 
) 1399هاي ارتباطی بود. نتایج این بخش با نتایج کروبی و همکاران (ها و کانالطریق شبکه

شود تا راهنمایان و ) همسوست؛ بنابراین پیشنهاد می1397و فرازایانی و همکاران (
در جهت ارتقاي اطلاعات مربوطه به مؤسسات فعال در این زمینه در جهت کاربرد فناوري 

 گردشگران کوشش کنند و در جهت تسهیل پذیرش متقاضیان اقدام کنند. 
درصد موانع گردشگري  79تر  در بعد اقامتگاه که  هدف هشتم  پژوهش با بررسی دقیق

در این  بندي گویه ها در این بعد بود  کهکند به دنبال اولویتورزشی را تبیین میتفریحی
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ش به ترتیب اولویت بیشترین عواملی که مانع یک گردشگري باکیفیت شامل: پایین بخ
یت خدمات ها، پایین بودن کیفها، پایین بودن کیفیت غذا در اقامتگاهبودن امنیت اقامتگاه

ها، دسترسی سخت به مراکز خرید ورزشی و تفریحی، پایین بودن شده در اقامتگاهارائه
)؛ قدیمی 1398قیمت بود که با نتایج غلامی و وظیفه دوست ( کیفیت اقامتگاه نسبت به

) همسوست؛ 1396) و چقاجردي و همکاران (1398)؛ کیانی سلمی و همکاران (1398(
شود تا مدیران و مسئولین مربوطه در انتخاب اقامتگاه و کیفیت خدمات بنابراین پیشنهاد می

 متقاضیان همت گمارند.  ورزشیشده در جهت افزایش کیفیت سفر تفریحیارائه
درصد موانع گردشگري  74تر  در بعد  مقصد که   هدف نهم  پژوهش با بررسی دقیق

ر اساس بندي گویه ها در این بعد بود که بکند به دنبال اولویتورزشی را تبیین میتفریحی
 ورسوم و فرهنگ درها و آدابوهواي مقصد، جاذبهاولویت به ترتیب: مطلوب نبودن آب

مقصد و عدم وجود امکانات تفریحی و ورزشی مناسب در مقصد بیشترین دلایل افت 
قیلی ورزشی استان گیلان بودند که نتایج این بخش با نتایج عکیفیت گردشگري تفریحی

) همسوست؛ بنابراین توجه به 1389) و احسانی (1398)؛ اسلامی (1402و عروف زاده (
ت هاي باستانی، وضعیسیقی و معماري، وجود مکانکیفیت مقصد اعم از داشتن هنر و مو

ها و مراکز خرید، داشتن امنیت و آرامش در ها و رستورانامکانات بهداشتی، وجود هتل
 جهت ایجاد ارتباط فرهنگی با گردشگران حائز اهمیت است. 

درصد  70تر  در بعد بازگشت به خانه  که درنهایت هدف دهم  پژوهش با بررسی دقیق
ه ها در این بندي گویکند به دنبال اولویتورزشی را تبیین میگردشگري تفریحی موانع

بعد بود که به ترتیب اولویت بیشترین موانع شامل عدم حفظ کیفیت تا برگشت به خانه، 
زینه؛ به ترتیب به هبندي نامناسب ساعت سفر و برگشت به خانه و کیفیت سفر باتوجهزمان

) 1397ظر گردشگران بود که با نتایج قلی پور سوته و همکاران (بیشترین موانع کیفیت ازن
شود تا در جهت بهبود کیفیت سفر گردشگران به همسوست. در همین راستا پیشنهاد می

 ریزي بهینه در این زمینه اهتمام ورزید.برنامه
با افزونی نقش گردشگري ورزشی در ابعاد مختلف اقتصادي و اجتماعی و افزونی 

عنوان عاملی برجسته براي موفقیت این صنعت و همچنین نقش کیفیت به رقابت در
منظور حفظ و کسب اعتماد مشتریان، از موضوعات ها و بهبود کیفیت خدمات بهسازمان
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ان بایست همواره مدنظر مدیران و صاحببرجسته و اساسی وابسته به کیفیت است که می
روزافزون تقاضاي مشتریان و همچنین  خدمات قرار داشته باشد؛ از طرفی دیگر فزونی

تر توجه و رقابت بین تولیدکنندگان خدمات گردشگري براي محصولات هر چه باکیفیت
جز هاي گردشگري مختلف، براي بقا در این بازار رقابتی راهی بهگردشگري، سازمان

دانند هاي خدماتی میتر به مشتریانشان ندارند. مدیران سازمانعرضه محصولات باکیفیت
شود و مزایایی مانند وفاداري مشتریان، که کیفیت بالاتر، موجب عملکرد بهتر می

 وري براي سازمان را به دنبال دارند.پاسخگویی به نیازهاي آنان، رشد سهم بازار و بهره
توانند هایی داشت که پژوهشگران آتی میلازم به ذکر است که این مطالعه محدودیت

ورزشی از  -منظور بررسی موانع کیفیت گردشگري تفریحی اي مثال بهبه آن بپردازند؛ بر
موانع  هاياي استفاده گردید. در این راستا، هرچند براي گردآوري مؤلفهروش کتابخانه

صورت کامل پوشش داده نشده از منابع متعددي استفاده شد، اما ممکن است این عوامل به
ممکن  اي دارد وه گردشگري ماهیتی چند رشتهباشند لازم به ذکر است با توجه به آنک

ها ارائه چارچوب مفهومی چندوجهی براي تجربه نیز است دانش آن در سایر حوزه
اشد شده بها نادیده گرفتهمنتشرشده باشد؛ لذا ممکن است اطلاعات مهمی از سایر حوزه

هش همچنین این پژوتوانند این منابع را نیز موردبررسی قرار دهند. هاي آتی میکه پژوهش
شده است؛ ورزشی (استان گیلان) انجام -براي بررسی موانع کیفیت گردشگري تفریحی 

ردشگري هاي کشور و مقاصد گبنابراین، نتایج حاصل از آن را باید بااحتیاط به سایر استان
ورزشی تعمیم داد. دیگر محدودیت این بود که جامعه موردمطالعه پژوهش، کلیه -تفریحی

ار رسمی شده است که متأسفانه آمورزشی استان گیلان در نظر گرفتهگران تفریحیگردش
ها که ناشی از هاي آنها در دسترس نبود. لذا ممکن است تفاوت دیدگاهاز تعداد آن

 ها هست؛ نتایج پژوهش را تحت تأثیر قرار داده باشد.هاي جمعیت شناختی آنویژگی
ونقل و مسیر، تمامی هفت بعد حملتوجه به 3شماره طورکلی و با توجه به شکل به

ائز ها و پذیرش و اطلاعات حاقامتگاه، بازگشت به خانه، صلاحیت و مجوز، مقصد، فعالیت
ر گیري از هگذاري مناسب و بهرهتوانند با سیاستاهمیت است؛ لذا مدیران مربوطه می

استخوان ماهی نسبت به هاي مذکور بر اساس نمودار تحلیل عاملی و یک از مقوله
دار در افزایش کیفیت گردشگري ریزي مناسب با توجه به عوامل اولویتبرنامه
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یشتر گذاري بورزشی در جهت از بین بردن موانع مذکور اهتمام ورزند و با سرمایهتفریحی
هاي سازي محیط فیزیکی و توجه ویژه به جلوهدر حیطه نیروي انسانی، بسترسازي و غنی

ا مدیریت اجرایی درست در جهت بهبود و ارتقاي کیفیت سفر گردشگران کوشش بصري ب
لمرو شود با انجام مطالعات تطبیقی در این قنمایند. در پایان به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

اي در راستاي قانون مالکیت فکري و اي و فرا منطقهبین کشور ایران و کشورهاي منطقه
و از  سازيها در جهت غنیدانشگاهی با در نظرگیري سایر مؤلفهسازي آن در نظام نهادینه

بین بردن موانع گردشگري تفریحی و ورزشی بپردازند؛ همچنین علاوه بر استفاده از روش 
 هاي پژوهش عمق بیشتري دهند.پیمایشی و کیفی به یافته
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