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Nowadays, enterprises face two challenges: complexity and frequent changes in 

business and technology. in order to survive in their ecosystem and compete with 

competitors, they are looking for solutions and methods to effectively manage, 

update, and optimize their businesses and services manage, update and optimize their 

businesses and services effectively. Enterprise architecture is the solution to 

overcome the above two problems. Enterprise architecture is a technical, top-down, 

and comprehensive view of the organization that defines all the components of an 

organization and the connections between them. In more technical terms, "enterprise 

architecture" is a set of technical maps, diagrams, and documents that can be used to 

draw the current state of the organization, identify the bottlenecks, and draw the ideal 

state of the organization, and then formulate a plan to migrate to the desired state. 

And operated. In this article, one of the four main processes of the second secondary 

school board of trustees of Iran Education Organization, which is the registration 

process and challenges and affects a large audience (stakeholders) every summer, is 

examined and with the approach of organizational architecture and according to We 

introduce ADM (TOGAF) method, a desirable and improved model for it in all 

layers of organizational architecture. The improved model was implemented in three 

schools, and its performance results were compared and evaluated using a 

questionnaire. According to the values obtained from the indices of statistical tests, 

the proposed improved model has performed better than the traditional model. 
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 اجبهار  بهه اند و  وکار و فناوری مواجه در کسب رپید ها با دو معضل پیچیدگی و تغییرات زیاد و پی امروزه سازمان
 ههایی هسهتند تها بهه اهکل ا هرب         و روش هها  حهل  در پهی راه  برای بقا در اکوسیستم خود و رقابت با رقبها 

یاداده حل غلبه بر دو مشکل  معماری سازمانی راه . روزآمد و بهینه کنند و وکار و خدمات خود را مدیریت کسب
ههای یهس سهازمان و     مؤلفهه  همةاست که جانبه به سازمان  از بالا و همه و فنی ماری سازمانی دیدی. معاست

 فنهی،  یهها  نقشهه  از ای مجموعهه  «معماری سهازمانی » تر کند. به بیان فنی ها را مش ص می ارتباطات بین آن
هها را   گلوگهاه  کهرد،  ترسهیم  ها وضعیت فعلهی سهازمان را   به کمس آن توان یم که مستنداتی است و نمودارها،
را گذار جهت مهاجرت بهه وضهعیت مولهو      ةو سپس برنامآل سازمان را ترسیم  و وضعیت ایده داد، تش یص
پرورش ایران و به طور خاص واحدهای عملیاتی  و بحث این مقاله سازمان آموزش ة. حیودکری اتیو عملتدوین 
 ،نها،، آمهوزش، ارزاهیابی     بهت  کلهی  فراینهد کلهی در هههار    . فعالیت مدارس بهه طهور  است، مدارس یعنی ،آن
دو، سهازمان   ةیی متوسهو امنها  ئهت یهنها، مهدارس     بهت  فراینهد اود. در این مقالهه   التحصیلی خلاصه می فارغ
و بها   اهود  میبررسی ، کند میرا دهار هال  ن( نفعا ی)ذ سال تابستان م اطب زیادی که هر ،وپرورش آموزش

کهه همهان    ،ADMیها   Architecture Development Methodرویکهرد معمهاری سهازمانی و طبهش روش    
و طبش اصول و مبانی هارهو  مشهور توگف است، مدلی مولهو    کار دادن انجا، ةنحو گا، به دستورالعمل گا،

و  اجهرا در سه مدرسهه   افتهیبهبود. مدل اود میمعماری سازمانی برای آن معرفی ی ها هیلا همةدر  افتهیبهبود
آمهده از   دسهت  ه. طبش مقادیر به اده استمقایسه و ارزیابی نامه  سنتی توسط پرس  فرایندبا  نتایج عملکرد آن

 بهبودیافته عملکرد برتری نسبت به مدل سنتی دااته است. های آماری، مدل پیشنهادی های آزمون ااخص

 کلیدواژه:
 ، های ناپارامتری آزمون
 پرورش ایران،  و آموزش
  ها،فرایندبهبود 
 ی،سازمان یمعمار
 ADM توگف .  
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 مقدمه
و  سیتفک یسازمان را با نگاه مهندس سیناصر م تلف ها و ع که جنبه است و جامع کپارههی کردیرویس  1منظور از معماری سازمان

موجود به  تیتحول از وضع یبرا ییاجرا ةو برنام ،مستندات، استانداردها، ها مدل ی فنی وها و اامل مجموعه نقشه دکن یم لیتحل
 2یها مؤلفه. معماری سازمانی (1395دولت الکترونیس،  ةسیون توسعی)کم اطلاعات است یفناور تیمولو  با محور تیوضع

سپس  .دهد در وضعیت موجود نشان می و زیرساخت ،به همراه داده(افزارها ) نر،، 3هافرایند ب    سهاتشان را در سازمان و ارتباط
میان  ةبا تحلیل اکاف، به مقایس ،بعد ةدر مرحل کند. ترسیم می یادادههای  سازمان را در لایه ةمعماری وضعیت مولو  آیند

های طرح معماری برای تحول  که همان پروژه ،ها کردن این اکاف برای پررا اقدامات لاز،  و پردازد میموجود با مولو   وضعیت
اود تا سازمان از وضعیت موجود  می روز بهمدا، نظارت و  وقفه یب هرخة سگذار در ی مرحلةکند. اقدامات  می مش ص ،)گذار( هستند

 5نفعان یذ یمحصول برا ای 4خدمت یا هند سی ارائة فرایند سی یطراح (. هدف336 :1399)مهجوریان،  به وضعیت مولو  برسد
های  راه ینیب  یپ /ممکن 6گلوگاه نیکمتر ی/منابع سازمان ةنیمصرف به) ممکناکل  ترینبه به دیبا فرایند ی،از طرف. سازمان است

 (.The Open Group, 2018جایگزین در صورت اکست( طراحی یا بازطراحی اود )

 سئلهبیان م
ی این سازمان به ها تیفعال همة، ی از دید بالابند دستهدر یس . کشور ایران است وپرورش آموزشکار این تحقیش سازمان  ةحیو
 فرایند ؛اود یمبزرگ خلاصه  فراینداوند. فعالیت سوح عملیاتی در ههار  اداری )ستادی( و عملیاتی )مدارس( تقسیم می ةدو دست
ماه از مهر تا اردیبهشت سال بعد در جریان  هشتآموزش که طی  فرایند اود، سال اجرا می ه ماه تابستان هرکه در س نا،  بت
در فصل تابستان پیگیری و  کهی لیالتحص فارغ فرایند اود، دی و خرداد اجرا می دو ماهدر که ی ابایو ارزسنج   فرایند است،
 اود. اجرا می

 ةها توجه اده است. مدارس متوسوفرایند ةکمتر از بقی نا،  بت فرایندعملیاتی )مدارس( به  ةوزحاصلی  فراینددر بین ههار 
، عادی، ییامنا ئتیهفرهنگ، ، ااهد، دولتی نمونه، جمله تیزهواان از ؛اوند یمبه هند نوع تقسیم  وپرورش آموزشدو، در 
یی هستند که به لحاظ تعداد و پراکندگی از انواع امنا ئتیهارس مد هدف ما در این تحقیش جامعةی فنی یا کاردان . ها هنرستان
و تا اواخر  اود می آغاز سال هر رماهیدو، ت مةیاز ن (دو، ةبه متوسو یدهم )ورود ةیآموزان پا نا، دان   بت. نددیگر بیشتر

به مدرسة  ایاول دو، ةمتوسوییِ امنا ئتیهدر یکی از مدارس  آموز دان  نا،  بتادامه دارد. در وضعیت فعلی برای  ورماهیاهر
 .دناو یم اینا، را جو  بت یلاز، برا ارایطو  کنند می و دل واه خود مراجعهسکونت  محدودة

)زبان م تص تبیین وضعیت در معماری  7میت نا، به صورت مدلی به زبان آرکی  بت فرایندوضعیت فعلی روند  1در اکل 
به مدرسه  (یعد، اطلاع کاف دلیل ه)ب حضوری ةمراجع. 1 :ند ازا نا، عبارت  بت فعلی فرایندده است. مراحل سازمانی( نشان داده ا

 یلاز، و کاف طیکه ارا ییایولآموزان و ا ن دسته از دان آ. 2 ؛نا، در آن مدرسه برای اطلاع از ارایط و مدارک لاز، برای  بت
سلامت،  ةدفتره از جمله ه اده تکمیل مستندات و مدارکآوری  جمع اقدا، به دیبا بعد در مرحلة را دارند لینا، و تحص  بت یبرا

ة جهت ارائدیگر  بار و کنند ه مدارک هویتی ،، فر، هدایت تحصیلیهای قبل سال تحصیلی ةکارت واکسن، سند منزل، پروند
را به صورت  نا،  بترسمی  یها فر،باید  نا،، یید مدارک از سوی مسئول  بتأورت تدر ص. 3 کنند؛به مدرسه مراجعه  مدارک

( را اداره دییتأمورد  ةبرنام  های فوق کلاسو عمر، حوادث  ةبیم، )مانند کتب درسیمصو   یها نهیهز وکنند دستی تکمیل 
که  طور همان .کنندمراجعه  یگریزمان د دیافراد با نیمدارک ا در صورت نقص .نا، را دریافت کنند و رسید قوعی  بتپرداخت 

                                                            
1. enterprise architecture 

2. components 

3. processes 

4. service 

5. stakeholder 

6. bottleneck 
7. Archimate 
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 فرایندمراجعه به مدرسه و اطلاع از ارایط و مدارک( و زیر) اول فرایند ریز از است فعلی عبارت فرایند، مشکلات مش ص است
اتلاف الوغی محیط مدرسه، ، ی مکرروآمدها رفتموجب  و استحضوری  صورت بهکه همگی  (مدارک و مستندات ةارائ) دو،
برخورد و رفتارهای نامولو  بین کادر و بعضاً  ،نفعان یذ ةکار، خستگی هم دادن ، سرعت پایین انجا،با ایستادن در صفوف وقت

ت  بت دستی در صور هبهون ( 202 و 201 یها فر،تکمیل سو، ) فرایندد. زیراو مینفعان  و رضایتمندی پایین ذیو متقاضیان 
 هرکه  ،ها و معضلات این هال . اود یم ها برگهغلط یا ناخوانا در  یا ناقص بت اطلاعات  ، موجباود یممحیوی الوغ انجا، 

 حال به تا و رددا به دنبالو اکایات بسیاری به ادارات  اود میی کادر مدرسه و حتها  و موجب نارضایتی خانواده دده یمساله رخ 
 نیاز به بازطراحی دارد. فراینداین  دده یمحلی ارائه نشده، نشان  برای رفع آن راه

 فرایند ةمرحله به مرحل 2از هارهو  توگف 1.ا،.دی.آطبش روش  ،ها آن لعلبررسی پس از اناسایی مشکلات موجود و 
به اکل  ها و ایجاد تغییراتی در روند گزین  متقاضیان دادن واسوه با قرارابتدایی را  فراینددو زیر که ادای طراحی  یافتهبهبود
و  ،نا، های  بت اده در فر، های ناقص و ناخوانای  بت ، دادهفرایندسرعت پایین  ةر وابستتا سه متغی حضوری درآورد غیر

حضوری  حضوری و نیمه تما، است که به دو صورت ندفرای. متغیر مستقل تحقیش نوع دب شن را بهبود ارضایتمندی پایین مراجع
حضوری  کاملاًکه  ،سنتی فرایندهای آماری عملکرد برتری نسبت به  حضوری است طبش ااخص است. روش بهبودیافته که نیمه
ای  رایانه ةاد های  بت ادهد. 2 ؛مراحل همة بات در  و وجود نظم و فرایندسرعت بالای اجرای . 1 است،  بت کرده است و موجب
وگفت  نا، و ایجاد فضای آرا، و صمیمی برای گپ رفتار و برخورد مولو  بین کادر و متقاضیان  بت. 3 ؛دقیش و کامل از متقاضیان

خدمت  ةرائاده و ا های  بت سنجی داده ها و امکان صحت بررسی دقیش داده. 4 ؛فرایندنفعان  ها و افزای  رضایتمندی ذی بین آن
 یشنهادیروش پو سپس  اود می انداختهنگاهی  گذاته یکارهابه پیشینه و ابتدا  ،ادامه در اده است. مولو  به متقاضیان

 به تینها در ومورح  ننفعا نظرسنجی مراجعان و ذی از حاصل و تحلیل علمی ها . بعد یافتهگیرد میقرار  بررسیمورد دقت  به
 اود. می  پرداخته حوزه نیا در یآت یکارها پیشنهاد

 
 (پژوهشگر ةافتی) وکار کسب ةیلا در نا،  بت ندیافر موجود تیوضع مدل .1 شکل

 پژوهش ةپیشین
کشور  وپرورش آموزشن و مدیران سازمان بزرگ بین مسئولای سازمان یمعمار ةکمتر اناختی از مباحث مفاهیم حوز که              آنجا از

ی در توجه قابلی ها ، پژوه اند کردهصصان معماری سازمانی نیز کمتر در این سازمان ورود ایران تا به امروز وجود دااته و مت 
راهکار  ةاناخت دقیش وضعیت موجود و ارائ ةدر عرصنیز  گرفته صورتی ها پژوه صورت نگرفته و اندک  در ایران این حوزه
یس نظا، معماری سازمانی در این سازمان سنتی را فقط  اجرایلزو،  گذرا صورت بهبلکه اند،  ندااتهبر یمؤ رگا، تغییر 

از ههار  فرایندو یس  استراه خوبی در جهت اروع این تغییر واجب در این سازمان بزرگ  ة. این تحقیش نقشاند کرده خاطرنشان
ای  بهبودیافته فراینداز هارهو  توگف  .ا،.دی.روش آ های گا، عملیاتی سازمان انت ا  اده و سپس طبش ةاصلی در حوز فرایند
 اجرا گذااته اده است. ةی آن طراحی و به مرحلجا  به

ا، سازمانی در نظ ی معماریساز ادهیپمروری بر وضعیت »با موضوع  (1401برکتین ) و  یدیدر تحقیقی که اخیراً 

                                                            
1. ADM 

2. togaf 

 لایه کسب و کار
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درپی در  دو معضل پیچیدگی و تغییرات زیاد و پی را ی امروزیها سازمان مشکلات گاننویسند کردندارائه  «وپرورش ایران آموزش
دارای قدرت حکمرانی  و را وجود یس معماری سازمانی پویا یادادهمقابله با دو معضل  سپس راه و ندبرامردوکار و فناوری  کسب
جهت تسهیل   برای سوح مدیران اراد سازمان در هاییپیشنهاد . سپسندی نظارت مستمر دانستهای سازمان و دارا لایه همةدر 
های معماری مستقر در  آفرینی آزمایشگاه نق . 1جمله:  از مورح کردند؛ وپرورش آموزش سازمانی در  نظا، معماری اجرای
های معماری در سوح سازمان  حضور تیم. 2 ،وپرورش آموزش ناو معاونوزای با مدیران ها با برگزاری جلسات مدون آم دانشگاه
 تعریف پُستی در هارت سازمانی با عنوان معماران سازمان با. 3 ،های معماری وضعیت موجود مستندات و نقشه ةتهی منظور  به

 .معاونت فناوری سازمان سوح هم گذارها و اجرای مراحل  روزرسانی نقشه هدف نظارت مستمر و به
تاری چه و ابعاد آن و لزو، وجود یس طرح  و روش توصیفی، ابتدا به تعریف معماری سازمانی  به ،(1393مرادی )در تحقیش 

معماری سازمانی و سازمان  ةو سپس رابو اد اختهپردهای رقیب  معماری سازمانی برای دستیابی به موفقیت در بین سازمان
. از مزایای این پژوه  طرح بحث عرفی ادممعادل معماری سازمانی وپرورش  و سند تحول بنیادین آموزشبررسی وپرورش  آموزش

 .وپرورش است آموزش ةر مدیریت معماری سازمانی در وزارت انوپرورش و پیشنهاد ایجاد دفت آموزش ةسازمانی در حوز نیاز به معماری
دانیم که م زن معماری سازمانی مدا، باید  توان به بحث خیلی گذرا و بدون تعمش در هر دو حوزه اااره کرد. می اما از معایب آن می

اده پویا و پیشنهاد طرحی غیر امرد فعلاً سازمانی برمی نوعی معماریکه طرح تحول بنیادین که این مقاله آن را  درحالی ؛روز اود به
 اود. محسو  نمی پویاسازمانی  ن هرگز یس معماریاسال پی  است که از دید مت صص سیزدهدر 

در دانشگاهی مستقر در لیسبون  ،«معماری سازمانی در ب   آموزش عالی»، با عنوان (2021) 1میگوئلای که  در موالعه
به  و زمانی دانستوجود معماری سا پژوهشگر راهکار توبیش با تغییرات گسترده در سیستم آموزای را دادکشور پرتغال انجا، 

 2آر.اس.دی. معماری این دانشگاه به کمس متد کردکمس هارهو  زکمن سعی در معرفی یس معماری سازمانی برای دانشگاه 

 است.ده اهای هارهو  زکمن به اکل فنی ترسیم  نفعان و گا، یعنی به کمس مصاحبه با ذی
فنی تحلیل و اناسایی اده و سپس  ةسازمانی دانشکد  های معماری نیز ابتدا زیرب   (2021اران  )و همک 3رجیرادر تحقیش 

پیشنهاد اده است. معماری این مرکز آموزای به طراحی و  ADMفنی به کمس متدولوژی  ةهارهو  معماری سازمانی دانشکد
معماری  و ،زیرساخت، معماری امنیت افزارهای کاربردی، معماری معماری نر، ها، داده  کار، معماری و معماری کسب زیرب   ا 

موزای ارائه منابع انسانی تفکیس و سپس هر ب   به دو یا بی  از دو قسمت تفکیس و مدل کلی معماری سازمان این مرکز آ
 اده است.

 انیدانشجو یبرا سازمانی یهافرایند یساز نهیو به لیوتحل هیتجزبا موضوع  (2021) و همکاران  4انا،در تحقیش دیگری که 
آن  5ریائودانشگاه  هایانداز از هشم یکی کردندبیان  گاننویسند انجا، دادند، 9.2 ورژن ،توگف بر اساس یعال آموزشمرکز  در

 یواحدها ةتوسع انداز هشم نیبه ا یابیدست یبرا و اود لیتبداندونزی  یوماترادر س یدانشگاه عال سیبه  2030است که تا سال 
 ی تحولها طرح جادیاست از: ا عبارت آمده از این موالعه دست نتایج به. است ازین یسازمان یمعمار رب یی مبتنیخدمات دانشجو
 .هافرایند رسانیروز به و اطلاعات ستمیس یدر معمار ژهیو ، بهیاندانشجو کاری یهافرایند یبرا فناوری اطلاعات

ابتدا  در یکی از مدارس متوسوه در کشور اندونزی (2021و همکاران  ) 6کریسماهمچنین در تحقیش مشابه دیگری توسط 
آن مدرسه طوری معماری برای  .ا،.دی.اناسایی و سپس به کمس متدولوژی آ ،ندیکپارهه بود دستی و غیرکه  ،های مدرسهفرایند
 انداز این مدارس ایجاد اود. هشم بر اساسمتناسب با نیازها و منابع  های اطلاعاتی یکپارهه و هماهنگ د که سیستماطراحی 

سسات ؤو م فراینددر این قسمت سعی اد تحقیقاتی مشابه این پژوه  که هر دو وجه مباحث معماری سازمانی، اصلاح 
 .اودمورح ها  هند نمونه از آن اتند بررسی ورا دا ،آموزای

                                                            
1. Miguel Salvador 

2. DSR 

3. Rujira 
4. Anam 
5. Stmik Amik Riau 
6. Krisma  
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 روش پیشنهادی
در این . اده نییهارهو  تع یکار طبش اصول و مبان دادن گا، انجا، به گا، یراهنما و دستورالعمل یعنیزبان ساده روش به 

معماری در  ةفازهای این روش توسع. استفاده اد یافته بهبود فراینداز هارهو  توگف برای طراحی  .اِ،.دی.آپژوه  از روش 
 آمده است. 2اکل 

 
 (334: 1399)مهجوریان،  توگف یمعمار ةتوسعروش . 2 شکل

 .اود یانجا، م یاصول معمار ی وسازمان ةمحدود نییتعدر این فاز  فاز مقدماتی: •

 یمعمار یها مسئله در قالب صورت یمعمار یکلان برا یها یازمندین ،ها دغدغه ،نفعان یذ فیتعرانداز معماری:  فاز هشم •
 .اود یفاز انجا، م نیدر ا

 یسپس معمار وانت ا  و آماده  ازین مورد یو ابزارها ،ها دگاهید ،مرجع یها فاز ابتدا مدل نیدر اوکار:  معماری کسب •
 .داو یم نیوکار تدو موجود و مولو  کسب

 و لیتشک ه یافزار کاربرد نر، یده و معماردا یاامل معمار ه تر فاز از دو فاز کوهس نیاهای اطلاعاتی:  معماری سیستم •
 .داو یم نیتدوافزارهای لاز،  نر،موجود و مولو   یعمارم

 ی،ارتباط ةابک ی،افزار نر، رساختیز ی،افزار س ت رساختیز اعم از  یفناور یمعمار ةفاز دربار نیامعماری فناوری:  •
 .است نیشیپ یمارمع یها دامنه بانیعناصر پشت همة ،تیامن

 عیها تجم اکاف لیها و تحل یازمندیفاز ن نیقبل در ا یها در دامنه یمعمارتدوین  انیپس از پاو راهکارها:  ها فرصتفاز  •
 .اود یم هیته اجرا وموجود به مولو  در قالب طرح مهاجرت  یتحول از معمار ریو مس ییو نها

و  اجراو طرح  نییها تع پروژه یبند تیاولو اند اده فیکه در فاز قبل تعر ییها پروژه یبرای گذار )مهاجرت(: زیر فاز برنامه •
 .اود یم ییمهاجرت نها

با  اجرابر توابش  نظارت یمعمار میت ةفیزمان در حال اجراست و وظ هم یمعمار اجرای ةبرنامفاز  نیدر ا: اجرافاز راهبری  •
 .است یمعمار
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به  ،یاساس راتییمهم تا تغ ریکوهس و غ راتییم از تغعا ،یمعمار راتییتغ فاز نیدر افاز مدیریت تغییرات معماری:  •
 .اود یممنجر  تیریمد یبازمعمار

 هب پارههکیبر نگاه  دیبا تأک، قرار داده اده است یمعمار ةب   که در مرکز روش توسع نیا :ها مدیریت نیازمندی •
جامع را  یها یازمندیاده از نروز به ةم تلف نس  یاز فازها یازمندین عیو تجم یآور ضمن جمع یمعمار یها یازمندین

 .کند یم تلف اعلا، م یبه فازها
 فرایند در زمینةاد، این پژوه   بیان  طور که همانپروژه پرداخته اد.  ةبه تعیین محدود .ِا،.دی.آدر فاز مقدماتی 

تصادفی  ةاست. نمونمنایی ا های هیئت دهم تحصیلی دبیرستان  ةدو، در پای ةآموزان ورودی به مقوع متوسو نا، دان   بت
عملیاتی از خرداد تا  اجرایند. زمان اامل دو دبیرستان پسرانه و یس دبیرستان دخترانه در اهر اصفهان بود در این تحقیش

 .بود 1401آبان 
نفعان  ادند. ذی  های کلان تحقیش تعریف انداز و نیازمندی ها و هشم دغدغه و نفعان ذی .ا،. دی.آ ةهرخانداز  هشمر فاز د
نفعان  ذی همة ةنا، بودند. دغدغ  بت فرایند ةاجراکنندآموزان متقاضی تحصیل در آن دبیرستان و کادر  و دان  اولیا فراینداین 
رویی و  همراه با تعامل و برخورد محترمانه و گشاده قانونمندافاف و  و به اکل دقیش زمان ممکنِ  در حداقل فراینداجرای 

اده   به اکل مش ص فراینددر برگزاری این  یاداده ةیی سه مدرسکادر اجرا. همکاری مدیریت و رضایتمندی طرفین بود
به  و آانابهبودیافته وجود یس تیم مت صص  فراینددیگر نیاز کلان اجرای این  های مهم این پروژه بود. نیازمندییکی از 

 ةلای و وکار کسب ةدر لای فرایندموجود این  در فاز سو، و ههار، و پنجم، معماری وضعیت سازمانی بود.   مباحث معماری
ها  بین سیستم داده انیجرترسیم و  فرایندهای درگیر در این  زیرساخت و افزارهای کاربردی( های اطلاعاتی )نر، سیستم
آمده است. پس از پایان ترسیم مدل وضعیت  3در اکل  ها لایه همةنا، در   بت فرایندموجودِ   . معماری وضعیتدامش ص 

 و تحلیل اکاف .ا،.دی.آ ةهرخ فاز بعدی. ودا ر بااد نیز طراحی ؤموجود، باید مدل وضعیت مولوبی که قابل اجرا و م
های فرایندی و تبیین مدل وضعیت موجود و زیربارش مغز ةجلس. در این فاز پس از برگزاری بودراهکارها  نییو تعها  فرصت
و  گرفت بحث و بررسی کاراناسانه انجا، نا،   بت یندفرامحقش حین  ةهندسال ااتغال و فعالیت به  توجه بامشکل و  ةایجادکنند

جایگزینی  با توان یمکه  به دست آمدی بند جمعاین  و در نهایتاد ن آموزای و فناوری  بت امت صص ادة ارائهی ها حل راه
 کل در)که یی امنا ئتیهی ها رستانیدبنا، از وزارت انه برای  دستورالعمل  بتهند واسوه و ایجاد هند تغییر در روند گزین  و 

این راهکار و پیشنهادی و معرفی دستاوردهای آن  فرایندبا بررسی هند مورد از تأ یر  و ،(اود می ابلاغ یکسان کاملاً کشور
و ته کاملاً عمومی پیشنهادیِ بهبودیاف فرایند. امنایی کشور نیز پیشنهاد و ارائه داد های هیئت ها را برای دیگر دبیرستان یافته

های دیگر قابل اخذ و گردآوری و  دبیرستان همةنظر آن در  و جنسیت است و اطلاعات مد ،مستقل از فرهنگ، گوی ، قومیت
و بررسی  فراینداین پژوه  فقط بازطراحی یس به دلیل آنکه  .استریزی و نگرش مدیریتی  برنامه و استفاده جهت تحلیل

تغییرات در آن را در دیگر  ریتأ و کند را بررسی  فرایندمعماری سازمانی این  ةزاوی نیست، بلکه قصد دارد از فرایندمستقل یس 
های  دیگر لایه لاز، است و دیگر تغییرات روند ها وهواسپس از تعریف  ،ی مورد وااکافی قرار دهدسازمان یمعمارهای  لایه

. معماری وضعیت مولو  داوبینی  پی  راتییو تغها  و ابزار لاز، برای جاسازی این واسوه اود بازبینیمعماری سازمان نیز 
ترسیم و  وکار کسب ةیلامیت( در  آرکی) جامع و به زبان م صوص معماری سازمانی صورت  بهدر قالب یس مدل  فراینداین 

 افزار نر،که ، 1افزار آرکی در نر،میت  ت صصی زبان آرکی های سازمان و به کمس نمادهای ارتباطات  با دیگر اجزای لایه
اده وضعیت مولو ِ  آمده است. در مدل طراحی 4رسیم اد. این مدل در اکل ت ،سازی ت صصی معماری سازمانی است مدل
 نسبت به مدل وضعیت موجود مدل افتةیرییتغهمان مناطش  ها لایه همةدر  نیه خطاده با  احی مش صنو نا،  بت فرایند

رفت از مشکل تعیین و مدل معماری مولو  ترسیم اد، مسیر تحول  راهکار برون ها اکافدر فاز تحلیل  آنکههستند. پس از 
و مهاجرت( آماده  اجراکار در قالب طرح گذار ) دادن منابع و زمان انجا، و ها از معماری موجود به مولو  با تعیین نیازمندی

 .اود میبیان  لیتفص به ( در قسمت بعدو هشتم)فاز هفتم  اجرا ةنحوو مهاجرت و  گذار ةبرنامتر  اد. جزئیات و موارد دقیش

                                                            
1. Archi 
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دو سرویس جدید در  آمدن دیپدهپ موجب  ادة نیه خطهای فرایندزیر ادن  اضافهمش ص است  4که از اکل  طور همان
 ةآفیس( در لای ةو مجموع تیسا و افزار کاربردی ) ی و دو نر،داخل سیسرومیانی زیرین اده است. همچنین دو  ةلای

تکنولوژی نیز  ةخود لایبالای تکنولوژی نیز سه سرویس و درون  ةلایآن در  تبع بهو  های اطلاعاتی افزوده اد سیستم
افزار و ابزار  داخلی مدرسه متصل و بدین اکل علاوه بر س ت ةاینترنت به ابک ةاز طریش ابک 1سرور  و هاست،  افزار س ت
 افزوده اد. فراینداده نیز به معماری مدرسه در یادافزارهای کاربردی قبلی موارد  و نر،

 
 (پژوهشگر ةافتی) نا،  بت ندیافر موجود تیوضع یمعمار کامل مدل .3 شکل

                                                            
1. Web server 
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 (پژوهشگر ةافتی) نا، ت ب ندیافر مولو  تیوضع یمعمار کامل مدل .4 شکل

با هدف رسیدن به مدل وضعیت مولو  و جهت اقدا، در  مراحل ذیل پیشنهاد و .ا،.دی.آملیاتی ع اجرایدر فاز گذار و 
یی در اهر امنا ئتیهدو، از نوع  ةدر سه دبیرستان مقوع متوسو 1401و از تیرماه  1402 ه 1401 یلیسال تحصنا،   بت فرایند
 ةدبیرستان دختران ،امنایی هاتف هیئت ة، دبیرستان پسران(ره )ینیخم اما،یی امنا ئتیه ةهای دبیرستان پسران به نا، ه اصفهان
و ادند ای دعوت  مدیران هر سه دبیرستان به جلسه 1401اجرا گذااته اد. در اول تیرماه  ةمرحلبه  ه امنایی االباف هیئت

کار مورد بازدید ایشان  ها و خروجی  فر، ةو نمون ندفرایو فواید اجرای این  اد ها از روی اسلایدها تبیین برای آن روش کار
 ةداد گاهیپاسایت اختصاصی متصل به  و  هر سه دبیرستاندر ب   اول، هر سه مدیر  و موافقت گرفت. پس از جلب نظر  قرار

آموزای آن، سوابش و ها و توضیحات مرتبط با معرفی دبیرستان و کادر  ها و عکس و فایل کردند خود را ظرف ده روز آماده
 ةصفحنا،،   بت ، مراحل و روندایاولنا، برای آانایی   بت ةاد های تکمیل فر، ةهای قبل دبیرستان، نمون های سال موفقیت
های اخذ داده و فیلدهای  فر، یو صفحات ایستا ،ن مدرسهگویی مسئولا ها و پاسخ و دغدغه سؤالاتبرای طرح  پاسخ و پرس 
بنری ، تیسا و ی انداز راههر فیلد را تعریف و بارگذاری کردند. پس از  کاراکترای با محدودیت خاص روی نوع و تعداد  دهدا
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به  ایلاو ةمراجع از پس .دادسایت ارجاع  ود بهن را طبش آنچه در بنر آمده بامراجع ةنگهبان مدرسه همو مدرسه نصب  بالای در
نا، متقاضیان همراه   بت  درخواست ،تمایل در صورتیی با روند کار، و آاناارایط و مدارک لاز،  ةمدرسه و موالع تیسا و 
ها صادر   بت درخواست آن دییتأ عنوان  بهو یس کد رهگیری  های استاتیس داخل سایت  بت اد های کامل از طریش فر، داده

ی ورودی و مقادیر خاص و کاراکترهااده در سایت به نوع داده  است فیلدهای فر، استاتیس طراحی  گفتنید. او نمای  داده 
از توبیش با اصل  بعدها  همین داده و اود می غلط جلوگیری بعضاًناقص یا  یا های ناخوانا از  بت داده . بنابراین،ندا  حساس

ی ا دادهو دیگر هیچ اود  مینا، هاپ  ی رسمی  بتها فر،( روی اوند یمبه مدرسه دعوت  ایاولو  آموز دان مدارک )وقتی 
های  سایت مراجعه و داده مدیریتمعاون فناوری دبیرستان در پایان ساعت کاری هر روز به پنل  .اود ینمدستی  بت 
های  داده و حذفسازی  پس از تنظیم و مرتب و دنک می سایت در قالب یس فایل اکسس دریافت ةداد  گاهیپامتقاضیان را از 

اده در فر، هدایت تحصیلی، کارنامه  راته و اولویت الف اعلا، ةماند باقیسکونت، ظرفیت  ةسنی، محدود زائد و بررسی ارایط
واجدین ارایط را پرینت  ةاد های  بت از روی داده نا،  بتآموز متقاضی  های دان  و نمرات سال قبل، استعدادها و پتانسیل

 ةنا، هم اود که مدرسه قانوناً ملز، به  بت ای جغرافیایی مش ص می محدوده اهر ةبرای هر دبیرستان از روی نقش .یردگ می
رون از ی محل سکونت متقاضیان بررسی و درخواست افراد بیها داده مرحله نیا در بنابراین. استآموزان آن محدوده  دان 

مانده در هر راته  ظرفیت باقی به  توجه با ،مرحله نیا در ها اطلاع داده خواهد اد. محدوده حذف و رد و از طریش پیامس به آن
اوند. ممکن  ارایط لیست می  ةهمآموز، متقاضیان واجد  اداره در فر، هدایت تحصیلی دان  ادة اعلا،و کلاس و اولویت اول 
 ،درخواستی وی تکمیل اده بااد یا اینکه در محدوده بااد ةدبیرستان بااد، اما ظرفیت رات ةحدوداست یس متقاضی در م
با رد  صورت نیای خود درخواست کرده بااد که در لیتحص تیهدااولویت اول  ةای به جز رات نا، در راته ولی درخواست  بت
 .تعیین دبیرستان محل تحصیل سال بعد به اداره مراجعه کنداود تا جهت  با پیامس به ایشان اطلاع داده می درخواستِ وی

همچنین درخواست  مدیریت آن اودنا، اود و برای اداره محرز  آموزی از بیرون آن محدوده  بت بااد و هنانچه دان  می
 رسانی ز حذف و اطلاعنظری( نی ةمعارف از ااخ ةرات مثلاًدر دبیرستان موجود نبااد ) نظراان موردمتقاضیانی که راته 

  بر قوانین بالادستی و سر اده مبتنی  های  بت حضوری و از روی داده صورت غیر  سیستم گزین  داوطلبان هون به اود. می
 با متناسب و آموزان مستعد یی با دان ها کلاسپذیرد، موجب هین   صورت می دیگران ةفرصت و بدون اعمال فشار از ناحی

 پس از پالای  لیست متقاضیان .اود دهم دبیرستان و در نتیجه حصول نتایج قبولی بهتر در پایان سال می ةپایبرای  یکدیگر
اود، در  می تعیینمدرسه ن امعاوناورای  ةو تعیین لیست واجدین ارایط تحصیل در این مدرسه، طبش اولویتی که در جلس

نا، به  برای  بت و نوبت و زمان مش صی از روز کاری بعد اود می نا، تماس گرفته ارایط  بتساعات پایانی اداری با حائزین 
 اده به نگهبان در گرفته . سپس لیست نفرات تماسکنندمدارک اصلی به مدرسه مراجعه  ةکلیاود تا همراه  ها اعلا، می آن

 صورت  به نا،  بتمربوط به  عملیات . از این مرحله به بعدداو میمش ص جلوی هر نا، ها  آن ةورودی اعلا، و زمان مراجع
پذیرد که با  به مدرسه فقط زمانی انجا، می ایاول ة. مراجعآموزان با کادر مدرسه انجا، خواهد اد و دان  ایاول ةحضوری و مواجه

رفتن وقت  امر از هدر نیابااد.  هدااعلا،  نا، ت ب فرایندبرای تکمیل  مش صیو زمان  اده باادها تماس گرفته  آن
آموز به داخل دبیرستان  دان  همراهرا  ایاول اده در ساعتِ آخر روز قبل نگهبان طبش لیست اعلا، کند. نفعان جلوگیری می ذی

تا  کنند می ارائهاده را  مدارک درخواست ةهم اصلِ معرفی پس ازنا، مراجعه و  وقفه به اتاق  بت کند. ایشان نیز بی هدایت می
های رسمی را  نا، باید حضور دااته و فر، آموز در هنگا،  بت . طبش قانون ولی دان ردیقرار گاده مورد توبیش  های  بت با داده
و  اود می نا،  بتگرفتن انجا، طلاق( مانع  آموز )در صورت فوت پدر یا غیبت پدر یا قیم قانونی دان  کند. بنابراینامضا 

هنانچه اصل  دهی و با حضور ولی خواهد اد. متقاضی مجبور به ترک مدرسه و مراجعه در زمان دیگری طبش سیستم نوبت
تم ی مجبور به ترک مدرسه و مراجعه در زمان دیگری طبش سیسو متقاض اود نمینا، انجا،  مدرکی موجود نبااد،  بت

های قبل یا مُهر کارت سلامت و تکمیل واکسیناسیون در  تحصیلی سال ةپرونددهی خواهد اد. برخی مدارک مانند  نوبت
موجود  و هنانچهآماده اود  باید نا،  بتنهم تا زمان فراخوانی به مدرسه برای تکمیل  ةهای خرداد پای اتما، آزمون ةبازهمان 

های  این موارد و نمونه فر، ةنا،، هم اول سایت و در قسمت آانایی با روند  بت ةصفحدر ن واهد اد. انجا، نا،  نبااد  بت
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 باحوصلهقبلی، در محیوی خلوت و  ةاد آموز در زمان تعیین دان  به همراهپس از حضور والدین  است.اده موجود  تکمیل
اده به کمس توابش با های وارد و بررسی صحت دادهاود  میمدارک لاز، اخذ  ةسپس اصل هم وانجا، ن امراجعاحراز هویت 

مغایرت بین  ةمشاهد در صورت. اود میوارد اده بااد تصحیح  ااتباه به ای هنانچه داده. گیرد اصل مدارک صورت می
 نا،  بتدرخواست  کند اده که یکی از ارایط تحصیل در این دبیرستان را نقض می ائهمهم با اصل مدارک ار ةاد  بتهای  داده

رسد و تذکرات لاز، ارائه و  و مدیر دبیرستان می آموز والدین و دان  ی و به امضا اود داده می رد و حذف و علت آن توضیح
در  1از طریش فایل اکسل اده یسنج صحتهای  ،، دادهنا . در آخرین مرحله از  بتاود یداده مها پاسخ  ی احتمالی آنها سؤال
های  سپس هزینه اود. میپرینت گرفته  202و  201 انه به نا، فر، های رسمی وزارت و روی فر،فراخوانی  2افزار ورد نر،

ناسایی موقت و برهسب های تقویتی از طریش پوز دریافت و کارت ا آموزی، کتا ، کلاس دان  ةبیم جمله نا، از قانونی  بت
. اطلاعات اود میوی نشان داده به کلاس  و محل اود میآموز سالم تحویل ایشان  آموز صادر و صندلی دان  اموال دان 
 فرایندو  اود میآموز  نا، صادر و تحویل دان  رسید  بت وزارت انه  بت و یسیدا ةآخر در سامان ةآموز در مرحل سجلی دان 

 آید. می به وجود فرایندتوجهی در   تسهیل قابل اکل نیبدو  اود میترین زمان ممکن قوعی و تما،  در سریعنا،   بت

 بهبودیافته فرایندارزیابی 

به اجرا گذااته  1401طراحی و در تابستان سنتی، سناریویی  فرایندپیشنهادی در مقابل  فرایندارزیابی میزان کارایی و بهبود  یبرا
ها  فر، نیو انهم آغاز  ةهای هدایت تحصیلی پای فر، ةنا، و ارائ  بت ةب شنام افتیاز درنا، بعد  زمان رسمی  بت که آنجا ازاد. 
نا، داوطلبان  مرداد،  بت 15تا تیر  15زمانی  بازةنا، به دو ب   تقسیم اد. در   بت فرایند، اود میتیرماه صادر  15ساله حدود  هر
 فرایندن در قالب امراجعان و داوطلب همةنا،  اهریور  بت 15مرداد تا  15های قبل انجا، اد و از  سنتی طبش روال سال صورت  به

 .داریزی و اجرا  ( برنامهافتهیبهبود فرایندجدید پیشنهادی )

 ارزیابی ةنحو

دو هر وابستة پژوه  در  هایریسنج  متغو  فرایندکارایی دو نوع  ةپایان یافت. برای مقایس 1401ماه مهر اول نا، در زمان  بت
های  ای از سؤالات که دارای جوا  مجموعهحاوی  ای نامه پرس  ؛کتبی استفاده اد ةنام ، از پرس افتهیو بهبود یسنت فرایند
سؤالات  که آنجا . ازاود ها اخذ و نظرات آن عرضه فرایند نفعان ذیبه کتبی  و به اکل دباا ای گزینه 5یا  ،4، 3، 2 یتست
نهایی  نامة پرس تهیه و  سؤالاتبا مشورت یس مت صص آمار  ددارای اصول و قواعد خاصی باا دباینامه  اده در پرس  درج

مندی مشتریان بانکداری الکترونیس رضایت ةیههارده گودارد استان ةنام پرس  مندی، برای سنج  متغیر رضایتمثلاًآماده اد. 
. برای اطمینان از اعتبار داگذاری  نامه جای ال مرتبط آن در پرس ؤسازی و نُه س بومی های این تحقیش ( اخذ و طبش آیتم1399)

معمولاً برای سنج  پایایی  کرونباخ قرار گرفت.لفای مورد ارزیابی توسط تست آبه لحاظ پایایی و روایی   نامه پرس  نامه پرس 
 .داو میاستفاده آید،  دست میه ب 1ة که از رابو ،نامه از ضریب آلفای کرونباخ پرس 
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 بعاد آورده اده است.از ا یسمقادیر آلفای کرونباخ برای هر  1جدول  . دراستالات ؤسواریانس کل  2

 پایایی ةمحاسبضریب آلفای کرونباخ برای  جدول .1 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ مقیاس

 857/0 پرسشنامه

                                                            
1. Excell 

2. Word 
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 پژوهشگر( ةیند جدید بهبودیافته )یافتاارزیابی فرپرسشنامة  .5 شکل

بیشتر  6/0های آن از  نامه و ااخص ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرس  توان گفت می 1با توجه به نتایج مندرج در جدول 
از اعتبار صوری  نامه در این پژوه  برای تعیین اعتبار )روایی( پرس . اود مینامه تأیید  پایایی بالای پرس  اینبنابرو  است

نامه  اده در پرس  و عبارات استفاده ،ها، اصولاحات کلمات، واژه اودمحقش مومئن  .1 حاصل اد: بدین ارحاستفاده و نتایج 
اده و کلمات و عبارات  های مورح پرس  .2 ؛اود ر تحقیش استنباط میعناصر اصلی مورد نظ ها از آنطوری انت ا  اده که 

 ةنام پرس  پژوه  دااته بااند.الات ؤسی از ای که ادراک یکسان برای پاس گویان قابل فهم بااد به گونه ها اده در آن استفاده
آورده اده است. پس از گذات حدود یس ماه و نیم از سال تحصیلی، در هر  5 ی در اکلتست سؤال 17اده حاوی  نهایی توزیع

آموزان به مدرسه دعوت ادند. در جلسه،  های دان  و خانوادهاد ای برگزار  جلسه خمینی و هاتف و االباف سه دبیرستان اما،
جدید  فرایندهایی که  آن وسنتی  فرایندهایی که  نآ اعم از ،ناحاضر ةو سپس از هماد مورح  س نراننا، توسط  موضوع  بت
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دهند. نظرات  لیو تحو کنند تکمیل آماری را ةنام پرس  و دقیش تأملبا  خواسته اد ،کرده بودند بهبودیافته را طی 
ها از اکل کیفی به  ادهمقایسه باید د منظور  بهقالب یس فایل اکسل تنظیم اد.  و درآوری  جمع فرایندکنندگان در هر دو  ارکت
)بسته به تعداد  2و  1یا  5تا  1با ارقا،  اده از هر سه مدرسه آوری های کیفی جمع داده . بنابرایندادند ی تغییر اکل میکمّ
های  های حاصل از گزینه دهی داجدول فراوانو یس نمونه  ها داده یکدگذار ةنحو .دا( در فایل اکسل کدگذاری سؤالهای  گزینه
 است. 2طبش جدول  پژوه  ةنام پرس  سؤالاتیکی از 

 های کیفی کدگذاری داده ةنحو .2 جدول

  ( 1ناراضی )کد کاملاً (2 ناراضی )کد (3 بدون تفاوت )کد (4 راضی )کد (5 راضی )کد کاملاً

 سنتی فرایند 7 49 1 9 7
 بودیافتهبه فرایند 0 0 4 56 24

 ی پژوهشها افتهی

سه  های هر و ابتدا نمودارهای مرتبط با دادهاد بارگذاری  1.اس.اس.پی.اس افزار در نر، ها نامه حاصل از پرس  ادةهای کد داده
  وناز آزم  ها به اکل علمی و ت صصی برای سنج  نرمال بودن داده . سپس اولیه قرار گرفت ةو مورد مقایس اد مدرسه رسم

رد اد و در  3ل های جدو ها طبش مقادیر آماره فرض نرمال بودن داده که آنجا ازاستفاده اد.  2اسمیرنوف ه فآماری کولموگرو
( 0.05 >)پارامتر 05/0کمتر از سوح خوای  آمده دست بههمگی تقریباً برابر صفر هستند و مقادیر احتمال معناداری  3جدول 
ها پارامتریس  داده گرید  عبارت  بهکنند.  یس از متغیرهای پژوه  از توزیع نرمال پیروی نمی هیچ جه گرفتتوان نتی می ،است

جموع ماز  ها آمارهمقادیر  فواسمیرن ه کولموگروفدر آزمون  .های ناپارامتری رفت ها باید سراغ آزمون نیستند و برای بررسی داده
 آید. می به دست سؤالبوط به همان کدهای عددی مر

 پژوهشگر( ة)یافت ها برای بررسی نرمال بودن داده اسمیرنوف ه فکولموگرو نتایج آزمون .3 جدول

 الؤس ةشمار 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 مقدار آماره 25/3 53/3 19/3 87/2 31/3 81/2 72/2 66/2 78/2

 داریامعناحتمال  0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0

 الؤس ةشمار 10 11 12 13 14 15 16 17 

 مقدار آماره 59/1 09/1 61/2 65/2 76/3 57/1 92/2 73/2 

 داریامعناحتمال  0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

 

تر برتری و تحلیل استنباطی نوع  بررسی دقیش یبرا . بنابراینستندینها پارامتریس  مش ص اد، داده 3 طور که از جدول همان
که آیا  بیابیمرا  سؤالپاسخ  تا رفتیم ،ویتنی ه نناپارامتری دوسوحی م  مانند آزمون ،علمی ةاد های ا بات سراغ آزمون نا،  بت

یکسان است یا دارای تفاوت معنادار  اند کردهودیافته نا، سنتی یا بهب هر یس از متغیرهای پژوه  در افرادی که  بت میانگین
 است.
 𝐻1 و 𝐻0 های الات بااد، فرضیهؤیس از س ها در هر های بهبودیافته میانگین پاسخ 𝜇2ها و  های سنتی میانگین پاسخ 𝜇1اگر 

این آزمون آورده  ةنتیجه و مقدار احتمال معناداری و آمارها و مقدار  یانگین رتبهم 4 در جدول .اوند می نواته 2رابوة  صورت ه ب
 .اده است

0 (2)رابوة  1 2

1 1 2

:

:

=
 ≠

H μ μ
H μ μ
 

  

                                                            
1. SPSS 
2. kolmogrov-smirnov test 
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 پژوهشگر( ةیافت) نا،  بت فرایندویتنی برای نوع  ه ناز آزمون م آمده دست به مقادیرجدول  .4جدول 

ای متغیره

 پژوهش
 تعداد جنسیت

میانگین 

 ها رتبه

ویتنی  ـ نم آمارةمقدار 

(U) 

-pاحتمال معناداری )

value) 
 آزمون ةنتیج

 1سؤال 
 

 34/128 209 سنتی
 اود می رد 000/0 5/4877

 48/304 232 بهبودیافته

 2سؤال 
 

 58/157 209 سنتی
 اود می رد 000/0 5/10989

 82/268 219 بهبودیافته
 3سؤال 
 

 16/163 209 سنتی
 اود می رد 000/0 5/12154

 11/273 232 بهبودیافته
 4سؤال 
 

 75/115 213 سنتی
 اود می رد 000/0 5/1863

 54/322 234 بهبودیافته

 5سؤال 
 

 68/130 207 سنتی
 اود می رد 000/0 5/5522

 70/299 232 بهبودیافته

 6سؤال 
 32/154 213 سنتی

 اود می رد 000/0 5/10078
 30/283 228 بهبودیافته

 7سؤال 
 24/143 210 سنتی

 اود می رد 000/0 00/7925
 99/292 233 بهبودیافته

 8سؤال 
 82/180 225 سنتی

 اود می رد 000/0 00/15259
 50/264 218 بهبودیافته

 9سؤال 
 08/107 209 سنتی

 داو می رد 000/0 00/434
 12/232 231 بهبودیافته

 10سؤال 
 87/200 211 سنتی

 اود می رد 000/0 00/20017
 96/242 234 بهبودیافته

 11سؤال 
 09/201 221 سنتی

 اود می رد 015/0 5/4511
 11/222 231 بهبودیافته

 12سؤال 
 78/230 225 سنتی

 اود می دییتأ 882/0 00/26150
 25/229 234 بهبودیافته

 13سؤال 
 35/214 211 سنتی

 اود می دییتأ 152/0 00/22862
 80/230 234 بهبودیافته

 14سؤال 
 0 0 سنتی

- - - 
 00/117 233 بهبودیافته

 15سؤال 
 38/266 225 سنتی

 اود می رد 011/0 5/15138
 01/295 234 بهبودیافته

 16سؤال 
 78/115 217 سنتی

 اود می رد 000/0 5/1471
 21/328 234 بهبودیافته

 17سؤال 
 02/210 223 سنتی

 اود می رد 000/0 00/21858
 09/247 234 بهبودیافته

 
 سؤالات از ریغ  سؤالات ةاست، پاس گویی به هم 05/0و بر اساس مقادیر احتمال معناداری که کمتر از  4جدول  به  توجه با
نا، سنتی  الات در افرادی که  بتؤهای این س برابری میانگین مبنی بر 𝐻0یعنی فرض  ؛، بستگی داردنا به وضعیت  بت 13و  12

و همان  استباید دید میانگین کدا، روش بالاتر  13 و 12 سؤالات جز الاتؤس همةدر  . بنابرایناود رد میاند  دااتهو بهبودیافته 
که متغیرهای اصلی پژوه  )سرعت  یادادهالات ؤها واضح است در س طور که از مقادیر میانگین . هماناستبرتر  روشِ روش
یافته برتری محسوسی نسبت به روش سنتی روش بهبود سنجند اده( را می های  بت صحت داده، کار، رضایتمندیدادن انجا، 
ها  یعنی میانگین پاسخ ؛اود یید میأبیشتر است فرض صفر ت 0.05تحقیش که احتمال معناداری از  13و  12الات ؤدر س . امادارد

یافته از نظر پاس گویان تفاوتی ندارند.  بهبود نا، سنتی و بهبودیافته یکسان است و روش سنتی و الات برای  بتؤدر این س
سایت و  نت( در و  کافی مدرسه، کامپیوتر  ، کامپیوتر کارگاها صیة رایان)موبایل،  ها  بت داده ةوسیلبه بررسی  13 و 12الات ؤس
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ن امراجعاین آزمون از منظر  ةنتیجپردازد و  نت، کادر مدرسه( می ا ص، مسئول کافی کند )خود ها را  بت می ا صی که داده
نوع ال از ؤبه دلیل آنکه در متن س) 14 الؤسدر  دهد. ها را انجا، می ای  بت داده این بوده که مهم نیست هه کسی و با هه وسیله

 است.ده شنهای سنتی لحاظ  بهبودیافته پرس  اده بود( داده

 نتیجه
 که هرا پرورش ایرانو مدارس آموزش سنتی فرایندیکی از ههار  ای با همین عنوان مقاله است این تحقیش که مست رج از رساله

نظمی، اتلاف وقت متقاضیان  مراحل موجب الوغی، بی همةحضوری است و این الزا، حضور برای طی  صورت  بهمراحل   همة
و قاضی ی ارایط متبررس ،نامتعارف بعضاًها و رفتارهای  و حتی غلط، کن  و واکن  ناقص و نا،،  بت اطلاعات بعضاً ناخوانا  بت
ی سازمان یمعمار و نگاهحل این هال  با رویکرد  یبرا مورد واکاوی قرار داده و ه است  اده تن  در محیوی الوغ و پرُ ن یگز

ی به اکل حضوراز  نا،  بت فراینداول  ةمرحلدو  .کرده استهای سازمان ترسیم  لایه همةدر را  موجود تیوضعابتدا معماری 
این تغییر  بررسی و ملزومات سازمان یمعمارهای  در دیگر لایه وکار کسب ةاین تغییر در لای و جوانبحضوری تبدیل  یراکل غ
داده، نصب و  سایت متصل به پایگاه هایی مثل و  با جایگزینی واسوه گذار ةبرنامتغییراتِ  اجرای. ه استها اضافه اد در لایه
حائزین  نییو تع ،اده های ارائه حضوری از روی داده دهندگان، گزین  غیر های درخواست ار اکسل برای واکشی دادهافز تنظیم نر،

و  بت در سیدا  فرایندها و اتما،  اصل مدارک و پرداخت هزینه ةارائها و تعیین وقت برای حضور در مدرسه و  ارایط و تماس با آن
وپرورش  امنایی وزارت آموزش هیئت های دبیرستان دهم ةپای به ورودی آموزان دان  نا،  بت ةافتبهبودی فرایند .ه استاد انجا،

سرعت بالای . 2 ؛(نا، و کادر اجرایی  بت ان،آموز آموزان، دان  دان  یایاول) فرایندنفعان  رضایتمندی ذی. 1 :لیدل به کشور ایران
 فرایند ةسیمقا جینتا. است نا، کنونی  بت فرایند یبرا یمناسب نیگزیجا خوانا و کامل و حهای صحی اخذ داده. 3 ؛فراینداجرای 

 ،نا،  بت ةبهبودیافت فرایندبا اجرای  دهد یمویتنی نشان  ه آزمون من یها آمارهطبش  اجرا در حالسنتی  فرایندبا  یشنهادیپ
 یکارها یراب .پیدا کرده است و بهبود افزای  و خوانااده به اکل کامل   بتهای  و داده فرایندسرعت اجرای  و مندیرضایت
 :آید هایی در ادامه میشنهادیپ یجار پژوه  ةتوسع جهت در ندهیآ

نظرات کادر  تأسفانهممدرسه.  نا،  بتآموزان و کادر اجراییِ  دان  ینفع وجود دارد. اولیا ذی دسته دو ،یشنهادیپ فرایند در
برای  کار عیو تسر لیو تسه رضایتمندی فراینداین  در. بهبودیافته اخذ نشد فراینددر اجرای  پژوه  هایمتغیر با  رابوه دراجرایی 

 شنهادیپ نیبنابرا .است برخوردار یادیز تیاهماز  دارند فراینددادن نفعان که بیشترین حضور را در اجرا و انجا،  این دسته از ذی
 .اودبا نظرات اولیا مقایسه  های بعدی اخذ و نظرات این دسته نیز در پژوه  اود یم

 ةهیچ نس  که آنجا ازاست.  گرفته  صورت وپرورش آموزشاصلی سازمان  فراینداین پژوه  فقط در مورد یکی از ههار 
پیشنهاد  ارائه نشده حال  به تا یسازمان یمعمارا رویکرد ی بلیالتحص فارغسنج  و  و ای( از آموزش بهبودیافته فرایندپیشنهادی )

های جامعی از وضعیت موجود سازمان  و نقشه دووارد عمل ا یسازمان یمعمارهای مت صص  نا،، تیم  بت فرایندهمانند  ،اود می
از این  و تحول گذار ةبرنامتا  اودمعماری وضعیت مولو   ةن آموزای اقدا، به ارائاها تهیه و با مشورت مت صص لایه همةدر 

 ها ااهد باایم.فرایند همةوضع سنتی به جدید را در 
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