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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: In case of interruption of effective communication within the organization, 

the phenomenon of intra-organizational stroke appears. Since intra-organizational 

communication is very important, Therefore, paying attention to the factors affecting 

the incidence of intra-organizational stroke is particularly important. The aim of the 

current research is to identify the factors affecting the incidence of intra-

organizational stroke in government organizations of Qom province. 

Methodology: The current research was conducted in terms of applied purpose and 

qualitative method. The research community was all experts familiar with the 

research subject and had expertise and experience in the field of organizational 

behavior and human resources, who had at least ten years of experience in 

government organizations of Qom province. Eighteen people were selected using the 

judgmental method and theoretical data saturation criterion. The research tool was 

semi-structured interview. Thematic analysis and coding methods were used to 

analyze the data. 

Findings: Based on the results, a total of 29 factors were identified, which were 

placed in six subclasses and two main classes. Individual factors affecting the 

occurrence of organizational stroke in government organizations were placed in three 

subclasses, which are negativity (with three concepts). ; Weakness of communication 

skills (with five concepts); and lack of openness (with two concepts), 

organizational/management factors were placed in three subclasses, which are 

structural factors (with 10 concepts); inappropriate communication platform in the 

organization (with 5 concepts); and management factors (with 4 concepts).  

Conclusion: The use of this research will help managers and employees of 

government organizations in Qom province to identify and control the factors 

blocking communication in the organization and benefit from smooth and effective 

communication in the organization. 
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 یابدد. بندابرای ، تو ده    ظهور می سازمانی سکتة درون ةصورت قطع ارتباطات مؤثر درون سازمان پدید هدف: در
بر  مؤثر عوامل شناسایی حاضر پژوهش هدف .دارد ای ویژه اهمیت سازمانی سکتة درونعوامل مؤثر بر بروز به 
 است. های دولتی استان قم سازمان در سازمانی سکتة درون بروز

 خبرگدان  همة پژوهش ةو به روش کیفی انجام گرفت.  امعاست روش: پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی 
 10رفتار سازمانی و منابع انسانی بودند که حداقل  ةدر زمین تجربه و تخصص دارای و هشپژو موضوع به آشنا

 هدا  داده نظدری  اشدباع  معیار با و روش قضاوتی به داشتند. های دولتی استان قم فعالیت در سازمان ةسال سابق
 و مضدمون  تحلیل روش ،اه داده تحلیل بود. برای ساختاریافته نیمه ةمصاحب پژوهش ابزار. شدند انتخاب نفر 18

 .شد استفاده کدگذاری
اصدلی قدرار    ةفرعدی و دو طبقد   ةعامل شناسایی شد که در شش طبقد  29مجموع  نتایج، در اساس ها: بر یافته
فرعدی قدرار گرفدت کده      ةهای دولتی در سه طبق در سازمان سکتة سازمانیعوامل فردی مؤثر بر بروز  .گرفتند
دو  بدا ) گشدودگی  عددم  و ،های ارتباطی )با پنج مفهدوم(  ضعف مهارت ،ه مفهوم(گرایی )با س اند از منفی عبارت
 دَه بدا ) سداختاری  عوامدل  از اندد  عبدارت  کده  گرفت قرار فرعی ةطبق سه در مدیریتی/ سازمانی عوامل .(مفهوم
 (.مفهوم چهار با)مدیریتی  عوامل و ،(مفهوم پنج با) سازمان در نامناسب ارتباطی بستر ،(مفهوم
کندد تدا    های دولتی اسدتان قدم کمدی مدی     کاران سازمانراند : استفاده از ای  پژوهش به مدیران و دستنتیجه

کنتدرل کنندد و از ارتباطدات روان و مدؤثر در سدازمان       ارتباطات را در سازمان شناسدایی و  ةعوامل انسدادکنند
 مند شوند. بهره
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 مقدمه
کنند که نقش تبادل اطلاعات و تسهیل  ریان امور سازمان را چه در  های حیاتی سازمان معرفی می را رگ 1ارتباطات سازمانی

ناپذیر از زندگی  (. بنابرای ، ارتباطات بخشی  دایی1400راد و میرزایی،  درون و چه در بیرون سازمان بر عهده دارند )تیموری
( و فرایند ارتباطات یکی از Müller-Frommeyer & Kauffeld, 2021) سازمانی و اساس اکثر فرایندهای سازمانی است

(. به 1396بنی،  کند )نصیری ولیی ها و موفقیت مدیریت نقشی اساسی ایفا می انفرایندهای مهمی است که در اثربخشی سازم
)مرادی آیدیشه و  آورد و ود می در مدیریت ا رایی بهرا   دّی مشکلاتای  سبب، انسداد و گرفتگی در سیستم ارتباطی یکی از 

(. در ای  زمینه، Yildirim, 2014و ه کرده است )(. از ای  رو، متون نظری مدیریت و سازمان به موانع ارتباطی ت1390همکاران، 
سکتة  ةای غیر پژوهشی استعار بار در مقاله ( برای اولی 1392مو ود زنده برای سازمان، متقی و اصغری صارم ) ةاساس استعار بر

انسان است. از طریق قلب کار بردند. در ای  نگاه استعاری،  ریان اطلاعات در سازمان مانند  ریان خون در بدن   را به 2سازمانی
کند )شجری و  تغذیه میرا های سازمان، یعنی منابع انسانی،  یابد و سلول مدیریت، اطلاعات به سراسر سازمان انتقال می

گریزی داخلی در سطوح مختلف سازمانی با مدیریت یا عدم ارتباط مدیریت با  گونه ارتباط الف(. بنابرای ، هر1400همکاران، 
 (.1400وند و مصری،  شود )فرج های دولتی می در سازمان سکتة سازمانی ةپدیدازمان دولتی منجر به محیط خار ی س

که  اند بر آننظران  سازمانی باشد. صاحب تواند ناظر بر قطع ارتباط با بیرون سازمان یا قطع ارتباطات درون می سکتة سازمانی
وند و مصری،  کند )فرج ترک از فردی به فرد دیگر را دچار اختلال میانتقال اطلاعات و درک مش اختلال در ارتباطات فرایندِ

و ایجاد انگیزه  ،( و ارتباطات سازمانی  هت بهبود فرایندهای سازمانی، پاسخ به سؤالات کارکنان، رفع سردرگمی، راهنمایی1400
اختلال در آن باعث اختلال در روند  دهد و در رسیدن به اهداف سازمانی اطلاعات را به بهتری  شیوه در سازمان انتشار می

بنابرای ، تو ه به ارتباطات مؤثر و شناسایی موانع ارتباطات مؤثر و  .(Gochhayat et al., 2017شود ) های سازمانی می فعالیت
ون های دولتی به دلیل اهدافی همچ در سازمان (. از طرفی، ارتباطات1400وند و مصری،  انسداد ارتباطات ضروری است )فرج

 و ها )کارکنان و مدیران دولتی( پاسخگویی و عدالت ا تماعی از اهمیت بیشتری برخوردار است. مدیریت دولتی به چیدمان انسان
مشترک )بی  عناصر درون مدیریت دولتی، بی  مدیریت دولتی و بخش خصوصی، بی  مدیریت دولتی  ةمواد و پول در قالب برنام

تواند ای  کارکردها  (. انسداد ارتباطات می1395فرد،  مشی عمومی اشاره دارد )دانایی هداف خطو بخش غیر انتفاعی( برای تحقق ا
تواند منجر به پیامدهای  های دولتی می در سازمان سکتة سازمانی، عدم شناسایی عوامل مؤثر بر بروز رو ای از را مخدوش کند. 

 (.1400وند و مصری،  های دولتی شود )فرج در سازمان یادشده
های دولتی اهمیت  خصوص در سازمان ارتباطات به ةبنابرای ، تو ه به ارتباطات و شناسایی موانع ارتباطی و عوامل مسدودکنند

های مختلفی حول  های دولتی، پژوهش ها بوده است. با تو ه به اهمیت ارتباطات در سازمان یابد و هدف بسیاری از پژوهش می
؛ نیری و Sadia et al., 2016؛ Lunenburg, 2010؛ Kapur, 2018صورت پذیرفته است ) محور ارتباطات اثربخش و موانع آن

وند و  انجام گرفته است )فرج سکتة سازمانی ةاما فقط سه پژوهش تا کنون در زمین .(1396، و همکاران ؛ امیرخانی1396صفاری، 
ته فقط یی پژوهش فرایند را بررسی کرده ب( که الب1400الف؛ شجری و همکاران، 1400؛ شجری و همکاران، 1400مصری، 

ها برای  نپرداخته است و دو پژوهش دیگر نیز به اعتباریابی شاخص سکتة سازمانیاست و صرفاً به موضوع عوامل مؤثر بر بروز 
 اند. پرداخته سکتة سازمانیگیری    اندازه

 ها بیشتر تحت تأثیر قوانی  بالادستی است زمانهای دولتی مد نظر است و ارتباطات بیرونی ای  سا در پژوهش حاضر سازمان
اگرچه با موانع و گاهی انسدادهایی موا ه است، اصلاح آن مرتبط به قوانی  و مقررات است. بنابرای ، پژوهش حاضر به منظور  و

 را مد نظر قرار داده است. سازمانی سکتة درونها  آوری و تحلیل داده کردن و عملیاتی کردن  مع محدود

___________________________________________________________ 
1. organizational communication 

2. organizational stroke 



 1403، ومددوم، شمارة  و  ، دورة بيست مديريت فرهنگ سازماني  144

موضوعی پژوهش، پژوهش حاضر با هدف شناسایی  ةحوزتو ه به آنچه بیان شد و با تو ه به خلأ کاربردی و تئوریی در با 
بر   های دولتی انجام گرفت و به دنبال پاسخ به ای  پرسش است که عوامل مؤثر در سازمان سکتة سازمانیعوامل مؤثر بر بروز 

 .اند تی استان قم کدامهای دول سازمانی در سازمان درون ةسکتبروز 

 مبانی نظری

 سکتة سازمانی

 تر کوچی مقیاس در سازمانی ارتباطات. دارد بستگی خار ی و داخلی تعاملات به شدت به که است سیستمی سازمانی ارتباطات
 ,.Harun et alخار ی ) عموم یا بیرونی افراد و کارکنان و مدیریت یا تعامل درون سازمانهای  تیم بی  گفتاری ارتباط یعنی

 ،مقابل در .کند می تسهیل درگیر طرفی  بی  را اطلاعات واقعی  ریان و است شفاف ارتباطی 1مؤثر در سازمان (. ارتباط2017
 کارکرد یی (. ارتباطاتBrown, 2020) هستند بازخورد فاقد ای  ییپا تیفیک با ر،ید که است ییها امیپ شکل به مؤثر، ریغ ارتباط
طور که مد نظر فرستنده است به  ها همان دهد که پیام ای  نوع ارتباط در سازمان زمانی رخ می. است سازمانی عملکرد در اصلی

 (.Musheke & Phiri, 2021)گیرنده نیز انتقال یابد 
 در نخو  ریان به عنوان ارتباطات  ریان از و سازمان قلب مدیریت به عنوان از است که در نگاه استعاری، سازمان مو ود زنده

 (.1400وند و مصری،  یابد )فرج می ظهور سکتة سازمانی ةشود، پدید مخدوش مدیریت با ارتباطات  ریان اگر. شده است یاد سازمان

 سکتة سازمانیانواع 

 سکتة (.1400وند و مصری،  بندی شده است )فرج بیرونی دسته ةدرونی و سکت ةبه سکت سکتة سازمانیبندی  در یی دسته
 سکتة های مختلف سازمان و کارکنان با مدیر اشاره دارد. به انسداد ارتباطات مؤثر در درون سازمان و میان بخش یدرون یسازمان
 دستی اشاره دارد. سطح و پایی  های بالادستی و هم به انسداد ارتباطات مؤثر بی  سازمان با سایر سازمان یرونیب یسازمان

 الف(:1400تأکید دارد )شجری و همکاران،  مانیسکتة سازبندی دیگر بیشتر بر مصادیق   دسته
تواند وظایف را به  گیرد و در نهایت نمی آنچه یی سازمان برای نظم دادن به افراد و کارها در پیش نمی :یساختار ةسکت

 پردازد. بهتری  شکل انجام دهد و به اهدافش برسد می
 .دهد د و منافع کارکنان و  امعه را در نظر نگیرد رخ میها اخلاقی عمل نکن گیری هرگاه مدیر در تصمیم :یاخلاق ةسکت
 شود. های سازمانی می های سازمانی که منجر به عملی نشدن ارزش ایجاد مانع بی  باورهای افراد و باورها و ارزش :یاعتقاد ةسکت
تو ه به تفاوت رفتار کارکنان به عبارتی، عدم سازمانی هستند.  مضامینی است که بیانگر نقص در رفتار ةنمایند :یرفتار ةسکت

 شود. در درون و بیرون سازمان باعث ای  نوع سکته می
سازمان است که توسط راهبران ارشد سازمان به نمایندگی از  ةل مهم و بر ستئمسا در تحلیلبیانگر ضعف  :یراهبرد ةسکت
 شود. های خارج از سازمان اتخاذ می منظور کنترل منابع در محیط مالکان به
 اساس آن ضعف در مدیریت اطلاعات یی سازمان را بیان کرد. توان بر هاست که می ای از نشانه بیانگر مجموعه :یاطلاعات ةسکت
 ضعف در فهم و تفسیر اطلاعات محیط است. ةکنند بیان :یشناخت ةسکت
و دنیای  ردداخار ی  ة نبهای بافتی و عملیاتی سازمان  ست که از لحاظ ویژگیابیانگر آن دسته از عواملی  :یطیمح ةسکت

 نفعان را برانگیزد. تواند بازخورد نامناسب ذی ها می عدم تو ه به آن بنابرای گیرد.  میسازمان را از خارج زیر نفوذ 
 درونی مد نظر بوده است. ةارتباطی و سکت ةدر پژوهش حاضر سکت

 با اختلال در ارتباطات سازمانی سکتة سازمانیتفاوت 
 با اختلال در ارتباطات سازمانی در موارد زیر است: سکتة سازمانین نشان داد تفاوت مطالعات نگارندگا

___________________________________________________________ 
1. Effective communications in the organization 



 145   حاجي نقيو  لویوم/  استان قم های دولتي سازماندر سازماني  درون ةسکتبروز ثر بر مؤ عواملشناسايي 

اما در اختلال ارتباطی و  .فرض بر ای  است که ارتباطات در قسمتی از سازمان قطع شده است سکتة سازمانی ة. در استعار1
 موانع ارتباطی ارتباطات ضعیف و کند است.

اما در اختلال ارتباطی الزاماً ارتباطات مؤثر مد نظر نیست. مبنای اثربخشی  .ات مؤثر استهدف ارتباط سکتة سازمانی. در 2
 ارتباطات تحقق اهداف سازمانی است.

 مدت ادامه داشته باشد و باعث انسداد ارتباطات شود. دهد که موانع ارتباطی به صورت طولانی زمانی رخ می سکتة سازمانی. 3

شود )خواه به  ارتباطاتی به مدیر وصل می ةارتباطاتی مد نظر است که در نهایت با یی زنجیر سکتة سازمانی ة. در استعار4
 اما در موانع ارتباطی هر ارتباط در سازمان مد نظر است. .(به صورت غیر مستقیم خواهصورت مستقیم 

 پژوهش ةپیشین
ند ا هفرادی که ای  استعاره را در مورد سازمان به کار برداولی  ا نشان داد سکتة سازمانی ةگرفته با کلیدواژ بررسی مطالعات انجام

 ةسکتبر « کنند؟ ها هم سکته می آیا سازمان»ند. آنان در مطلبی غیر پژوهشی با عنوان ا ه( بود1392متقی و اصغری صارم )
 1400تا سال  زنده بود. مو ود ةارتباطی در سازمان تأکید کردند. مبنای انتخاب آنان در نظر گرفت  سازمان به عنوان استعار

دیگری ای   ةو در هیچ مقالاز ای  استعاره استفاده کردند  سه مقالهدر مجموع  1400استفاده از ای  استعاره مسکوت ماند. در سال 
ران ای در خارج از ای است هیچ مقاله گفتنیشود.  پرداخته میها  کار گرفته نشده است. در ادامه، به بررسی و تشریح آن عبارت به

 به ای  موضوع نپرداخته است.
 نظر طبق. انجام دادند« های دولتی در سازمان سکتة سازمانیطراحی مدل »ای با عنوان  ( مقاله1400وند و مصری ) فرج
 عدم یا مدیریت با سازمانی مختلف سطوح در داخلی ارتباطات عدم گونه هر که است صورت بدی  سکتة سازمانی تعریف خبرگان
در ای  پژوهش . شود می دولتیهای  سازمان در سکتة سازمانی پدیده به منجر دولتی سازمان خار ی محیط با ریتمدی ارتباط

کارکنان، نبودن درک  ینبودن مهارت ارتباط) عوامل انسانی عبارت است از:درونی(  ة)سکت سکتة سازمانیعوامل مؤثر بر بروز 
بودن ن دیکارکنان، اعتقاد به مف یانگار سهل ،یعدم درک عدالت سازمان ارتباط نادرست، ةجینت یتیارتباطات، نارضا تیاهم

عدم ر، عدم مهارت ارتباطی مدی) ، عوامل مدیریتی(اطلاعات در زمان مناسب ةو عدم ارائ ،اطلاعات حیصح ةارتباطات، عدم ارائ
 در انگاری مدیران سهل، اطاتر ارتبدن محیطی برای سهولت دنکر  فراهم، ی از  انب مدیریتداخلرک اهمیت ارتباطات د

ن کارکنان به برقراری دنکر  و تشویق ،یتریافدعات لابه اط تو هی ، بیبه مجاری ارتباطی یتو ه ، بیبرقراری ارتباطات خار ی
م تو ه به مجاری ارتباطات هنگا دنبو، ار سازمانیت  اهمیت ارتباطات هنگام طراحی ساختگرف  یدهدنا) ، عوامل ساختاری(ارتباطات

ار سبب تساخد، ر ارتباطات شودار باعث کندی تساخد، ای که سبب عدم تمایل کارکنان به ارتباطات شو گونه ار بهتطراحی ساخ
عدم هماهنگی بی  کارکنان ، شفاف باشد ار سازمانی برای کارکنان نامفهوم و غیرتساخد، یند ارتباطات شوار فردات لاعتحریف اط
 شود(.ی و سازمانی دسویی اهداف فر ار سازمانی سبب عدم همترسمی و ساخ ارتباطات غیر دو و، و مدیریت

« (پسایندها ،پیشایندها، مصادیق) سکتة سازمانی پردازی مفهوم»ای با عنوان  مقالهالف( در 1400) ششجری و همکاران
دم . ع4 دم حمایتگری؛. ع3؛ دم وفاقع. 2دم گشودگی؛ . ع1 های دولتی مؤثر دانستند: در سازمان سکتة سازمانیرا بر  یعوامل

 .دم مهارتع. 7ختگی؛ و یدم فره. ع6 ی؛یگرا فینم. 5همسانی فردی؛ 
های  سازمان در سکتة سازمانی سنجش ابزار اعتباریابی و ساخت»ب( در پژوهشی با عنوان 1400) ششجری و همکاران

 پیشایندها بعد سه در و گویه 92 شامل نهایی ةدش طراحی ابزار. طراحی کردند سکتة سازمانیابزاری برای سنجش « ایران دولتی
 ةسکت) ، مصادیق(مهارت فرهیختگی، عدم گرایی، عدم فردی، منفی همسانی مایتگری، عدمح وفاق، عدم گشودگی، عدم عدم)

تاری، ساختاری، رفهای  آسیب) پسایندها و( محیطی ،ساختاری، اخلاقی، رفتاری، راهبردی، شناختی، اعتقادی، اطلاعاتی، دانشی
 گشودگی عدم وتأثیر  بیشتری  مهارت عدم سکتة سازمانی پیشایندهایهای  مقوله بی  در. است بوده( شناختی روان ،ا تماعی
 نیزتأثیر  کمتری  و را دارد تأثیر بیشتری  سکتة سازمانی مصادیقهای  مقوله بی  در شناختی ةسکت. است داشته راتأثیر  کمتری 
 .است طیمحی ةسکت ةمقول به مربوط
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 شده در ای  زمینه چاپ ةبا تو ه به سه مقال سکتة سازمانیعوامل مؤثر بر . 1جدول 

 سکتة سازمانیعوامل مؤثر بر بروز  پژوهشگر)ان(

 عوامل انسانی، عوامل مدیریتی، عوامل ساختاری (1400وند و مصری ) فرج

 الف(1400شجری و همکاران )
گرایی، عدم  عدم همسانی فرد، منفیعدم گشودگی، عدم وفاق، عدم حمایتگری، 

 فرهیختگی، عدم مهارت

 ب(1400شجری و همکاران )
 ی، عدمیگرا فردی، منفی همسانی حمایتگری، عدم وفاق، عدم گشودگی، عدم عدم

 مهارت فرهیختگی، عدم

 
در کمتر از  یی موضوع بدیع است که چاپ مقالات آن سکتة سازمانیشود، پژوهش در موضوع   طور که مشاهده می همان

یی سال پیش بوده است و موضع به صورت بومی توسط پژوهشگران ایرانی مطرح شده است که ای  موضوع به غنا و ارزش 
 های دولتی مد نظر بوده است. بیشتر در سازمان سکتة سازمانیپژوهش حاضر افزوده است. 

آمده است. ضم   دست مرو پژوهش و عوامل به( تفاوت در قل1400وند و مصری ) و ه تمایز پژوهش حاضر با پژوهش فرج
وند و  درونی سازمانی تمرکز کرده است، اما پژوهش فرج ةاینکه پژوهش حاضر به صورت بسیار قوی بر عوامل مؤثر بر سکت

 ند. از طرفی،ا های ای  دو پژوهش متفاوت بیرونی هم تو ه کرده است. همچنی ، یافته ة( به عوامل مؤثر بر سکت1400مصری )
آمده تفاوت دارد. پژوهش حاضر به  دست الف( با پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش و عوامل به1400) و همکارانش پژوهش شجری

تو ه  سکتة سازمانیدرونی سازمانی تمرکز کرده است، اما پژوهش آنان به فرایند بروز  ةصورت بسیار قوی بر عوامل مؤثر بر سکت
ند. در نهایت، پژوهش ا های ای  دو پژوهش متفاوت . همچنی ، یافتهسکتة سازمانییا درونی  کرده است، بدون تو ه به بعد بیرونی

ب( با پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش تفاوت دارد. ضم  اینکه پژوهش آنان به دنبال ایجاد یی 1400) و همکارانش شجری
انجام گرفته است و عوامل  دیدی مؤثر  یادشدهن بوده است و بر اساس پژوهش قبلی نویسندگا سکتة سازمانیگیری  ابزار اندازه

 اند. ابزار پرداخته ةاند و فقط به توسع به دست نیاورده سکتة سازمانیبر 

 شناسی پژوهش روش
های دولتی بود و بناست نتایج در  در سازمان سکتة سازمانیبا تو ه به اینکه هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر 

های کاربردی در نظر گرفت. رویکرد پژوهش حاضر  پژوهش ةتوان در زمر کار گرفته شود، پژوهش حاضر را می های دولتی به سازمان
رفتار سازمانی و منابع انسانی بودند  ةپژوهش خبرگان آشنا به موضوع پژوهش و دارای تخصص و تجربه در زمین ةکیفی است.  امع

به   داشتند و به موضوع ارتباطات سازمانی مسلط بودند. از بی  افراد  امعه، نمونه های دولتی استان قم را فعالیت در سازمان ةکه سابق
های  کار در سازمان ةسال سابق 5ای بود که افراد حداقل  روش قضاوتی انتخاب شد. محدودیت انتخاب افراد برای مصاحبه به گونه

کنندگان به روش قضاوتی و با  بی  افراد  امعه، مشارکتارتباطات سازمانی اطلاعات کافی داشته باشند. از  ةدولتی و در زمین
ها صورت  اشباع داده 15 ةمصاحباست تا  گفتنینفر انتخاب شدند.  18ها  گیری نظری و با معیار اشباع نظری داده استراتژی نمونه

 گرفت. بعدی برای اطمینان انجام ة دیدی پس از آن اضافه نشد و سه مصاحب ةپذیرفت و هیچ اطلاعات و داد
های مجازی انجام  یا از طریق شبکه ،ها به صورت حضوری، تلفنی ساختاریافته بود. مصاحبه نیمه ةابزار پژوهش حاضر مصاحب
کنندگان را  های مشارکت ها صحبت صاحبهدقیقه بود. پژوهشگر حی  م 65تا  45حضوری از  ةگرفت. مدت زمان هر مصاحب

 12بار مورد بررسی قرار گرفت.   ها چندی  ها یادداشت شد. نکات کلیدی مصاحبه یادداشت کرد یا بلافاصله بعد از مصاحبه صحبت
 مصاحبه به صورت حضوری انجام گرفت. برای 6های ا تماعی انجام گرفت و فقط  مصاحبه به صورت تلفنی یا از طریق شبکه

کنندگان به صورت فایل کتبی ارسال شد.  های غیر حضوری سؤالات مصاحبه و توضیحات کافی برای مشارکت مصاحبه
 :شرح است دی بهای اصلی مصاحبه  اصلی پژوهش تدوی  شد. پرسش  های مصاحبه با تو ه به پرسش پرسش
 شود؟ یت می یا مانع ای  ارتباطاسازمان مؤثر منجر به انسداد ارتباطات یچه عواملد 

 شد. شونده پرسیده می کننده نیز از مصاحبه تر و کامل های عمیق ها و شرایط، پرسش به فراخور پاسخ ،البته
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از آنجا که محقق در پژوهش حاضر به دنبال آزمون نظریه یا فرضیه بر اساس پیشینه نبوده است، همچنی ، با منطق استفهام 
های در نظر گرفته نشده است،  وده است و از آنجا که چارچوب مشخصی برای کدگذاریپردازی یا فهم فرایند نب به دنبال مفهوم

 (.Braun & Clarke, 2006: 78روش تحلیل مضمون به کار گرفته شد )

 کنندگان در مصاحبه های مشارکت . ویژگی2جدول 

کار در سازمان دولتی ةسابق سمت/ سطح تحصیلات  کد جنسیت 

منابع انسانی و امور اداری/ دکتری ةرئیس ادار  1 مرد 10 
و مدیر اعتباربخشی آموزشی/ دکتری دانشگاه یعلم ئتیعضو ه  2 مرد 25 

 3 مرد 17 مدیر برنامه و بود ه/ دکتری
 4 مرد 16 مدیر اعتباربخشی درمانی/ دکتری

 5 زن 15 کارشناسی منابع انسانی/ دانشجوی دکتری
 6 مرد 14 مدیر آموزش/ دکتری

علمی دانشگاه/ دکتری عضو هیئت  7 مرد 14 
 8 مرد 13 معاون اداری/ دکتری

علمی دانشگاه/ دکتری عضو هیئت  9 زن 14 
علمی دانشگاه/ دکتری عضو هیئت دمر 10   10 
علمی دانشگاه/ دکتری عضو هیئت  11 مرد 12 

 12 زن 8 کارشناس منابع انسانی/ فوق لیسانس
 13 زن 12 مدیریت منابع انسانی/ دکتری

مالی/ دکتری د  معاون اداری  14 مرد 18 
 15 مرد 15 مدیر پژوهش دانشگاه/ دکتری

علمی دانشگاه/ دکتری عضو هیئت  16 مرد 14 
دکتریرئیس بیمارستان/   17 مرد 18 

 18 مرد 16 مدیر منابع انسانی در سازمان برنامه و بود ه/ دکتری

 
ها،  آشنایی با داده ة( در شش مرحل2006روش براون و کلارک ) وای  پژوهش با تو ه به روش پیشنهادی دادن فرایند انجام 
 ,Braun & Clarkeگزارش انجام گرفت ) ةو تهی ،ها گذاری تم ها، تعریف و نام و وی کدها، بازبینی تم اولیه،  ستایجاد کدهای 

 ها مصاحبه مت  مصاحبه، هر انیپا از پس بلافاصله ،ها مصاحبه مت  یکدگذار یبرا حاضر پژوهش در(. به ای  منظور، 78 :2006
ها  لافاصله بعد از مصاحبه در همان روز مطالعه شد. سپس، از مت  مصاحبهبارها و بارها ب و شد مطالعه قیدق صورت به

و احساس پژوهشگر به صورت  ،ها، مشاهدات، تفکرات مستندسازی رسمی بینش برداری برداری شد. منظور از یادداشت یادداشت
 های پژوهش کرد. دداشتشده، پژوهشگر فعالانه اقدام به نوشت  یا مکتوبهای  مکتوب است. در هنگام تحلیل مصاحبه

شوندگان  هایی را که از فحوای کلام مصاحبه های هر مصاحبه ایده پژوهشگر در پژوهش حاضر حی  فرایند کدگذاری داده
 ها تهیه و بازبینی شد. ها تعداد قابل تو هی از یادداشت مصاحبه ةطوری که پس از کدگذاری هم؛ کرد شد یادداشت می استنباط می

شده را مرور و از زوایای گوناگون به آن تو ه کند. در ای  مرحله، پژوهشگر با  گردآوری های ارها و بارها دادهپژوهشگر باید ب
کند مفاهیم مستتر در آن را بازشناسد. زیرا پژوهشگر بدون محدودیت به  شده تلاش می های گردآوری مرور مجموعه داده

 گیرد. شود مفاهیم شکل می هایی که بازبینی و مقایسه می پردازد. بنابرای ، با نشانه گذاری مفاهیم می نام
 شرح انجام گرفت: دی بها، در پژوهش حاضر اقداماتی  برای اطمینان از قابلیت اعتماد ابزار و کدگذاری

پژوهش درگیر بودند و به روش قضاوتی انتخاب شده بودند. برای اطمینان از  ةکنندگان افرادی بودند که با مسئل مشارکت
های مختلف علوم مرتبط با موضوع پژوهش انجام  های مرتبط در حوزه ها به روش درست و مبتنی بر نظریه نکه تحلیل دادهای

شان را در مورد های پژوهش را بررسی و نظرات موضوعی پژوهش یافته ةگرفته است، شش نفر از استادان و خبرگان آشنا به حوز
ها با  برداری آن بلافاصله در همان روز مصاحبه ها یا یادداشت بعد از ضبط مصاحبه  ،ها ارائه کردند. همچنی کیفیت تحلیل داده
های مختلف  برداری انجام شد و کدگذاری انجام گرفت که البته ای  فرایند چندی  بار در طول زمان یادداشت .دقت مطالعه شد
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کدگذاری را مرور و نظراتشان را در ارتباط با آن  ةمرحلشوندگان  انجام گرفت. ضم  اینکه برای اطمینان خاطر سه نفر از مصاحبه
ها کمی گرفته شد  کنندگان در تحلیل و تفسیر داده از مشارکت ،زمان ارائه کردند و سپس ای  نظرات در کدگذاری اعمال شد. هم

برای بررسی روایی . فاده شدی ، برای بررسی پایایی از روش دوکدگذار استنها انجام گرفت(. همچ )ای  کار بیشتر در حی  مصاحبه
CVRهای  نتایج شاخص

CVI و 1
نفر از  14شده در قالب یی پرسشنامه در اختیار  محاسبه شد. به ای  منظور کدهای شناسایی 2

محاسبه شد. خبرگان در ای   یادشدهدو شاخص  وموضوعی پژوهش قرار گرفت و نتایج نظرات آنان تحلیل  ةخبرگان آشنا به حوز
کاری آنان در  ةعلمی یا مدرس دانشگاه بودند و سابق نفر عضو هیئت 9ارشد بودند.  حداقل مدرک کارشناسی مرحله دارای

اساس مقیاس  ارتباطات سازمانی مطالعه یا مقالاتی داشتند. بر ةخبرگان در حوز ةهای دولتی حداقل شش سال بود. هم سازمان
روایی  دهندة نفر باشد نشان 14کنندگان برابر با  که تعداد مشارکت در صورتی CVRبرای  51/0( مقادیر بالای 1975) 3لاوشه

 عالی است. بر 8/0مناسب و مقادیر بالای  CVIبرای مقیاس  7/0( مقادیر بالای 1992) 4اساس نظر دیویس مناسب کدهاست. بر
 مناسب قرار دارند. ةاساس نتایج، دو شاخص یادشده برای کدها در محدود

 های پژوهش یافته
گیرد. در واقع، محقق با انبوهی از  ها انجام می شده از دل داده مفاهیم استخراج 5ةبندی و مقایس دسته در ادامه، ،ها تحلیل داده در
های  زودی پیوندهای نامرئی هویدا خواهد. در نهایت، تم شود که چندان به هم ربطی ندارند، اما به رو می های خام روبه داده

 .شدبندی  ای مختلف دستهه شده در دسته شناسایی
دهد پژوهشگر سعی کرده است مضامی  و کدهای اصلی هر یی از  ملات  که برای نمونه درج شده است نشان می 3 دول 

شوندگان انتخاب  زنی  ملات مصاحبه گذاری یا برچسب ستخراج کند. مبنای نامشوندگان ا مصاحبه ةمعنادار را از مت  مصاحب
هایی در ستون سمت چپ درج شده  کنندگان بوده است. یادداشت  ملات یا بیانات صریح مشارکت ةمای واژگانی متناسب با درون

 .هاست و بلافاصله بعد از مصاحبه درج شده است است که برداشت پژوهشگر از مت  مصاحبه
ها ای  کدها به کدهای نهایی تبدیل شدند که در  پوشانی تعدادی از کدهای اولیه یا مشابهت معنایی آن در ادامه، به علت هم

 نشان داده شده است. 4 دول 

 برداری ها به همراه یادداشت مصاحبه ةکدگذاری اولی ةای از نحو نمونه. 3جدول 

 کد متن مصاحبه

در سطح سازمان اشتیاق و شوق ارتباط و ود ندارد. کارکنان به دلایل مختلف به 
 (.3 کنند )م. حداقل ارتباطات بسنده می

 بودن اشتیاق ارتباطی کم

گاهی مسئولیتی که ارتباطات و تبادل اطلاعات  .ترسند قب ارتباطات میافراد از عوا
 (.3 شود )م. کند باعث عدم تمایل به ارتباط می ایجاد می

 ترس از عواقب ارتباطات

 شی به ارتباطات سازمانی (.11 برخی کارکنان به ارتباطات سازمانی مشکوک هستند )م.

کنند. قوانی  و  مانع ارتباطی ایجاد می ،ودخ ،های دولتی به دلیل رسمیت بالا سازمان
 (.9 کند )م. زیاد در ایجاد ارتباطات انسداد ایجاد می ةنام آیی 

 رسمیت بالا

  

___________________________________________________________ 
1. content validity ratio  
2. content validity index 

3. Lawshe 

4. Davis 

5. categorizing & comparison 
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 کدهای نهایی و مفاهیم. 4جدول 
 منبع کد کدهای نهایی )مضامین پایه(
 8، م 9، م 12م  احساس ناخوشایند نسبت به دیگران

 16 م، 11 م، 13 م، 8م  ،6م  ه ارتباطات سازمانیشی ب
  13، م 4، م 5، م 1م  ترس از پیامد ارتباطات
 13م ، 8 م ضعف مهارت کلامی 
 10، م 15، م 13، م 18م ، 12 م ضعف شناخت دیگران
 10، م 12، م 9، م 1 م ناتوانی در انتقال پیام
 10، م 12، م 13، م 1 م ضعف فنون مذاکره

 10، م 2، م 15، م 17 م ه از واژگان غیر متعارفاستفاد
 9، م 12، م 15، م 10، م 11، م 13 م کانال ارتباطی ضعیف

 16، م 8، م 10، م 11، م 13، م 5، م 3 م تمایلی به ارتباط بی
  2، م 10، م 117، م 7 م دپوی اطلاعاتی

 9، م 10، م 8، م 1، م 17 م ارتباطات ةزنجیربودن   طولانی
 5 ، م2 ، م4 ، م13م  یت بالا رسم

 3 ، م6 ، م9 ، م4 ، م15 م پیچیدگی ساختار
 16 ، م1 ، م18 ، م10 ، م6م  روابط غیر رسمی مخل ارتباطات رسمی

 3 ، م4 ، م5 ، م9 ، م7م  ساختار بلند
 8 ، م10 ، م18 ، م12 م فرایندهای غیر استاندارد سازمانی
 11 ، م12 م عدم شفافیت در تعریف مسئولیت

 1 ، م11 م شرح شغل غیر متناسب
  10 ، م2 ، م1 ، م4 ، م14 ، م6م  سطح نبود ارتباطات هم

 9 ، م3 ، م12 ، م6م  نبود اشتیاق ارتباطی
 10 ، م2 ، م9 ، م10 ، م12 ، م6م  فردی پایی   اعتماد بی 

  2 ، م1 ، م11 ، م10 ، م6م  بودن شفافیت ارتباطی  پایی 
  3 ، م1 ، م9 ، م10م  ،6 م ی ضعیففرهنگ ارتباط

 1 ، م11 م ضعف تکنولوژی ارتباطات
 7 ، م2 ، م1 ، م12 ، م10 ، م6 م سبی رهبری دستوری
 1 ، م12 ، م10 ، م6 م عدم حمایت مدیریت

 1 ، م11 ، م10 ، م6 م تعلق مدیر به پست به  ای تعلق به سازمان
  2 ، م3 م ،12 ، م1 ، م11 م محدودیت ارتباطی با مدیر

 ها مفاهیم و تم. 5جدول 
 مضمون فراگیر دهنده مضمون سازمان مفهوم

 احساس ناخوشایند نسبت به دیگران
 گرایی منفی

 عوامل فردی

 شی به ارتباطات سازمانی
 ترس از پیامد ارتباطات
 ضعف مهارت کلامی

 های ارتباطی ضعف مهارت
 ضعف شناخت دیگران

 ل پیامناتوانی در انتقا
 ضعف فنون مذاکره

 استفاده از واژگان غیر متعارف
 تمایلی به ارتباط بی

 عدم گشودگی
 دپوی اطلاعاتی

 ارتباطات ةبودن زنجیر  طولانی

 عوامل ساختاری

 عوامل سازمانی/ مدیریتی

 رسمیت بالا
 پیچیدگی ساختار

 روابط غیر رسمی مخل ارتباطات رسمی
 دساختار بلن

 فرایندهای غیر استاندارد سازمانی
 عدم شفافیت در تعریف مسئولیت

 شرح شغل غیر متناسب
 سطح نبود ارتباطات هم

 کانال ارتباطی ضعیف
 نبود اشتیاق ارتباطی

 بستر نامناسب ارتباطی در سازمان
 فردی پایی  اعتماد بی 

 بودن شفافیت ارتباطی پایی 
 اطی ضعیففرهنگ ارتب

 ضعف تکنولوژی ارتباطات
 سبی رهبری دستوری

 عوامل مدیریتی
 عدم حمایت مدیریت

 تعلق مدیر به پست به  ای تعلق به سازمان
 محدودیت ارتباطی با مدیر
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 شده شرح عوامل شناسایی

سازمانی( در  )درون سکتة سازمانیاطی و عامل مؤثر بر انسداد ارتب 29طور که بیان شد،  مصاحبه با خبرگان، همان ةدر نتیج
 دهنده و دو مضمون فراگیر قرار گرفت. های دولتی استان قم شناسایی شد که در شش مضمون سازمان سازمان

مبنای تحلیل مضمون مت   های دولتی استان قم، بر در سازمان سازمانی سکتة درونبه منظور شناسایی عوامل مؤثر بر بروز 
های دولتی استان قم شناسایی شد که در  در سازمان سازمانی سکتة درونعامل مؤثر بر  29گرفته، در مجموع،  انجام ةمصاحب 18

 فرعی قرار گرفتند. ةاصلی و شش دست ةدو دست

 عوامل فردی

یژگی مورد منظور از عوامل فردی عوامل مربوط به افراد است و به نوعی از فرد به فرد دیگر متفاوت است و با تغییر فرد دارای و
 مفهوم قرار گرفت. دَهفرعی و  ةد یا کاهش یابد. در ای  دسته عوامل، سه طبقونظر ممک  است ای  عامل حذف ش

موضوعات و اتفاقات است. افرادی که  و ها گرایي به معنای تمایل به تفكر منفي در مورد پدیده گرایي: منفي منفي

کنند  گرا در ارتباطات سازمانی نیز سعی می زنند. افراد منفی باز می ها سر از فعالیت گیرند معمولاً ها را در نظر می منفی پدیدهوجه 

 ها به دست آمد. اساس مصاحبه فرعی سه عامل بر ةتا  ای امکان ارتباط برقرار نکنند. در ای  طبق
ارتباط  یمکان از برقراردارند تا حد ا ندیاحساس ناخوشا  یریکه نسبت به سا یافراد .گرانید به نسبت ندیناخوشا احساس -1

  یشوندگان در ا از مصاحبه یکی. کنند یرا مسدود م یارتباطات سازمان باشند سازمان در اگر افراد  یا. زنند یم باز سر
احساس ناخوشایندی که نسبت به دیگران در برخی افراد و ود دارد باعث شده است از برقراری ارتباط » کرد: انیب نهیزم

 .(11 م.)« .ی کننددر سازمان  لوگیر
گرایی در قالب شی به دیگران )عدم اعتماد به دیگران( با ترس غیر منطقی از ایجاد  منفی .یسازمان ارتباطات به شی -2

های دولتی به علت ترس از نهادهای نظارتی افراد  شود. در سازمان صمیمی و شخصی با دیگران مشخص می ةرابط
 کنند. کنند و از ارتباطات سازمانی ا تناب می نمیدرگیر با ای  ویژگی شخصیتی هیچ ریسکی 

بسیاری از کارکنان اعتقاد دارند در ارتباطات رسمی و غیر رسمی سازمانی اطلاعاتی رد و بدل  .ارتباطات یامدهایپ از ترس -3

 .نباشد مناسب فرد یبرا است ممكناست منجر به مسئوليت شود. بنابراین، پيامد این ارتباطات  د که ممک وش می
گیرد و  هایی است که فرد در فرایند ارتباط به کار می های ارتباطی مجموعه مهارت های ارتباطی: مهارت ضعف مهارت

ها در افراد به طور عکس عمل خواهد کرد و  دهد. ضعف ای  مهارت و موانع ارتباطی را کاهش می شود میارتباطات روان را باعث 
 :از اند فرعی پنج مفهوم شناسایی شد که عبارت ةمنجر خواهد شد. در ای  طبق در نهایت احتمالاً به انسداد ارتباطات

ها  هت برقراری ارتباط با دیگران ارتباط کلامی است. افرادی که ضعف  یکی از بهتری  روش .یکلام مهارت ضعف -1
 ةهای دولتی عدم برنام نند. در سازمانهای کاری را بیان ک توانند در روابط سازمانی نیازهای خود و گروه مهارت کلامی دارند نمی

. استها مکتوب  اغلب ارتباطات در ای  سازمان . چونمدون آموزشی  هت تقویت و کسب مهارت کلامی کارکنان مشهود است
های کلامی ندارند و در ارتباط با دیگران از واژگان  برخی کارکنان مهارت» بیان کرد: 5 ةشمار ةشوند مصاحبهدر ای  زمینه 

 ارتباطات مشکل دارند. بنابرای ، در ارتباطات سازمانی نیز مشکل داشته و ةکنند. ای  افراد معمولاً در هم اسبی استفاده نمیمن
 .(5 م.)« .کنند انسداد ایجاد می

شناخت دیگران به برقراری روابط مؤثر افراد کمی شایانی خواهد کرد. هنگامی که افراد در  .گرانید شناخت ضعف -2
موقعیت زمانی و مکانی  و توانند ابزار ارتباطی های مختلف سازمانی به شناخت کافی از دیگران نرسند نمی در موقعیت برخورد

پذیرد و افراد به  ندرت صورت می به علت و ود ساختارهای بلند، ارتباطات باز به ،های دولتی مناسب را تشخیص دهند. در سازمان
سازمانی در  درون ةکنند. بنابرای  ضعف شناخت دیگران از  مله عوامل مؤثر بر بروز سکت یدیگر دست پیدا نم شناخت کافی از یی

 .استهای دولتی  سازمان
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مورد درک احساسات و اهداف  ارتباط مؤثر چیزی فراتر از تبادل اطلاعات است. ارتباط مؤثر در .امیپ انتقال در یناتوان -3
در ارتباطات  ،نوشتاری چه به صورتچه به صورت شفاهی  ،نی در انتقال مفهوم پیاممو ود در اطلاعات است. افراد به علت ناتوا

های دولتی و لزوم  سازمان ةسالاران خورند و به اهداف فردی و سازمانی نائل نخواهند شد. ادبیات دیوان سازمانی شکست می
ناتوانی  بنابرای . دشو میل پیام و انسداد ارتباطات ها به صورت مکتوب منجر به ناتوانی در انتقا مستندسازی و انتقال دستورالعمل

ضعف در انتقال پیام از عوامل »است: های دولتی  در سازمان سازمانی سکتة دروندر انتقال پیام از  مله عوامل مؤثر بر بروز 
مشخص است و تشریقات و های دولتی  انسداد ارتباطات در سازمان است. شاید دلیل آن ای  باشد که شکل انتقال پیام در سازمان

 .(1 م.)« .شده تعیی  های آن مشخص و ازپیش نامه
درست دارد تا به طور مؤثر پیش رود.  ةمذاکرارتباطات سازمانی در بسیاری مواقع نیاز به مهارت  .مذاکره فنون ضعف -4

باط و ود داشته باشد. در ای  زمینه، ارتباطاتی مؤثر خواهد بود و به صورت روان ا را خواهد شد که مهارت مذاکره در طرفی  ارت
ارتباطات سازمانی است و در صورتی ارتباطات مؤثر در سازمان  ریان خواهد  ةمذاکره لازم» بیان کرد: 5 ةشمار ةکنند مشارکت

 .(5 م.)« داشت که مهارت مذاکره و ود داشته باشد...
های دولتی  خصوص در سازمان هها ب سازمانی و تکلف در آنهای  بودن مت  پیام  دستوری .متعارف ریغ واژگان از استفاده -5

استفاده از واژگان غیر متعارف مو ب ایجاد  .های شخصیتی متفاوت در سازمان مشغول کار هستند . افراد با ویژگیاستمشهود 
عف واژگانی افراد به علت انجامد. فرهنگ ارتباطی متفاوت و ض تدریج به انسداد سازمانی می و بهشود  میذهنیت متفاوت در افراد 

 ةمت  آماد»: دشو میها  های دولتی باعث اختلال در ارتباطات در ای  سازمان عدم آموزش کافی با ادبیات مورد قبول سازمان
کند. ای  منجر به  شود محدود می های سازمانی طوری است که واژگان متعارف ارتباطی را که منجر به ارتباط مؤثر می نامه

 .(1 م.)« .شود تباط نامؤثر یا عدم ایجاد ارتباط میبرقراری ار
 ،عدم گشودگی: عدم گشودگی در ارتباط به معنای و ود نقاط کور در ارتباط و در نتیجه ایجاد ارتباط نامؤثر یا انسداد ارتباط

میزانی  ،طاتارتبا در یهر-جو پنجرة براساساصلی عوامل فردی قرار گرفت.  ةطبقیکی از طبقات فرعی بود که در ذیل 

تمایلی به ارتباط و  فرعی، دو عامل بی ةنقاط روش  در ارتباط ایجاد خواهد شد. در ای  طبق شد،ی در ارتباط زیاد باگکه گشود
 دپوی اطلاعاتی  ای گرفت.

سکتة تری  عوامل مؤثر بر بروز  و از مهم شود میتمایلی به ارتباط مو ب انسداد ارتباطات  بی .ارتباط به یلیتما یب -1
شود که کارکنان و  انسداد ارتباط وقتی ایجاد می» بیان کرد: 8 ةشمار ةشوند مصاحبه .استهای دولتی  در سازمان سازمانی درون

 .(8 م.)« .مدیران تمایل به ارتباط ندارند
یجاد رقیب های دولتی مدیران به علل مختلف از  مله وابستگی به پست سازمانی و عدم ا در سازمان .یاطلاعات یدپو -2

های دولتی  در سازمان سازمانی سکتة درونای  امر باعث بروز  .کنند برای خود اطلاعات را به طور مؤثر به زیردستان منتقل نمی
اگر اطلاعاتی در  .ارتباطات یعنی انتقال اطلاعات»شود:  کنندگان اشاره می . در ای  زمینه به اظهارات یکی از مشارکتدشو می

 .(5 م.)« .افتد. ای  انسداد حاصل دپوی اطلاعاتی است ل نیابد ارتباط صورت نخواهد گرفت. انسداد ارتباط اتفاق میقالب پیام انتقا

 عوامل سازمانی/ مدیریتی

منظور از عوامل سازمانی/ مدیریتی آن دسته از عواملی است که مربوط به سازمان یا مدیریت است. ای  عوامل با در ات مختلف 
های فرعی در ای    دهد. طبقه و رفتار افراد را در سازمان تحت تأثیر قرار می استها اثرگذار  های افراد بر آن با تو ه به ویژگی

 ساختاری، بستر نامناسب ارتباطی در سازمان، عوامل مدیریتی. اند از عوامل طبقه عبارت

که بر روابط سازمانی ای   است هایی نتصاب افراد در نقاط مختلف نمودار سازمانی در پستا سازمانی عوامل ساختاری: ساختار
)ر بی  آید میو ود  بهط متقابل اعضا یند رواباکه در فر است ابزاری بسیار پیچیده برای کنترل سازمانی . ساختاردگذار افراد اثر می

در بررسی  .است مرتبط آن های ساختاری ویژگی و ساختار نوع به سازمان ا زای بی  روابط گفت توان می (. بنابرای ،1395فر اد، 
 های دولتی موارد زیر حاصل شد: در سازمان سازمانی سکتة درونعوامل مؤثر بر بروز 
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و  یدر ارتباطات عمود و است یسلسله مراتب یدولت یها سازمان یساختار سازمان .اتارتباط رةیزنج بودن  یطولان -1
 و شود یماطلاعات  حیامر باعث عدم انتقال صح  یشود. ا ارتباطات رةیزنجشدن  یمنجر به طولان تواند یبلند م یها ساختار

سطح در  ارتباطات هم »...: کنند ینم افتیدر یببازخورد مناس چون. شنود ینم را هاآن یصدا رانیمد کنند یم احساس ردستانیز
ارتباطی را  ةزنجیرای  ارتباطات  .معمولاً ارتباطات عمودی است و البته از بالا به پایی  .های دولتی بسیار محدود است سازمان

 .(13 م.)« .کند طولانی و غیر اثربخش و انسداد ایجاد می
 یها متکهیمقررات و رو و  یرفتار کارکنانش به قوان یدهد هت یبرا انسازم ییکه  یحدّ یعنی تیرسمبالا:  تیرسم -2
از حداقل  ها سازمان  یا در ها شغل یمتصد .است ییلابا تیرسم زانیم یدارا یسازمان مشاغل یدولت یهاسازمان دراست. 
ها افراد را محدود و دستورالعمل است ادیز مقررات و  یقوان یدولت یهاسازمان در مختلف یهاتیموقع در. ندعمل برخوردار یآزاد
وقتی رسمیت در سازمان بالاست یعنی »: شود یم یدولت یها در سازمان یسازمان درون سکتةمنجر به انسداد ارتباطات و  و کند یم

تباطات محدود درستی ارتباط برقرار کنند و ار دهد کارکنان در مواقع لازم به ها به حدی است که ا ازه نمی مقررات و دستورالعمل
 .(5 م.)« .شود ها است. ای  نوع ارتباطات با تأخیر و غیر مؤثر است و منجر به انسداد ارتباطات می به مجوز دستورالعمل

 یابد میمراتب سازمانی تفکیی عمودی سازمان افزایش   با افزایش سطوح سلسلههای دولتی  در سازمان. ساختار یدگیچیپ -3
سطوح بیشتر بی  مدیریت عالی و عملیاتی سازمان عاملی است بالقوه  هت مخدوش  و شود می و پیچیدگی سازمانی بیشتر

 سازد. مسدود میهای عملیاتی توسط مدیریت عالی را  ها و نظارت بر فعالیت ساخت  ارتباطات که هماهنگی بی  بخش
سطح )افقی( در  کند. ارتباطات هم می ارهاش سازمانی واحدهای بی  تفکیی میزان به افقی فکییت .سطح هم ارتباطات نبود -4
و ارتباطات سازمانی را که  شود میهای دولتی یا و ود ندارد یا بسیار محدود است. ای  خود باعث اختلال در ارتباطات  سازمان

ارتباطات  ..».کنندگان بیان کرد:  کند. در ای  زمینه، یکی از مشارکت شود مسدود می های سازمانی می منجر به پیشبرد فعالیت
و ارتباطات  شود میهای دولتی یا و ود ندارد یا بسیار محدود است. ای  خود باعث ارتباطات غیر اثربخش  سطح در سازمان هم

 .(1 م.)« کند شود محدود می های سازمانی می سازمانی را که منجر به پیشبرد فعالیت
های دولتی ارتباطات غیر رسمی و ود دارد.  ز  مله سازمانها ا سازمان ةدر هم .یرسم ارتباطات مخل یرسم ریغ روابط -5

ارتباطات رسمی سازمان  ةکنند برخی از ای  ارتباطات مفید هستند و در  هت پیشبرد اهداف سازمانی و ارتباطات رسمی و تسهیل
از   در ای  زمینه، یکیکنند.  است. اما برخی دیگر از ای  ارتباطات در خلاف  هت ارتباطات رسمی و اهداف سازمانی عمل می

و عملاً باعث از بی   استارتباطات غیر رسمی در سازمان مخل ارتباطات رسمی در برخی موارد » کنندگان بیان کرد: مشارکت
 .(7 م.)« .شود رفت  اثربخشی ارتباطات رسمی در سازمان می

ها استفاده  ساختار بلند برای مدیریت سازمان های بخش دولتی، که ماهیت بوروکراتیی دارند، از یی سازمان .بلند ساختار -6
های مدیریت و ود دارد که باعث  زیرا بسیاری از لایه .است پایی  در یی ساختار بلند گیری ارتباط و تصمیم سرعت. کنند می

 .شود انسداد ارتباطات میایجاد 
های  دید  مختلف سازمانی و ابلاغ دستورالعمل های دولتی با تغییر عملیات در سازمان. یسازمان استاندارد ریغ یندهایفرا -7
کارکنان در ا رای وظایف و عدم پاسخ مناسب  و همی  امر باعث سردرگمی شود نمیروز  هموقع ب استاندارد به سازمانییندهای افر

مانی از  مله عوامل مؤثر ساز استاندارد غیر . بنابرای  فرایندهایکند میشود و روابط سازمانی را مختل  به انتظارات ارباب ر وع می
 .استهای دولتی  در سازمان سازمانی سکتة درونبر 

در ا رای  اینکه همه چیز مکتوب است شاغلرغم   بههای دولتی  در اکثر سازمان .تیمسئول فیتعر در تیشفاف عدم -8
و تعهد سازمانی  است فرد یا بخش کدام سازمانی ساختار در او های ارتباطی طرف که گیرد می قرار ابهام یی وظایف خود در

وقتی فرایندهای سازمانی » بیان کرد: 6 ةکنند شرکتشود. در ای  زمینه  می ارتباطات انسداد به منجر عامل د. ای بای کاهش می
 گیرد. بنابرای ، یکی از عوامل انسداد گیرد و گاه انسداد ارتباطی شکل می غیر استاندارد باشد مسیر ارتباطی نامؤثر شکل می

 .(6 م.)« .های دولتی فرایندهای سازمانی غیر استاندارد است ارتباطات سازمانی در سازمان
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ای غیر مرتبط با شغل است که شاغل در یی ابهام  های دولتی به گونه ها در سازمان برخی شرح شغل .متناسب ریغ شغل شرح -9
شود. از  خش یا فرد است که ای  عامل منجر به انسداد ارتباطات میهای ارتباطی او در ساختار سازمانی کدام ب قرار گرفته است که طرف

کند. در ای  زمینه یکی  ها ارتباطات را کند و غیر اثربخش و گاه مسدود می بودن مسئولیت  های غیر شفاف و نامشخص طرفی، مسئولیت
های دولتی منجر شده است کارکنان مسیر  انهای مبهم در سازم اسب و مسئولیتنهای نامت شرح شغل» شوندگان بیان کرد: از مصاحبه

 .(10 م.)« .شود ارتباطی مشخصی را درک نکنند و ای  منجر به انسداد ارتباطات یا تداخل ارتباطی می
 و تری  دارند. غنی تفاوت دیگر یی با اطلاعات انتقال ظرفیت نظر از ارتباطیهای  کانال .فیضع یارتباط کانال -10

های دولتی به علت ساختار بلند و قوانی  و مقررات افراد را در  در سازمان .رودررو است ارتباط تباطیار کانال توانمندتری 
توانند بهتری  کانال ارتباطی را انتخاب کنند و ارتباطات با گذر زمان مسدود  نمی ها آن و کنند میهای مختلف محدود  موقعیت

های  . در سازمانکند برقرار نمیکند ارتباط مؤثر  ارتباطی ضعیف را انتخاب می کانال فردی که تمایل به ارتباط دارد اما»: شود می
 .(9 م.)« .های ارتباطی ضعیف و ناکارآمد است دولتی کانال

و  برای اینکه ارتباطات سازمانی روان باشد و انسداد ارتباطی ایجاد نشود باید  وّ .سازمان در یارتباط نامناسب بستر

و  سکتة سازمانیها پنج عامل در ای  بعد برای  های حاصل از مصاحبه اساس یافته بر .ر ارتباطات باشدگ بستر سازمانی تسهیل
 سازمانی شناسایی شد. انسداد ارتباطات درون

است در کل سازمان  یکنندگان حاصل نشاط سازمان مشارکت یکه به زعم برخ یارتباط اقیاشت .یارتباط اقیاشت نبود -1
بستر  یعنیسازمان و ود ندارد  یاعضا  یب یارتباط اقیاشت ی. وقتشود یم یارتباطات سازمان لیو تسه یریگ منجر به شکل یدولت
شوق ارتباطی در سازمان » کرد: انیب 5 ةشمار شوندة مصاحبه نهیزم  یو ود دارد. در ا یارتباطات سازمان یریگ شکل و  وّ
 .(5 م.)« .روان شود ارتباطی ود  وّش ارتباطات سازمانی است و عملاً باعث می ةکنند تسهیل
ارتباطات اعتماد  قیاطلاعات از طر میتسه ةدارد و لازم ازیارتباط و انتقال اطلاعات به اعتماد ن . ییپا یفرد  یب اعتماد -2

ند و مبتنی وقتی افراد درون سازمان به هم اعتماد دار»: شد انیب  یچن  یها ا از مصاحبه یکیدر سازمان است. در مت   یفرد  یب
ی است که از مبتنی بر اعتماد  وّ شود. به عبارتی،  وّ گیرند اطلاعات بیشتر و بهتر تسهیم می دیگر ارتباط می بر اعتماد با یی

 .(13 م.)« .کند انسداد ارتباطات  لوگیری می
ادی در سازمان ایجاد خواهد اعتم اگر در سازمان شفافیت اطلاعات و ود نداشته باشد، بی .یارتباط تیشفاف بودن   ییپا -3

شود. در  اعتمادی و ترس از تبادل اطلاعات است که به انسداد ارتباطات منجر می کنندگان بی آن به اعتقاد مشارکت ةشد و نتیج
وقتی در سازمان شفافیت اطلاعاتی نیست ترس از عواقب ارتباطات زیاد » شرح است: دی بها  ای  زمینه، مت  یکی از مصاحبه

شود. چراکه اطلاعات در  شود و ارتباطات مختل و مسدود می د و چون اطلاعات شفاف  ریان ندارد ای  ترس مضاعف میشو می
 .(4 م.)« .شود فرایند ارتباطات مبادله می

کند. ای  فرهنگ متشکل از  مناسب رفتار در درون سازمان را تعریف می ةرهنگ سازمانی شیوف: فیضع یارتباط فرهنگ -4
 های دولتی فرهنگ . در سازمانشود های مشترک میان کارکنان است که توسط رهبر سازمان مربوطه معی  می و ارزش اعتقادات
ای  شکاف باعث انسداد ارتباطات سازمانی و از  .ها و اعتقادات کارکنان با سازمان است ضعیف ناشی از اختلاف ارزش ارتباطی

. وقتی فرهنگ ارتباطی ضعیف در سازمان اشاعه یابد، به استهای دولتی  زماندر سا سازمانی سکتة درون مله عوامل مؤثر بر 
فرهنگ ارتباطی اشتیاق »: ها ای  چنی  بیان شد شود. در مت  یکی از مصاحبه مرور تمایل به ارتباطات کم و ارتباطات مسدود می

های  شود. در برخی سازمان تمایلی به ارتباط می کند. فرهنگ ارتباطی ضعیف باعث بی به ارتباط و تمایل به ارتباط را تقویت می
 .(7 م.)« .شود دولتی به دلایل مختلف ای  فرهنگ بسیار ضعیف است که منجر به انسداد ارتباطات می

 نیاز به پذیرش چنی  ی دولتیها برخی سازمان های  دید، چشمگیر فناوری ةبا و ود توسعارتباطات:  یتکنولوژ ضعف -5
 اقدام و مربوط پذیرشیهای  فرایند ةدربار گیری تصمیم به نسبت اینکه یا اند سپرده فراموشی دست به کامل طور به را هایی فناوری

های  تعارضو  پیچیدگی محیط درونیناشی از  کنند. ضعف تکنولوژی ارتباطات می حرکت پایینی بسیار سرعت با آن ا رای به
بومی شده است و  های مجازی غیر عث ایجاد محدودیت استفاده از شبکههای  دید با های دولتی با تکنولوژی سازمانارزشی 
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های دولتی بسیار ضعیف است. تکنولوژی  بستر ارتباطی در سازمان»: کند ند و مختل میشدت کُ سازمانی را به ارتباطات درون
روزتر باعث کندی ارتباطات و گاه  ی بهها شود. محدودیت استفاده از تکنولوژی ها استفاده می ارتباطات بسیار ضعیف در ای  سازمان

 .(5 م.)« .شود موقع می انسداد ارتباطات مؤثر و به
 :استشرح  دی بشود و  عوامل مدیریتی: عواملی را که مربوط به مدیر و سبی مدیریت و رهبری اوست شامل می

کارکنان و زیردستان برای رهبری و ای که رهبران در ارتباط با  است از شیوه  سبی رهبری عبارت .یدستور یرهبر سبی -1
شود و میزان دستوری یا  کنند که به طور کل در دو طیف دستوری و مشارکتی تقسیم می مدیریت آنان و کل سازمان اعمال می

  کند. ای  سبی در میزان مشخص های رهبری را ایجاد می رهبران در مدیریت و رهبری سازمان انواع سبی ةمشارکتی بودن شیو
مدیریت و رفتار مدیران در تسهیل ارتباطات در »کنندگان بیان کرد:  نقش اهمیت بسیار دارد. در ای  زمینه یکی از مشارکتبودن 
البته رسمیت بالا به ای  قضیه  .های دولتی سبی دستوری  اری است های دولتی بسیار اهمیت دارد. در اکثر سازمان سازمان
 .(3 م.)...«  زند دام  می
ها را به صورت غیر منعطف ا را  نامه های دولتی مدیران باید دستورالعمل و آیی  سازمان متأسفانه در .تیریمد تیحما عدم -2
ویژه در مورد ارتباطات غیر رسمی که  به ؛شود که ارتباطات سازمانی را محدود کنند و از آن حمایت نکنند ای  باعث می .کنند

کنند مدیران ارتباطات را  سازمان از طریق آنان ا را شود. وقتی کارکنان حس میهای  ممک  است بخش قابل تو هی از فعالیت
حمایت مدیریتی عامل مهمی در تسهیل »کنندگان بیان کرد:  یکی از مشارکت کنند. کنند ارتباطات را محدود می حمایت نمی

 .(5 م.)  «.ارتباطات و عدم حمایت آنان عاملی برای انسداد ارتباطات است
 مدیرانولی  .ملموس است پروری برای اغلب مدیران  انشی   ةاهمیت برنام .سازمان به تعلق ی ا به پست به ریمد تعلق -3

های  . متأسفانه در اکثر سازمانتوانند  انشینی فرد دیگری را تصور کنند شان در شرکت آماده نیستند و نمیتکردن موقعی برای رها
شود برای اینکه  ه  ای اینکه به سازمان تعلق داشته باشد. ای  موضوع باعث میدولتی تعلق مدیر به پست مدیریت است، ب

کنندگان در  اطلاعات و تسهیم آن در سازمان  لوگیری کند و کارکنان را به زعم یکی از مشارکت ة ایگاه خود را حفظ کند از ارائ
های دولتی مدیران بیشتر به  ایگاه و  در سازمان»: کنندگان بیان کرد سطح اپراتورها نگه دارد. در ای  زمینه یکی از مشارکت

دارند و بنابرای  کمتر با آنان ارتباط  پست مدیریتی خود تعلق دارند و برای حفظ آن کارکنان را در سطح اطلاعاتی پایی  نگه می
 .(1 م.)...«  کنند برقرار می
مدیریت از امکان ارتباط های  لایههای دولتی و و ود  نمراتبی سازما ساختار دستوری و سلسله .ریمد با یارتباط تیمحدود -4

سکتة شود و از  مله عوامل مؤثر بر  مدیر می با ارتباطی و باعث ایجاد محدودیت کند میمستقیم زیردستان با مدیران  لوگیری 
 .استهای دولتی  در سازمان سازمانی درون

 بحث
سکتة عامل در بروز  29های دولتی استان قم  ن داد در سازمانها نشا اساس تحلیل مت  مصاحبه حاضر بر ةمطالع ةنتیج
 شود. شده توضیح داده می در ادامه، عوامل شناسایی اصلی قرار گرفتند. ةفرعی و دو طبق ةطبقمؤثرند که در شش  سازمانی درون

های سازمانی  پستها در  های دولتی هنگام  ذب کارکنان عدم تو ه به شناخت شخصیت افراد و گماردن آن در سازمان
سکتة شود. ای  امر باعث اختلال در ارتباطات و از  مله عوامل مؤثر بر  نامناسب باعث احساس ناخوشایند نسبت به دیگران می

 از منطقی غیر ترس با( دیگران به اعتماد عدم) دیگران به گرایی در قالب شی . منفیاستهای دولتی  در سازمان سازمانی درون
 ترسند به دلیل اینکه از انتقاد میافراد با ای  ویژگی شخصیتی  .کند مینیز بروز  دیگران با شخصی و یمیصم ةرابط ایجاد
های دولتی به علت ترس  . در سازمانآمیز از قضاوت شدن، رد شدن، یا خیانت و ود دارد  یی ترس اغراق و کنند نشینی می عقب

یکی از  کنند. و از ارتباطات سازمانی ا تناب می کنند هیچ ریسکی نمی تیبا ای  ویژگی شخصیافراد درگیر از نهادهای نظارتی 
 .استدولتی شی به ارتباطات سازمانی های  سازمان در سازمانی سکتة درون عوامل بروز

پذیرد و افراد به شناخت کافی از  ندرت صورت می به علت و ود ساختارهای بلند، ارتباطات باز به ،های دولتی در سازمان
 دولتیهای  سازمان در سازمانی سکتة درون بروز بر مؤثر کنند. بنابرای  ضعف شناخت دیگران از عوامل دیگر دست پیدا نمی یی
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های دولتی و لزوم مستندسازی و  سازمان ةسالاران ادبیات دیوان. است اطلاعات تبادل از فراتر چیزی مؤثر ارتباط همچنی ، .است
 پیام از انتقال در ناتوانی بنابرای . دشو میکتوب منجر به ناتوانی در انتقال پیام و انسداد ارتباطات ها به صورت م انتقال دستورالعمل

های دولتی به کارکنان  از طرفی، معمولاً سازمان .است دولتیهای  سازمان در سازمانی سکتة درون بروز بر مؤثر عوامل  مله
شود افراد نتوانند ارتباط  دهند. ضعف فنون مذاکره باعث می اعدسازی نمیهای کافی  هت دستیابی به فنون مذاکره و متق آموزش

برقراری ارتباط به شکست منجر خواهد شد. همی  امر مو ب دلسردی در برقراری ارتباطات صورت  درمؤثر برقرار کنند و 
 در تکلف و های سازمانی پیام ت م بودن  دستوری شود. های دولتی می در سازمان سازمانی سکتة درونسازمانی و منجر به بروز 

به علت عدم آموزش کافی با  افراد واژگانی ضعف و متفاوت ارتباطی فرهنگ .استهای دولتی مشهود  خصوص در سازمان هها ب آن
تعارف م غیر واژگان از . بنابرای  استفادهدشو میها  های دولتی باعث اختلال در ارتباطات در ای  سازمان ادبیات مورد قبول سازمان

 است.های دولتی  در سازمان سازمانی سکتة دروناز  مله عوامل بروز 
. ای  امر باعث یستنهای فرهنگی و ارزشی قابل پذیرش  های دولتی فارغ از تعصب های کارکنان در سازمان اغلب ایده

شود. نهادهای  اعضای سازمان می و منجر به شکاف ارتباطی در بی  ،ها، عدم تمایل به گوش دادن گیرنده  لوگیری از بیان ایده
تمایلی به برقراری ارتباط مؤثر بی   های دولتی مو ب ترس کارکنان و بی دهی مناسب در سازمان نظارتی به علت عدم سازمان

در  نیسازما سکتة درونمؤثر بر بروز مهم و و از عوامل  شود میتمایلی به ارتباط مو ب انسداد ارتباطات  اند. بی افراد سازمان شده
از  مله وابستگی به پست سازمانی و عدم  ،های دولتی مدیران به علل مختلف در سازمان ،. از طرفیاستهای دولتی  سازمان

در  سازمانی سکتة درونروز بای  امر باعث  .کنند ایجاد رقیب برای خود، اطلاعات را به طور مؤثر به زیردستان منتقل نمی
 .دشو میهای دولتی  سازمان
 های کانال .است مرتبط آن های ساختاری ویژگی و ساختار نوع به سازمان ا زای بی  روابط گفت توان د سازمانی میدر بع
در  .رودررو است ارتباط ارتباطی کانال توانمندتری  و تری  دارند. غنی تفاوت دیگر یی با اطلاعات انتقال ظرفیت نظر از ارتباطی
توانند بهتری   و نمی شوند میهای مختلف محدود  ند و قوانی  و مقررات، افراد در موقعیتبه علت ساختار بل ،های دولتی سازمان

 با ها آن درک انتقال و استنوشتاری ها  پیام از کانال ارتباطی را انتخاب کنند تا مفهوم پیام را به طور مؤثر انتقال دهند و بسیاری
 .شود می سازمانی سکتة درونهای ارتباطی ضعیف باعث بروز  کانال های دولتی است. بنابرای  در سازمان همراه زیاد ابهام

بودن شفافیت ارتباطی، فرهنگ ارتباطی ضعیف، و ضعف   فردی پایی ، پایی  از سویی، نبود اشتیاق ارتباطی، اعتماد بی 
 .استسازمان  در ارتباطی نامناسب تکنولوژی ارتباطات ناشی از بستر

شود. همچنی   اهداف سازمان تو ه نمی بر اساسها  شناخت افراد و برآوردن نیاز آن های دولتی به اغلب در سازمان
های  در سازمان سازمانی سکتة درونمراتبی و ارتباطات از بالا به پایی  باعث انسداد ارتباطات و عامل مؤثر بر  ساختارهای سلسله

ر ارتباطات قبلی است که اگر ای  شرایط موفقیت ایجاد نشود . دلیل دیگر نبود اشتیاق ارتباطی ناشی از عدم موفقیت داستدولتی 
فردی تأثیر  های دولتی در کاهش اعتماد بی  یابد. همچنی ، و ود بستر نظارتی نامناسب در سازمان اشتیاق ارتباطی کاهش می

های  در سازمان سازمانی ونسکتة دراثربخشی ارتباطات سازمانی تأثیرگذار و عامل مؤثر بر  بر یادشده. پیامدهای داردبسزایی 
ای   .ها و اعتقادات کارکنان با سازمان است ضعیف ناشی از اختلاف ارزش ارتباطی های دولتی فرهنگ . در سازماناستدولتی 

 .استهای دولتی  در سازمان سازمانی سکتة درونشکاف باعث انسداد ارتباطات سازمانی و از  مله عوامل مؤثر بر 
های  دید  های دولتی با تکنولوژی سازمانهای ارزشی  تعارضو  پیچیدگی محیط درونیناشی از  اتضعف تکنولوژی ارتباط

کند.  ند و مختل میشدت کُ های مجازی غیر بومی شده است و روابط سازمانی را به باعث ایجاد محدودیت استفاده از شبکه
 .استهای دولتی  در سازمان سازمانی سکتة درونارتباطات از  مله عوامل مؤثر بر  تکنولوژی بنابرای  ضعف

تر از آن  مراتبی و قوانی  و مقررات مو ود و مهم های دولتی به علت ساختارهای سلسله عدم حمایت مدیریت در سازمان
ها باعث عدم تمایل کارکنان  هت شرکت در روابط سازمانی شده است. بنابرای  عدم  نهادهای نظارتی حاکم بر ای  سازمان

پروری برای اغلب   انشی  ةاهمیت برنام. استهای دولتی  در سازمان سازمانی سکتة درونیریت از  مله عوامل مؤثر بر حمایت مد
توانند  انشینی فرد دیگری را تصور  شان در شرکت آماده نیستند و نمیتبرای رها کردن موقعی مدیرانولی  .ملموس است مدیران
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ار بلند و ارتباطات عمودی به مدیران آزادی عمل بیشتری داده شده و همی  امر باعث های دولتی به علت ساخت . در سازمانکنند
های ارتباطی کمی نکنند و کارکنان وظایف را مطابق دستور  شود مدیران به رشد فردی و سازمانی کارکنان در کسب مهارت می

سازمان از  مله عوامل  به تعلق  ای به پست به مدیر قو از آزادی عمل و خلاقیت برخوردار نباشند. بنابرای  تعل دهندمدیر انجام 
 است.های دولتی  در سازمان سازمانی سکتة درونمؤثر بر 
های کارکنان در محل کار است، شامل نبودن  که ویژگی ،انسانی ة( عوامل فردی را در قالب مؤلف1400وند و مصری ) فرج
درونی در سازمان  ةسکتمنجر به بروز  ای  عواملو نشان دادند  کردندصحیح اطلاعات معرفی  ةهای ارتباطی و عدم ارائ مهارت
سکتة از عوامل مؤثر بر بروز  های ارتباطی و ناتوانی در انتقال پیام ضعف مهارتشود. در پژوهش حاضر نیز  می دولتی
به عواملی از قبیل ضعف الف( عدم مهارت فردی را 1400) ششجری و همکاران .های دولتی معرفی شد در سازمان سازمانی درون

بندی کردند که منجر به بروز  گو تقسیمو های غیر کلامی، نداشت  مهارت گفت در شناخت تیپ شخصیتی افراد، عدم تو ه به داده
عوامل مؤثر کلامی  مهارتو ضعف  ،ضعف شناخت دیگران، ضعف فنون مذاکره پژوهش حاضر درشوند.  می سازمانی سکتة درون

 های دولتی معرفی شدند. در سازمان مانیساز سکتة درونبر 
گرایی را شامل حس ناخوشایند نسبت به دیگران و سناریوهای منفی ذهنی از سایری   الف( منفی1400) ششجری و همکاران

 سازمانی سکتة درون نظر نگرفت  احساسات را از عوامل مؤثر بر و شی به اتفاقات سازمان بیان کردند و در عدم وفاق عامل در
با ای  تفاوت که احساس  ؛گرایی به عنوان عامل فردی شناسایی شد سو با پژوهش قبلی منفی دانند. در پژوهش حاضر هم یم

های دولتی معرفی شدند  در سازمان سازمانی سکتة درونناخوشایند نسبت به دیگران و شی به ارتباطات سازمانی عوامل مؤثر بر 
الف( عدم گشودگی را همانند پژوهش حاضر به عنوان 1400) ششجری و همکاران و حس ناخوشایند نسبت به خود یافت نشد.

الف( عواملی 1400) شهای دولتی عنوان کردند با ای  تفاوت که شجری و همکاران در سازمان سازمانی سکتة درونعامل بروز 
تمایلی به ارتباط عامل بروز  ر بیو در پژوهش حاضرا معرفی کردند همچون عدم اشتیاق به ارتباط و ضعف در انگیزش دیگران 

 های دولتی بیان شد. در سازمان سازمانی سکتة درون
و در ای  پژوهش را اعلام کردند سو با پژوهش حاضر استفاده از واژگان خارج از عرف  الف( هم1400) ششجری و همکاران
های دولتی بیان شد که تقریباً عامل  سازمان در سازمانی سکتة درونبه عنوان عامل مؤثر بر متعارف  غیراستفاده از واژگان 

 .استیکسانی 
که به  است دسته عواملیشامل و ... سازمان دارد و  ،ها، فرهنگ ها، روش ریشه در سازمان، رویهعوامل سازمانی/ مدیریتی 

به  دهند ن از خود بروز میی که افراد در سازمایها واکنش در واقع .است سبی رهبری مدیر در ارتباط با کارکنان و سازمان مرتبط
فرعی قرار گرفت  ةهای دولتی استان قم در سه طبق در سازمان سازمانی سکتة درونمؤثر بر بروز عوامل  .ای  دو بعد بستگی دارد

 عوامل مدیریتی. ،بستر نامناسب ارتباطی در سازمان ،اند از عوامل ساختاری که عبارت

طبقاتی و شغلی و در پژوهش  ةالف( عدم حمایتگری و فاصل1400) شهمکارانشجری و  در پژوهش عوامل سازمانی، ةدربار
ولی در  .شناخته شدند سازمانی سکتة درون( تشویق نکردن کارکنان به برقراری ارتباطات عوامل مؤثر بر 1400وند و مصری ) فرج

های  در سازمان سازمانی سکتة درونپژوهش حاضر عدم حمایت مدیریت و محدودیت ارتباطی با مدیر به عنوان عوامل مؤثر بر 
( عوامل 1400وند و مصری ) الف( عوامل ظاهرفریبی و تناقض فرهنگی و فرج1400) شدولتی بیان شد. شجری و همکاران

ها و باورهای حاکم بر سازمان توسط کارکنان را  تضاد فرهنگی میان کارکنان و مدیران و عدم پذیرش ارزش شاملفرهنگی 
در  سازمانی سکتة درونفردی پایی  عامل مؤثر بر  بیان کردند. ولی در پژوهش حاضر اعتماد بی  سازمانی درون سکتةعوامل بروز 

 های دولتی بیان شد. سازمان
های دولتی، ساختار سازمانی برای  در سازمان .شود ( دریافتند ساختار باعث کندی در ارتباطات می1400وند و مصری ) فرج

 بهرسمی  غیرو و ود ارتباطات  شود مییند ارتباطات اساختار باعث تحریف اطلاعات در فر است وشفاف  کارکنان نامفهوم و غیر
طبقاتی  ةالف( به فاصل1400) ش. شجری و همکارانانجامد می سازمانی سکتة درونبروز  وی اهداف فردی و سازمانی یسو عدم هم
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ولی در پژوهش حاضر عدم شفافیت در  .اشاره کردند سازمانی رونسکتة د خاصیت از  مله عوامل مؤثر بر و شغلی و قوانی  بی
 های دولتی بیان شدند. در سازمان سازمانی سکتة درونارتباطات عوامل مؤثر بر  ةتعریف مسئولیت و طولانی بودن زنجیر

بالا، پیچیدگی است ساختار بلند، فرایندهای غیر استاندارد سازمانی، شرح شغل غیر متناسب، رسمیت  گفتنیدر نهایت، 
شناسایی شدند که در  های دولتی در سازمان سازمانی سکتة درونه عنوان عوامل مؤثر بر سطح ب و نبود ارتباطات غیر هم ،ساختار

 .هیچ پژوهش دیگری ای  عوامل شناسایی نشد

 نتیجه و پیشنهاد
ی دولتی بود. مطالعات نگارندگان نشان داد ها در سازمان سازمانی سکتة درونهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر بروز 

را شناسایی کرده باشد تا  ی دولتی استان قمها سازمان سازمانی در درون ةسکت امعی که با روش علمی عوامل مؤثر بر  ةمطالع
 ةا در حوزام .فقط سه پژوهش انجام گرفته است سازمانی سکتة درون ةطور که بیان شد در زمین و همان کنون انجام نگرفته است

های دولتی که از  ویژه در سازمان اهمیت ارتباطات سازمانی به های متعددی انجام گرفته است. موانع ارتباطات سازمانی پژوهش
صورت قطع ارتباطات  در ساختار خشی و با انعطاف پایی  برخوردارند در شرایط محیطی پویای امروزی بر کسی پوشیده نیست.

 اهمیت سازمانی سکتة درونبه عوامل مؤثر بر بروز  یابد. بنابرای ، تو ه ظهور می سازمانی سکتة درون ةمؤثر درون سازمان پدید
پژوهش های بخش دولتی را شناسایی کرد.  سازمانی در سازمان ارتباطات درون عامل مؤثر بر قطع 29دارد. پژوهش حاضر  ای ویژه

های دولتی برطرف خواهد شد، اما  ن ارتباطات مسائل سازما ةدودکنندحاضر ادعا ندارد که با رفع موانع ارتباطی و عوامل مس
 های دولتی. های مو ود در سازمان شی راهی خواهد بود در  هت کاهش چالش بی

به کارکنان اطمینان داده شود اطلاعاتی که در  شود سازمانی، پیشنهاد می درون ةسکتعوامل فردی مؤثر بر بروز اساس  بر
انتخاب کارکنان در  همچنی ، در .شود محرمانه است و به هیچ عنوان بر ضد آنان به کار گرفته نخواهد شد ل میارتباطات رد و بد

های  ها و کارگاه دقت شود. برگزاری دوره ها ارتباطاتی آن ةو روحی ،از  مله شخصیت، علایقبدو استخدام باید به عوامل فردی 
 های ارتباطی و فنون مذاکره بسیار مفید است. تقویت مهارت ةن مذاکره در زمینهای ارتباطی و فنو آموزشی برای آموزش مهارت

های سازمانی و فردی افراد به  مدیران و سرپرستان از واژگان درست متناسب با ارزش ةسازی و استفاد از طرفی، فرهنگ
های قانونی  هت  ها و بازدارنده یمهمنظور نهادینه کردن واژگان صحیح ارتباطی بسیار مؤثر است. در نهایت، استفاده از  ر

 کمی کند. سازمانی سکتة درونتواند به  لوگیری از  ویژه برای مدیران( می  لوگیری از دپوی اطلاعات مفید )به
مدیر سازمان با نوع برخورد و شود  سازمانی پیشنهاد می درون ةسکتمؤثر بر بروز  مدیریتی سازمانی/ر مبنای عوامل همچنی ، ب

حداقل قوانی  و مقررات در سازمان  اری باشد و از  ،مو ب اشتیاق کارکنان در ارتباط با اعضای مختلف سازمان شودا ه تشویق
مراتب سازمانی با مدیران  ای در یی فضای ام  خارج از سلسله برگزاری  لسات دوره ،های زاید کاسته شود رسمیت و بوروکراسی

ا رای نظام پیشنهادهای مؤثر و ا رایی  ،خود را به مدیران ارائه دهند ةهای خلاقان ایده رده بالای سازمانی تا کارکنان مشکلات و
 اند با مدیران ارتباط برقرار کنند و صدای خود را برسانند. تا سطوح مختلف سازمانی که امکان ارتباط رودررو نداشته

های ارتباطی  دید مانند واتساپ و ... و  رسان و پیام ابزارها و ها در نهایت، با تو ه به نظر خبرگان، استفاده از تکنولوژی
شود امکان  ها به منظور ایجاد سهولت و سرعت در ارتباطات مفید خواهد بود. به مدیران همچنی  توصیه می رسمیت دادن به آن

پاسخگویی واضح  شرح شغل شفاف و مسئولیت و دهد فراهم کنند و که سرعت انتقال پیام را افزایش می را سطح ارتباطات هم
 های ارتباطی سریع برای آن ایجاد کنند. برای هر پست و تعریف کانال

ها و مشکلاتی همراه بوده است که برخی از آنان به شرح زیر است:  پژوهش حاضر مانند هر پژوهش دیگری با محدودیت
ای دولتی به دلیل عدم همکاری و ود ه امکان ارتباط و مصاحبه با شاغلی  در برخی سازمان داشت ومحدودیت زمانی پژوهش 
ها و ود  کاری در پاسخ به دلیل اینکه موضوع بر یی متغیر به نسبت منفی تمرکز داشت احتمال سوگیری یا محافظه و نداشت
 داشت.
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 ةشناسایی عوامل مؤثر بر بروز سکت :تمرکز کنند شده اشارهشود بر موضوعات پژوهشی  به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
های  ای عوامل مؤثر بر انسداد ارتباطات در سازمان بررسی مقایسه ،های دولتی در سازمان سکتة سازمانیشناسی  نوع ،سازمانی برون

 دولتی و خصوصی.
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