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Abstract 
Purpose: Employee safety and health is a key and influential concept in the industry. This concept, 

within the framework of human resource maintenance systems and organizational safety and health, has 

the potential to minimize the risks faced by organizations, managers, employees, and even society. It 

also provides the groundwork for the organization's human capital to experience a desirable level of 

overall well-being, leading to job satisfaction and improved performance. With this premise in mind, 

the present study aims to design an appropriate model for employee safety and health with a human 

capital management approach in the oil industry of Iran. 

Design/ methodology/ approach:  This research is interpretive in terms of its paradigm and applied in 

terms of its objective. The research strategy is qualitative in terms of the execution process, utilizing the 

grounded theory method and the Strauss and Corbin approach for data collection. The research strategy 

is exploratory in nature and inductive in its logic. To implement these research methods, in-depth, semi-

structured interviews were conducted purposefully by the researcher. These interviews involved 15 

managers and experts in the field of safety and health in the oil industry, as well as academic experts in 

human resources. The interviews continued until theoretical saturation was achieved. The validity of the 

qualitative research was assessed using the Lincoln and Guba method, and its reliability was confirmed 

through the test-retest method. The data analysis process in the grounded theory approach began with 

open coding, followed by axial and selective coding. It is noteworthy that the study sample was drawn 

from the southern oil-rich regions. 

Research Findings: Based on the data derived from the interviews and their qualitative analysis using 

the grounded theory method, 641 open codes, 50 axial codes, and 23 selective codes were identified. 

These codes were used to categorize causal factors, the central phenomenon, contextual factors, 

intervening factors, strategies, and outcomes, ultimately leading to the development of the employee 

safety and health model. Thus, the causal, intervening, and contextual conditions for employee safety 

and health were determined. The results also indicate that through the three stages of strategic 

management—strategy analysis, strategy formulation, and strategy implementation—employee safety 

and health strategies were identified. Furthermore, the model's outcomes, including reduced safety 

incidents, improved health and safety, enhanced materials and equipment development, improved 

workplace safety and health, and ultimately, improved environmental safety and health, were 
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highlighted. Therefore, by applying and implementing the resulting model, it is expected that a 

significant portion of the risks and hazards related to employee safety and health can be mitigated. 

Additionally, the human capital in the human resource maintenance system and their workplace and 

environmental conditions will witness growth and development, leading to the advancement of the oil 

industry and the improvement of societal conditions. 

Limitations & Consequences: Among the limitations of this research was the difficulty in accessing 

sample members for specialized interviews. Additionally, the lack of similar research in this area and 

the existence of only quantitative studies without qualitative investigation posed challenges. Regarding 

implications, this study, by employing a qualitative approach, attempts to fill the theoretical and 

conceptual gaps to the extent possible. 

Practical Consequences: The application of this model will lead to improved employee safety and 

health, with threats identified and mitigated. Furthermore, hazardous materials will be identified and 

categorized, and the safety and health of both internal and external organizational environments will be 

enhanced. Moreover, the results of this research, owing to the grounded theory method, can be 

generalized to other industries and organizations. 

Innovation or value of the Article: To date, no research has been conducted to improve employee 

safety and health using a qualitative research approach based on grounded theory, nor has an appropriate 

paradigmatic model been provided to managers in the oil industry. 
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 چکیده 

این مفهوم در نظام نگهداری منابع انسانی و ایمنی و سلامت    ایمنی و بهداشت کارکنان، مفهومی کلیدی و تاثیرگذار در صنعت است. :  هدف

چنین، به حداقل برساند. همکه مخاطرات پیش روی سازمان، مدیران، کارکنان و حتی جامعه را    محیط سازمان، از این قابلیت برخوردار است
جانبه را تجربه نموده و رضایت شغلی و بهبود سطح  کند که سرمایه انسانی حاضر در سازمان، سطح مطلوبی از رفاه همهزمینه را فراهم می

ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد  مناسب  پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل    عملکرد آنان را در پی خواهد داشت. لذا با این پیش فرض،
 مدیریت سرمایه انسانی در صنعت نفت کشور انجام شده است. 

استراتژی تحقیق از  شناسی، تفسیری و از حیث هدف، کاربردی است.  به لحاظ پارادایم  حاضر  پژوهش :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

لحاظ  استراتژی تحقیق به  و کوربین بهره برده است.  اشتراوسبنیاد و سبک ها از روش دادهنظر فرآیند اجرا کیفی بوده و جهت گردآوری داده
 ساختار یافتهیمه عمیق ن  مصاحبههای پژوهشی،  در راستای عملی کردن این روش   ماهیت و روش، اکتشافی و از نظر منطق اجرا، استقرایی بود.

حوزه ایمنی و بهداشت در صنعت    کارشناسان  مدیران ونفر از    15  تعداد  با  های مذکوربه روش هدفمند توسط پژوهشگر انجام شد. مصاحبه
  دانشگاهی در رشته منابع انسانی صورت گرفت. گفتنی است که این مهم تا زمان حصول اشباع نظری ادامه داشت.  نفت کشور و خبرگان 

چنین، فرآیند تجزیه و تحلیل در  هم   صورت پذیرفت.و پایایی آن به روش باز آزمون  به روش لینکلن و گوبا    نیز   اعتبارسنجی پژوهش کیفی 
شایان ذکر است که نمونه مورد    مذکور با کدگذاری باز آغاز شده و پس از آن، کدگذاری محوری و انتخابی در دستور کار قرار گرفت.  نظریه

 خیز جنوب بوده است. مطالعه، مناطق نفت 

کد    23  کد محوری و  50  کد باز،  641بنیاد،  به روش داده  هاها و تحلیل کیفی آنمصاحبههای حاصل از  مطابق داده  های پژوهش:یافته

گر، راهبردها، و پیامدها شناسایی  ای، عوامل مداخلهبر اساس کدهای حاصل: عوامل علی، پدیده محوری، عوامل زمینه .  بندی شدند دسته   انتخابی
ساز ایمنی و بهداشت کارکنان به  گر و زمینه شده و در نهایت مدل ایمنی و بهداشت کارکنان تدوین گردید. بدین ترتیب؛ شرایط علی، مداخله 

گانه مدیریت راهبردی شامل تجزیه و تحلیل استراتژی، تدوین  دهد که پس از درنوردیدن مراحل سه چنین نتایج نشان میدست داده شدند. هم 
  استراتژی و اجرای استراتژی، راهبردهای ایمنی و بهداشت کارکنان اکتشاف گردیدند. در ادامه نیز پیامدهای مدل مذکور اعم از کاهش حوادث 

بهبود ایمنی و بهداشت    ،بهبود بهداشت و سلامت، بهبود و توسعه مواد و تجهیزات، بهبود ایمنی و بهداشت محیط شغلی و در نهایتایمنی،  
های موجود توان امیدوار بود که بخش بزرگی از خطرات و آسیب سازی مدل حاصل شده، میکارگیری و پیادهمحیط زیست نمایان شد. لذا با به 

  در زمینه ایمنی و بهداشت کارکنان را دیگر شاهد نبود. از سوی دیگر؛ شاهد رشد و تعالی سرمایه انسانی در نظام نگهداری منابع انسانی و
بهبود محیط شغلی و محیط زیستی آنان بود. چرا که مجموعه این موارد منجر به پیشرفت صنعت نفت کشور و بهبود وضعیت جامعه خواهد  
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های تخصصی بود.  برای انجام مصاحبه  های این تحقیق، دسترسی دشوار به اعضای نمونه از جمله محدودیت:  پیامدها   و  هامحدودیت

کمی بدون اتکا به تحقیق کیفی، شرایط سختی    هایهای مشابه در این حوزه و صرفاً وجود پژوهشچنین از نظرگاهی دیگر؛ فقدان پژوهشهم
  تا حد امکان خلأ مبانی نظری و مفهومی را در    به دلیل استفاده از روش کیفی،  پژوهش حاضروجود آورده بود. در خصوص پیامدها نیز  را به 

 دهد. میکاهش 

منجر به بهبود ایمنی و بهداشت کارکنان شده و تهدیدات پیش روی آن، شناسایی و کاهش داده   مدلاستفاده از این  :  عملی  پیامدهای

های درونی و بیرونی سازمان نیز بهبود  بندی مواد خطرناک انجام شده و ایمنی و سلامت محیطخواهند شد. از منظر دیگر، شناسایی و دسته
بنیاد، نتایج حاصل از این تحقیق، قابلیت تعمیم به سایر  گیری از روش کیفی دادهعلاوه نباید از نظر دور داشت که به دلیل بهرهبه   یابند.می

 باشد. ها را نیز دارا می صنایع و سازمان

بنیاد مبتنی بر نظریه داده  پژوهش کیفیبهبود ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد    تاکنون پژوهشی در راستای:  مقاله  ارزش  یا   ابتکار

 نگرفته است. قرار   صنعت نفتدر اختیار مدیران صورت نگرفته و مدل پارادایمی مناسب 

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 ای، کاهش حوادث ایمنی، بهبود محیط زیست.ایمنی و بهداشت کارکنان، مدیریت سرمایه انسانی، سلامت حرفه  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

توسط پژوهشگران زیادی مورد تحقیق و مطالعه قرار گرفته و اطلاعات زیادی در   1امروز، ایمنی و بهداشت کارکنان از گذشته تا به 

اند که ادامه حیات سازمان در دنیای پرمخاطره امروزی،  این خصوص گزارش شده است. این مطالعات اغلب به این دانش دست یافته

انسانی بهداشت سرمایه  ایمنی و  افزایش ضریب  به  انسانی، عاملی حیاتی در )Naderi, 2016(  دارد  2بستگی  ، چرا که سرمایه 

و مدیران آگاهند که نیروی انسانی ماهر و   )Mishra et al, 2018; Ahmadi, 2015( شودپذیری سازمان محسوب میرقابت

. از این حیث، مدیریت )Ajisafe et al, 2015( کندتازی عملکرد سازمان ایفا میوری و یکهکارآمد، نقش بسزایی در بهبود بهره

.  )Castillo et al, 2021( کندور، موظف است که از جان، مال و رفاه کارکنان حفاظت و نگهداری برای تحقق یک سازمان بهره 

نفر به دلیل شرایط ناایمن و ناسالم شغلی در سراسر دنیا، جان خود را از دست    7600از طرفی گزارشات مبنی بر آن است که روزانه  

اند برخی از کارکنان نیز به دلیل ضعف  نشان داده چنین تحقیقات  . هم)Ghafouri Afshari & Azimi Lisar, 2018( دهندمی

. شواهد حاکی )Cuenca & Ramirez, 2023( شوندناپذیر دچار میهای جدی و جبراندر ایمنی و بهداشت به حوادث و آسیب

از آن است که میان میزان حوادث با تغییر ماهیت کار و کارکنان، رابطه وجود داشته و اذعان دارند رفع مخاطرات ایمنی و بهداشت، 

بین    یاند که ارتباط مستقیم. برخی مطالعات در این زمینه نیز اثبات کرده ) et al, 2020Schulte( ساز شده استبسیار مشکل 

چنین، محققین پس از  . هم(Ashkani, 2019)   استاندارد ایمنی و بهداشت شغلی با کاهش تعداد حوادث برقرار است  سازیپیاده 

سازی ایمنی و بهداشت کارکنان در اند که سلامت جسمی، روانی و اجتماعی نیروی کار در گرو پیاده های خود مدعی شدهپژوهش

سازی اصول ایمنی و بهداشت کارکنان بیش از پیش  با این نگرش، پیاده    (De Cieri & Lazarova, 2021)  باشدسازمان می

Janathan ( 3شودکند، زیرا که فراهم نمودن این اصول و مبادی، سبب بهبود کارایی و کاهش حوادث شغلی میضرورت پیدا می

& Mbogo, 2016; Moyce & Schenker, 2018.(  های  ها و سیستماصول یاد شده همواره در قالب استانداردها، دستورالعمل

 در دسترس بوده است. 5ILOانتشار یافته از سوی   4مدیریت ایمنی و سلامت شغلی 

و مطالعات انجام شده، متأسفانه ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد    هارغم اهمیت موضوع و کثرت استانداردها، دستورالعملاما علی 

در این    نظریبنیاد، بررسی نشده و هنوز هم خلأ  مدیریت سرمایه انسانی در قالب یک تحقیق کیفی جامع با رویکرد نظریه داده 

اند که نتایج  زمینه وجود دارد. در حوزه پژوهش نیز اصول و استانداردهای ذکر شده را تنها در قالب تحقیقات کمی به کار گرفته 

های خاص و به روش کمی بررسی  های پیشین تنها در سازمانبخش نبوده است. این بدان معناست که پژوهشها چندان رضایتآن

نتیجه ان، بیها، قابلیت تعمیم به سایر صنایع را نداشته است. لذا با توجه به آمار و اطلاعات موجود، تلاش گذشتگشده و نتایج آن

توان ادعا نمود که شکاف  ها و مشکلات موجود را مرتفع سازند. با این شرایط میاند چالشو مطالعات قبلی، ناکام مانده و نتوانسته

 باشد. عمیق از حیث ادبیات و مبانی نظری موجود، نیازمند توجه بیشتری می

های اساسی در صنایع نفتی پذیرفته شده است. اما چه گفته شد، بهبود ایمنی و بهداشت کارکنان به عنوان یکی از شاخصچنان

های اخیر به عنوان نهادی که منافع اقتصادی آن در شرایط کنونی بر کسی  پس از بررسی وضعیت صنعت نفت کشور در دهه

های محیط پوشیده نیست، نتیجه چنین بود که صنعت مورد نظر همواره شاهد حوادث شغلی، کاهش سطح رفاه کارکنان و آسیب

کند که ایمنی و بهداشت سرمایه انسانی به عنوان مزیت رقابتی سازمان  شغلی و زیست محیطی بوده است. لذا این مهم ایجاب می

وری صنعت مذکور، تأثیر منفی داشته و به  ه بیشتر از گذشته مورد توجه واقع شود. زیرا که ضعف در این زمینه بر عملکرد و بهر
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کیفی در این حیطه    آن، منافع ملی نیز تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. بنابراین با توجه به شرایط کنونی، تعدد مطالعه و پژوهش  دنبال

 کند. تحقیقاتی، بیش از پیش ضرورت پیدا می

روی ایمنی و بهداشت کارکنان با استفاده    ها و راهبردهای مفید و موثر پیشبنابراین، در این تحقیق تلاش شده تا با شناسایی چالش

المللی  های سازمانی، ملی و بین راستا با سیاستپردازی شود. این پژوهش همبنیاد، نظریه وسیله روش تحقیق داده از رویکرد کیفی و به 

کارگیری نتایج آن توسط صنعت مذکور، ایمنی و سلامتِ نیروی کار، تجهیزات و محیط زیست را در پی خواهد بوده که در صورت به 

بنابراین، صنعت نفت کشور می بایست برای دستیابی به موفقیت در این زمینه، مدل جامعی را طراحی و تدابیر عملیاتی داشت. 

مدل مناسب ایمنی و بهداشت کارکنان »ن رو مسأله اصلی در تحقیق حاضر این است که  نمودن آن را پیوسته مد نظر قرار دهد. از ای

 « بنیاد چگونه است؟ با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی در صنعت نفت کشور با رویکرد مبتنی بر نظریه داده 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سرمایه انسانی 

انسانی سرمایه  می  (HC)1مفهوم  سازمان  برای  کار  نیروی  مزایای  از  مزیتحاصل  این  که  سرمایهباشد  با  رقابتی  گذاری  های 

های  گذاری از طریق مشارکت نیروی کار، حفظ کارکنان، مدیریت استعداد و برنامه گردد. سرمایه استراتژیک بر روی انسان حاصل می

ای از نتایج  به دانش، مهارت و توانایی برای تولید مجموعه   سرمایه انسانی.  (Becker, 1994)  پذیرد یادگیری و توسعه صورت می

از قبیل هوش ترکیبی، تجربه و تخصص را    عواملیچنین  . هم(Gennaioli et al, 2013; Suhairi, 2020)   قطعی اشاره دارد

می  ب  .)Hossain & Roy, 2016(  دهدنشان  انسانی  دیگر، سرمایه  مهارته از سوی  مهارتوسیله  های شغلی،  های تحصیلی، 

 . (Zhang et al, 2020; Black & Lynch, 1996; Lim et al, 2018) یابدآموزش و سلامت شغلی بهبود می

های کار گردد. وی در کتاب ثروت ملل استدلال نمود که بین روش میبر   2( 1776) پیدایش سرمایه انسانی به نظریات آدام اسمیت

وجود دارد. اسمیت مدعی بود که سطح کارکنان میزان هزینه    هاییکردن افراد با سطوح مختلف از لحاظ دانش و مهارت، تفاوت

بسط و گسترش   3( 1961) گذاری بر روی انسان، توسط شولتز نماید. پس از آن، ایده سرمایهها را تعیین میجهت کسب مهارت

گذاری بر روی سرمایه انسانی از طریق  یافت. وی یک اقتصاددان در ایالات متحده آمریکا بود که ثابت کرد درآمد حاصل از سرمایه

 ,Hossain & Roy( گذاری بر روی سرمایه فیزیکی استآموزش دانش و مهارت، به مراتب بیشتر از درآمد حاصل از سرمایه 

کیفیت نیروی کار یاد کرده،   سرمایه انسانی را توسعه داد. او از سرمایه انسانی در قالب واژه  نظریه  4( 1981) در ادامه، الیوت  ).2016

بر این باور   ویگذاری بر روی کارکنان مستلزم تخصیص منابع موجود برای بازگشت سرمایه در آینده است.  تشریح نمود سرمایه 

 ,Hosseinnejad)بایست مدیریت شوداست که بخش عظیمی از سهم انسانی اقتصادها از سرمایه انسانی نشأت گرفته که می 

(2014; Hossain & Roy, 2016. 

 مدیریت سرمایه انسانی

برای رسیدگی به استخدام، آموزش و توسعه کارکنان در راستای تحقق بهترین    ع رارویکردی جام  (HCM)5مدیریت سرمایه انسانی

و استعدادهای کارکنان   هابا پرورش مهارت HCMدر واقع،  ).Jyoti et al, 2020( دهدوری پیشنهاد می عملکرد و بیشترین بهره 

بدین معنا که با به   ).Jamal & Saif, 2011; Kiran et al, 2022( وری نیروی کار به حداکثر خود برسدشود که بهرهباعث می
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این فرآیند با    .)Tortia et al, 2022( باشدحداکثر رساندن ارزش منابع انسانی موجود در سازمان به دنبال ارائه بهترین نتایج می

پرداختانجام فعالیت از جمله  انسانی  بههای مربوط به منابع  با روش های  بردن سطح عملکرد کارکنان  بالا  به موقع،  های  جا و 

حوزه سایر  و  میانگیزشی  حیاتی  سازمان  استراتژیک  و  تاکتیکی  اهداف  برای  که  میهایی  محقق  را  آرمان  این   سازدباشد، 

)Chimoga, 2022 .( 

 مدیریت سرمایه انسانی اهداف 

 های چهارگانه و بنیادی مدیریت سرمایه انسانی عبارتند از:هدف

 تعیین میزان تأثیر افراد بر سازمان و سهم آنان در تولید ارزش •

 کند، مثلأ به صورت برگشت سرمایه. نمایان کردن این موضوع که عملیات منابع انسانی، ارزش پولی ایجاد می •

 های آینده سازمان.فراهم کردن رهنمودهایی برای منابع انسانی و استراتژی •

 ها و عملیاتی که برای بهبود اثربخشی اداره افراد در سازمان طراحی شده استهایی در مورد استراتژیفراهم کردن داده •

)Saebi, 2014 .( 
با توجه به تاثیر بی حد سرمایه انسانی بر روی سازمان، ضروری است که مدیران سازمانی بر طبق نظام نگهداری منابع انسانی از  

های سازمان بوده که شامل ارتقا و نگهداری از سلامت فیزیکی،  ها محافظت نمایند. محافظت از نیروی کار در حیطه مسئولیتآن

لذا سازمان موظف است که در   ).Azizi & Esfandiari, 2018( شودروانی و اجتماعی آنان در قالب ایمنی و بهداشت شغلی می

راستای بهبود مداوم عملکرد کارکنان با رویکرد ایمنی و بهداشت، محیط شغلی ایمن و سالم را فراهم نماید. در ادامه به تشریح این  

 ها پرداخته خواهد شد.مؤلفه

 ایمنی 

می خطرات  با  مواجهت  زمان  در  حفاظت  آن،  وظیفه  و  است  خطر  از  دوری  میزان  معنای  به  نسبی  کمیت  یک   باشدایمنی 

)Mohammadi, 2016  .( 

 سلامت

ریشه  و  منابع  به  که  است  مثبت  مفهومی  تواناییسلامت  نیز  و  اجتماعی  فردی،  داردهای  بستگی  افراد  فیزیکی   های 

(Rafieifar,2008).  

 ایمنی و بهداشت 

های این حوزه را شناسایی و و فرصت  یدها، تهدهاهبوده تا به وسیله آن، مخاطر ایمنی و بهداشت شغلی، مبنای خوبی برای سازمان

از پتانسیل ایمنی و بهداشت شغلی، حذف    گیریوری کارکنان و سازمان انجام دهد. از این رو، بهره اقدامات مناسبی برای بهبود بهره 

خطرات و کاهش تهدیدات، دستاوردی کلیدی برای سازمان محسوب شده که منجر به بهبود عملکرد ایمنی و بهداشت کارکنان  

  ). ;ISO 45001, 2018 Ghafouri Afshari & Azimi Lisar, 2018( گرددمی
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 ایمنی و بهداشت کارکنان 

های ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت مبانی نظری به دنبال کشف ابعاد و مولفه  پژوهش کیفی حاضر به دلیل خلا 

های مرتبط، ابتدا وضعیت موجود را مشخص نموده و در گام بعد،  سرمایه انسانی است. در این راستا، با توجه به نتایج سایر پژوهش

ها و های این حوزه، در صدد بهبود شرایط کنونی خواهد بود. در ادامه به پیشینه تحقیقات، گزارش آوری اطلاعات و داده پس از گرد 

 .های موجود در این حوزه علمی پرداخته شده استدستورالعمل

المللی کار، متمرکز بر ایمنی و بهداشت شغلی، تأثیر مثبت ایمنی و بهداشت در سطح دستورالعمل منتشر شده توسط سازمان بین 

گیرد که سیستم مدیریت  نماید. بر اساس این رویه انواعی از ابزارها و استانداردها در اختیار سازمان قرار میسازمان را عیان می

. ادوات کاربردی مذکور الزامات مربوط به ایمنی گیرندطور استانداردهای ایزو در این زمره جای میایمنی و بهداشت شغلی و همین

باشند که با فرض بهبود مستمر  های مدیریت ایمنی و بهداشت میو بهداشت را مشخص نموده و چراغ راه برای استفاده از سیستم 

 .(ILO) انددر عملکرد این حوزه طراحی شده

  ی هاکارکنان شرکت  جیچگونه بر نتا  یو بهداشت شغل   یمنیا  تیریمد  یهاوهیاتخاذ شدر پژوهشی بررسی کرد که    1( 2023)  انگوین

توسط   ستیز  طیبهداشت و مح  یاستانداردها  مدیران با رعایتکه    دهدی مطالعه نشان م  نیا.  گذاردیم  ریتأث  ویتنام  کوچک و متوسط

 یمانند مرخص  یپولریغ  یا یمزا  ،هاشرکتاین  که    دندهی نشان م  هاافته ی  ن، یعلاوه بر ا  .دهدیم   ش یرا افزاآنان  کارگران، دستمزد  

ب  یاستعلاج  اجتماع  مهیبا حقوق،  ارائه    ی راشتریب  یرسم  یقراردادها  نیو حوادث و همچن  یکار یب  ،یسلامت،  به کارکنان خود 

اکنندیم ناش  نی.  پا  یمال  تی کار، حما  یروین  شتریب  یور بهره  ،بالاتر  یاز سودآور  یاثرات  و سطح  است که   ترنییدولت  رقابت 

 . کنندیاستانداردها را اتخاذ ماین  ،ها شرکت

به    در صنعت نفت و گاز غنا  OHS (۳(یبهداشت شغل   ی ایمنی وریگجهتتحقیقی تحت عنوان    2( 2022)  کوایگرین و همکارانش

 تأثیر این معیارها  ها از انجام این تحقیق، ارزیابی معیارهای سطح دانش و نگرش کارکنان نسبت به شغل وانجام رساندند. هدف آن

مثبت    یو نگرش  سطح دانش بالا با    از آن است که اکثر کارکنان  یحاک  ی تحقیقهاافتهی  .بود  یشغل  ی و بهداشتمن یا  یکل  تیبر رعا

بهداشت  ی صحیح استاندارد ایمنی و  که در صورت اجرا  آنان دریافتندکردند.  یم  یرویپ  یابهداشت حرفهو    یمنیا  یهاوهیاز ش

مربوطه شامل    یآموزش  یها برنامه   یاجرامبنی بر این شرایط،    شغلی، خطرات موجود در صنعت نفت و گاز غنا کاهش خواهد یافت.

 و   سکیخاص کارکنان، انتشار موثر اطلاعات ر یشغل  یازهای متناسب با ن  یمنیآموزش ا  زات،یآلات و تجهنیاز ماش  حیاستفاده صح

 را پیشنهاد نمودند.  یمن یا یهاهیرو قیدق اعمال

مطالعه به   نیای، تحقیقی را انجام دادند.  شغل   ی و بهداشتمن یفعال در ا  تینقش شخصدر زمینه    4( 2022)  باکیدامته و همکارانش

غنا پرداخت.   در کشور  خدمات نفت و گاز منتخب آکرا   یهاستگاهیپمپ سوخت در ا  ان یمتصد  انیدر م   یشغل   ی و سلامتمنیا  یبررس

مورد شخص  یاپرسشنامه  ،دهندگانپاسخ در  وضعیتفعال،    تیرا  ا  یمن یا  تیرعا  ،ی منیا  درک  مشارکت  کردند.    لیتکم  یمن یو 

و   یمنی ا  تیبر رعا  یداریمثبت و معن   راتیفعال هر کدام تأث  تیو شخص  یمنی ا  درک وضعیتنشان داد که    ونیرگرس  یهامدل

 دارند.  یمنیمشارکت ا

پایگاه داده    7در دستور کار بوده است. آنان  کارکنان    یشغل  یمنیبهداشت و ا  قاتیبر تحق  یمرور  5( 2021)  در تحقیق کری و لازاروا

  مکرر   یسفرها  نشان داده است که  قاتیاز تحق  یقابل توجه  مجموعه  مقاله را پس از غربالگری مورد بررسی قرار دادند.  384و  
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 کارکنان در این موارد،   .است  دتریشد  ،پرخطر  یدر کارها  ی مذکور،روان  یامدها یپ  که  دارد  یسلامت روان  تأثیر منفی بر،  نیروی کار 

گزارش    مطالعه  نیچند  .و اضطراب مرتبط است  یافسردگ  دمانن  یگرید  یروانشناخت  یامدهایدارند و استرس با پ  یشتریاسترس ب

کارکنان   یبا سلامت روان   ی نیزاجتماع  تیحماو    با هم مرتبط هستند  یکیولوژیزیو ف  یجسم   ،یسلامت روان   یامدهایاند که پکرده

توانند  یکارکنان دارند و م  ی بر سلامت روان  یمثبت  ریتأث  یاجتماع  یهاکه شبکه  . تحقیقات دیگر نیز حاکی از آن استاست  در ارتباط

 ، همکاران  ا ی  ر یمد  کی  یاز سو  یاجتماع  تیکه حمامطالعات دیگر نیز اذعان دارند    .عمل کنند  یدر برابر فرسودگ  یبه عنوان حائل

 .  است یحائل مهم در برابر استرس شغل کی

در صنعت پوشاک   یو بهداشت شغل   یمن یا  تیریمد  یهاستمی و س فیعملکرد وظاای به بررسی  در مطالعه  1( 2021)   هوکو و شاهین

کننده پوشاک با استفاده از پرسشنامه  کارخانه عرضه  12 از کارگر 610ها از داده ،یکم  قیتحق کردیدنبال رو به پرداختند. بنگلادش 

  مواردی از قبیل کارگران    وظایف مهم عملکرد    یها کنندهینیبشیکه پ  دهدیمطالعه نشان م  جینتا.  گردید  یآور جمع  افتهی  ساختار

اقدامات    ،رانهیگشیاقدامات پ  ،ی، ارتباطات، واکنش اضطرارOHS، مشارکت کارگران، آموزش  یشغل   ی و بهداشتمن یا  یمشخط

عملکرد در   بهبودبه    یقابل توجه  زانیبه م  های ایمنی و بهداشت شغلیاستیسچنین  بوده است. هم  ینظارت و بررس  ی،حفاظت 

کنندگان پوشاک ن یتام  یتواند برای مطالعه م  ن یامحققین در ادامه اظهار داشتند که نتایج    کند.یصنعت پوشاک بنگلادش کمک م

 د.ن را کاهش ده دیتول یهانهیهز گیری از این نتایج با افزایش کارایی نیروی کار،که با بهره آن  تا بوده  دیمف

مند اطلاعات منتشر شده برای که در انگلیس انجام شده است تمرکز بر روی مرور نظام 2)2020)   اسکالت و همکارانش در پژوهش

شناسایی خطرات موجود در آینده کار است. این تیم تحقیقاتی اذعان دارد که کارکنان، ماهیت کار و محیط شغلی به سرعت تغییر 

ساز از این رو، رفع مخاطرات موجود، بسیار مشکل .  گیرندکنند و سالانه تعداد بیشتری از افراد تحت تأثیر خطرات موجود قرار میمی

بینی کننده در مورد عوامل جدید و موثر کارکنان  های تحقیق حل این مشکلات مرهون یک تفکر پیششده است. لذا بر طبق یافته

 باشد. می

( نیز به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد ایمنی و بهداشت نیروی کار در سازمان بنادر و دریانوردی  2019)  پژوهش خضری

پذیری ناپذیر امور دانسته است. مطابق با نتایج تحقیق، مسئولیتجدایی  زءبوشهر پرداخته که اصل ایمنی و سلامت کار را به عنوان ج

میان شاخص در  را  رتبه  دارابالاترین  مهم ا   های رضایت شغلی کارکنان  نیز  ایمنی  اصول  و  ایمنی و  ست  ترین شاخص عملکرد 

 باشد. بهداشت کارکنان می

سازی استاندارد ایمنی و بهداشت شغلی انجام شد، ( که با هدف بررسی کاهش حوادث با استفاده از پیاده 2019)   تحقیق اشکانی

های در کارگاه  ISO 45001ضریب تکرار حادثه، ضریب شدت حادثه و شدت تکرار حادثه پس از استقرار استاندارد    هایشاخص

های مذکور در وضعیت دهنده کاهش تعداد حوادث شغلی بوده و شاخصهای حاصل نشانگری را مورد ارزیابی قرار داد. یافتهریخنه

سازی  مربوط به مسائل مالی در راستای پیاده  اچنین نتایج تحقیق نشان داد که مشکلات سد راه، عمدتتری قرار گرفتند. هممطلوب

 این استاندارد بوده است.

 
 
1 Hoque, & Shahinuzzaman 
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های تجاری  بر طبق تحقیق در زمینه عوامل منابع انسانی مرتبط با ایمنی و بهداشت شغلی محیط کار در شرکت  1( 2018)   پارک

های ایمنی و بهداشت از جمله این  در محل کار و کمیته  سرپرستهایی از جمله حضور  کره جنوبی به این نتیجه رسید که مولفه 

 باشند.عوامل می

( تأثیر استقرار سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی بر عملکرد یک بیمارستان مورد بررسی 1396)  در تحقیق کسروی و زارع

های عملکرد گردیده و عوامل  منجر به بهبود تعدادی از شاخص  ISO 18001سازی استاندارد  قرار گرفت. ایشان دریافتند که پیاده

چنین به این نتیجه دست پیدا کردند که رضایت کارکنان با بهبود شرایط محیطی نماید. هممحیطی در سازمان را نیز کنترل می

 بخشد.افزایش یافته و عملکرد فردی و سازمانی را بهبود می

در کنیا، نقش کارمند و کارفرما در تضمین محیط کار امن در یک مدرسه مورد بررسی    2( 2016)  اما در پژوهش جاناتان و امبوگو

های آموزشی  دهند که ایمنی و سلامت مورد توجه مدیران نبوده و کارکنان نیز در کلاس های تحقیق نشان میقرار گرفت. یافته

اند. از این رو، مقرر شد که ایمنی و بهداشت در کانون توجه مدیران قرار گیرد. از سویی دیگر، مدیران ارشد، متوسل  شرکت نداشته

 به انگیزش کارکنان در این زمینه خواهند شد. 

وساز کره جنوبی را  تأثیر مستقیم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی بر روی نرخ حوادث در صنعت ساخت  3( 2013) یون و همکارانش

 3/13درصدی حوادث و    67اند کاهش نرخ  هایی که از این سیستم بهره برده مورد بررسی قرار دادند که در نتیجه آن، سازمان

 اند.درصدی مرگ و میر را در پی داشته

( همخوانی دارد که مشخص کردند ایمنی و بهداشت محیط کار با 2016)  نیز با پژوهش جاناتان و امبوگو  4( 2011)  تحقیق آلندر

 رضایت و انگیزه کاری کارکنان رابطه مستقیم دارد. 

ها در آفریقا مورد بررسی های مؤثر ایمنی و بهداشت شغلی بر بهبود عملکرد سازمانانجام داد سیاست  5( 2011)  در تحقیقی که آکپان

وری شود به سطح ایمنی محل  قرار گرفت. بر طبق نتایج تحقیق، ارتقای عملکرد در یک سازمان که منجر به کیفیت بالاتر و بهره 

 آوری محیط ایمن و استاندارد در کشورهای جهان سوم مورد غفلت قرار گرفته است.کار بستگی دارد. ولی متأسفانه فراهم

در نتیجه پژوهش خود در مالزی، اذعان دارند ایمنی و بهداشت شغلی هنوز هم مراحل اولیه خود    6( 2011)  اما ایونگ و همکارانش

های تحقیقاتی زیادی  . در این تحقیق بیان شده که مقالات تحقیقاتی در این حوزه، به حد کافی نبوده و شکافکندرا سپری می

نتایج این تحقیق می با ایمنی و بهداشت اشاره کرد و می  توان به عدم هماهنگیوجود دارد. لذا از  بایست نحوه اعمال سازمان 

 کارگیری سیستم ایمنی و بهداشت شغلی نیز مورد بررسی قرار گیرد.به

اند. مضاف بر آن، اغلب بر عوامل جزئی و  طی بررسی مطالعات پیشین، پرواضح است که عمومأ دارای کانون توجه محدود بوده 

ها و ابعاد اند. تمرکز برخی نیز تنها به جنبه حواشی امر معطوف شده و از بررسی جامع و کامل ایمنی و بهداشت کارکنان غافل مانده 

انگاشته نادیده  را  رویکردها  بوده و سایر  پژوهش  مورد  زمینه  اساس جمعخاص  بر  نهایت  در  تحقیقات اند.  و  نظری  مبانی  بندی 

سازی به این حوزه یابی نشده و با عینک تفسیریون و رویکرد نظریه باشد مسألهگونه که درخور این شرایط حیاتی میگذشتگان، آن

  ء ی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی و راهبردهای ارتقااند. لذا خلأ مبانی نظری جدی در زمینه ایمنورود نکرده

آن وجود دارد. در همین راستا، تحقیق پیش رو، به دنبال طراحی مدل پارادیمی شایسته جهت استفاده مدیران و کارکنان صنعت 

 
1 Park, K. O 
2 Janathan, Mbogo 
3 Yoon et al 
4 Allender 
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ست که به عنوان روش علمی برای ا  باشد. مدل یاد شده به دنبال تحقق استراتژی کلی سازمان بوده و این قابلیت را دارانفت می

 های کاربردی در زمینه رفع معضلات موجود سازمانی، مورد استفاده قرار گیرد.توسعه دانش

 مدل مفهومی و سوالات پژوهش

 توان به شکل نمودار زیر ترسیم نمود: با توجه به مطالب بیان شده، مدل مفهومی پژوهش حاضر را می 

 

    

         

 

  

 پژوهش: مدل مفهومی 1شکل 

 شوند:بنابراین، با توجه به مدل مفهومی حاضر، سوالات پژوهش به شرح زیر مطرح می

 بنیاد کدام است؟شرایط علی مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی مبتنی بر نظریه داده  :1سوال 
 بنیاد کدام است؟مقوله محوری مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی مبتنی بر نظریه داده  :2سوال 

 بنیاد کدام است؟ای مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی مبتنی بر نظریه داده عوامل زمینه  :3سوال 

 بنیاد کدام است؟ مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی مبتنی بر نظریه داده  گرشرایط مداخله  :4سوال 

 بنیاد کدام است؟راهبردهای مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی مبتنی بر نظریه داده  :5سوال 

 بنیاد کدام است؟پیامدهای مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی مبتنی بر نظریه داده  :6سوال 

 شناسیروش

به جهت  انسانی در صنعت نفت کشور  با رویکرد مدیریت سرمایه  بهداشت کارکنان  ایمنی و  هدف مطالعه حاضر، طراحی مدل 

شناسی در دسته پارادایم تفسیری/ برساخته است. در این تحقیق،  باشد. این پژوهش به لحاظ پارادایمکاهش مخاطرات شغلی می

کاربردی قرار گرفته و  _ باشد. از حیث هدف در گروه تحقیقات اکتشافی  می زیست  محقق جدا از مسأله نبوده و برساخته از محیط  

. استراتژی تحقیق  )Faghihi & Aghaz, 2015(  باشندمی  « چه چیزی؟ »هایی متمرکز است که دربرگیرنده عبارت  بر روی سوال

به کل بوده است. مطالعه حاضر در یک پژوهش    ءو حرکت از جز  1از نظر فرآیند اجرا نیز کیفی است. منطق اجرای پژوهش، استقرایی 

 .  )(Tabibi et al, 2012  حاصل از مشاهدات و تجارب قبلی، اقدام به ارائه مدل نموده است  هایطولی از حیث زمان، بر اساس یافته

های تخصصی  باشد. در این بخش با استفاده از مصاحبه)مصاحبه( می   روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش، مطالعات میدانی

تحلیل و تبدیل    و  بنیاد به شناسایی و تبیین عناصر قابل توجه در این رابطه پرداخته شد. در راستای تجزیهداده   نظریه و بر اساس  

بایست از روشی استفاده شود که در عین جامع بودن، از انعطاف بالایی برخوردار باشد.  ها به اطلاعات قابل استفاده در مدل، میآن

و  اشتراوس شایان ذکر است که پژوهش حاضر از روش  .)گراندد( برای این تحقیق انتخاب شده است ایاز این منظر، نظریه زمینه 

دهد به جای  ، استقرایی، تفسیری و اکتشافی است که به محقق اجازه میکوربین بهره برده است. این نظریه یک روش تحقیق کلی

 
1 Inductive 

 راهبردها پیامدها شرایط علی

گرشرایط مداخله  

ایعوامل زمینه  

 پدیده محوری
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 گفتنی  ).Sirleck & Nouriaee, 2016(  های از پیش تدوین شده و موجود، نسبت به تدوین نظریه اقدام نماید اتکا به نظریه 

 ها آغاز گردید.  مذکور از طریق کدگذاری داده  نظریهست که فرآیند تجزیه و تحلیل در ا

باشد. ها میهای معینی از دادههای موجود در بخشها و پیامفرآیند ایجاد کدها برای تشریح مفاهیم، ویژگی  معنیکدگذاری به  

در ضمن،   . Danayifard et al, 2012)( شوندتلقی می  نظریه، نقش کلیدی ایفا نموده و همانند ساخت یک سازی در نظریه  کدها

ها در آن بستر بندی آنها و طبقهها، گزارهپردازی، تبیین یک پدیده از طریق مشخص کردن مفاهیم، مقولههدف اصلی از نظریه

)کدگذاری باز، کدگذاری    ها در سه مرحلهها، کدگذاری دادههای پژوهش، گردآوری داده باشد که مراحل آن شامل تدوین پرسش می

 ). Strauss & Corbin, 1996( ها و در نهایت تدوین نظریه استمحوری و کدگذاری انتخابی(، تحلیل و تفسیر داده 

 آوری اطلاعاتگیری و جمع جامعه آماری، روش نمونه

گیری تحقیق شامل خبرگان خیز جنوب است. روش نمونهجامعه آماری پژوهش، صنعت نفت کشور و نمونه مورد مطالعه، مناطق نفت

های باشد. حوزههای مربوطه میها، مدیران، کارکنان و کارشناسان متخصص در حوزهدانشگاهی و سازمانی اعم از اساتید دانشگاه 

باشد. در بخش اول، مصاحبه با خبرگان حوزه منابع انسانی انجام گرفت. این دسته از پژوهشی این تحقیق شامل دو بخش می

نظر دهند که در بحث نظام نگهداری منابع انسانی صاحبمدیریت تشکیل می  حوزهها را اساتید دانشگاه و متخصصان شوندهمصاحبه

ها را مدیران و کارشناسان با سابقه صنعت  شونده، مصاحبهبخش دومدر باشند. اما بوده و دارای تجارب و سوابق علمی و عملی می

های ایمنی، بهداشت و محیط زیست صنعت نفت دهند. این افراد دارای تجارب علمی و تخصص شغلی در حوزهنفت تشکیل می 

و تمایز حداکثری تا رسیدن به اشباع نظری    پژوهشگرکنندگان از مصاحبه به شیوه هدفمند، بر مبنای قضاوت  باشند. مشارکتمی

های از قبل طراحی شده  یافته بود که علاوه بر سوال های عمیق نیمه ساختارانتخاب شدند. ابزارهای گردآوری اطلاعات نیز مصاحبه 

گر بدون تلاش برای جهت  های تکمیلی طرح گردیده و مصاحبه وگو، پرسش های حین گفتدر پروتکل مصاحبه، متناسب با پاسخ

 ها دست یابد. شوندهکند به تجربیات مصاحبهدادن به مصاحبه، سعی می

های انجامید. سپس فایلدقیقه به طول  90تا   60شوندگان در محیطی آرام به مدت های از قبل هماهنگ شده با مصاحبهمصاحبه

گر به صورت نوشتار درآمده و جملات کلیدی استخراج شدند. شایان ذکر است در مواردی که ضبط شده مصاحبه، توسط مصاحبه

شد مجدد به ایشان مراجعه نموده و اطلاعات جدید و تکمیلی  ها احساس میشوندهتری از جانب مصاحبهنیاز به اطلاعات شفاف 

مصاحبه با متخصصین صنعت    11دانشگاهی و    مصاحبه با خبرگان  4مصاحبه انجام گرفت که تعداد    15شد. در نهایت  دریافت می

انجام سه مصاحبه، یک مصاحبه از  اساتید پس  با  در قسمت مصاحبه  البته  است.  بوده  و    نفت  مدیران  با  قسمت مصاحبه  در  و 

ها و تحلیل  کارشناسان نیز پس از انجام نُه مصاحبه، دو مصاحبه تکمیلی برای حصول اشباع نظری انجام شد. مراحل انجام مصاحبه

گردید.  پذیرفت. تحلیل با نخستین مصاحبه آغاز شده و به مصاحبه و مشاهده بعدی منجر میزمان انجام میها به صورت همآن

شد. شایان ذکر است ها با یکدیگر انجام میها و مطرح کردن روابط آنها در جهت تولید مفاهیم، مقولهتحلیل سطر به سطر داده

 آی صورت پذیرفته است. تیافزار اطلسوسیله نرمها بهتحلیل داده  آوری، کدگذاری وکه جمع

 قابلیت اعتماد پژوهش کیفی /1اعتمادپذیری 

با این حال، اخیرأ توجه به اعتبار در   ). Atkinson, 1998(  رسد سابقه بحث در مورد اعتبار تحقیق کیفی به بیش از نیم قرن می

های محقق ای است که در آن داعیه تحقیق کیفی، افزایش یافته است. اعتبار در تحقیق کیفی به طور سنتی متضمن تعیین درجه

تحقیقات کیفی   ). ;Smith-Shank et al, 1999  Mohammadpour, 2013(  ددرباره دانش با واقعیت تحت مطالعه سازگاری دار

که روش  لذا برای اثبات اعتبار تحقیق حاضر، با توجه به این   ). Snow, 2022(  ها و تنوع جوامع استدهنده ناهمگونی روش نشان
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، قابلیت اعتماد را طی روشاین  استفاده شد.    1( 1985)  باشد از روش لینکلن و گوباتحقیق مورد استفاده در این پژوهش، کیفی می

با این رویکرد، حهت ارزیابی کیفیت در تحقیق کیفی، مفهوم اعتمادپذیری   .مراحل مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار داده است

 .)Nowell et al, 2017( باشندپذیری و تأییدپذیری در دسترس میپذیری، اطمینانشامل معیارهای باورپذیری، انتقال

 2مرحله اول: باورپذیری 

بسته ساز و همها و اطلاعات، همدر یک تحقیق باورپذیر، داده های تحقیق ارتباط دارد.باورپذیری با میزان باور داشتن نسبت به یافته

ها و مستندات و مکتوب نمودن گر با داده. درگیری و تعامل طولانی مدت پژوهش(Royse, 2004)  هستند و نه پراکنده و متناقض

موجود از طریق مطالعه و بررسی تمام اسناد و مدارک در طی سه سال از جمله راهبردهای    هایور شدن در دادهافکار نظری و غوطه 

مستند، مکتوب و در اسناد سازمان یافته ذخیره شده    هگر در مورد کدهای احصا شدباورپذیری بوده است. پس از آن، افکار پژوهش

است. این مرحله با کدگذاری باز و برساخته نمودن مفاهیم استخراجی، اجرای مراحل بعدی را آسان نموده است. این مهم مگر با  

ها، نیز از منابع گوناگون داده  بندیپذیر نبود. شایان ذکر است که در راستای زاویهمشاهده روزمره، یادداشت برداری و مانند آن امکان 

های  دارای تجربه قبلی در این حوزه پژوهشی بوده و آموزش   پژوهشگرها، مشاهده و رویکردهای نظری استفاده شده است.  روش 

های دقیق انجام کار میدانی  روش   توان به باورپذیری محقق اشاره نمود. از سوی دیگرلذا از این نظرگاه می  .لازم را فرا گرفته است

 . کارگرفته و تحلیل شده استهایی با کیفیت بالا شده، بهکه منجر به تولید داده 

 3پذیری مرحله دوم: انتقال

. لذا با  (Jeffrey & Keuss, 2007)  دهدهای پژوهش را در موقعیت مشابه دیگر نشان میکارگیری یافتهاندازه قابلیت به   این معیار

نفر از خبرگان دانشگاهی، متخصصین و کارشناسان این حوزه با سوابق و تجارب   15ها، نتیجه مصاحبه با  که یافتهتوجه به این 

است که از حوزه پدیده مورد بررسی استخراج شده است.    هاییها، نتیجه دادهیافته  باشند. ضمنأگوناگون بوده است قابل انتقال می 

 . تواند به یک محیط و جمعیت متفاوت دیگر نیز تعمیم داده شودضمن این رویکرد، قابل اثبات است که نتایج این پژوهش کیفی می 

 4پذیری مرحله سوم: اطمینان 
داده  پذیریاطمینان منابعی که  توانایی شناسایی  آن به  از  بههای یک مطالعه معین  آمده، گردآوری شده و  اند اطلاق کار رفتهجا 

پذیری نتایج را از طریق روش کنترل عضو افزایش دهند. این روش، تکنیکی است توانند اطمینانان کیفی میپژوهشگرشود.  می

 ,Depoy & Gitlin)  نمایدهای خود را با یک یا چند نفر از افراد مطلع بررسی و کنترل میفرض  پژوهشگرکه به وسیله آن،  

های موجود را مورد در این زمینه، پژوهش حاضر با همکاری سه تن از خبرگان، از تکنیک کنترل عضو بهره برده و فرض (.2019

 بررسی و کنترل قرار داده است.

 5مرحله چهارم: تأییدپذیری

های این پژوهش به صورت عملی و هم در واقعیت، یافته  (.Erlandson, 1993)  هیز از سوگیری استرپذیری به معنای پتأیید

ها بوده است. از سوی دیگر، پژوهش حاضر به اندازه کافی، جزئیاتی را به دست داده که بتوان گردآوری و تحلیل مبتنی بر داده 

که استفاده از چارچوب کدگذاری و جداسازی کدهای ایجاد   ستا  گفتنی باشد.ها را ارزیابی نمود، لذا تأییدپذیری قابل اثبات میداده 

شده به منظور جلوگیری از کدهای زائد، ترسیم نمودار جهت تشخیص ارتباط میان مفهوم فراگیر، کدهای انتخابی، کدهای محوری، 
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های  چنین، با بررسی و کفایت ارجاعی از طریق بازگشت به دادهکند. هممفاهیم و کدهای باز نیز تأییدپذیری تحقیق را اثبات می

توان به قابلیت اعتمادپذیر بودن این پژوهش کیفی دست پیدا گذاری واحدهای فوق میخام و استفاده از رویکرد استقرایی جهت نام

 نمود.

 1باز آزمون_ پایایی به روش آزمون 

شان به کار  های پژوهش است. واژه پایایی برای نشان دادن رابطه بین کدگذاران در نتایج کدگذاریپایایی، حاصل سازگاری یافته

بازمی پایایی  واژهرود.  کدگذاران  بین  ارزیابی  آزمون  هنگام  مستقل،  کدگذاران  که  است  توافقی  میزان  معنای  به  پراستفاده  ای 

ها اشاره دارد. این شاخص را بندی دادهدهند و به میزان سازگاری طبقههای یک پیام یا متن در طول زمان به دست میویژگی

که در محاسبه این توان محاسبه کرد که یک کدگذار، یک متن را در دو زمان متفاوت کدگذاری کرده باشد. به دلیل اینزمانی می

شاخص، کدگذار و متن یکسان است، این نوع پایایی شامل کمترین احتمال دخالت عوامل کنترل نشده است. برای محاسبه پایایی  

ها دو بار ت تصادفی انتخاب و هر کدام از آن ها، چند نمونه به صورباز آزمون، روش کار به این ترتیب است که از میان کل مصاحبه 

شوند. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی  روز( کدگذاری می  30تا    5)بین    و در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص

ها با یکدیگر مقایسه شده و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود، در دو مرحله کدگذاری، شاخص  برای هر کدام از مصاحبه

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان  شود. در هر کدام از مصاحبهثبات برای آن تحقیق محاسبه می 

عنوان    «توافق» با  غیرمشابه  کدهای  توافق»و  می  «عدم  بین مشخص  بازآزمون  پایایی  محاسبه  برای  پیشنهادی  روش  شوند. 

 : (Khastar, 1388) کدگذاری محقق در دو فاصله زمانی به ترتیب زیر است

درصد  پایایی =
2 ∗ تعداد  توافقات 

تعداد  کل کدها 
∗ %100 

از این رو، نتایج آزمون برای هر یک از دو کد انتخابی حاصل از مصاحبه در فاصله زمانی مشخص به شرح جدول زیر کدگذاری  

 شدند. 

 : پایایی پژوهش 1جدول 

 پایایی بازآزمون)درصد(  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف 

1 i1 73 31 18 85% 

2 i2 64 29 11 91% 

3 i3 49 21 8 86% 

 %87 37 81 186 کل 

و تعداد   81ها در دو زمان انجام مصاحبه برابر با  و تعداد توافق  186روز، برابر با    15شود که تعداد کل کدها در فاصله  مشاهده می

 %60است و چون بیشتر از    %87بنابر فرمول مورد استفاده برابر    هااست. پایایی بازآزمون مصاحبه  37ها در دو زمان برابر  عدم توافق

آنمی کدگذاری  اعتماد  قابلیت  میباشد  تأکید  پژوهش  روش  پایایی  بر  و  شده  تایید  نظرهای ها  و  آرا  کسب  ادامه،  در  شود. 

به شرح مشخصات جدول زیر در دستور کار قرار  مصاحبه پژوهش،  دانشگاه، مدیران و کارشناسان حوزه  اساتید  شوندگان شامل 

 گرفت. 
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 شوندگان: مشخصات مصاحبه 2جدول 

 مسئولیت سازمانی  رشته تحصیلی  سابقه علمی و اجرایی

 هیئت علمی دانشگاه آزاد یاسوج  مدیریت دولتی؛ منابع انسانی سال 36

 تحقیقاتاستاد دانشگاه، مدیر گروه مدیریت علوم و  مشیمدیریت دولتی؛ منابع انسانی؛ خط سال 35

 استاد دانشگاه، مدیر گروه مدیریت دانشگاه آزاد یاسوج مدیریت منابع انسانی سال 42

 استاد دانشگاه، مدیر گروه تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد یاسوج  مدیریت دولتی سال 28

 خیز جنوبمناطق نفت HSEکارشناس؛ رئیس  مدیریت صنعتی  سال 20

 خیز جنوب رئیس ایمنی و بهداشت در مناطق نفت شیمیایی مهندسی ایمنی صنایع  سال 30

 خیز جنوب برداری در مناطق نفترئیس بهره مهندسی ایمنی و بهداشت  سال 35

 آموزش ایمنی و بهداشت و محیط زیست  مهندسی ایمنی صنعتی  سال 26

 رئیس عملیات شرکت نفت  مهندسی ایمنی صنعتی  سال 23

 آتش نشانی شرکت نفت  سازمان روانشناسی صنعتی  سال 36

 خیز جنوب ایمنی و بهداشت مناطق نفت مهندسی ایمنی برق  سال 21

 ایمنی و بهداشت و محیط زیست اهواز  مهندسی نفت؛ مهندسی ایمنی صنعتی  سال 25

 برداری سرپرست مدیریت منابع انسانی شرکت بهره مدیریت دولتی سال 27

 خیز جنوب؛ مسئول محیط زیست مناطق نفت HSEرئیس  بهداشت؛ مهندسی نفت مهندسی ایمنی و  سال 26

 برداری نفت و گازشرکت بهره HSEکارشناس و سرپرست  مهندسی ایمنی صنعتی  سال 22

 ها ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

با رویکرد    هاینظر گرفتن مصاحبه  مطالعه حاضر بر آن است تا ضمن در انجام شده، الگوی مناسب ایمنی و بهداشت کارکنان 

، به  هاآوری شده از مصاحبههای خام جمعمدیریت سرمایه انسانی را طراحی نماید. لذا در این راستا، در مرحله کدگذاری باز، داده

مفهوم    211بندی مفهومی به  کد باز از اسناد موجود استخراج شده و پس از آن با دسته  641مفاهیم تبدیل شدند. طی این امر،  

 51ها در قالب  دست پیدا شد. در ادامه این فراگرد، با شناسایی ارتباط میان کدهای مفهومی احصا شده و معانی ضمنی هر یک، آن

مقوله محوری ارائه شدند. اطلاعات مربوط به مفهوم فراگیر ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی حاصل از 

های انجام گرفته، نشان  آی، کدگذاری و تحلیل شد. در جدول زیر، بخشی از تحلیلتیافزار اطلسمطالعات میدانی به وسیله نرم

 .داده شده است

 : متن استخراج شده و کدهای باز مفهوم سلامت تجهیزات 3جدول 

 اطلاعات کدهای باز  مفهوم  بعد 

 
 

 
 

 شرایط علّی    

 

 
 

 1تجهیزات سالم

 
 تعمیرات و نگهداری به موقع تجهیزات 

ها، وسایل بررسی و رسیدگی ادواری به تجهیزات و وسایل از جمله البسه، دستگاه
 پیش از این که کاربرد خود را از دست دهند.  هاتعمیرات دستگا حفاظت فردی.

 

 کیفیت و کارایی تجهیزات             
سزایی داشته و وضع کیفی  تجهیزات مناسب و استاندارد در میزان عملکرد تأثیر به

 آنان به بهبود کارایی منجر خواهد شد. 

 
 تجهیزات معیوب  

ایمنی تجهیزات، تأثیر مستقیم بر روی حوادث داشته و آن دسته از وسایل و ابزاری  
بایست از چرخه انجام باشند میکه دچار نقص فنی شده و یا خارج از استاندارد می

 شوند.های سازمان میامور خارج شوند. وسایل ناایمن باعث افزایش هزینه
 

آی تیافزار اطلسبندی مفاهیم ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد سرمایه انسانی در نرمدر ادامه، مطابق با نتایج به دست آمده، دسته

 باشد. های کیفی میدهی تحلیل داده به شرح ذیل ارائه شده است. شبکه زیر، روشی برای سازمان

 
1 Equipment Health 



 دوره 15، شماره 2
 

 

طراحی مدل 
 ایمنی و .... 

 126 | صفحه

 : مدل ایمنی و بهداشت کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی 2شکل 

 

 گیرد.باشد که خود در بعد شرایط علیّ قرار میر کدهای تشکیل دهنده کد محوری تجهیزات سالم میگنمایان 3شکل 

  

 : شماتیک کد محوری تجهیزات سالم 3شکل 

 کدگذاری محوری و انتخابی

این مرحله، کدگذاری مفاهیم در دسته  هایدر  پذیرفته و  انتخابی صورت  تری قرار گرفته و  تر و کلیهای دقیقبندیمحوری و 

و کوربین،    اشتراوس پردازد. با این تفاسیر، ابعاد مدل پارادایمی مبینی بر رویکرد  به استحکام بیشتر فرآیند کدگذاری می  پژوهشگر

  ذیل پدید آمدند.گر، راهبردها و پیامدها به شرح ای، شرایط مداخلهناظر بر شرایط علیّ، پدیده محوری، عوامل زمینه 

 شرایط علّی 

ها، انجامند. شرایط علیّ در داده هایی هستند که مقوله اصلی را تحت تأثیر قرار داده و به وقوع یا گسترش پدیده مورد نظر می مقوله

هایی شوند. حتی زمانی که چنین نشانه جا که، چون، به سبب و به علت بیان مینظیر وقتی، در حالی که، از آن   اغلب با واژگانی

، بازبینی رویدادها و وقایعی که از نظر زمانی، مقدم بر  هاتواند با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده می  پژوهشگروجود ندارد 

ها بر اساس تجزیه و تحلیل انجام شده بر روی مصاحبه.  )Strauss & Corbin, 1996(  دپدیده مورد نظر هستند شرایط علیّ را بیاب

 های فرعی شرایط علیّ و مفاهیم مرتبط با آن در جدول زیر لحاظ شده است. و کدهای به دست آمده، مقوله 
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 : عوامل علّی مدل ایمنی و بهداشت کارکنان4جدول 

 دسته مفاهیم هم  مقوله محوری  مقوله اصلی)انتخابی( 

 
 

 ایمنی کار 

 
 تجهیزات استاندارد 

 تجهیزات ایمنی فردی استاندارد 

 تجهیزات مطابق با فناوری روز

 های ایمنتجهیزات و دستگاه

 
 تجهیزات سالم

 تجهیزات معیوب 

 تعمیر و نگهداری به موقع تجهیزات 

 کیفیت و کارایی تجهیزات 

 

 
 ای سلامت حرفه

 

 مواد سازگار با بدن انسان 
 مواد استاندارد 

 مواد ایمن و سالم

 
 تسهیلات بهداشت فردی 

 تهویه 

 های صوتی اتاقک

 اکیزگی محیط پآلات ماشین

 ها دهنده صدا روی دستگاهکاهش

 

 
 آموزشی عوامل 

 
 دانش ایمنی کارکنان

 های آموزشی مداوم دوره

 ای های حرفهآموزشگاه

 های تخصصی شغلی آموزش

 
 دانش بهداشت کارکنان 

 اطلاعات بهداشت عمومی 

 های آموزش بهداشت دوره

 اطلاعات بهداشت شخصی 

 
 آگاهی کارکنان 

 

 سطح آگاهی ایمنی کارکنان 
 ایمنی فردی میزان شناخت کارکنان از 

 میزان شناخت کارکنان از ایمنی محیطی 
 

 میزان شناخت کارکنان از بهداشت فردی میزان آگاهی کارکنان از بهداشت 

 میزان شناخت کارکنان از بهداشت محیطی 

 پدیده محوری

شود که با سایر  به عنوان مقوله محوری که اساس یک نظریه است شناخته می  ،باز  دست آمده از کدگذاریهای بهیکی از مقوله

بین سایر  شود. ایمنی و بهداشت کارکنان به دلیل محوریت و انتزاعی بودن  ها ظاهر میها ارتباط داشته و به کرات در داده مقوله

 اند.ها به منزله پدیده محوری در این پژوهش انتخاب شد. کدها و مفاهیم مربوط به پدیده اصلی در جدول زیر نشان داده شده مقوله

 مدل ایمنی و بهداشت کارکنان   پدیده محوری:  5جدول 

 دسته مفاهیم هم مقوله محوری  مقوله اصلی)انتخابی( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 حفظ و تقویت سلامت جسمانی کارکنان 

 کارکنان تأمین نیازهای اولیه 

 تأمین وسایل حفاظت فردی

 واکنش فیزیولوژیکی کارکنان

 ملزومات بهداشت فردی 

 استراحت کافی حین کار 

 حذف کارهای اضافی از وظیفه 

 کارگیری فناوری ارگونومی به

 ساعات کار استاندارد 

 فضای ورزشی سازمان 
 

 

 

 

 داری و تبعیض عدم جانب

 حمایت از نیروی کار 

 تشویق و تنبیه صحیح کارکنان 

 گیری تخصصی مدیریت تصمیم
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 نگهداری منابع انسانی نظام

 

 

 
 

 

 کارکنان حفظ و تقویت سلامت روانی 

 های روانی کارکنان ویژگی

 تنوع در کار 

 سقف اشتباه پاداش بازنشستگی 

 تعامل مدیران و کارکنان 

 تناسب روانی کارکنان با کار 

 وری کارکنان افزایش بهره

 های روانشناسی کلاس

 تأثیرات جامعه بر کارکنان 

 زندگی خوب کنار کار خوب 

 عدم اعتیاد کارکنان 

 ارتقا جایگاه اجتماعی سازمان 

 جلوگیری از ارتباطات ناسالم

 بهبود رابطه سازمان و جامعه 

 

 

 
 

 ایمنی و سلامت محیط سازمان 

 
 

 شغلی کارکنان حفظ و تقویت محیط  

 سلامت عمومی 

 بهداشت محیط سازمان 

 ها جلوگیری از انتشار بیماری

 عدم تجمع حشرات و حیوانات 

 سازی محیط درونی عدم آلوده

 
 

 

 حفظ و تقویت محیط زیست سازمان 

 سلامت محیط زیست 

 بهداشت محیط زیست 

 سازی زیست محیطی عدم آلوده

 سازیشفافیت جرائم آلوده

 اعمال قانون خاطی 

 بهداشت جانوران و حیوانات 

 ای عوامل زمینه

. عوامل مذکور در این تحقیق به همراه  گذارندای هستند که بر توسعه، رونق و اهمیت پدیده تأثیر میشرایط عمومی و گسترده 

 اند. مفاهیم و کدها در جدول زیر ارائه شده

 ای مدل ایمنی و بهداشت کارکنان : عوامل زمینه 6جدول 

 دسته مفاهیم هم مقوله محوری  مقوله اصلی)انتخابی( 

 

 

 

 

 فرهنگ ایمنی 

 
 رعایت اصول ایمنی 

 استفاده از ابزار و تجهیزات 

 استانداردهای ایمنی رعایت  

 رعایت قوانین و مقررات 
 

 های عمومی منطبق بر ارزش مقبولیت اجتماعی اصول ایمنی 

 صلاحیت معنوی 

 
 ترویج فرهنگ صحیح ایمنی 

 آشنایی با نظرات دیگران 

 گر کارکنان مطالبه

 اعتماد به نفس 

 احترام متقابل
 

 

 

 فرهنگ بهداشت 

 

 
 

 

 فردی بهداشت  سازیفرهنگ
 

 

 احترام به اصول و قوانین بهداشتی 

 رعایت فردی اصول بهداشتی 

 تعامل با همکاران 

 مطابقت با فرهنگ بومی 

 معنادار کردن سازمان غیررسمی 

 ای تقویت فرهنگ استفاده از خدمات مشاوره

 ها دهنده صدا روی دستگاهکاهش
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 فرهنگ سازمانی 

 

 الگوی مصرف منابعاصلاح 
 مصرف بهینه مواد 

 جویی صرفه

 
 رسانی کارکنان از نقاط قوت و ضعف اطلاع

 انتقال مفاهیم

 ربط رسانی به مراجع ذیاطلاع

 های ارتباطی جهت انتقال اطلاعات مهارت

 
 

 فرهنگ حمایت نیروی کار از محیط زیست 

 ترویج مسائل فرهنگ زیست محیطی 

 حقوق آیندگانحمایت از 

 حمایت از حیوانات، جانداران و حشرات 

 حمایت از نباتات و گیاهان 

 حمایت از اکوسیستم 

 

 

 

 

 تعهدات سازمان

 
 

 تعهدات سازمان به کارکنان 

 مدیریت کارآمد 

 تدوین اصول و مقررات ایمنی 

 سازیایمن

 نظارت واجرا

 
 

 بهداشت تعهدات مدیریت به ایمنی و 

 واحد بهبود روابط کار 

 تأمین سلامت نیروی کار 

 مرکز سلامت کار 

 ارزیابی پارامترهای بهداشت 

 نگهداری نیروی کار 

 

 

 

 

 

 تعهدات کارکنان 

 
 
 

 تعهدات کارکنان به سازمان 

 تخصص و تجربه کاری

 پذیریآوری و انعطافتاب

 علاقه و انگیزه نسبت به شغل

 رعایت اخلاق و رفتار مناسب 

 تعهد به محیط فیزیکی و محیط زیست 

 تعهدات اخلاقی به اجتماع و جامعه 

 تعهد به محیط اقتصادی سازمان 
 

 
 تعهدات کارکنان به ایمنی و بهداشت 

 ای انجام معاینات پزشکی دوره

 رعایت نظافت فردی و عمومی 

 خودارزیابی کارکنان 

 میزان ریسک کاهش 

 گر شرایط مداخله 

ها، شرایط  گذارند. در تحقیق حاضر و بر اساس تحلیل محتوای مصاحبهشرایط کلی و وسیع که بر چگونگی کنش متقابل اثر می

 مذکور در جدول ذیل عنوان شده است. 

 گر مدل ایمنی و بهداشت کارکنان: شرایط مداخله 7جدول 

 دسته مفاهیم هم محوری مقوله  مقوله اصلی)انتخابی( 

 

 

 

 فناورانه عوامل 

 
 های نوینفناوریوجود 

 فناورانه سیستم کاری به روز و 

 هاطراحی روز ابزار و دستگاه

 آلات فناوری ماشین

 
 های حفاظت محیط زیست فناوریوجود 

 استفاده بهینه انرژی 

 حفاظتی محیط  فناوریگیری از دانش و بهره

 نوآوری در ابزازهای کنترل پسماند
 

 های حفاظت محیط زیست ایجاد سیستم
 توسعه پایدار سیستم مدیریت محیط زیست 

 های حفاظتی زیست محیطیبه کارگیری سیستم

 ها رفع آثار سموم در انسان 
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 محیط شغلی سالم و استاندارد 

 گیاهانرفع آثار سموم در  محیط فیزیکی ایمن و بهداشتی 

 رفع آثار سموم در حیوانات 

 
 محیط زیست سالم

 محیط زیست بهداشتی 

 محیط زیست عاری از بیماری 

 سلامت اکوسیستم

 راهبردها

های برای نیل به اهداف پدیده محوری اشاره دارد. کدها و مقوله  هاییحلبنیاد به ارائه راههای موردنظر در نظریه داده استراتژی

 مربوطه در جدول بعدی آمده است.

 : راهبردهای مدل ایمنی و بهداشت کارکنان8جدول 

 دسته مفاهیم هم مقوله محوری  مقوله اصلی)انتخابی( 

 

 
 

 

 

 تعیین معیارهای حوادث ایمنی 

 

 

 

 شناسایی نوع حادثه 

 ناشی از کار  هایآسیب

 حادثه در مسیر کار 

 صدمه به سرمایه و تولید 

 صدمه به محیط زیست 

 حوادث ناشناخته 

 مرگ غیرطبیعی 

 

 

 

 شناسایی علل حوادث ایمنی 

 

 اختلال در انجام کار 

 علل جدیدالوقوع 

 عدم توجه به ضوابط ایمنی 

 عدم استفاده از وسایل و تجهیزات 

 انسانیخطای 

 خطای فرایندی

 شرایط ناایمن شغلی 

 

 

 

 

 شناسایی معیارهای مسایل بهداشتی 

 

 

 شناسایی علل مشکلات بهداشت و سلامت

 

 بیماری شغلی کارکنان 

 عدم توجه به قوانین بهداشت و سلامت 

 عدم استفاده از ملزومات بهداشتی 

 خطرات فرایند بهداشت 

 شیمیایی خطرات ناشی از مواد 

 
 

 شناسایی انواع مخاطرات بهداشتی

 های مسریبیماری

 مواد غیربهداشتی 

 ابزار و تجهیزات غیربهداشتی 

 عدم رعایت اصول بهداشتی 

 های آلوده دستگاه

 

 

 
 

 معیارهای ایمنی و بهداشت محیط 

 

 

 فرصت ها و تهدیدات موجود 

 فرصت درآمدزایی برای سازمان 

 بهبود محیط داخلی و خارجی سازمان فرصت 

 تهدیدات محیط طبیعی 

 تهدید حیات جانوران و گیاهان

 تهدیدات اکوسیستم

 

 ها و رفع منابع تولید آلودگیشناسایی 
 های زیست محیطی آلاینده

 حشرات و جوندگان 

های محیط کار شناسایی آلاینده  

سلامت محیط کار  عوامل تهدیدگر  

 

 
 

 آموزش مداوم و افزایش آگاهی کارکنان 

 های آگاهی نیروی کار بررسی شاخص

 سنجش آگاهی کارکنان 

 های مرتبط با آگاهی  تجزیه و تحلیل آزمون
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 بهبود مستمر ایمنی و بهداشت 
 

 

 ارزیابی و کنترل حوادث 

 بررسی علل حادثه 

 تجزیه و تحلیل حوادث 

 کنترل حوادث توسط مسئول موردنظر 

 کنترل مجدد حوادث تکراری 

 کنترل بر راهکارهای بهبود حادثه 

 کنترل خطرات و تهدیدات 

 

 
 ارزیابی و کنترل مداوم بهداشت 

 مراجعه به اطلاعات موجود در سوابق 

 بینی عوامل محیطی خطرزاپیش

 آور و خطرناک ارزیابی عوامل زیان

 تشخیص نوع پسماندها 

 ها شناسایی علل بیماری

 عملیات انجام کار 

 
 

 بهبود مستمر محیط 

 

 شغلی  های بهبود محیطشیوه
 زابهبود محیط آسیب

 استانداردسازی محیط 

 ایمن نمودن محیط
 

 ترمیم و رفع معضلات محیطی  زیست  های بهبود محیطشیوه

 ایمن نمودن اکوسیستم 

 پیامدها 

های مربوط به پیامدها  شوند. مفاهیم و مقولههای مربوط به مقوله محوری حاصل میپیامدها نتایجی هستند که از راهبردها و کنش

 اند.در جدول زیر بیان شده

 : پیامدهای مدل ایمنی و بهداشت کارکنان9جدول 

 دسته مفاهیم هم مقوله محوری  مقوله اصلی)انتخابی( 

 

 

 
 

 

 

 

 

   ایمنیحوادث  کاهش

 

 

 

 

 شناخت تهدیدات ایمنی کارکنان 

 محیط کار نامناسب 

 عدم رعایت قوانین ایمنی 

 عدم دقت 

 عدم آموزش 

 عدم استانداردسازی تجهیزات 

 نامناسب و قدیمی فناوری

 ابزار فرسوده 

 استفاده از تجهیزات معیوب 

 توجهی حین کار بی

 
 

 

 خطرات ایمنی کارکنان کاهش  

 گیری از حوادث پیش

 گزارش حوادث قبلی 

 استفاده از تجهیزات استاندارد 

 کسب تجربه 

 در دسترس بودن وسایل اورژانس 

 گیریرعایت اصول پیش

 دقت در کار 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 شناخت تهدیدات بهداشت کارکنان 

 

 های زیست محیطی آلودگی

 های صوتی آلودگی

 های شیمیایی آلودگی

 مواد با قابلیت انفجار 

 ناامن فناوری

 فقر فرهنگی در زمینه بهداشت و سلامت 

 هابیماری
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 بهبود بهداشت و سلامت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم وجود قوانین بهداشتی 

 مواد قابل اشتعال 

 زامواد غیراستاندارد و آسیب

 

 
 تهدیدات و خطرات بهداشت کارکنان کاهش 

 ایمعاینات دوره

 ابزارآلات بهداشتی 

 ایجاد مرکز سلامت در محیط شغلی 

 مواد سازگار با انسان و محیط

 خدمات اورژانسی 

 بهداشت محیط شغلی کارکنان 

 مواد جدید و استاندارد شیمیایی 

 ها رفع آلودگی

 مواد شیمیایی  بندیدسته
 

 

 

 

 

 

 بهبود و توسعه تجهیزات و مواد 

 

 
 

 بندی مواد خطرناک شناخت و دسته

 بندی مواد سوختی طبقه

 مواد غیر قابل استفاده 

 منسوخ نمودن مواد غیراستاندارد 

 شناخت مواد شیمیایی 

 زایی مواد بندی میزان آسیبدرجه

 خریداری مواد درجه یک 

 تاریخ گذشته مواد 

 
 

کارگیری تجهیزات و فناوری شناخت و به

 مدرن 

 تجهیزات استانداردسازی شده 

 های غیرمستهلک دستگاه

برداری جدیدابزار بهره  

های صنعتی فناوری  

 تجهیزات به روز 

 

 
 شغلی  محیطبهبود ایمنی و بهداشت 

 

 بهبود امنیت محیط شغلی سازمان 
 توسعه محیط شغلی 

 سازی محیطی پاک

 ایمنی محل کار 

 
 سلامت محیط کار سازمان 

 نظم و نظافت محیط فیزیکی

 سلامت محل کار 

 عدم آلودگی 

 پاکیزگی محیط 

 

 
 

 

 زیست  محیطبهبود ایمنی و بهداشت 

 

 

 سلامت محیط طبیعی بهبود

 آلودگی آب 

 آلودگی هوا

 آلودگی خاک 

 بهداشت اکوسیستم 

 
 

 

 پسماندها وری از بهبود بهره

 خطر پسماند بی 

 های نمکی آب

 اثرات زیست محیطی 

 مواد رادیواکتیو 

 هدر رفت بخش قابل بازیافت 

 های حاوی مواد نفتی پساب

 خلق نظریه 

بر مبنای نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری به   پژوهشگربنیاد است که  پردازی داده ترین مرحله نظریهکدگذاری انتخابی مهم

کند. سپس )پدیده محوری( را انتخاب می  پردازد. کدگذاری انتخابی، کدهای پیشین را مد نظر قرار داده و مقوله اصلیارائه نظریه می

هایی که نیاز به تصفیه بیشتری دارند را بخشد و مقولهها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار میآن را به شکل هدفمند به سایر مقوله

کد محوری از فرآیند کدگذاری، بازشناسایی و استخراج شدند که کدهای    51کد انتخابی و    23بعد،    6دهد. در نهایت  توسعه می



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
15 (2) 

 133 | صفحه

شامل کدهای انتخابی در شکل    Atlas.tiافزار  مربوط به هر بعد در جداول قبل ارائه شدند. مدل پارادایمی حاصل از خروجی نرم

 باشد. زیر نمایان می

 افزار اطلس : شماتیک مدل پارادایمی حاصل از نرم 4شکل 

 و پیشنهادهاگیری  نتیجه

بهره  و  عملکرد  روی  بر  منفی  تأثیر  آن،  به  توجه  عدم  که  است  کار  نیروی  سازمانی،  سرمایه  ارزشمندترین  سازمان امروزه  وری 

سازی اصول آن را در کانون توجه قرار  گذارد. بنابراین، ضروری است که مدیران سازمانی، ایمنی و بهداشت کارکنان و پیادهمی

دهند. در راستای این امر، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تشریح ایمنی و بهداشت کارکنان صنعت نفت کشور در قالب یک  

تحقیق کیفی انجام شد. شایان ذکر است که این پژوهش از نوع تحقیق اکتشافی و با منطق اجرای استقرایی به ترتیب حرکت از  

های میدانی،  بنیاد پیش رفته و مطابق با بررسیدهپردازی دابه کل بوده است. مراحل پژوهش، گام به گام مطابق روش نظریهجز  

و کوربین    اشتراوس کدها و مفاهیم ایمنی و بهداشت کارکنان شناسایی و منجر به طراحی مدل گردید. برای این منظور از رویکرد  

در نظریه برخاسته از داده سیستماتیک استفاده شده و مدل پارادایمی حاصل ارائه گردید. در نهایت مدل مذکور در قالب شش بعد  

بندی شد. مدل طرح شده، تنها مدل پارادایمی در زمینه ایمنی )کد محوری( طبقه مشخصه  51)کد انتخابی( و   بعد فرعی  23اصلی،  

گر، راهبردها و پیامدهای ایمنی و بهداشت  ای، شرایط مداخلهو بهداشت کارکنان بوده و شرایط علیّ، پدیده محوری، عوامل زمینه 

 سازد. کارکنان را روشن می

برای بهبود ایمنی و بهداشت کارکنان در صنعت نفت ابتدا   گرددبر اساس مدل طراحی شده در این پژوهش به مدیران پیشنهاد می

ای و محیط شغلی سالم و استاندارد را مد نظر  بایست شرایط علیّ ایمنی و بهداشت کارکنان از قبیل ایمنی کار، سلامت حرفهمی

گیری یک مدل  ها و مفاهیم از جمله علل شکل توان این گونه بیان کرد که این مقولهها را میقرار دهند. دلیل علی بودن این مقوله

یابی  ای شناسایی و درک نشوند، دستایمنی و بهداشت کارآمد باشد. در صورتی که شرایط علیّ به صورت شایسته و قابل ملاحظه

به ایمنی و بهداشت کارکنان در محیط کار بسیار دشوار خواهد بود و در نتیجه مرتفع نمودن مسائل و مشکلات پیش روی این  

توان اذعان نمود که تحقیق حاضر های قبلی مینتیجه باقی خواهد ماند. در مقایسه این پژوهش با پژوهشچنان بیحوزه شغلی، هم

ای دست پیدا نموده است. اما با این تفاوت که این  به مانند تحقیقات گذشتگان به لزوم اهمیت دو مقوله ایمنی کار و سلامت حرفه

نماید. از طرفی در تحقیقات فرد می بندی مفاهیم و کدها در طی یک پژوهش کیفی پرداخته که آن را منحصربهپژوهش به دسته 

و مقوله چهارم یعنی آگاهی کارکنان با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی  قبلی به شناسایی تأثیرات مقوله سوم یعنی عوامل آموزشی  

 بر روی ایمنی و بهداشت کارکنان توجه نشده است.
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توان ایمنی و بهداشت کارکنان را بهبود  هایی است که با اصلاح آن میمقوله محوری به عنوان بعد بعدی مدل، بیان کننده عرصه 

باشند.  ها شامل نظام نگهداری منابع انسانی و ایمنی و سلامت محیط سازمان میبخشید. مطابق با مدل احصا شده، این عرصه 

رو را ایمنی و بهداشت کارکنان اگر به صورت دقیق تدوین شده و نظارت اصولی بر اجرای آن برقرار باشد حوادث و مشکلات پیش

با سایر پژوهشتا حد زیادی کاهش می تنها در حیطه تحقیقات کمی گام ا  ها گفتنیدهد. در مقایسه  ست که مطالعات گذشته 

گیری از معضلات و مشکلاتی که با  باشد به شناسایی ابعاد، مفاهیم و پیشگونه که درخور این حوزه می اند و متأسفانه آن برداشته

چنان با وضعیت ناخوشایندی در  اند. به این دلیل است که ایمنی و بهداشت کارکنان، همکند نپرداختهها دست و پنجه نرم میآن

 باشد. صنعت مواجه می

یابی به ایمنی و بهداشت کارکنان از قبیل گر  مورد نیاز برای دستپس از مطالعه شرایط علّی و مقوله محوری نباید از شرایط مداخله

گر شرایط خاصی است که در آن، راهبردهای  ها نشانو محیط شغلی سالم و استاندارد غفلت شود. چرا که این مقوله  فناورانهعوامل 

اند، این مطالعه  بنیاد بهره نبرده که در مطالعات قبلی از رویکرد نظریه داده چنین با توجه به این پذیرد. همکنش و واکنش صورت می 

گذارد، شرایطی را فراهم کنند که راهبردها و  ای بر روی راهبردها مینماید با تأثیراتی که عوامل زمینه تر بوده و تلاش میخاص

 اقدامات تحت آن، به اداره بهتر پدیده محوری بپردازند.

ساز از جمله فرهنگ ایمنی، بایست به عوامل زمینه ها و اقدامات، میچنین، مدیران صنعت یاد شده در هنگام انتخاب استراتژیهم

فرهنگ بهداشت، فرهنگ سازمانی، تعهدات سازمان و تعهدات کارکنان توجه نمایند تا در انتخاب راهبردهای خود دچار اشتباه نشده  

گیری از مشکلات یابی به مقوله محوری را تسهیل نمایند. یکی از دلایل ناکامی مطالعات گذشته در پیشها، دستگیری از آنو با بهره 

گری بوده که بر تأثیرگذاری این موضوع  ها در شناسایی، ارزیابی و کنترل مداوم شرایط مداخلهایمنی و بهداشت کارکنان، ضعف آن

 در صنعت نفت ورود کرده و باعث تغییرات و بهبود شرایط بشوند.  

گیری از مدل ایمنی و بهداشت کارکنان  های هدفمندی هستند که منجر به ارائه و بهره مقوله راهبردها به عنوان کنش و واکنش

ها و تجزیه و تحلیل های گردآوری شده از مصاحبهشوند. مبتنی بر داده ها از پدیده محوری منتج میها و واکنششود. این کنشمی

هایی مانند تعیین معیار حوادث ایمنی، شناسایی معیارهای مسائل بهداشتی، تعیین بایست استراتژیها، مدیران صنعت نفت میآن

ها معیارهای ایمنی و بهداشت محیط، بهبود مستمر ایمنی و بهداشت و بهبود مستمر محیط را اتخاذ نمایند و پس از شناسایی مکانیزم 

بهره ابزارها، شرایط  آنو  از  تقویت کنگیری  را  داده ها  رویکرد  قالب یک  در  پیشین  این ند. شوربختانه تحقیقات  بررسی  به  بنیاد 

 اند.هایی که بتوانند اوضاع را بهبود بخشند ناکام مانده آوری استراتژیراهبردها نپرداخته و لذا از به دست

های تأثیرگذار مشهود و نامشهودی است که در اثر طراحی مدل، ایجاد شده و نتایج حاصل از  در نهایت، پیامدها شامل خروجی

باشند. نتایج حاصل مؤید آن است که مدیران صنعت نفت در صورت استفاده از مدل  استخدام راهبردها در موضوع مورد مطالعه می

توانند پیامدهای عملکرد خود از جمله کاهش حوادث ایمنی، بهداشت و سلامت، توسعه تجهیزات و پارادایمی به دست آمده، می 

مواد، ایمنی و بهداشت محیط شغلی و محیط زیست را بهبود ببخشند. این در حالی است که تحقیقات قبلی مدل و چارچوب خاصی  

 اند.را برای بهبود پیامدهای سازمانی، ارائه نکرده 

ایمنی و بهداشت کارکنان در صنعت نفت کشور، به همکاری و مشارکت مدیران، کارکنان و  بنابراین، اجرای کارآمد مدل پارادایمی

 گیری از ابعاد گوناگون مدل حاضر، مسیر تحقق اهداف سازمانی در این زمینه را هموار سازند.متخصصان امر نیاز دارد تا با بهره 

 پیشنهادهای کاربردی

شود که به طور نسبی، صنعت نفت کشور از نظر گونه برداشت میهای انجام شده، اینمتأسفانه بر اساس تجزیه و تحلیل مصاحبه

بخشد در دسترس چنین، مدلی جامع که منافع صنعت نفت را بهبود  ایمنی و بهداشت کارکنان از شرایط مناسبی برخوردار نیست. هم
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سازی اصول ایمنی های صورت گرفته، تجربیات محقق و نتایج پژوهش حاضر، عدم پیاده باشد. به طوری که بر اساس بررسینمی

و بهداشت کارکنان مطابق با یک چارچوب از پیش تعیین شده، یکی از دلایل اصلی ضعف صنعت مورد مطالعه در اجرای این نظام 

بسیار مؤثر باشد. حال  تواند برای این سازماننیازهای اولیه نظام ایمنی و بهداشت کارکنان میباشد. لذا شناسایی و اجرای پیشمی

 توان پیشنهادهای زیر را بیان نمود: با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل سؤالات، می

از کلیدی • به عنوان یکی  از آن است که مدیران  آمده حاکی  به دست  تعیین کنندهنتایج  اعضا سازمان، نقش  و   ترین 

گردد که در  سازی موفق نظام ایمنی و بهداشت کارکنان دارند. با این اوصاف، پیشنهاد میاثرگذاری در استقرار و پیاده 

 سطوح بالای سازمان، توجه بیشتری به نظام ایمنی و بهداشت گردد.

انجام شده، لزوم بهچنین در مصاحبههم • کارگیری اصول ایمنی و بهداشت کارکنان توسط نیروی کار سازمان به های 

های لازم که منجر شود که آموزش ای حائز اهمیت، مورد توجه قرار گرفته شده است. از این رو، پیشنهاد میعنوان مقوله

شوند در اختیار کارکنان قرار گیرند. از این طریق، بهبود دانش ایمنی و بهداشت کارکنان  به توسعه در حیطه مورد نظر می

 ها بیانجامد.صنعت نفت به بهبود عملکرد آن 

گفته • بر  مبتنی  ادامه،  مصاحبهدر  طرحشوندههای  که  گردید  مشخص  عوامل  ها  بالایی   فناورانهریزی  اهمیت  از  نوین 

شود.  سزایی در تحقق راهبردها داشته و به پیامدهای مطلوب منجر میگیری از این عوامل، تأثیر به برخوردار است. بهره 

گذاری لازم را جهت بهبود ایمنی غافل نمانده و سرمایه  هاکارگیری این فناوریگردد که از بهلذا به مدیران پیشنهاد می 

 و بهداشت کارکنان انجام دهند. 

داده  • اساس  از مصاحبهبر  گردآوری شده  زمینه های  مهم  بسیار  عوامل  از  یکی  فرهنگ  ها مشخص شد که  مقوله  ساز، 

شود که مدیران صنعت نفت با تفکرات و تصمیمات  باشد. لذا با توجه به اهمیت فراوان مقوله فرهنگ، پیشنهاد میمی

ها های فرهنگ ایمنی، فرهنگ بهداشت و فرهنگ سازمانی، فراهم نمایند. آنبخردانه، فضای فرهنگی مستعد را در حوزه

سازی در سطوح فردی های رسمی و غیررسمی در محیط شغلی را تشویق نموده و باعث فرهنگتوانند ایجاد سازمانمی

 سازی و اجرای راهبردهای مورد نظر، تسهیل شود. که پیاده و عمومی شوند تا آن

ترین شرایط موفقیت در صنعت نفت، سازمان و کارکنان متعهد های انجام شده، یکی از مهمدر ادامه با توجه به مصاحبه •

گردد که مدیران و نیروی کار سازمان همه تلاش خود را در این زمینه به کار ببندند تا به کمک باشد. لذا پیشنهاد میمی

 ساز، تحقق راهبردهای اتخاد شده را تسریع و تسهیل نمایند.این شروط زمینه 

  ءشود مدیران صنعت نفت در راستای ارتقاچنین با توجه به اطلاعات گردآوری شده از جامعه مورد بررسی، پیشنهاد میهم •

ساز، نظام ایمنی و بهداشت، معیارهای ذکر شده در مدل حاصل را به منظور شناسایی و تعیین مخاطرات و عوامل حادثه 

کارگیری راهبردهای  کار گرفته و اقدامات لازم را انجام دهند. شایان ذکر است که در جهت بهبود وضعیت موجود، به به

 شوند.ارزیابی و کنترل نیز پیشنهاد می

شود که با تعریف اهداف ایمنی و  ها پیشنهاد میها و تجزیه و تحلیل یافتههای حاصل از مصاحبهدر پایان بر اساس داده •

بهداشت کارکنان در صنعت نفت کشور سعی شود که مدیران و کارکنان از راهبردها و اهداف انتخابی، برداشت مشترک 

توان از تضاد و تعارضات احتمالی در این زمینه جلوگیری نموده و به تبع آن، و یکسانی داشته باشند. بدین صورت می

 د شد. وری و بهبود عملکرد حاصل خواهبهره 
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 های آتی پیشنهاد پژوهش 

های فراوان مواجه ها و گاه کاستیها، خلاقیتهر پژوهشی در مراحل نظری و عملی با مسائل غیر منتظره، نوآوری  بدون تردید

را میمی لذا هر تحقیقی  تلفی کرد  بایستشود.  نیز  آزمون و تجربه شخصی  نوعی  چه . چنان )Mohammadpour(2010 ,  به 

توان ایمنی و بهداشت کارکنان را با  مستحضر هستید این پژوهش با رویکرد مدیریت سرمایه انسانی صورت پذیرفته و در آینده می

تواند در چنین پژوهش حاضر میوری سازمان و غیره بررسی نمود. همرویکردهایی نظیر عملکرد سازمانی، عملکرد کارکنان، بهره

 ان بعدی قرار دهد. پژوهشگرها یا های کار تحقیق و نظایر آن را در اختیار خواننده ها، منابع، مشخصهداده ،های عملیات کارزمینه

 های پژوهش محدودیت

های این تحقیق، دسترسی دشوار و بعضاً عدم دسترسی به اعضای نمونه و کارشناسان حوزه مربوطه بوده است. از جمله محدودیت

 های تحقیق حاضر بوده است.های مشابه با رویکرد کیفی از جمله محدودیتچنین فقدان پژوهشهم

 سپاسگزاری 

 ای کمک مالی دریافت نشده است.در انجام این پژوهش از هیچ نهاد و موسسه 
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