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Abstract 
Purpose: One of the challenging topics among public administration theorists is the relationship 

between the two concepts of politics and administration. Various theories have been proposed regarding 

these two concepts; however, no consensus has been reached, and political science and public 

administration theorists still struggle to define the boundaries between administration and politics. 

Today, the concept of the state encompasses both bureaucracy and politics. However, understanding the 

nature of politics and bureaucracy and their interrelationship is difficult, as each can influence the other. 

This paper aims to separate the concept of politics from bureaucracy to better understand the extent of 

their influence. This influence can have positive or negative consequences, depending on the conditions 

and contexts of different societies. In practice, however, distinguishing between administration and 

politics is very difficult, and some theorists believe that separating these two concepts is not feasible in 

practice. Furthermore, this relationship may differ in developed and developing countries, taking on a 

distinct form. The aim of this paper is to examine and study the relationship between politics and 

bureaucracy in the public administration of Iran. 

Design/ methodology/ approach: The current research adopts a qualitative approach. To achieve the 

defined objectives, research data were collected through purposive sampling and semi-structured 

interviews with 11 executive experts from the Ministry of Energy. An inductive thematic analysis 

method was used to analyze the data and address the research question. 

Research Findings: After collecting and analyzing the data, 95 initial codes were identified. These were 

categorized and re-examined to extract 24 basic themes, ultimately leading to the identification of 7 

organizing themes and a network of themes. The organizing themes include the dependency of decisions 

on personal opinions, consideration of political power in decisions, nepotism in selecting bureaucrats, 

the short-term nature of bureaucrats' service, the presence of formalism in selecting bureaucrats, the 

weakness in utilizing scientific findings and experts, and the weak connection between experts and 

decision-makers. The findings indicate that the public administration and bureaucracy in Iran have 

deviated from Weber’s ideal bureaucracy. Previous research has shown that most developed countries 

have closer alignment with Weber's ideal bureaucracy in their public administration, implementing 

structural features such as administrative hierarchy, specialization, and meritocracy. Studies have shown 

that better results in public administration can be achieved if politicians' decisions and policies can be 

separated from the execution and administration of public affairs. 

Limitations & Consequences : The final model presented by the researcher may not be generalizable 

to all public sector organizations. 
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Practical Consequences: The findings of the current research are based solely on one ministry due to 

the broad scope of the topic, which may pose limitations in terms of generalizability. 

Innovation or value of the Article: Most studies and research conducted to date on the relationship 

between politics and administration have been focused on developed countries, and the existing 

literature is predominantly related to developed countries and modern states. Therefore, the results of 

studies conducted in developing countries can offer both theoretical and practical innovation. The 

current research examines the relationship between politics and administration in the public 

administration of Iran, which, as a developing country, allows for deeper and more precise studies. 

Ultimately, the results can be used to reform the administrative and political systems. Additionally, this 

research can help address existing challenges in the country's public administration from a comparative 

studies perspective. 
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 چکیده 

نظریات    .ارتباط میان دو مفهوم سیاست و اداره است  ،امور عمومی  ادارهیکی از مباحث چالش برانگیز در میان نظریه پردازان  :  هدف
پردازان علوم  اما اجماع مورد توافقی حاصل نشده است و همچنان نظریه  ؛متفاوتی تا به امروز در مورد این دو مفهوم ارائه شده است

امور عمومی در تعیین مرز میان اداره و سیاست دچار تردید هستند. مفهوم دولت امروزه دربرگیرنده بوروکراسی و   ادارهسیاسی و  
تواند بر  و هر یک می با یکدیگر مشکل است آنها سیاست است؛ این در حالی است که درک ماهیت سیاست و بوروکراسی و ارتباط 

ها  تا میزان تاثیرگذاری آن  دیگری تاثیر گذار باشد. در این مقاله سعی بر این است که مفهوم سیاست از بوروکراسی مجزا گردد 
 مختلف است.   جوامع و بستر پیامدهای مثبت و یا منفی داشته باشد که وابسته به شرایط تواندمیبیشتر درک شود. این تاثیرگذاری 

ست که در عمل تفکیک دو مفهوم اداره و سیاست بسیار مشکل است و برخی از نظریه پردازان معتقدند جدایی این  ا  این در حالی
در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه با هم متمایز    تواندمیاین ارتباط    ،از طرف دیگر  دو مفهوم در عمل امکان پذیر نیست.

  باشد و شکل متفاوتی به خود بگیرد. هدف از انجام این مقاله این است که روابط سیاست و بوروکراسی در اداره امور عمومی ایران 
 مورد بررسی و مطالعه قرار بگیرد.

به اهداف تعریف شده :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش دارای رویکرد کیفی است و جهت دستیابی  اطلاعات   ،پژوهش فعلی 
 نفر از صاحبنظران اجرایی وزارت نیرو گردآوری شده است.   11ساختاریافته با  نمونه گیری هدفمند و مصاحبه نیمه  پژوهش از طریق

 همچنین جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات و پاسخ به مساله پژوهش از روش تحلیل مضمون استقرایی استفاده شده است.

  بندی و بررسی کد اولیه به دست آمد که پس از طبقه  95  ،پس از گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل آن  های پژوهش:یافته
 دهندهسازمانمضامین  .  ای از مضامین ایجاد گردیددهنده و شبکهمضمون سازمان  7شد و در نهایت    مضمون پایه استخراج  24مجدد  

ها، شامل وابستگی تصمیمات به نظرات شخصی، در نظر گرفتن قدرت سیاسی در تصمیمات، خویشاوندسالاری در انتخاب بوروکرات 
و   های علمی و متخصصانگیری از یافته ها، ضعف بهره ها، وجود فرمالیزم در انتخاب بوروکراتمدت بودن خدمت بوروکراتکوتاه

تصمیم و  متخصصان  میان  ارتباط  است.ضعف  نشان  ها یافته  گیرندگان  پژوهش  از  حاصل  و   ادارهکه    دهد میی  عمومی  امور 
ایده ایران از بوروکراسی آرمانی و  با توجه به  ا  آل وبر فاصله گرفته است؛ این در حالیبوروکراسی مورد عمل در کشور  ست که 

ی خود به بوروکراسی آرمانی وبر قرابت بیشتری دارند امور عموم  ادارهاکثر کشورهای توسعه یافته در    تحقیقات پیشین ثابت شده که
در این کشورها پیاده    سالاریشایستهو    گراییتخصص  ،اداری  مراتبسلسله های ساختاری بوروکراسی آرمانی وبر مانند  و ویژگی

های اخذ شده توسط سیاستمداران را  مشیخطکه در صورتی که بتوان تصمیمات و    دهدمیمطالعات صورت گرفته نشان    شود.می
 توان به دست آورد.امور عمومی می اداره نتایج بهتری در  ؛امور عمومی تفکیک نمود ادارهاز اجرا و 
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پذیری در  مدل نهایی توسط محقق ارائه شده است و نتایج حاصل از پژوهش ممکن است قابلیت تعمیم: پیامدها  و  هامحدودیت
 دولتی را نداشته باشد.ی بخش ها سازمانتمامی 

نتایج به دست آمده در پژوهش فعلی به دلیلی گستردگی موضوع  صرفا مبتنی بر یک وزرارتخانه بوده است؛ :  عملی  پیامدهای
 هایی باشد.پذیری دارای محدودیتبنابراین ممکن است به لحاظ تعمیم

بیشتر مطالعات و تحقیقات صورت گرفته تا امروز در حیطه رابطه میان سیاست و اداره در کشورهای توسعه :  مقاله  ارزش  یا   ابتکار
 یافته مطرح شده است و ادبیات موجود در این حوزه نیز بیشتر مرتبط با کشورهای توسعه یافته و دولت های مدرن بوده است.

به لحاظ نظری و کاربردی دارای نوآوری   تواندمینتایج حاصل از مطالعاتی که در کشورهای در حال توسعه انجام شود    ،بنابراین
دهد که به عنوان یک کشور در  پژوهش فعلی ارتباط میان سیاست و اداره را در اداره امور عمومی ایران مورد بررسی قرار می .باشد

توان در جهت و در نهایت از نتایج آن می   کندمیتر را فراهم  تر و دقیقحال توسعه به صورت خاص و موردی امکان مطالعات عمیق
تواند ضمن درک بیشتر این ارتباط این پژوهش از منظر مطالعات تطبیقی می   اصلاح نظام اداری و سیاسی استفاده نمود؛ در ضمن

 راهگشای مشکلات موجود در اداره امور عمومی کشور باشد.
 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 عمومی، تحلیل مضمون.بوروکراسی، سیاست، اداره امور  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ترین نوع اداره امور عمومی در صورتی که سایر موارد با یکدیگر برابر باشند اداره بوروکراتیک  طبق اظهار نظر ماکس وبر منطقی 

در مورد  های ضد و نقیضی که  وجود صحبتبا    .(Overeem, 2017)رسد  است که برای مدیریت انبوه امروزی ضروری به نظر می

های مدرن به ویژه در کشورهای توسعه یافته همچون وجود دارد، دولتی دولتی  ها سازمانهای دولت و حتی  محدود کردن فعالیت

سیاسی شهروندان بایست منافع اقتصادی، اجتماعی و  زیرا می  ،های بوروکراتیک وابستگی بسیار زیادی دارندآمریکا و اروپا به نهاد

ای وجود داشته باشد که بر اساس قوانین و مقررات دولتی تشکیل شود که در گذر زمان  و مدیریت سازمان یافته  را مدنظر قرار دهند

دار بودن بوروکراسی ناشی از الزامات قانونی است که بتواند نیاز شهروندان را  نیز از لحاظ سیاسی بتوان روی آن حساب کرد. ریشه

ای نباشد که سیاست برآن سلطه یابد و مانع از سیاست و روابط سیاسی است به گونهبرآورده کند و در عین حال که آمیخته با  

پذیر ی اداری مرتبط به آن امکان ها سازمانالزامات قانونی شود؛ فراهم کردن این شرایط بدون وجود یک بوروکراسی قدرتمند و  

 .  (Mackey, 2022)باشد نمی

پردازان اداره امور عمومی و علوم سیاسی همواره اهمیت داشته و بسیار بحث برانگیز  نوع ارتباط میان سیاست و اداره در میان نظریه 

که کاملا طبیعی است اما این که تغییرات قابل    کندبوده و این در حالی است که سیاست، وظایف و تکالیفی را برای اداره تنظیم می

ای در اداره و مناصب آن ایجاد کند باعث ایجاد مشکلات فراوانی خواهد شد؛ بنابراین تعیین مرز میان اداره و سیاست مورد  ملاحظه

ای که در عین حال که ارتباط میان این دو مفهوم حفظ شود؛ وجود سیاست نتواند بوروکراسی را از  توجه قرار گرفته است؛ به گونه 

 .( & Steinebach,2023) Knill کارکردهای اصلی خود دور کند

شود؛  های مستقر در کشورهای توسعه یافته مربوط میبه دموکراسی  مطالعات قبلی در مورد روابط بین سیاست و بوروکراسی عمدتا

نادیده گرفته می به طور  ا  این در حالی  .شوداما ماهیت چنین روابطی در کشورهای در حال توسعه  نهاد  این دو  ست که تعامل 

  زدگی سیاستپردازان معتقدند  برخی از نظریه   .(Onder and Nyadera, 2020)ای منجر به رشد و توسعه پایدار خواهد شد  فزاینده

های ساختاری هایی را به وجود آورد و نهایتا منجر به فاصله گرفتن از ویژگیها و تنشدر روابط اداری و بوروکراتیک چالش  تواندمی

که    شودمی همچنین شرایطی فراهم    ؛شود  گراییتخصصو    سالاریستهشای  مراتب،سلسله و اصلی بوروکراسی آرمانی وبر همچون  

 . )  Bauer,2023) Ege & هستند های سیاسیحلراه نیز برای حل مسائل سازمانی و اداری به دنبال  هابوروکرات

امور عمومی و مدیریت دولتی واضح و مبرهن    ادارهبا توجه به نظریات مطرح شده، ارتباط میان سیاست و بوروکراسی یا علم اداره در  

امور عمومی و بخش دولتی را تحت تاثیر قرار دهد و البته عکس آن نیز وجود دارد و در    ادارهاهداف    تواندمیاست و وجود سیاست  

آنچه در پژوهش فعلی  ؛  ها علاوه بر اجرای آن مثمرثمر هستندمشیخطها و تدوین  در سیاستگذاری  هابوروکراتبسیاری از موارد،  

امور عمومی و تاثیری که   ادارهدر    زدگیسیاستمدنظر است و تمرکز بیشتری بر آن صورت گرفته روابط میان این دو مفهوم است.  

پردازان در کشورهای توسعه یافته بوده است و مصلحت عمومی و  توجه نظریه  ی اخیر موردهاسالبر آن داشته باشد در    تواندمی

اثرگذاری آن بر خدمات عمومی در کشورهای در حال توسعه از جمله کشور  تامین آن هم حکم می کند که این رابطه و نحوه 

 .جمهوری اسلامی ایران مورد بررسی قرار گیرد

تاثیرگذاری   بوروکراسی و  میان سیاست و  موارد مطرح شده، درک ماهیت روابط  به  با توجه  پژوهش  این  انجام  از  بر    آنهاهدف 

های مدرن و  مهمترین سوال پژوهش، این است که با توجه به اهمیت وجود بوروکراسی آرمانی وبر که در دولت   یکدیگر است؛ لذا

به آن اذعان شده است و روابط نزدیکی که بوروکراسی دولتی با سیاست دارد و بر یکدیگر تاثیر گذارند؛ در اداره امور    توسعه یافته

توان قطعا با بررسی و مطالعه این رابطه می  ؟ سیاست و بوروکراسی مورد بررسی قرار گیرد  میان  عمومی کشور ایران چگونگی روابط

آور به دست  ایران  امور عمومی کشور  اداره  از  بیشتری  ایران شناخت  دولتی  بوروکراسی  در  موجود  منظور حل مشکلات  به  و  د 
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پیشنهاداتی ارائه داد که نه تنها از لحاظ نظری دارای نوآوری است بلکه از منظر عملی نیز مثمر ثمر خواهد بود؛ همچنین قابل ذکر 

ارتباط میان سیاست و بوروکراسی در   ایران،  ابعاد ناشی از این    ادارهاست که پژوهش علمی مشخصی در کشور  امور عمومی و 

امور عمومی کشور و تامین مصالح    ادارهرا مورد بررسی قرار نداده است؛ در این راستا پژوهشگران این مقاله با امید بهبود    تاثیرگذاری

 به این مسئله به صورت علمی بپردازند. عمومی مردم به مطلوبترین شکل ممکن بر آن شدند که

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

شود و وجود بوروکراسی باثبات برای  سیاسی وجود یک نظام بوروکراتیک از ضروریات محسوب میبه منظور دستیابی به توسعه  

های  تعریف آن بر اساس ویژگی  ،گرایش غالب برای تعریف بوروکراسی  .  (Heady, 2001)کشورهای در حال توسعه از الزامات است  

   .(Faghihi & Danaeefard, 2011)توان به سه ویژگی زیر کاهش داد: های ساختاری را میساختاری آن است که این ویژگی

 . شایستگی یا صلاحیت (3 ؛گراییتفکیک وظایف یا تخصص (2 مراتب؛سلسله (1

ی مراتبسلسله ای، هماهنگی و کنترل بوروکراسی شکل خاصی از سازمان است که با پیچیدگی، تقسیم کار، پایداری، مدیریت حرفه

 . (Ang, 2017)آل خود غیرشخصی و عقلانی است یابد و در شکل ایدهمعنا می

هایی که در  شوند پروژهکنند و باعث میهای دولت جدا میگیری را از سایر فعالیتی بوروکراتیک تصمیمهاسازمان به گفته وبر   

با این حال رابطه بین دولت   .کنند ها حکومت میدهندگان و نمایندگان آندست اجرا هستند تداوم بخشیده شوند و گاهی نیز بر رای

و بوروکراسی و یا به عبارت دیگر رابطه بین بوروکراسی و سیاست مشخص نیست؛ مفهوم حکومت به معنای آن چه امروزه در نظر  

از طرف   ت.گیرد با این حال درک رابطه میان بوروکراسی و سیاست مشکل اسگیریم هم بوروکراسی و هم سیاست را در بر میمی

ی اداری  هاسازمان در حالی که    ،ستمداران دارای تفکر سیاسی هستندتوانیم از این جهت نیز به موضوع نگاه کنیم که سیادیگر می

به نظر میبوروکراتیک محسوب می بدیهی  بوروکراسی شوند و  به مدیریت  یافته  احزاب سازمان  از  آید که سیاستمداران بخشی 

 . (Mackey, 2022)بپردازند 

با این حال در برخی از موارد دیده شده    .کنندها فقط قدرت اداره کردن مطابق با خواست کسانی را دارند که حکومت میبوروکراسی

؛ علاوه بر دهندمیکنند و حتی در مواردی ماهیت حکومت را نیز تغییر  ها را دچار تغییر میها به وضوح سیاستاست که بوروکراسی

در اجرای قوانین باید انتخاب کنند که در هر شرایطی چه کاری را   . آنها گیرندکننده نیز قرار میها در نقش قضاوتاین بوروکرات

 . (Georgiou, 2014)این یعنی قدرت زیادی در اجرای تصمیمات دولتی دارند  .باید انجام دهند

هایی تکیه  گذاری به بوروکرات سیاستتر در سیاست و  معمولا وظیفه سیاستمداران پرداختن به امور انتخاباتی است و با نگاهی کلان 

ها  ترند و طبیعتا بوروکراتها با یکدیگر ترکیب شده است و در مورد برخی از مسائل سیاسی خاص آگاهکنند که آموزش و تجربه آنمی

کنند محدود کند. تواند قدرت کسانی را که حکومت میرغم انتقال سیاسی از دوام بالاتری برخوردار هستند. این حقیقت ذاتا میعلی

ای میان سیاست و بوروکراسی وجود دارد و برخی از محققان در همین زمینه اذعان  اما این موضوع بدان معنا نیست که رابطه

و   مراتبسلسلهدهد و با  ر زمینه ارائه خدمات بلکه اثربخشی و ثبات را برای سیاست افزایش میکنند که بوروکراسی نه تنها دمی

با آنیرانه به همه شهروندان این امکان را میقوانین سختگ ها رفتار شود و از سیاست دور شوند. زندگی دهد که دقیقا یکسان 

 .  (Rosenbloom, 2008)ها متفاوت است ها با بوروکراتشخصی، رفتار حاکمان و تمایز طبقاتی و حتی طرفداران آن

را در سیاست مدرنوبر تحت قضاوت  بوروکراسی  او نقش فزاینده  نگرفته است؛  ارزشی قرار  تبیین    های  دنبال  به  درک کرده و 

های بوروکراسی را از نوع  و ویژگی.  ها، آثار و خاستگاه آن بود و در مشهورترین اثر خود اقتصاد و جامعه آن را توصیف کردویژگی

 .  (Mixon, 2019)نامند ال آن توضیح داده است به همین دلیل او را پدر بوروکراسی مدرن نیز میآرمانی و ایده
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پس قانون سیاسی   .شودوگو و سخنرانی است و جهت مرتب کردن ادعاهای مختلف مطرح میهای سیاسی در برگیرنده گفتفعالیت

لزوما یک قانون بوروکراتیک با قوانین و مقررات مستند شده و مشخص نیست. مفهوم سیاسی در برگیرنده نتیجه یک بحث است 

شود که هیچ کس مسئولیت آن را بر  ساز تغییر قانون باشد. در سیاست شرایطی ایجاد میکه حتی در مواردی ممکن است زمینه

توانند بر اساس اعتقادات خود بر  ها نمیبوروکرات  .این در حالی است که بوروکراسی بر پایه عقلانیت استوار است  .گیردعهده نمی

ها ملزم هستند وقتی در جایگاهی  د نیز نیستند. بوروکراتدولت تاثیر بگذارند و از طرف دیگر مجبور به اطاعت از مافوق سیاسی خو

ای  و حرفه  شود که وظایف رسمی خود را کارآمدداده می  هاگیرند اعتبار خود را حفظ نمایند. این اعتبار تا زمانی به بوروکراتقرار می

کند که سعی کنید کنش سیاسی را بر اساس قوانین از پیش تعیین شده دهند. وبر در توضیح بوروکراسی آرمانی خود بیان می  انجام

تواند کاملا قانونی باشد و بر اساس قوانین و مقررات  نماید که یک رژیم سیاسی نمیهمچنین وبر استدلال می  .سازماندهی کنید

مایند به صورت  نتواند با مقامات دولتی که قوانین و مقررات را نقض و خارج از نقش خود رفتار میاما می  .مستند شده عمل نماید

 . (Mackey, 2022)ها شود ساز اخراج آنتواند زمینه ار نماید و حتی میتسختگیرانه رف

های حقوقی مدرن نیز توافق  ماهیت بوروکراسی کاملا عقلانی است و قواعد، محاسبات و دستیابی به اهداف غالب هستند. رژیم

دهد و بوروکراسی به اصل تخصص بیشتر از هر چیزی بها می .دارند که در برابر قانون تسلیم هستند و باید کاملا تابع قانون باشند

ی بوروکراتیک را بر  هاسازمانداند. به عبارت دیگر، کارشناسان نه تنها  قانون را جدا از اشخاص و در نظر گرفتن ملاحظات می

 .  (Weber, 1978)توجه هستند نسبت به رتبه و موقعیت افراد نیز بیکنند بلکه اساس قوانین از پیش تعیین شده اداره می

ها تنها به وظایف کند از نگاه وبر چگونگی انجام کار است. بوروکراتآنچه حکومت بوروکراتیک را از حکومت سیاسی متمایز می 

شان باشد. اما یک رهبر سیاسی ترجیحات شخصی و تفکر سیاسی خود کنند حتی اگر مخالف ترجیحات شخصیخویش عمل می

  . (Struss, 2019)اند  ها برای اطاعت کردن و عمل کردن بر اساس آن آموزش دیدهزیرا بوروکرات  ؛داندرا ارجح بر وظایف خود می

های پیشرفته نیز  این موضوع حتی در دموکراسی  .تاثیرات بسزایی داشته باشد  آنها بر اجرای    تواندمی  هاسیاسترشد و گسترش  

برد و قطعا در کاملا نقض کرده و زیر سوال می  این موضوع جدایی اداره از سیاست در عمل را  ؛کمتر در نظر گرفته شده است

سیاست میان  پیوستگی  توسعه  حال  در  اجرای  کشورهای  و  یافته    آنهاها  توسعه  کشورهای  از   (&Knill  استبیشتر 
Steinebach,2023 .)  

ست که در  ا  این در حالی  .کند احتمالا منظورش همان سیاست و اعمال آن استکاریزماتیک صحبت میزمانی که وبر از قدرت  

در واقع بسیاری از   .بر خلاف عقلانیت و یا اعتقاد به قانون رفتار کرده است  هطول تاریخ هر زمان رهبری کاریزماتیک ایجاد شد

.  شود  میتواند تبدیل به یک مالکیت دائالعاده است و میافراد اعتقاد دارند رهبری کاریزماتیک و قدرت کاریزما یک موهبت خارق

تواند برای سیاست مفید و یا مخرب باشد. عقلانی کردن و  کند که بوروکراسی میوبر در مطالعات جامعه شناسی خود اظهار می

کی از مواردی که در جامعه شناسی وبر سازی راهی بود برای فرار از سیاست که در بوروکراسی آرمانی وبر مطرح گردید. یمنطقی

مد منظر قرار گرفت این است که هیچ فردی برای اینکه بتواند دیدگاه خودش را مطرح نماید نباید حقایق موجود را دستکاری کند  

این موضوع توسط دانشمندان علوم سیاسی مورد پذیرش و در کارهای تحلیلی مورد استفاده  .و خارج از مبنای عقلایی حرکت کند

علوم سیاسی دانشجویان  به  گرفت و حتی  دارد که همه   نیز  قرار  نکته وجود  این  وبر  ارزشمند  مفروضات  با وجود  تدریس شد؛ 

اما همواره این نظر وبر وجود دارد که حقایق را باید بر اساس قوانین و مقررات و قوانین   .مفروضات مطرح شده کاملا درست نباشد

ها که تلاش  بندی نمود و هرآنچه که غیرعقلانی باشد باید از آن فاصله گرفت مانند بوروکراتا طبقهسختگیرانه درک کرد و آن ر

ست که دانشمندان علوم سیاسی ا  کنند. این در حالیکنند بر اساس عقلانیت رفتار نمایند و در مورد حقایق موجود قضاوت نمی می

را در مسائل مختلف در نظر مینمی نمایند و عقاید شخصی خود  دنبال  را  این روش  از  توانند  پر  بنابراین زندگی سیاسی  گیرند 

کسانی   جانب  از  رقابتی  خود است  ادعاهای  وسیله  به  باید  تصمیمات  از  برخی  است  معتقد  وبر  دارند.  دست  در  را  حکومت  که 
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ها نباید در امور سیاسی دخالت نمایند یا وظیفه حکومت کردن را داشته ست که بوروکراتا  این در حالی  .ها گرفته شودبوروکرات

های اجرایی همگام با تولید  اگر ظرفیت  ؛ها فشار بیاوردبر بوروکراسی  تواندمیها  رشد مداوم سیاست  .(Mackey, 2022)باشند  

ها را تضعیف  دموکراسی  بلندمدتها و در نتیجه مشروعیت  اثربخشی سیاست  تواندمیمدت  سیاست و رشد آن توسعه نیابد در طولانی

 . )Hinterleitner,2023  &Knill(کند 

بوروکراتبوروکرات باشند.  برخوردار  امور  انجام  از تحصیلات کافی جهت  باید متخصص و  آنچه که قبلا در مورد آن  ها  باید  ها 

تواند در برابر آنچه که ناعادلانه  اما با وجود مطرح شدن همه این مسائل بوروکراسی نمی  .تصمیم گرفته شده است را اداره کنند

شود.  های پارلمانی بلکه از طریق روال اداری اعمال میاست سکوت کند؛ در یک دولت مدرن قدرت نه تنها از طریق سخنرانی

وگو های گفتعتقدند برای اینکه بوروکراسی مهار شود باید راهای م تواند چهره واقعی سیاست را پنهان کند و عدهبوروکراسی حتی می

پردازد؛ همچنین به خطرات بوروکراسی نیز اشاره و اقدام سیاسی باز بماند. آرنت به صراحت به رابطه میان سیاست و بوروکراسی می

هایی پردازد. بوروکراسی با ویژگیمی  کرده است. سیاست مبتنی بر واقعیت کثرت انسان است و به همزیستی و معاشرت افراد مختلف

تواند هایی نمی با توجه به چنین ویژگی  .شوددر نظر گرفته می  سالاریشایستهمراتب، تبعیت از قوانین و مقررات و  همچون سلسله

 ,Peters)گیرندگان سیاسی است  گیرد و کاملا پیرو نظرات شخصی تصمیموارد تصمیمات سیاسی شود که عقلانیت را در نظر نمی

2019)  . 

  آنها های سیاسی و تجزیه و تحلیل  پیچیدگی در سیاست و رقابت  ،که استقلال در سطوح مختلف بوروکراسی  دهدمینتایج نشان  

بینهاسازمانبر سیاستگذاری در   تاثیر گذارندی  دارند و می  هابوروکراتمعمولا    .المللی  بسیار زیادی  نتایج  استقلال عمل  توانند 

 . ) Bauer,2023) Ege & های متفاوت سیاسی داشته باشدتری در موقعیتسیستماتیک

توان با توجه به نوع کشورها تعیین نمود؛ در کشورهای در حال توسعه گاهی افراد  بوروکراسی را می  ادارهروابط میان سیاست و  

های تعریف شده ها و مسئولیتتوجه به نقششوند. با  برای حفظ منافع شخصی و موقعیت خود در فرآیند سیاستگذاری دخیل می

و   ها را وضع نماینددر واقع قرار است که گروه اول سیاست .ها هیچ تنشی وجود داشته باشدنباید میان مدیران سیاسی و بوروکرات

های وضع شده گروه اول را اجرا نمایند. بسیاری از مواقع خط باریکی بین بوروکراسی و کسانی که  گروه دوم وظیفه دارند سیاست

کنند وجود دارد و این موضوع به فرهنگ سیاسی آن کشور و سیستم اداری بستگی دارد. برای بیان ارتباط میان سیاست حکومت می

سپس وارد و به تصویب رسید   1970ای است که در رشته اقتصاد در اواسط دهه اولین رویکرد نظریه .دو اداره دو رویکرد وجود دار

شود ماهیت میان بوروکراسی و اصول سیاسی به تصویر کشیده شود و در رویکرد  دولتی شد. در رویکرد اول تلاش می  رشته مدیریت

ای قابل توجه است و بیشتر پردازد که این رویکرد به طور فزایندههای ارشد میدوم به توصیف رابطه میان سیاستمداران و بوروکرات

 . (Nyadera & Islam, 2020)شود گر توجه میاز گذشته به تعامل میان این دو بازی

ساز رابطه سیاست و بوروکراسی هستند؛ اولی به میزان آزادی  زمینه   ،دو رویکرد مهمکه  در این مطالعات این استدلال مطرح شده  

توانند کارهای خود را انجام دهند که در کشورهای کند و دومی بیان کننده میزان استقلالی است که کارمندان دولتی میاشاره می

 .  (Dasandi & Esteve, 2017)تواند به بالاترین سطح کارایی خود برسد توسعه یافته این رویکرد می

ها از یکدیگر در کشورهای توسعه یافته روابط سیاسی و بوروکراتیک به روشنی از هم مشخص و نقش سیاستمداران و بوروکرات

های سیاسی و  گانه دارند. مسائل و واقعیت ها در فرآیندهای اداری همکاری بسیار قوی با قوای سهتفکیک شده است و بوروکرات

 -طلبد. در کشورهای توسعه یافته، روابط سیاسیها را برای اداره دولت میها، تعهد و ارزش اقتصادی سطوح متفاوتی از مهارت

ژاپن،    ،لیاشود. در کشورهایی مانند کانادا، استراها مشخص میبوروکراتیک با تفکیک نقش روشن بین سیاستمداران و بوروکرات

نونی توسعه یافته وجود دارد که ضمن ایجاد تعادل با بازیگران کره جنوبی، بریتانیا و ایالات متحده امریکا چارچوب قانونی و قا



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
15 (2) 

 71 | صفحه

نیاز دارد. فرایند اداری برای بوروکرات ارتقا  سالاریشایسته ها بر اساس  سیاسی به کارمندان عمومی  در نظر گرفته    ءاستخدام و 

کنند؛ بنابراین بر روابط شود. اکثر کشورهای توسعه یافته غربی و دموکراتیک در سیستم اداری خود از مدل وبری پیروی میمی

ی دولتی در بیشتر کشورهای دنیا برای ادغام هاسازمان.  (Hansen & Ejersbo, 2020)گذارد  سیاست و بوروکراسی تاثیر می

برای حفاظت از منافع شخصی و اختصاصی    هاسیاست  ؛شوندهای زیادی رو به رو میبا چالش  ها و علایق سیاسی با نحوه اجرادیدگاه 

که این رفتار در اکثر مواقع باعث به حاشیه راندن و بیگانه شدن مفهوم    دهندمیای از خود نشان  های محافظه کارانهواکنش  خود

 (. Joosse & van Buuren,2023) شودمیبوروکراسی 

های منفی نخبگان سیاسی در امور مرتبط با بوروکراسی مصون باشند اما ممکن است کم و  کشورهای توسعه یافته باید از دخالت

تواند  افتد که میبیش این موضوع در کشورهای توسعه یافته نیز رخ دهد اما قطعا در کشورهای در حال توسعه بیشتر اتفاق می

 .  (Svara, 2001)شود اصلاحات اداری صورت بگیرد  ری باشد که برای حل این مسئله پیشنهاد میای از ساختار ادانتیجه ناخواسته

 پیشینه تجربی 
 پیشینه پژوهش خارجی   . 1جدول 

 محققان سال عنوان پژوهش  هایافتهخلاصه ای از 

-و بوروکراسی آرمانی وبر را نشان می داریسرمایهارتباط کشورهای 
 دهد.

 1ماکس وبر  1978 داری و بوروکراسی سرمایه

  تموضوعات سیاست و بوروکراسی را در ادبیات موجود و تفاو
 دهد. مورد بررسی قرار می را  ایحرفههای سیاسی و پست

سیاستمداران و مدیران در فرآیند 
 سیاسی

 2اسوارا 2001

دوگانگی سیاست و اداره در ایالات  پردازد به روابط اداره و سیاست در آمریکا با نگاهی تاریخی می
 متحده آمریکا 

 3روزنبلوم  2008

 موینیهان و سس 4 2014 بازخورد سیاست و مدیریت   .نسبت به اقدامات اداری برتری دارند هاسیاستتاکید بر این است که 

موردی کشور بنگلادش اشاره   به روابط سیاست و بوروکراسی با مطالعه
شده است؛ همچنین تاکید بر سیاستمداران منتخب و بوروکراتهای 

 رسمی غیرمنتخب در بنگلادش است. 

بوروکراسی،حکومت  -روابط سیاست
 و توسعه در بنگلادش 

 5رحمان 2015

های دولت تدوین و هایی در زمینه مدیریت و تأثیرگذاری برنامهنظریه
 شده است.  ارائه

 6تینگ  2016 امور عمومی   ادارهسیاست و 

پردازد و  به روابط اداره و سیاست در کشورهای توسعه یافته می
 .کندمیهای این کشورها را بررسی ویژگی

 7اووریم 2017 دوگانگی اداره و سیاست 

تاکید بر این است که دموکراسی و بوروکراسی باید در اجرای سیاست  
 هدفمند باشند.

چگونه  : سیاست در انتخابات
بوروکراسی با تصمیمات سیاسی  

 ؟  کندمیدموکراسی را تسهیل 

 8مارتینز  2018

های مهم علوم سیاسی که  روابط سیاست و بوروکراسی را از میان کتاب
 .نمایدتوسط نویسندگان این حوزه نوشته شده است مرور و بررسی می

بعد از چهل   سیاست و بوروکراسی
 سال

 9پیترز  2019

آل آن یعنی بوروکراسی آرمانی وبر در  بوروکراسی و اعتقاد به نوع ایده
 ها موثر بوده است. ها و حتی کارایی آنفعالیت نازی

 10میکسون  2019 ها بوروکراسی و کارآفرینی در نازی

 
1 Max Weber 
2 Svara 
3 Rosenbloom 
4 Moynihan & Soss 
5 Rahman 
6 Ting 
7 Overeem 
8 Martinez 
9 Peters 
10 Mixon 
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برای توصیف رابطه سیاست و بوروکراسی به کشورهای توسعه یافته و 
آمیز بین  گیرد راه رابطه مسالمتکند و نتیجه میصنعتی اشاره می

 سیاست و بوروکراسی تجدید ساختار اداری مانند بودجه عمومی است. 

پیوند بین اداره، سیاست و 
 بوروکراسی 

 1نیادر و ایسلام 2020

به مسئله جدایی   با مرور ادبیات موجود در حوزه سیاست و بوروکراسی
 کند. اداره از سیاست در کشورهای توسعه یافته اشاره می 

عنوان سیاست و بوروکراسی  تحت  
 در جوامع مدرن 

 2مکی  2022

ای را  های یکپارچهی دولتی برای تحقق سیاستهاسازمانهای تلاش
همکاری در یکپارچگی  ،کند و پویایی درون سازمانیبررسی می

 . کندآشکار میها را سیاست

پویایی  :یکپارچگی سیاست
سیاستگذاری در حاشیه ی 

 بوروکراسی  

 3جوسه و ون بورن  2023

که چگونه پیکربندی های استقلال  کندمیاین مطالعه بررسی 
های سیاسی به ادارات  و رقابت هاسیاستپیچیدگی  ، بوروکراتیک
ی  هاسازمانتا بر سیاستگذاری در   دهدمیالمللی اجازه عمومی بین

 .المللی تاثیر بگذارندبین

در چه شرایطی بوروکراسی در ایجاد  
ی عمومی جهانی اهمیت  هاسیاست

 دارد ؟ 

 4اگ و بایر  2023

در   هاسیاستدر این پژوهش نشان داده شده است که رشد 
تا کنون مورد توجه قرار   هاسیاستهای مدرن در اجرای دموکراسی

 .نگرفته است

چگونه رشد سیاست براجرای  
سیاست و بوروکراسی تاثیر می  

 گذارد. 

 5    نیل و استینباچ 2023

بر   تواندمی هاسیاستدر این مطالعه تاکید بر این است که رشد مداوم 
 .بوروکراسی ها فشار بیاورد

بار بیش از حد بوروکراسی در  
 دموکراسی های پیشرفته  

 6  ینترلیتنر و نیله 2023

 

 پیشینه پژوهش داخلی   2جدول

 محققان سال عنوان پژوهش   هایافتهای از خلاصه

در این مقاله به بررسی مفهوم بوروکراسی در کشورهای جهان سوم 
 پرداخته است. 

تاملی بر بوروکراسی در کشورهای 
 جهان سوم

 شاددل 1385

مفهوم بوروکراسی آرمانی وبر بر اساس مفاهیم بنیانی   در این پژوهش
 مورد بررسی مجدد قرار گرفته است. 

مطالعه   بازخوانی تئوری اداره:
 هرمنوتیکی بوروکراسی 

 وارث  1386

در این مقاله ارتباط میان سیاست و اداره به صورت کلی مورد بررسی قرار  
 گرفته است. 

اداره به   -تحلیل گفتمان سیاست 
 هایاری نظریه بازی

 صادقی 1388

در این پژوهش تاثیر عوامل محیطی همچون فرهنگ بر ساختار  
 .وروکراسی کشور مورد بررسی قرار گرفته استب

الگوی ساختار بوروکراسی ایران با 
 تاکید بر فرهنگ بومی 

 آغاز  1388

ها و تاثیر آن بر  فرهنگ ایرانیها و در این مقاله ارتباط میان ویژگی
 مفاهیم ساختاری بوروکراسی بررسی شده است. 

تاثیر نظریه کارکردگرایی بر  
گیری بوروکراسی و ساختار  شکل

 فرهنگ در ایران 

 دیانت 1395

 ، زدگیسیاستمفهوم ، مطالعه تطبیقی در این پژوهش با استفاده از روش
  ، فرانسه  ، آلمان ، در کشورهای دانمارک زدگیسیاستفرآیندها و پیامدهای 
 .شودمیامریکا و یونان توضیح داده  ، بریتانیا

بوروکراسی:   زدگیسیاستفهم 
مطالعه تطبیقی کیفیت، فرایندها و  

 پیامدهای آن در مدیریت دولتی 

 

 صادقی و دیگران 1396

در این مقاله با رویکردی منتقدانه و در چارچوب بوروکراسی نظام اداری و 
 .مدیریت توسعه را مورد بررسی قرار داده است 

نقد مدیریت دولتی و مدیریت توسعه  
 در ایران 

 واعظی  1397

مقاله در بررسی خود به این نتیجه رسیده است که سیاست خارجی دولت  
گرایان دموکرات،  تبع رویکرد نیمکرهباراک اوباما در آمریکای لاتین به

گرایی  المللبر همکاری در چارچوب بینجویانه، و مبتنینرم، صلح 
 لیبرالیستی بوده است. 

سیاست خارجی بوروکراتیک دولت  
 اوباما در آمریکای لاتین 

 فیضی و فریمان 1400

 
1 Nyadera & Islam 
2 Mackey 
3 Joosse & van Buuren 
4 Ege & Bauer 
5 Knill & Steinebach 
6 Hinterleitner & Knill 

https://www.sid.ir/search/paper/%20مطالعه%20تطبیقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سیاست%20زدگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سیاست%20زدگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مطالعاتی که تا به امروز در حوزه ارتباط میان سیاست و اداره مطرح شده بیشتر حول محور کشورهای توسعه یافته بوده و یا ادبیات  

ای که به کشورهای در حال توسعه بپردازد و یا به صورت خاص  بنابراین، مطالعهاین حوزه را به تفصیل مورد بررسی قرار داده است.  

تواند بابی باشد که به کشورهای به ارتباط سیاست و بوروکراسی در اداره امور عمومی ایران بپردازد موجود نیست و پژوهش فعلی می

شود و بتوان با توجه به نتایج حاصل از آن پیشنهادات  در حال توسعه از جمله کشور عزیزمان ایران در این حیطه توجه بیشتری ب

کاربردی در جهت بهبود و اصلاح نظام اداری ارائه داد. پژوهش فعلی هم از لحاظ نظری و هم به لحاظ کاربردی نوآوری و خلاقیت  

 لازم را دارد. 

 شناسی روش

پژوهش فعلی از رویکرد کیفی برخوردار است و به منظور دستیابی به اهداف تعریف شده و گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحبه  

آوری اطلاعات به منظور پاسخ به سوال اصلی پژوهش از روش تحلیل مضمون ساختار یافته استفاده شده است؛ پس از جمعنیمه

کنندگان در هایی جهت انتخاب خبرگان و مشارکتهای کیفی معیارها و شاخصاستقرایی استفاده شده است. در مطالعات و تحلیل

 Miller & et al.,2010)نظر گرفته شده است که عبارتند از: )

در دسترس بودن جهت انجام   ،انگیزه داشتن جهت مشارکت ،داشتن دانش نظری و تجارب مرتبط ،کلیدی بودن و سرشناس بودن

 فعالیت در مشاغل و سطوح گوناگون و متنوع.  ،پژوهش

باشند که از طریق کننده در این پژوهش در نظر گرفته شدند صاحبنظران اجرایی وزارت نیرو میافرادی که تحت عنوان مشارکت 

که   شودمیدولت محسوب    های اقتصادییکی از مهمترین وزارتخانه  وزارت نیرو  برفی انتخاب شدند؛گیری هدفمند و گلولهنمونه

علاوه بر این میزان    نماید؛امور عمومی و بوروکراسی دولتی ایران در جهت تامین مصالح عامه مردم نقش مهمی ایفا می   ادارهدر  

ملاک انتخاب خبرگان در پژوهش فعلی    .های کشور استاعتبارات سالیانه این وزارتخانه به طور طبیعی چند برابر برخی از وزارتخانه

 عبارت است از: 

مندی خبرگان وزارتخانه آموزش  های حیاتی و مهم کشور و داشتن علاقهداشتن تجارب متنوع و زیاد خبرگان در یکی از وزارتخانه

 و پرورش به حوزه مورد مطالعه در پژوهش. 

شد که افراد دیگری را معرفی سپس از افراد اولیه مصاحبه شده خواسته می ،بدین منظور ابتدا افرادی جهت مصاحبه انتخاب شدند 

محقق به    آنهامصاحبه انجام شد که در مصاحبه هفتم با توجه به تجربه و دانش نظری خبرگان و انتخاب دقیق    11نمایند؛ نهایتا  

چهار مصاحبه   هاو تکرار داده   جهت اطمینان بیشتر حتی پس از رسیدن به اشباع نظری در نفر هفتم  اشباع نظری رسید و صرفا

نفر از   11شوندگان اطلاعات توصیفی  اما در جدول مصاحبه  ؛ به پژوهش اضافه نکرد  اضافه نیز صورت گرفت که داده جدیدی را

 کنندگان پرداخته شده است.کتبه اطلاعات توصیفی مشار 3کنندگان قید شده است. در جدول مشارکت

 شوندگان وزارت نیرو اطلاعات توصیفی مصاحبه  . 3جدول 

 مدرک تحصیلی  پست سازمانی  سابقه کار  کد اختصاصی  

1 P1 14 اطلاعات و امنیت  کارشناس ارشد فناوری  سال
 فضای مجازی

 کارشناسی مدیریت فناوری و اطلاعات  

2 P2 8 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی   کارشناس توسعه منابع انسانی   سال 

3 P3 10 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی  ریزی راهبردی و تلفیقی کارشناس برنامه سال 

4 P4 13 کارشناسی آمار  تحقیقات و فناوری   کارشناس ارشد آموزش،  سال 
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5 P5 8 های تخصصی و  کارشناس مرکز آموزش سال
 ای  صلاحیت حرفه

 کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی

6 P6 12 کارشناسی ارشد مدیریت مالی   حسابی  کارشناس امور مالی و ذی سال 

7 P7 16 حسابداری کارشناسی ارشد  کارشناس ارشد حسابداری سال 

8 P8 7 کارشناسی مهندسی برق  کارشناس تنظیم مقررات بازار آب و برق  سال 

9 P9  11 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی  راهبردی   کارشناس ارشد برنامه ریزی سال 

10 P10 15 دانشجوی کارشناسی ارشد حقوق  کارشناس ارشد امور حقوقی   سال 

11 P11 17  قدرت  –کارشناس ارشد مهندسی برق  راهبری و نظارت بر تولید برق کارشناس ارشد  سال 

 

وتحلیل قرار داد و شناخت مناسبی  های کیفی را مورد تجزیهتوان دادهمضمون روش بسیار مناسبی است که از طریق آن می  تحلیل

توان از روش و رویکرد مضمون استقرایی می  برای انجام تحلیل.  (Boyatzis, 1998)آوری شده حاصل نمود  های جمعاز داده

های حاصل توان یافتهها می( استفاده نمود که از چندین گام تشکیل شده است و پس از طی کردن این گام2006)  1براون و کلارک 

 آوری اطلاعات طی شده عبارتند از: های مذکور که در این پژوهش پس از جمعاز پژوهش را استخراج نمود. گام

های  ساختار یافته از صاحبنظران اجرایی وزارت نیرو جمع آوری شد؛ سپس مصاحبهدر مرحله اول اطلاعات از طریق مصاحبه نیمه  -

 موجود مکتوب گردید. 

تر تقسیم کرده و کدگذاری اولیه را  های کوچکدر مرحله دوم محقق متن مصاحبه را مورد بررسی قرار داده و آن را به قسمت  -

 کد اولیه استخراج گردید. 95در نهایت  .انجام داده است

های بندی گردید و در قالبهای موجود دستهدر این مرحله کدها مجدد مورد بازنگری قرار گرفت و بر اساس تفاوت و شباهت  -

 مضمون پایه ایجاد شد. 24بندی شود. بر اساس این طبقهها مضامین پایه گفته میبزرگتری مطرح شد که به آن

ایجاد   دهندهسازمانبندی قرار گرفت و مضامین  مضامین پایه مجدد مورد بررسی و طبقه  ،ترتر و جامعبه منظور بررسی عمیق  -

 باشد. در این پژوهش هفت عدد می دهندهسازمانشد. تعداد مضامین 

 .های موجود استوتحلیل دادهای از مضامین ایجاد شد و تفسیری از تجزیهشبکه دهندهسازمان با توجه به مضامین  -

استفاده شده است؛ وی   2با توجه به اینکه پژوهش فعلی دارای رویکرد کیفی است به منظور روایی پژوهش از روش گوبا و لینکلن

 ( Guba & Lincoln, 1989)  :، چهار عنصر را به عنوان معیارهای سنجش روایی پژوهش مطرح نمود که عبارتند از1980در سال  

 .6و قابلیت تایید 5، قابلیت اتکا 4، قابلیت انتقال3قابلیت اعتبار

 های زیر توسط محقق صورت گرفته است:جهت روایی پژوهش فعالیت ،روش ذکر شده بر اساس 

جهت اطمینان یافتن از قابلیت اعتبار، پژوهشگر تلاش نموده است که از زوایای مختلف   :قابلیت اعتبار یا باورپذیری -۱

و درگیر شدن در فضای   موضوع را مورد بررسی قرار دهد و در محیط پژوهش حضور بیشتر و مشاهده مستمر داشته باشد

 
1 Braun, & Clarke 
2 Guba & Lincoln 
3 credibility 
4Transformability  
5 dependability 
6 Conformability 
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کننده در پژوهش وجود  میدانی و تحلیل از ابعاد مختلف برای پژوهشگر محرز کرد که آنچه در نظر و ذهن مشارکت

 همخوانی و مطابقت دارد.   ؛داشته با آنچه تحت عنوان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل توسط پژوهشگر مطرح شده است

کنندگان پژوهش از  پذیری: به منظور فراهم کردن قابلیت انتقال، تلاش شده است که مشارکتقابلیت انتقال یا انتقال -۲

در خصوص موضوع مورد    انتخاب شوند که از تجربه و دانش کافی و همچنین بستر محیطی مناسبمیان خبرگانی  

ها و افراد دیگر  ی پژوهش را به گروههایافته بررسی برخوردار باشند و این امکان فراهم شود که بتوان نتایج حاصل از  

 .(Boudlaie et al., 2023)پذیری آن فراهم شود نیز تعمیم داد و انتقال

و تجزیه و تحلیل صورت   هایافتهی پژوهش و اینکه  ها یافتهجهت حصول اطمینان از    :پذیری قابلیت اتکا یا اطمینان -۳

فرآیندهای علمی طی شده در پژوهش فعلی را  گرفته در طول زمان ثبات لازم را داشته باشد محقق تلاش نموده کلیه

با دقت بیان نماید و از طرف دیگر وجود همکار کدگذار به عنوان یک ناظر خارجی نیز منجر به افزایش سطح ثبات 

 پژوهش شده است. 

آوری  به منظور تامین این مهم تلاش شده است کلیه مراحل انجام پژوهش اعم از جمع  قابلیت تایید یا تاییدپذیری: -٤

مخاطبان قرار  به تفکیک مشخص شود و در اختیار دهندهسازمان نحوه کدگذاری و استخراج مضامین پایه و  ،اطلاعات

توسط یک کدگذار خارجی مورد تایید قرار گرفته    صحت فرآیند انجام کار  ،علاوه بر پایایی پژوهش  بگیرد از طرف دیگر

 است. 

به منظور انجام این فرآیند مفاهیم  .جهت پایایی پژوهش از روش توافق بین دو کدگذار )توافق درون موضوعی( استفاده شده است

دست آمده از مصاحبه توسط پژوهشگر و فرد  های بهکنندگان در پژوهش مدنظر قرار گرفت و همزمان مقوله مشترک میان مشارکت

ها مورد توافق طرفین بود ثبت شد و سایر موارد که  در مصاحبه  سپس مواردی که  ؛دیگری تحت عنوان همکار کدگذاری شدند

  0.6مجموع مضامین بالاتر از    ضرایب پایایی توافق دو کدگذار در این روش در  حاصل نشده بود نیز مشخص گردید.  آنهاتوافقی بر  

حداقل ضریب پایایی در اکثر مطالعات تحلیل   نشان از پایایی سوالات مصاحبه باشد.  تواندمیبرآورد شده است که این موضوع  

  0.6است که از    0.8  عدد  پایایی برآورده شده مضامین برابر با ).  Biabangard, 2012(  است  0.6محتوا که به چاپ رسیده است  

 بالاتر است و نشان از پایایی پژوهش فعلی است. 

 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

دار بر های موجود کدهای اولیه استخراج گردید به منظور ایجاد طبقات معنیدر پژوهش فعلی پس از آن که بر اساس مصاحبه

بتوان به سوال و هدف   استخراج گردید که با توجه به ادبیات پژوهش  دهندهسازمانها مضامین پایه و  ها و تفاوتاساس شباهت

 آورده شده است.  4پژوهش در جدول  های حاصل ازتحلیل دادهواصلی پژوهش پاسخ داد؛ نتیجه تجزیه

 استخراج شده  دهندهسازمانمضامین پایه و   . 4جدول 

مضمون  ردیف 

سازمان  

 دهنده 

بخشی از متن   تعدادی ازکدهای اولیه   مضامین پایه

 مصاحبه 

کدهای  

 متناظر 

 تکرار 
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وابستگی   1
تصمیمات به  

نظرات  
 شخصی  

 های شخصی وجود سلیقه  -
  مدتکوتاهاخذ تصمیمات  -

 ناشی از تغییر مدیران
عدم توجه به سیستم و  -

-فرآیندهای دائمی در تصمیم
 گیری 

و   مدتکوتاهوجود تصمیمات  -
 مقطعی 

های فردی در  سلیقهاعمال -
 امور اداری

وجود اختیارات گسترده در  -
 مدیران عالی رتبه سازمان

های شخصی در  برتری اولویت -
 تصمیمات 

وجود تصمیمات ناگهانی در  -
 وزارتخانه 

تغییر در تصمیمات ناشی از   -
 تغییر وزراء 

ایجاد مدیریت اتوبوسی با  -
 تغییر مقامات عالی رتبه و وزراء 

هنگامی که تصمیمی  -
شود به  گرفته می

تصمیمات قبلی و روال  
شود  موجود توجهی نمی

و مدیران با توجه به  
علایق شخصی خود  
-تصمیمات را اتخاذ می

 نمایند.  

P2Q2/P

1Q9/P3

Q5/P3Q

6/P3Q8/

P4Q3/P

5Q9/P6

Q9/P6Q

10/P10

Q2/P10

Q5/P11

Q3 

12 

در نظر  2
گرفتن قدرت  
سیاسی در  
 تصمیمات 

مدیریتی  عدم توجه به اصول  -
 در تصمیمات 

ها و ضعف در نظر گرفتن رویه  -
 های مشخص دستورالعمل

ای توجهی به اصول حرفه بی -
 در تصمیمات 

توجه بیش از اندازه به مسائل -
سیاسی و محیطی در تصمیم  

 گیری 

در نظر گرفتن ملاحظات  -
 سیاسی در بودجه وزارتخانه 

تاثیر جریانات سیاسی بر تغییر   -

 ء مناصب و وزرا

عدم تمرکز تصمیمات بر اصول  -
 و قوانین مشخص 

بندی در نظر نگرفتن اولویت -
ریزی در  در فرآیند برنامه

 تصمیمات 
توجهی به تقسیم کار و بی -

 ساختار سازمانی در تصمیمات 
گرایی در  عدم توجه به حرفه -

انتخاب افراد و تصمیمات اخذ  
 شده

عدم توجه به نظم و ترتیب   -
 ها سیاستگذاریامور در 

اغلب تصمیماتی که در  
شود  سازمان گرفته می

ات و مسائل  ظملاح
سیاسی را هم در نظر  

 گیرد. می
-ها و رویهدستورالعمل

های مستند شده در اخذ  
تصمیمات نادیده گرفته  

 شود. می
-مسائلی همچون برنامه
ریزی، سازماندهی و  

غیره در تصمیمات مد 
گیرد و یا نظر قرار نمی

گاهی به ظاهر به امور 
و   ایحرفهمدیریت 

 . شودمیعلمی توجه 

P1Q4/P

1Q6/P2

Q8/P2Q

2/P3Q6/

P4Q4/P

5Q11/P

7Q9/P7

Q3/P8Q

3/P8Q6/

P11Q5/

P10Q1/

P10Q8/

P11Q9/

P1Q6/P

3Q8/P4

Q8/P5Q

12/P6Q

14/P10

Q10 

21 

خویشاوندسالا 3
ری در 
انتخاب  
 ها بوروکرات

انتخاب و استخدام افراد بر   -
 اساس روابط خانوادگی 

وجود مدیریت اتوبوسی ناشی از  -
 تغییر مدیران 

عدم توجه به تخصص و  -
 شایستگی افراد در استخدام 

توجه به ملاحظات سیاسی در   -
 ها انتخاب بوروکرات

عدم توجه به نظرات مشاوران   -
 منابع انسانی در انتخاب افراد  

نداشتن تجربه و تخصص   -
کافی افراد و عدم تناسب با شغل 

 افراد 
توجه به منافع شخصی و   -

 فردی افراد در استخدام کارکنان 
های برگزاری آزمون -

استخدامی به صورت صوری و  
 ظاهری  

 گماردن خویشاوندان در -
 مشاغل پشتیبانی و ستادی 

های  عدم وجود مصاحبه -
کارشناسی شده و دقیق در  

 ها بوروکراتانتخاب افراد و 
توجهی به مراحل علمی و بی -

دقیق توسط کارشناسان در جذب  
 و استخدام  

اگر مدیری سر کار بیاید  
تمامی افرادی که با او 

توانند  کنند که می کار می
از خویشاوندان یا 
د  ندوستان آن مدیر باش

بدون وجود تخصص و 
تبحر کافی به استخدام  

به   آیندسازمان در می
این ترتیب منافع فردی  
بر منافع جمعی ارجح  

  است.

P1Q8/P

1Q7/P1

Q11/P2

Q7/P3Q

9/P4Q1

0/P4Q1

5/P5Q8/

P6Q6/P

7Q8/P9

Q12/P1

0Q16 

12 
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مدت کوتاه 4
بودن خدمت 

 ها بوروکرات

  مدتکوتاهسابقه خدمت  -
 مدیران ارشد 

ثباتی و ناپایداری شرایط به بی -
 دلیل کوتاهی خدمت 

انداز و اهداف  نداشتن چشم -
 مدت و وجود تغییرات سریع بلند

  2تغییر وزراء در فواصل زمانی  -
 ساله   3تا 

نبود فرآیندها و ساختارهای  -
وابسته به افراد تصمیم  بلندمدت

 گیرنده  
وجود تغییرات ناگهانی و سریع  -

 در تصمیمات  
عدم وجود شرایط ثابت و   -

 مشخص در تصمیمات  
وجود تغییرات قابل توجه پس  -

های ریاست دورهاز تغییر 
 جمهوری 

یکی از مسائلی که در  
سازمان ما وجود دارد این 

است که مدیران  
بالادستی و ارشد به  

شوند و سرعت عوض می
همین مسئله عاملی شده  

است که باعث شده  
ثبات شرایط ناپایدار و بی

باشد و از طرف دیگر  
سلایق شخصی بیشتر 

 مدنظر قرار بگیرد. 

P1Q13/

P1Q15/

P3Q6/P

5Q7/P9

Q10/P1

0Q8/P1

0Q1/P1

1Q1 

8 

وجود  5
 فرمالیزم 

در انتخاب  
 ها  بوروکرات

تضاد میان ساختارهای مدرن   -
 ظاهری با عمل در استخدام 

 اثر وجود قوانین استخدامی بی -
توجه به روابط به جای ضوابط   -

 در استخدام 

ها و  نبود آیین نامه -
 های مشخص  دستورالعمل

استانداردها و اصول ضعف   -
 دقیق

نداشتن قواعد مستند برای   -
 انجام امور 

نبود زیرساخت و تمهیدات   -
 لازم در فرآیندهای استخدامی 

مغایرت داشتن میان گفتار و   -
و امور   هاسیاستعمل در 

 استخدامی 
تفاوت میان آنچه در اجرا  -

گیرد با آنچه تدوین صورت می
 . شودمی

در سازمان معمولا  
قوانین استخدامی مانند  

ها وجود دارد و  آزمون
برای استخدام حتما 

بایست این مرحله  می
طی شود اما در عمل  

روابط جایگزین ضوابط 
 .شودمی

P1Q7/P

1Q9/P2

Q6/P3Q

7/P4Q1

5/P9Q8/

/P6Q16 

7 

6  
ضعف  

گیری از  بهره
های یافته

و   علمی
 متخصصان 

 

نداشتن مدارک مرتبط   -
 کارمندان اداری

عدم توجه و مقاومت در برابر   -
 نظر مشاوران و متخصصان 

ارجحیت مسائل سیاسی به   -
 گرایی تخصص

ی هایافتهعدم استفاده از  -
 علمی و پژوهشی 

عدم توجه به مدارک تحصیلی   -
 با شغل افراد آنهاو متفاوت بودن 

در نظر نگرفتن نیاز سنجی و   -
شناسی مسائل و مشکلات آسیب

 در وزارتخانه  موجود
های زیاد برای  وجود هزینه -

استفاده از کارشناسان و 
 متخصصان  

انتخاب متخصصان بر اساس   -
 گیرندگانمیل و سلایق تصمیم 

 

معمولا مدارک کارمندان  
دولت با شغلی که بر  

گیرند عهده می
غیرمرتبط است و کمتر  

از نظر مشاوران و  
متخصصان استفاده  

 . شودمی
ی علمی بسیار  هایافته

زیادی وجود دارد که  
در اخذ   تواندمی

دهنده  تصمیمات یاری
 هایافتهباشد اما این 

مورد استفاده قرار  
 گیرد. نمی

P1Q11/

P7Q6/P

8Q9/P9

Q3/P2Q

5/P2Q6/

P2Q16/

P3Q12/

P3Q14/

P4Q16/

P412/P5

Q12/P5

Q14/P6

Q1/P6Q

13/P6Q

6/P7Q2/

P7Q5/P

8Q2/P8

Q12/P9

Q4/P9Q

7/P10Q

2/P10Q

10/P10

Q4/P11

Q2/P11

Q3/P11

Q6 

28 
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ضعف ارتباط   7
میان 

متخصصان و 
تصمیم 
 گیرندگان

نداشتن تخصص و دانش لازم  -
 کارمندان دولت 

عدم اطلاع متخصصان از   -
 مسائل سیاسی

عدم پذیرش متخصصان   -
 گیرندگانتوسط تصمیم

زیر سوال بردن متخصصان   -
توسط سیاستگذاران و 

 گیرندگان  تصمیم
نبود ارتباط میان دانش   -

تخصصی و صنعت در تمامی  
 های وزارتخانه  بخش

نبود اهداف مشخص میان   -
 متخصصان و مقامات عالی رتبه  

نداشتن دانش سیاسی در میان  -
 کارشناسان و متخصصان 

در اداره معمولا افراد  
دانش کافی برای ورود 
به مسائل سیاسی را  

ندارند و به همین دلیل 
گیرندگان توسط تصمیم

سیاسی هم به سختی  
 شوند. پذیرفته می

P1Q10/

P1Q6/P

3Q8/P4

Q9/P5Q

9/P6Q8/

P10Q9 

7 

های موجود با صاحبنظران استخراج گردید که بر اساس مصاحبه  دهندهسازمانوتحلیل صورت گرفته هفت مضمون  پس از تجزیه

ای از مضامین طراحی شده است که به واسطه آن شبکه دهندهسازماناجرایی وزارت نیرو به دست آمده است. با توجه به مضامین 

گیری نمود. در شبکه مضامین، مضامین  بهتر بتوان در مورد روابط میان سیاست و بوروکراسی در اداره امور عمومی ایران نتیجه

و در نظر گرفتن قدرت سیاسی در تصمیمات به عنوان زیر مجموعه توجه به قدرت سیاسی  وابستگی نظرات به تصمیمات شخصی

ها،  مدت بودن خدمت بوروکراتها، کوتاهدر نظر گرفته شده است؛ همچنین مضامینی همچون خویشاوندسالاری در انتخاب بوروکرات

فرما بوروکراتوجود  انتخاب  در  بهرهلیزم  یافتهها، ضعف  از  و گیری  متخصصان  میان  ارتباط  و ضعف  متخصصان  و  علمی  های 

توان در این شکل تفوق و  گیرندگان زیر مجموعه فاصله از بوروکراسی آرمانی وبر در نظر گرفته شده است که در نهایت میتصمیم

البته این نکته قابل ذکر است که نتایج فقط مربوط    عمومی نتیجه گرفت. در اداره امور  را  برتری سیاست بر بوروکراسی آرمانی وبر

های پژوهش فعلی  پذیری آن همان طور که ذکر شده است از محدودیتی دولتی بوده است و قابلیت تعمیمهاسازمانبه یکی از  

 دهد. شبکه مضامین نشان می 1شود. شکل محسوب می

 . شبکه مضامین 1شکل 

 وابستگی تصمیمات به نظرات شخصی 

دهد که در وزارت نیرو سلایق شخصی وجود دارد و های صورت گرفته نشان میهای انجام شده با توجه به مصاحبهوتحلیلتجزیه

شود سیستم و قوانین حاکم بر اداره تاثیر گذار نیست و افراد هستند که با توجه به علایق شخصی خویش زمانی که تصمیمی اخذ می

ها  کنند و تصمیمات متخذه نیز با توجه به مدیران و امر آنمدت تغییر مییران با فواصل زمانی کوتاه گیرند؛ مدتصمیم نهایی را می

 دهنده سازمانباشد. مضمون  باشد؛ به همین دلیل فرآیندها دائمی نیستند و دائما در حال عوض شدن میکند و مقطعی میتغییر می

ها گذارد و این که مقامات دولتی که تحت عنوان بوروکراته نمایش میوابستگی تصمیمات به نظرات شخصی تمرکز سیاسی را ب

 دهند. شود؛ مسائل سیاسی را در اولویت قرار میها یاد میاز آن

برتری سیاست بر بوروکراسی آرمانی
وبر 

توجه به قدرت سیاسی 

وابستگی نظرات به 
تصمیمات شخصی

در نظر گرفتن قدرت 
سیاسی در تصمیمات

فاصله از بوروکراسی 
آرمانی وبر

کوتاه مدت بودن خدمت 
بوروکرات ها

خویشاوندسالاری در 
انتخاب بوروکرات ها

ضعف بهره گیری از 
یافته های علمی و 
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وجود فرمالیزم در انتخاب 
بوروکرات ها
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متخصصان و تصمیم 
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 در نظر گرفتن قدرت سیاسی در تصمیمات 

در نظر گرفتن قدرت سیاسی در تصمیمات استخراج گردید. با توجه به    دهندهسازمانهای انجام شده مضمون  وتحلیلطبق تجزیه

ریزی، ای مانند برنامههای پژوهش در اخذ تصمیمات اداری در سازمان به اصول مدیریتی و استانداردهای حرفهنتایج حاصل از داده

شود. یکی اعتنایی می و قوانین و مقررات بیها شود و نسبت به دستورالعملسازماندهی، هدایت، کنترل و رهبری توجه چندانی نمی

شود و مسائل  از مهمترین دلایلی که به اصول بوروکراسی آرمانی وبر مانند قوانین و مقررات مشخص و مستند شده توجهی نمی

 از اصول بوروکراسی آرمانی وبر فاصله گرفته شود.  شده شود که در نهایت سببسیاسی و شرایط محیطی در نظر گرفته می

 ها بوروکراتخویشاوندسالاری در انتخاب 

ها و افرادی است که از یک قوم  های مدل سالا اولویت دادن به اعضای خانواده، دوستان، آشنایان و یا همشهرییکی از ویژگی

بگیرنتواهستند که می قرار  اولویت  در  استخدام  در  تجزیه.  (Riggs, 1964)د  نند  اساس  گرفته مضمون  وتحلیلبر  های صورت 

دهد که انتخاب و استخدام ها نشان میها حاصل گردید. نتایج حاصل از دادهخویشاوندسالاری در انتخاب بوروکرات   دهندهسازمان

به   بر اساس روابط خویشاوندی و خانوادگی و حتی روابط دوستانه است و  اداره  و صلاحیت داشتن در    سالاریشایستهافراد در 

ها در بعضی  آورند. استخداماد مدنظر خود را به سازمان میشود. مدیران بر اساس روابطی که دارند افراستخدام توجه چندانی نمی

مدنظر بوروکراسی آرمانی   گراییتخصصشود  افتد و در هر صورت این موضوع باعث میموارد بر اساس همشهری بودن اتفاق می

 شخصی در کار نادیده گرفته شود. وبر و توجه به روابط غیر

 هابوروکراتبودن خدمت  مدتکوتاه 

شایستگی در سطح عالی هستند حقوق    ای و کسانی که دارای تحصیلات بالا و رسمی وکارکنان حرفهبه    در بوروکراسی آرمانی وبر

-تجزیهنتایج حاصل از  .  (Al-Otaibi, 1992)شوند  العمر استخدام میبه صورت مادام   این افراد  شود؛ همچنینبیشتری پرداخت می

است و افرادی که به عنوان مقامات دولتی و   مدتکوتاهها  دهد که سابقه خدمت بوروکراتهای پژوهش نشان میتحلیل دادهو

اخذ  ثباتی و ناپایداری در شرایط و  کنند و همین امر سبب بیآیند در مدت کوتاهی سازمان را ترک می مدیران ارشد روی کار می

مدت  العمر و طولانیست که در بوروکرراسی آرمانی وبر به استخدام مادام ا  شود؛ این در حالیو مقطعی می  مدتکوتاهتصمیمات  

 شود. توجه بسیار زیادی می

 ها بوروکراتوجود فرمالیزم در انتخاب 

ها است. یکی از بوروکراتهای پژوهش وجود فرمالیزم در انتخاب  وتحلیل دادهحاصل از تجزیه  دهندهسازمانیکی دیگر از مضامین  

مواردی که در کشورهای در حال توسعه وجود دارد فرمالیزم )ظاهرگرایی( است؛ در کشورهای در حال توسعه ظاهر مدرن وجود  

در سازمان مورد مطالعه در   .(Riggs, 2006)یابد  شود و الگوهای سنتی بر مدرن برتری میمدرن رفتار نمی  ،دارد اما در واقعیت

رود مثل وجود ظاهر قوانین و مقررات برای استخدام وجود دارد و به ظاهر همه چیز طبق قوانین و مقررات و مدرن بودن پیش می

شود و کاملا های مدرن در نظر گرفته نمیها و روش رسد هیچ یک از آزمونهای استخدامی اما زمانی که به مرحله عمل میآزمون

شود. مغایرت میان ساختارهای سنتی و مدرن و فاصله میان ظاهر و آنچه در واقعیت صورت نتی و بر اساس روابط عمل میس

های حاصل از پژوهش از بوروکراسی آرمانی وبر فاصله گرفته است که کاملا مدرن و  نامند که طبق یافتهگیرد را فرمالیزم میمی

 مبتنی بر قوانین و مقررات است.

 و متخصصان  ی علمیهایافته ضعف بهره گیری از 

ها  مشیخطترین اقدامات و  شایستگان و برگزیدگان در صدد هستند تا پرمنفعت   ،نظام بوروکراسی نظامی است که در آن متخصصان

نمایند   اجرا  و  برگزینند  تجزیه  .(Vaezi, 2021)را  دادهوتحلیلدر  اساس  بر  شده  انجام  مضمون های  پژوهش  اطلاعات  و  ها 
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-مصاحبههای به دست آمده از های علمی و متخصصان به دست آمد. نتایج حاصل از دادهگیری از یافتهضعف بهره دهندهسازمان

های  با وجود یافته  دهد که بسیاری از کارمندان که در سازمان مشغول به کار هستند مدارک مرتبط ندارند وشوندگان نشان می

شود و مسائل سیاسی و شود و نظر متخصصان آنطور که باید در نظر گرفته نمیها استفاده نمی یافته پژوهشی و متخصصان از این 

ها که در بوروکراسی آرمانی گرایی و توجه به تکنوکراتمحیطی ارجح بر نظر مشاوران و تخصص است. این مضمون نیز با تخصص

 وبر به آن اشاره شده است؛ مغایرت دارد.

 گیرندگانضعف ارتباط میان متخصصان و تصمیم 

کند که امور مرتبط با دولت به دست متخصصان و شایستگان سپرده شود؛ ادارات دولتی نیازمند  بوروکراسی زمانی معنا پیدا می

دوره که  است  باشند  افرادی  کرده  طی  را  آموزشی  تجزیه  .(Warner, 2001)های  اساس  مضمون وتحلیلبر  شده  انجام  های 

دولت تخصص و   دهد که کارمندانگیرندگان حاصل گردید. نتایج نشان میضعف ارتباط میان متخصصان و تصمیم  دهندهسازمان

گیرندگان، متخصصان نیز از مسائل  دانش لازم را برای انجام فعالیت عادی ندارند و علاوه بر عدم پذیرش متخصصان توسط تصمیم

گیرندگان شده است. این مضمون  و تصمیم ها اطلاع لازم ندارند و همین امر سبب جدایی میان متخصصانگیریسیاسی و تصمیم

دهنده عدم توجه به تخصص و متخصصان است که بر خلاف اصول مطرح شده در بوروکراسی  نیز مانند مضمون پیشین نشان

 آرمانی وبر است. 

 و پیشنهادهاگیری  نتیجه

وابستگی تصمیمات به نظرات شخصی استخراج   دهندهسازمانکنندگان بیان کردند مضمون  وتحلیل آنچه مشارکت با توجه به تجزیه

ناشی از تغییر مدیران، عدم توجه به سیستم و  مدتکوتاههای شخصی، اخذ تصمیمات گردید که این مضمون ناشی از وجود سلیقه

دیگری نیز استخراج    دهندهسازمان علاوه بر این، مضمون    .گیری و وجود تصمیمات کوتاه و مقطعی استفرآیندهای دائمی در تصمیم

نظر گرفتن قدرت سیاسی در تصمیمات است و ناشی از عدم توجه به اصول مدیریتی در تصمیمات، ضعف   گردید که تحت عنوان در

اندازه توجهی به اصول حرفههای مشخص، بیها و دستورالعملدر نظر گرفتن رویه به مسائل    ای در تصمیمات و توجه بیش از 

د ارجحیت و برتری قدرت ناشی از سیاست را به نتوانمی  دهندهسازمانکه این دو مضمون    است  گیریسیاسی و محیطی در تصمیم

بکش مضامین  نتصویر  دیگر  طرف  از  نشاندهندهسازمان د.  که  گردید  استخراج  ویژگیای  و  اصول  از  گرفتن  فاصله  های دهنده 

 شود: ها اشاره میساختاری بوروکراسی آرمانی وبر است که به اختصار به آن

ها که ناشی از انتخاب و استخدام افراد بر اساس روابط خانوادگی، خویشاوندسالاری در انتخاب بوروکرات  دهندهسازمان مضمون    -

وجود مدیریت اتوبوسی ناشی از تغییر مدیران، عدم توجه به تخصص و شایستگی افراد در استخدام و توجه به ملاحظات سیاسی 

 مطرح شده در بوروکراسی آرمانی وبر مغایرت دارد. گراییتخصصو  سالاریشایسته ها است که با اصل در انتخاب بوروکرات

بوروکرات  مدتکوتاه  دهندهسازمانمضمون    - سابقه خدمت  بودن خدمت  از  ناشی  که  بی  مدتکوتاهها  و  ارشد  و  مدیران  ثباتی 
 العمر مطرح شده در بوروکراسی آرمانی وبر مغایرت دارد.دلیل کوتاهی خدمت است و با اصل استخدام مادامناپایداری شرایط به 

بوروکرات   دهندهسازمانمضمون    - انتخاب  در  فرمالیزم  در وجود  با عمل  مدرن ظاهری  میان ساختارهای  تضاد  از  ناشی  ها که 

اثر و توجه به روابط به جای ضوابط در استخدام است که با اصل قوانین و مقررات مستند شده  استخدام، وجود قوانین استخدامی بی

 و روابط غیرشخصی مطرح شده در بوروکراسی آرمانی وبر متفاوت است. 

های علمی و متخصصان ناشی از نداشتن مدارک مرتبط کارمندان اداری، عدم گیری از یافتهضعف بهره  دهندهسازمانمضمون    -

های علمی  گرایی و عدم استفاده از یافتهتوجه و مقاومت در برابر نظر مشاوران و متخصصان، ارجحیت مسائل سیاسی بر تخصص

 ر متفاوت است. گرایی و قدرت تخصصی بوروکراسی آرمانی وبو پژوهشی است و با اصل تخصص
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گیرندگان که ناشی از نداشتن تخصص و دانش لازم کارمندان ضعف ارتباط میان متخصصان و تصمیم  دهندهسازمان مضمون    -

گرایی گیرندگان است که با اصل تخصصدولت، عدم اطلاع متخصصان از مسائل سیاسی و عدم پذیرش متخصصان توسط تصمیم

 بوروکراسی آرمانی وبر مغایرت دارد. سالاریشایستهو 

آل و آرمانی وبر فاصله گرفته است؛ دهد که اداره امور عمومی کشور ایران از بوروکراسی ایدههای حاصل از پژوهش نشان مییافته

ست که طبق تحقیقات انجام شده بیشتر کشورهای توسعه یافته در اداره امور عمومی خود به سمت بوروکراسی آرمانی  ا  این در حالی

اداری، نداشتن روابط غیر شخصی، صلاحیت    مراتبسلسلهگرایی،  های ساختاری آن مانند تخصصاند و از ویژگی وبر حرکت کرده

اند. از طرف دیگر با وجود این که همواره میان سیاست و بوروکراسی ارتباطی تنگاتنگ وجود داشته مند شدهبهره  سالاریشایستهو  

های اخذ شده را از شیوه اداره امور عمومی مجزا  مشیخطگیری و  صمیماست اما با توجه به مطالعات صورت گرفته، اگر بتوان ت

کما این که در بوروکراسی آرمانی وبر نیز تاکید بر همین   .توانند نتایج بهتری در اداره امور کسب نمایندی دولتی میهاسازماننمود؛  

تواند قابل تعمیم به سایر ادارات و  اصل است. از طرف دیگر با توجه به تعداد سازمان و اداره مورد مطالعه پژوهش فعلی که می

باشد؛ میبوروکراسی با رعایت کردن ویژگیهای کشور  وبربایست  آرمانی  بوروکراسی  ی  هاسازماناثربخشی در    ،های ساختاری 

بوروکراسی حذف   هاداردولتی افزایش یابد؛ البته این موضوع به این معنا نیست که بتوان به صورت کامل و صد در صد سیاست را از  

 منظور جلوگیری از پیامدهای منفی به حداقل رساند.  توان تاثیرگذاری آن را بهاما می .کرد

  :شودهای حاصل از مطالعات پیشین نکات زیر مطرح میجهت مقایسه نتایج حاصل از پژوهش فعلی با یافته

به روابط میان بوروکراسی و سیاستمداران و مدیران    ( در مطالعات خود2023)3نیل و استینباچ    ( و2001)2  (، اسوارا1978)1  ماکس وبر

در تصمیمات در   آنهاو به وجود متخصصان و استفاده از تخصص    اندداری اشاره کردهسیاسی در کشورهای توسعه یافته و سرمایه

ی علمی و متخصصان و ضعف هایافتهگیری از  کشورهای توسعه یافته تاکید داشتند که با دو مضمون به دست آمده ضعف بهره 

امور عمومی ایران به عنوان یک کشور در حال توسعه مطرح شده است    اداره گیرندگان که در  ارتباط میان متخصصان و تصمیم

هایشان به ( در نتایج حاصل از پژوهش2023)7( و هینترلیتنر و نیل  2022)6  (، مکی2019)  5(، پیترز2017)4  همخوانی دارد. اووریم

عاملی جهت توسعه   تواندمیبررسی ادبیات نظری موجود در سیاست و اداره پرداختند و به جدایی اداره از سیاست اشاره کردند که  

مطرح    امور عمومی یک کشور در حال توسعه  ادارهدر    باشد که در پژوهش فعلی مضمون در نظر گرفتن قدرت سیاسی در تصمیمات

( بوروکراسی و سیاست را با نگاهی تاریخی در کشورهای توسعه یافته مطرح  2019)  9میکسون   ( و2020)8  ایسلامنیادرا و    شده است.

قوانین و مقررات   اند و یکی از مواردی که در هر دو مقاله مطرح شده این است که در کشورهای توسعه یافته در طول تاریخ بهکرده

اشاره شده است که در نقطه مقابل توسعه    هابوروکراتاند و در این مطالعه به مضمون وجود فرمالیزم در انتخاب  کاملا پایبند بوده 

رحمان   و (2014)10. موینیهان و سس  شودمیو فاصله گرفتن از قوانین و مقررات را یادآور  شودمیمحسوب    آنهایافتگی از دیدگاه 
اما به صورت موردی کشور خاصی را مورد    .اند( به روابط میان سیاست و بوروکراسی در کشورهای در حال توسعه پرداخته2015)11

روابط خویشاوندی در انتخاب افراد و عدم    در این مطالعات اشاره شده است که در کشورهای در حال توسعه  .اندبررسی قرار نداده
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و   هابوروکراتوجود دارد که با دو مضمون به دست آمده خویشاوندسالاری در انتخاب    العمروجود استخدام طولانی مدت یا مادام

( در مطالعات خود 2023)2( و اگ و بایر  2023)1همخوانی و هماهنگی دارد. جوسه و ون بورن هابوروکراتبودن خدمت  مدتکوتاه

  اند که با مضمون وابستگی تصمیمات به وجود یکپارچگی در فرآیندهای سیاسی و سیاستگذاری در کشورهای توسعه یافته اشاره کرده

به جهت تفاوت با کشورهای توسعه یافته    به نظرات شخصی و در واقع قائل نبودن به ساختار و سیستم در کشورهای در حال توسعه

 هماهنگی دارد. 

با توجه به مطالعات صورت گرفته در این حوزه با وجود این که روابط میان سیاست و بوروکراسی و یا اداره در اداره امور عمومی   

مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته است اما بیشتر مطالعات به صورت بررسی ادبیات نظری و در کشورهای توسعه یافته بوده است؛  

اما این مطالعات نیز به صورت خاص و موردی کشور  که در کشورهای در حال توسعه مطرح شده  البته مطالعاتی وجود دارد اند 

خاصی را به صورت عمیق و دقیق مورد بررسی قرار نداده است؛ بنابراین پژوهش فعلی علاوه بر این که از لحاظ نظری دارای  

را برای اصلاح سیستم اداری موجود استفاده نمود. نتایج حاصل    توان نتایج حاصل از آن باشد؛ از لحاظ کاربردی نیز مینوآوری می

دهد که در اداره امور عمومی ایران روابط سیاسی و به طور کلی سیاست بر بوروکراسی حاکم  های موجود نشان میوتحلیلاز تجزیه

ویژگی است  شده  سبب  امر  همین  و  دارد  ارجحیت  سازمان  وببر  آرمانی  بوروکراسی  ساختاری  مانند  های  ، گراییتخصصر 

 های بوروکراسی آرمانی وبر نادیده گرفته شود و از آن فاصله گرفته شود.  ، استخدام مادام العمر و حتی سایر ویژگیسالاریشایسته

 پیشنهادهای کاربردی

 گردد:و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده های پژوهش پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می هایافته با توجه به 

به افزایش    تواندمی  ی دولتیهاسازماندر    ایحرفههای ارزیابی  استخدام و استفاده از کانون   نظارت بیشتر بر فرآیند جذب و •

 یاری رساند.  هابوروکراتمندی از قدرت تخصصی و بهره گراییتخصصسطح 

جهت اجرای    هابوروکراتتوانند ساز و کارهایی را اتخاذ کنند که از  گیرندگان جهت کاهش تاثیر و نفوذ سیاست میتصمیم •

 موثر قانون و کارآمدی آن حمایت و پشتیبانی نمایند. 

ی مستقل و خصوصی باشد به جای نظارت مبتنی  ها سازمان وجود نظارت و کنترل که مبتنی بر  ،در مدیریت دولتی نوین •

تاثیر مسائل سیاسی و محیطی در   تواندمی محور مطرح شده است که این پیشنهاد  ی دولتی و وزارتخانههاسازمانبر  

 تصمیمات را کاهش دهد. 

کاهش سطح فرمالیزم در    باعث  تواندمی  اصلاح و بازنگری در قوانین موجود مانند قانون خدمات کشوری و قانون کار •

 شود. و همچنین تناسب بیشتر قوانین با شرایط موجود  هابوروکراتانتخاب 

وجود یک سیستم اطلاعاتی پیشرفته و جامع و مراجعه به آن هنگام حل مسائل اداری مانع از وجود تصمیمات مقطعی و   •

 .شودمیو ورود سلایق شخصی  مدتکوتاه

ی هاسازماندر نظام های اداری و    هابوروکرات  ءیکپارچه و هماهنگ کردن فرآیندهای جذب و استخدام و همچنین ارتقا •

 گسترش یابد. گراییتخصصجایگاه اصلی خود را بیابد و  سالاریشایستهدولتی باعث خواهد شد که 

 
1 Joosse & van Buuren 
2 Egen& Bauer 
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امور عمومی کشور به کاهش قدرت سیاسی در تصمیمات    ادارهدر    ایحرفهی  هاپستی سیاسی از  هاپستتفکیک کردن   •

 رساند. یاری می

های مانع از سوء استفاده  تواندمی بندی مشاغل توسط متخصصان منابع انسانی  های دقیق و به روز و طبقه وجود شرح شغل •

 به سبب اختیارات گسترده شود. آنهامدیران عالی رتبه سازمان و اعمال نظرات شخصی 

گذاران باعث گرفتن تصمیمات مبتنی بر تخصص مشیخطگیرندگان و  ارتباط بیشتر میان مشاوران متخصص با تصمیم •

 یابد.خواهد شد و از طرفی دانش سیاسی متخصصان و کارشناسان نیز افزایش می

در   • واحدی  آسیبهاسازمانوجود  و  نیازسنجی  دولتی که وظیفه  باعث  ی  بگیرد  بر عهده  را  اداری  که    شودمیشناسی 

به موقع شناسایی شود و    سالاریشایستهبسیاری از مشکلات مرتبط با نظام اداری از جمله نفوذهای سیاسی و یا عدم  

 در نظر گرفته شود.  آنهاهای متناسب با حلراه

افراد با تخصص و    شودمی ی دولتی و اجرای آن علاوه بر اینکه باعث  هاسازمانپروری در  ی جانشینها سیاستوجود   •

 . کندمیدانش بالاتر جذب سیستم شوند از خویشاوندسالاری و ملاحظات سیاسی ناشی از تغییر مدیران نیز جلوگیری 

های سیاسی از ورود نظرات شخصی و فردی به تصمیمات بخش ایجاد فرآیندها و ساختارهای شفاف و دقیق و بازنگری •

 . کندمیدولتی جلوگیری 

منظم  • زمانی  فواصل  در  انسانی  منابع  معماری  و  اداری  نظام  اثربخش    اصلاح  و  ارتقای صحیح  و  استخدام  به  منجر 

و جلوگیری از خویشاوندسالاری در انتخاب   سالاریشایسته امور عمومی کشور به منظور ایجاد    اداره در نظام    هابوروکرات

 افراد خواهد شد. 

 هابوروکراتبودن خدمت    مدتکوتاهپایبندی بیشتر و مستند کردن قوانین و مقررات در فرآیندهای کاری از عواقب منفی   •

 کاهد.می  آنهاو تصمیمات وابسته به 

باعث ایجاد    تواندمیهای دولت  ها و دستگاهحضور افراد و نمایندگانی جهت نظارت از قوای مقننه و قضائیه در وزارتخان •

 . کندمییک ساختار و چارچوب باثبات شود و فرآیندها را مستقل از افراد و دائ 

 پیشنهادهایی برای پژوهشگران آتی 

 گردد:و نتایج پژوهش پیشنهاداتی جهت انجام تحقیقات آتی و پژوهشگران ارائه می هایافتهجهت تکمیل 

های ساختاری ویژگی  شودمی پیشنهاد    ؛بوروکراسی در این پژوهش به صورت یک مفهوم کلی در نظر گرفته شده است •

های مختلف در نظر گرفته شود و ارتباط هر یک از ویژگی ها با سیاست مورد جداگانه در پژوهش روکراسی به صورتوب

 بگیرد. بررسی قرار 

 یابی کند. این مسئله را ریشه  تواندمیامور عمومی که  ادارهشناسی برتری روابط سیاسی بر بوروکراسی در آسیب •

 طراحی سازو کارهایی جهت اصلاح نظام اداری و استخدامی کشور.  •

ی دولتی دیگر را تحت عنوان جامعه ی آماری در ها سازمانتوان  های این سبکی میجهت اطمینان از روایی پژوهش •

 نظر گرفت.
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های دیگر همچون مطالعه  توان از روش شناسی میاز آنجایی که پژوهش فعلی دارای رویکرد کیفی است به لحاظ روش  •

 موردی استفاده نمود. 

 محدودیت های پژوهش 

به عنوان جامعه آماری  ،وزارت نیرو با توجه به دلایل ذکر شده ؛جهت انجام پژوهش فعلی که دارای رویکرد کیفی است  •

پذیری امور عمومی ایران تعمیم داده شده است و اکتفا کردن به یک وزارتخانه از لحاظ تعمیم  ادارهانتخاب و به کل  

 به عنوان یک محدودیت در نظر گرفته شود. تواندمی

استفاده از اسناد و متون   ؛ساختار یافته استفاده شده است آوری اطلاعات از مصاحبه نیمهدر این پژوهش به منظور جمع •

توانست به گردآوری دقیق اطلاعات و روایی و پایایی بیشتر پژوهش کمک کند اما اطلاعات و مدارک مستند  قطعا می

 تواندمی این مورد    ،لذا  شود؛میدر وزارت نیرو که جامعه آماری پژوهش بود محرمانه محسوب    آنها آرشیوی و دسترسی به  

 به عنوان محدودیت در نظر گرفته شود.

 سپاسگزاری 
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