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Abstract
This article aims to introduce and identify the requirements of designing a 
social network for children based on the wide network of audiences of Nahal TV 
channel, which belongs to Islamic Republic of Iran Broadcasting, to maintain and 
increase the audience of this TV channel and deepen interaction and diversify 
communication tools in a competitive and converging media environment And 
the Harmful cyberspace and social media for children who need more care in 
this unsafe space. In this article, through discussing and obtaining the opinions 
of relevant experts and specialists as the Delphi method in three rounds, we 
have presented the requirements for designing a social network for children, 
which also complements the Nahal TV channel.
In the first round of the Delphi method, during interviews with 20 experts, 
87 items were obtained for designing the message management system 
and communication management of the child-specific social networks.
These items were organized into three categories, using thematic analysis 
methods: a) child protection, b) attractiveness of the network for the child, 
and c) usefulness of the network for the child. Under each approach, 5 steps 
of message management including message design, message generation, 
message distribution, message consumption, and message feedback were 
categorized. Each of these sections was defined separately and in detail, for the 
user and the network structure.
In this way, based on the results obtained, at the end of the article, suggestions 
for the establishment of child-specific social networks for the audience of the 
Nahal TV channel have been presented.
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الزامات طراحی شبکه اجتماعی مختص کودکان ویژه مخاطبان 
کانال تلویزیونی نهال

چکیده
این مقاله با هدف معرفی و شناساندن الزامات طراحی شبکه اجتماعی مختص کودکان 
نهال  تلویزیونی  کانال  مخاطبان  گسترده  شبکه  بر  مبتنی  ساله،   12 تا   6 سنّی  بازه  در 
و  تعامل  به  و عمق بخشی  این شبکه  افزایش مخاطبان  و  نگهداشت  برای  صداوسیما، 
نیز ایجاد تنوع ابعاد ارتباطی در فضای پر از رقابت و همگرای رسانه ای حال حاضر و 
فضای پرآسیب فضای مجازی و رسانه های اجتماعی برای کودکان نگاشته شده است.

روش تحقیق به کار رفته، روش دلفی در سه راند، بوده که طی آن، الزامات طراحی 
یک شبکه اجتماعی مختص کودکان که مکمل شبکه تلویزیونی نهال نیز باشد، ارائه 
شده است؛ در راند اول، طی مصاحبه با 20 نفر از خبرگان، 87 گویه پایه برای طراحی 
نظام مدیریت پیام و مدیریت ارتباطات شبکه اجتماعی اختصاصی کودک به دست آمد 
که این گویه ها، در انتهای اجرای روش دلفی، به سه رویکرد الف( صیانت از کودک، 
ب( جذاب سازی شبکه برای کودک و ج( مفید بودن شبکه برای کودک تقسیم شدند؛ 
ذیل هر رویکرد، مراحل پنج گانه مدیریت پیام یعنی 1. تعیین و طراحی پیام، 2. تولید 
پیام، 3. توزیع پیام، 4. مصرف پیام و 5. بازخوردگیری از مصرف پیام دسته بندی گردید 
و 2. ساختار  1. کاربر  برای  تفصیلی  و  به صورت جداگانه  این بخش ها  از  که هرکدام 
شبکه تعیین شد؛ به این صورت، با تقاطع دادن این موارد، طراحی مدیریت ارتباطات 
امنیت وی باشد، برای کودک جذاب و  شبکه اجتماعی مختص کودک که هم حافظ 

همچنین مفید باشد، در قالب پاسخ به 30 بُعد، به دست آمد.
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بیان مسئله
کودکان  شخصیت  شکل گیری  بر  زیادی  عوامل  امروزه 
مؤثر است. شخصیت کودک تحت عناصری چون وراثت، 
خانواده، گروه همسالان و رسانه قرار می گیرد )ساروخانی، 
تلویزیون  به ویژه  رسانه ها،  میان  این  در   .)53  :1394
می توانند در شکل گیری شخصیت کودکان نقش بسزایی را 
ایفا کنند. اگر پیام های تلویزیون به درستی مدیریت گردند، 
را  کودک  ذهن  مدام  خود،  خاص  نفوذپذیریِ  و  جذابیت  با 
و  او را تقویت می نمایند  تحریک می کنند، حواس و هوش 
تخیل او را غنی می سازند. ولی باید توجه داشت که کودکان 
به  اجتماعی  گروه های  آسیب پذیرترین  زمره  در  نوجوانان  و 
دارند  قرار  انعطاف پذیر  وضعیتی  در  چراکه  می روند  شمار 
و هنوز سازوکارهای دفاعی ذهن آنان به خوبی تکوین نیافته 
است )پستمن، 1378: 8، به نقل از مختاریان پور و صمدی، 

.)64 :1396
اما دیگر، نه در ایران و نه در جهان، تلویزیون، تنها رسانه 
و  اینترنت  شک  بدون  نمی آید؛  به حساب  کودک  بر  اثرگذار 
شبکه های مجازی، جزئی لاینفک از زندگی اجتماعی عموم 
شبکه های  این گونه  گسترش  و  رشد  و  است  شده  انسان ها 
رسانه های  امروزه  است.  غیرقابل انکار  امروزه  اجتماعی 
نوین به دلیل حضور دائمی و فراگیرشان، رقیب جدی نهاد 
جامعه پذیری  نهادهای  دیگر  و  آموزش وپرورش  خانواده، 
منبع ها و مرجع های اصلی در  از  به صورت یکی  و  شده اند 
درآمده اند  نسل های جدید  ارزش های  و  دریافت معرفت ها 

)رنجبر مدیسه و ساروخانی، 1401: 82(.
در وضعیت جدید به وجود آمده، هویت، سبک زندگی 
جدید«  »رسانه های  وسیله  به  کودکان  فرهنگ  درمجموع  و 
فرهنگی،  آموزشی-  پیام های  و  می شود  تغییرات  دستخوش 
 از طریق سازمان ها و نهادهای رسمی و رسانه های 

ً
دیگر صرفا

بزرگ قابل ارائه نیستند؛ لذا بدون برنامه ریزی و طراحی دقیق، 
 تهدیدی جدی هم برای بقا و ارتقای 

ً
رسانه های اجتماعی عملا

می آیند؛  شمار  به  کودکان  برای  هم  و  تلویزیونی  شبکه های 
امری که با تنظیم گری و عملکرد درست بخش های مختلف 
این فرآیند، می تواند از تهدید به فرصت، به خصوص از منظر 

حفظ مخاطبان تلویزیون و حفظ مرجعیت آن تبدیل شود.
برخلاف  کــه   می دهد  نشان  ایران  در  داخلی  مطالعات 
و  مهم ترین  همچنان  تلویزیون  سنی،  گروه های  سایر 
پرمخاطب ترین رسانه نزد کودکان اسـت و به دلیل سهولت 

استفاده و بی نیازی از سواد و پیش نیازهای معمول رسانه های 
دیگر، تماشای تلویزیون از سنین پایین کلید می خورد )فرخ 
نژاد و میرفخرایی، 1398: 110( طبق تحقیقات کودکان 5 تا 
10 ساله ایرانی به طور متوسط در شبانه روز 4 ساعت و 9 دقیقه 
تلویزیون تماشا می کنند )دعایی و همکاران، 1394: 370(. 

در  تحقیقات سازمان صداوسیما  مرکز  نظرسنجی  طبق 
برنامه های  بیننده  خردسالان  درصد   77٫6  ،1399 بهار 
این  در  بوده اند.  سیما  نوجوان«  و  کودک  »خردسال، 
خاص  طور  به  خردسالان  از  درصد   72٫8 مدت زمانی، 
همین  در  بوده اند.  سیما  »خردسالان«  برنامه های  بیننده 
بین  در  سیما  بزرگ سالان  برنامه های  تماشای  آمار  حال، 
به طوری که  است،  قابل تأمل  بهار  فصل  در  هم  خردسالان 
نظرسنجی مرکز تحقیقات صداوسیما نشان می دهد 55٫1 
درصد از آن ها بیننده برنامه های بزرگ سالان بوده اند )پایگاه 

اطلاع رسانی صداوسیمای جمهوری اسلامی، 1399(.
عمده  در  رسانه ها  این  از  استفاده  میزان  علیرغم  اما 
از  استفاده  تهدیدات  کاهش  برای  برنامه ای  کمتر  کودکان، 
کودکان،  برای  جدید،  رسانه های  به خصوص،  رسانه ها، 
این سرویس های  از  به عنوان مثال در تعدادی  دیده می شود؛ 
اینترنتی که کودکان و افراد جوان تر، از آن استفاده می کنند، 
خود،  قانونی  م های  یِّ

َ
ق یا  کودکان  آن  تصمیم  و  اراده  بدون 

می شوند  مواجه  ناشناخته ای  افراد  با  استفاده،  هنگام  در 
باشد.  داشته  پی  در  کودکان  برای  است خطراتی  ممکن  که 
بازی های  اجتماعی1،  شبکه های  شامل:  سرویس ها  این 
سایت های  و  وبلاگ ها  ویدیو،  اشتراک  سایت های  آنلاین، 

.)Cernikova et al, 2018( گفت وگومحور هستند
شبکه های  تعداد  و  انواع  افزایش  با  دیگر  سوی  از 
اجتماعی، علاوه بر تهدیدات، مسائل و مشکلاتی که می تواند 
برای کودکان به وجود آید، جذب و نگهداشت مخاطب نیز 
امری  به  پررقیب،  بازار  این  در  برای شبکه های صداوسیما، 
دشوارتر و سخت تر از گذشته تبدیل شده است. اگر مخاطب 
رسانه  به  اطلاعات  گرفتن  برای  که  کسانی  یا  »کسی  را 
مراجعه می کند« )ساروخانی، 1370: 189( تعریف کنیم؛ 
صداوسیما باید بتواند در این محیط به شدت رقابتی، توجه 
باید  تلویزیونی  شبکه های  کند؛  جذب  را  خود  مخاطبان 
شبکه های  همانند  خود  داخلی  و  خارجی  رقبای  با  بتوانند 
ماهواره ای مشابه فارسی زبان و غیرفارسی زبان، استودیوهای 
شبکه های  سینمایی،  انیمیشن های  تولید  جهانی  بزرگ 
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اجتماعی، پیام رسان ها، بازی های موبایلی و کامپیوتری و... 
تا عرصه  باشند،  داشته  کارآمد  و   هوشمندانه 

ً
کاملا مواجهه 

که  شبکه هایی  ازجمله  ننمایند.  واگذار  رسانه ها  دیگر  به  را 
است،  رقیب  رسانه های  هجوم  مورد  به شدت  میان  این  در 
ذیل  در  نهال  تلویزیونی  کانال2  و  نوجوان  و  کودک  شبکه 
این شبکه است. از مهر 1394، کانال نهال به عنوان کانال 
تلویزیونی تخصصی کودکان، پخش آزمایشی خود را شروع 
کرده تا بر اساس یک منظومه تربیتی، برنامه های پویانمایی 
)انیمیشن(، رئال )لایواکشن( و تلفیقی را برای مخاطبان 6 تا 

12 سال ارائه دهد )نهال تی وی، 1402(؛ 
نگهداشت  برای  صداوسیما،  مدیران  نظرگاه  از  بنابراین   
 
ً
مخاطب فعلی و جذب مخاطب جدید، لازم است تا دائما
به این سؤالات پاسخ داده شود که چرا کاربران جذب این یا آن 
رسانه اجتماعی می شوند، چه عواملی در این نوع موفقیت آن ها 
دخیل است، چه عواملی در ارزیابی کاربران آن ها از رسانه های 
انتقال  شبکه ها  این  در  چگونه  پیام ها  است،  مؤثر  اجتماعی 
پیدا می کند؟ پس لازم است شیوه های نوآورانه و درعین حال 
جدید  ابزارهای  تا  شود  گرفته  کار  به  اجرا  قابل  و  عملیاتی 
ارتباطاتی و رسانه ای، نه تنها عاملی مخرب در برابر فرآیندهای 
جذب و نگهداشت مخاطبان کانال نهال نباشند بلکه خود به 
عاملی مؤید و نیز به عنوان مکمل این شبکه تبدیل شده و در 

جهت رشد تصاعدی مخاطبان کانال نهال حرکت نمایند.
پایگاه هایی  مجموعه  اجتماعی  تعریف شبکه های  طبق 
بتوانند  کاربران  تا  می آورند  فراهم  امکاناتی  که  هستند 
دیگران  با  را  خودشان  فعالیت های  و  افکار  علاقه مندی ها، 
به اشتراک بگذارند و دیگران هم در این افکار و فعالیت ها 
 .)Boyd and Ellison, 2007: 212( شوند  سهیم  آنان  با 
در  زندگی  بسترهای  از  یکی  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
فارغ تر  و  آسان تر  آن  در  تعامل  که  است  اطلاعات  عصر 
می گیرد  صورت  واقعی  دغدغه های  و  محدودیت ها  از 

)امیربیک، 1402: 10(.
شبکه  یک  طراحی  و  ایجاد  که  گفت  می توان  بنابراین 
اقتضائات  و  نیازها  بتواند  که  کودک  اختصاصی  اجتماعی 
شبکه های  مشکلات  و  آسیب ها  دهد،  پاسخ  را  کودک 
خانوادگی،  فردی،  آسیب های  همانند  رایج  اجتماعی 
اجتماعی، تحصیلی )ایران مهر، 1397: 68( را برطرف کند 
و در راه همگرایی والدین، مدرسه، تلویزیون و کودکان، قدم 
و  جذب  برای  اساسی  راه حل های  از  یکی  می تواند  بردارد 

نگهداشت مخاطب در فضای کنونی برای صداوسیما باشد.
در پژوهش پشتیبان این مقاله، از طریق مرور و استفاده 
موفق  مدل های  بومی سازی  و  دیگر  کشورهای  تجربیات  از 
قالب روش  در  و متخصصان  کارشناسان  با  آنان، گفت وگو 
یافتن  برای  را  ارتباطات  مدیریت  و  پیام  مدیریت  دلفی، 
که  کودکان  مختص  اجتماعی  شبکه  یک  طراحی  الزامات 
در  که  کردیم  بررسی  باشد،  نهال  تلویزیونی  کانال  مکمل 

ادامه این مقاله، خلاصه آن آورده می شود. 

پیشینه پژوهش 
مقاله حاضر قصد دارد سه حوزه تلویزیون، شبکه اجتماعی و 
کودک را به هم مرتبط کند. با بررسی ادبیات پژوهشی داخل 
کشور می توان دریافت، در مورد تلویزیون و رابطه آن با شبکه 
اجتماعی، تلویزیون و رابطه آن با کودک و شبکه اجتماعی و 
رابطه آن با کودک، پژوهش هایی صورت گرفته است؛ اما در 
ترکیب تلویزیون، شبکه اجتماعی و کودکان تاکنون پژوهشی 

جدی به سرانجام نرسیده است.
ادامه اشاره خواهیم  به آن ها در  پژوهش های داخلی که 
مقاله  این  موضوع  به  مستقیم  به صورت  هیچ کدام  کرد 
آسیب هایی  و  مشکلات  به  بیشتر  و  نکرده اند  پیدا  ارتباط 
نوجوانان  و  کودکان  برای  می توانند  اجتماعی  شبکه های  که 
داده اند  ارائه  نیز  راهکارهایی  البته  و  پرداخته اند  کنند  ایجاد 
یافتن  با  مقاله سعی کرده ایم  این  پشتیبان  پژوهش  ما در  که 
الزامات طراحی یک شبکه اجتماعی بومی با هدف همگرا 
کردن والدین، کودکان و مدارس با یک کانال تلویزیونی این 

آسیب ها را به حداقل برسانیم؛ ازجمله:
پژوهشی  در   )1400( بخارایی  مهسا  و  اسدی  عباس 
به بررسی »میزان شناخت والدین دانش آموزان درباره نقش 
جامعه  با  پژوهش  این  پرداختند.  مجازی«  فضای  آموزشی 
آماری 320 هزار و 775 دانش آموز دوره متوسط شهر تهران 
نمونه  حجم  به عنوان  نفر   400 آن  در  که  است  شده  انجام 
تحقیق  این  نتایج  اساس  بر  درنهایت  است.  شده  انتخاب 
مشخص شده است که میان والدین و فرزندان در شناخت 
اساس  بر  همین طور  دارد.  وجود  تفاوت  مجازی  قضای  از 
فرزندان  رسانه ای  ازآنجایی که سواد  پژوهش،  این  یافته های 
به مراتب بیشتر از والدین ایشان است، لذا فرزندان در اکثر 
مواقع فضای مجازی را جایگزین والدین در پاسخگویی به 

سؤالات خود می کنند )اسدی، 1400: 51( 
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پایان نامه   ،)1396( رشیدی  فاطمه  دیگر  پژوهشی  در 
کارشناسی ارشد خود را با عنوان »نقش شبکه های اجتماعی 
در عملکرد آموزشی و تربیتی دانش آموزان دوره دوم ابتدایی 
فارس  استان  فرهنگیان  دانشگاه  در   »2 بهارستان  شهرستان 
این  است؛  داده  انجام  اناری نژاد  عباس  دکتر  راهنمایی  به  و 
در  اجتماعی  شبکه های  نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش 
ابتدایی  دوم  دوره  دانش آموزان  تربیتی  و  آموزشی  عملکرد 
شهرستان بهارستان 2 با استفاده از روش تحقیق توصیفی از 
پژوهش  این  آماری  است. جامعه  انجام شده  پیمایشی  نوع 
ابتدایی شهرستان  ابتدایی دوره دوم  شامل کلیه دانش آموزان 
بر  که  بودند   1395-1396 تحصیلی  سال  در  بهارستان 
بودند.  نفر   6000 موجود  آمار  و  اطلاعات  آخرین  اساس 
پژوهشگر با استفاده از فرمول کوکران و نمونه گیری تصادفی 
خوشه ای چندمرحله ای، 360 نفر را به عنوان نمونه انتخاب 
در  استفاده  مورد  متغیرهای  به منظور سنجش  و  است  کرده 
نمرات  و  اجتماعی  شبکه های  پرسشنامه های  از  پژوهش 
درنهایت  است.  کرده  استفاده  تربیتی،  و  آموزشی  عملکرد 
از  بیشتر  دانش آموزان  هرچه  که  رسید  نتیجه  این  به  محقق 
عملکرد  میزان  همان  به  کنند،  استفاده  اجتماعی  شبکه های 

تربیتی و آموزشی آنان نیز کمتر خواهد شد.
عنوان  تحت  مقاله ای  در   )1398( حسینی  محمدرضا 
»مسؤولیت دولت ها و سازوکارهای صیانت از حقوق کودک 
در  کودک  آسیب پذیری  بر  کید  تأ با  مجازی«  فضای  در 
کودک  حقوق  از  صیانت  و  حمایت  از  سخن  سایبر  فضای 
برای  دولت  مسئولیت های  و  می آورد  میان  به  دولت   توسط 
فضای  مسائل  آموزش  برمی شمرد:  را  کودکان  از  حمایت 
سایبر به کودکان، کنترل محتوای غیرقانونی، تفکیک محتوای 
قانونی و غیرقانونی، سیاست گذاری و برقراری حفاظت های 
مناسب، مداخله دولت در بخش صنعت و فناوری، نظارت 
ارائه دهندگان  بر  نظارت  اینترنتی،  خدمات  ارائه دهندگان  بر 

بازی های آنلاین، قانون گذاری و اجرای قانون.
ادبیات پژوهشی خارجی تولید شده در ارتباط با موضوع 
است.  داخلی  پژوهش های  از  غنی تر  بسیار  مقاله،  این 
پژوهش های زیادی در مورد تلویزیون های اجتماعی صورت 
گرفته که در ادامه به برخی از آن ها اشاره شده ولی همان طور 
ارتباط سه حوزه  ذکر کردیم  نیز  داخلی  پژوهش های  در  که 
موردتوجه  به ندرت  اجتماعی  شبکه  و  تلویزیون  کودک، 

محققان قرار گرفته است.

کیارا. ام. شپرد3 )2014( در پایان نامه کارشناسی ارشد 
رسانه های  چگونه  بیننده:  درگیری  »تکامل  عنوان  با  خود 
اجتماعی تلویزیون را تغییر دادند4« در دانشگاه درکسل5 به 
تا  بیننده را از سال 1990  بررسی تکامل محتوا و مشارکت 
تأثیر  اندازه گیری  به  پژوهش  این  همچنین  می پردازد.  سال 
می پردازد  تلویزیون  بینندگان  رفتار  بر  اجتماعی  رسانه های 
و مسیر تکامل درگیری بیننده از طریق رسانه های اجتماعی 
در برنامه های تلویزیونی را به عنوان هدف اصلی خود دنبال 
هشتگ های  بررسی  به  پژوهش  این  ازآنجاکه  می نماید؛ 
پرداخته  مجازی  فضای  در  تلویزیونی  برنامه های  به  مرتبط 
مواقع  از  بسیاری  در  بررسی ها  این  که  گفت  می توان  است 
اوقات  گاهی  نمی گردد.  منجر  صحیح  و  درست  نتایج  به 
کاربران در استفاده از هشتگ با احساسات منفی یا بی تفاوت 
یا  بیننده  مشارکت  از  دقیقی  گزارش   

ً
لزوما که  کنند  شرکت 

علاقه مطلق را ارائه نمی دهند.
دکترای  پژوهش  در   )2017( اورست6  اندرسون  لارن 
خود را در کالج ارتباطات و علوم اطلاعات دانشگاه آلاباما 
با عنوان »تلویزیون اجتماعی جدیدترین واترکولر7 دیجیتال: 
فعالیت  در  تمایلات  و  رفتارها  شخصیتی،  ویژگی های 
این  در  او  است.  رسانده  انجام  به  دوم8«  صفحه نمایش  در 
پژوهش به بررسی اینکه چرا شرکت کنندگان انگیزه استفاده 
ویژگی های  چه  این که  و  دارند  را  اجتماعی  تلویزیون  از 
اجتماعی  تلویزیون  از  استفاده  با  است  ممکن  شخصیتی 
پژوهش  این  استفاده  مورد  روش  می پردازد.  باشد،  مرتبط 
پیمایش و نمونه گیری آن به صورت گلوله برفی صورت گرفته 
است. افراد داخل نمونه کسانی بودند که به طور هم زمان از 
شبکه های اجتماعی توییتر و فیس بوک استفاده می کردند و 
بالای 18 سال سن داشتند؛ این تحقیق، پژوهش های قبلی را 
در مورد »5 عامل بزرگ9«، فیس بوک و تلویزیون اجتماعی 
داد.  گسترش  خودابرازی  و  تعلق  بین  ارتباط  بررسی  با  را 
پژوهشگر ابتدا به معرفی واژه صفحه نمایش دوم می پردازد. 
رو  آن  محبوبیت   

ً
اخیرا که  ارتباطی  تکنولوژیکی  پدیده  این 

طول  در  دوم«  »صفحه نمایش  از  استفاده  است  افزایش  به 
و  مقالات  به  ارجاع  با  بعدازآن  دارد.  نام  تلویزیون  تماشای 
از صفحه نمایش دوم  افزایش روزمره استفاده  کتب مختلف 
را مورد بررسی قرار داده است. طبق آمار حدود 84 درصد 
از دارندگان اسمارت فون و تبلت در آمریکا از صفحه نمایش 

دوم هنگام تماشای تلویزیون بهره می برند.
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سپس پژوهشگر به معرفی مفهوم »آبسردکن یا واترکولر« 
پرداخته است؛ و این واژه را به معنای اجتماعی شدن در محل 
کار دانسته است. این اجتماعی شدن زمانی روی می دهد که 
کارکنان در محل کار در اطراف آب سردکن دفتر یا اداره جمع 
می شوند و درباره مسائل مختلف اجتماعی به گفت وگو و تبادل 
نظر می پردازند. نتایج این پژوهش بعد از بررسی های آماری 
نشان داد که 5 عامل بزرگ شخصیتی با نحوه استفاده از تلویزیون 
اجتماعی ارتباط دارد. نتایج نشان دادند که تمام 5 عامل بزرگ 
شخصیتی در استفاده و اشتراک گذاری اطلاعات توسط کاربران 
می توانند مؤثر باشند اما اغلب توسط عامل وظیفه شناسی منفی 

و بیشتر توسط عامل روان رنجوری مثبت است.
پژوهش می توان دریافت که  پیشینه   بررسی  با  درنهایت 
تاکنون پژوهشی که سه حوزه تلویزیون، کودک و شبکه های 
است.  نگرفته  صورت  باشد،  داده  پیوند  هم  به  را  اجتماعی 
شبکه ها  این  آسیب شناسی  به  بیشتر  داخلی  پژوهش های 
در  بخصوص  خارجی  پژوهش  و  پرداخته اند  کودکان  برای 
سال های اخیر مسئله تلویزیون های اجتماعی و تأثیرات آن 

را مورد بررسی قرار داده اند.

سؤالات و اهداف پژوهش 
سؤال اصلی

مخاطبان  ویژه  کودک  اجتماعی  شبکه  طراحی  ـ الزامات 
مخاطبان  افزایش  و  نگهداشت  برای  نهال  تلویزیونی  شبکه 

شبکه چیست؟
سؤالات فرعی

توسط  پیام  تولید  استانداردهای  و  ملاک ها  ضوابط،   .1
کودکانِ  برای  اجتماعی  شبکه   طراحی  در  کودک،  کاربران 

مخاطب شبکه نهال چگونه تعیین می شوند؟
2. الگوهای انتقال پیام و عنصرهای زمانی و مکانی توزیع و 
بازنشر پیام در طراحی شبکه  اجتماعی برای کودکانِ مخاطب 

شبکه نهال کدامند؟
طراحی  در  پیام  مدیریت  فراگرد  و  بازخوردگیری  نحوه   .3
چگونه  نهال  شبکه  مخاطب  کودکانِ  برای  اجتماعی  شبکه  

است؟
4. نحوه همگرا کردن والدین، مدرسه، تلویزیون و کودکان بر 

بستر شبکه اجتماعی چگونه است؟

اهداف پژوهش 
هدف اصلی

ویژه  کودک  اجتماعی  شبکه  طراحی  الزامات  ـ شناخت 
افزایش  و  نگهداشت  برای  نهال  تلویزیونی  شبکه  مخاطبان 

مخاطبان شبکه
اهداف فرعی

1. شناخت و تعیین ضوابط، ملاک ها و استانداردهای تولید 
پیام در طراحی شبکه  اجتماعی برای کودکانِ مخاطب شبکه 

نهال
2. شناخت الگوهای انتقال پیام و عنصرهای زمانی و مکانی 
توزیع و بازنشر پیام در طراحی شبکه  اجتماعی برای کودکانِ 

مخاطب شبکه نهال
3. شناخت فرآیندهای بازخوردگیری و فراگرد مدیریت پیام 
در طراحی شبکه  اجتماعی برای کودکانِ مخاطب شبکه نهال
مدرسه،  والدین،  کردن  همگرا  شیوه های  شناخت   .4

تلویزیون و کودکان بر بستر شبکه اجتماعی طراحی شده

ادبیات پژوهش
یت پیام مدل مدیر

کودکان،  ویژه  اجتماعی  شبکه  طراحی  الزامات  یافتن  برای 
»پیام« و شیوه »مدیریت پیام« نقش محوری را ایفا می کنند. 
مدل مدیریت پیام نزدیک ترین قالب برای چنین طراحی ای 
الزامات  یافتن  راستای  در  این مدل  اجرای  نظر می رسد.  به 
باعث  نهال  تلویزیونی  کانال  برای  اجتماعی  شبکه  طراحی 
اشتراک گذاری  انتشار،  به  شبکه  این  مخاطبان  که  می شود 
موضوعات  مورد  در  همفکری  پیام،  کردن  ردوبدل  محتوا، 
از پروژه ها در فضای  مختلف و همکاری در پیشبرد برخی 
یک  درنهایت  و  ورزند  مبادرت  حقیقی  فضای  و  مجازی 
دهند  تشکیل  را  و علاقه مند  پیگیر  مخاطبان  از  فعال  شبکه 
که به جذابیت بیشتر محتوای تلویزیونی برای مخاطبان این 

کانال منجر خواهد شد.
از نظرگاه های مختلف، می تواند مدل ها،  پیام،  مدیریت 
بخش ها و مراحل خاصی داشته باشد؛ در عمده این مدل ها، 
نیازمند  امر  این  و  است  پیام   تعیین   مرحله  نخست  مرحله 
نیازهای   از   آگاهی   و  مخاطبان   شرایط   و  موقعیت  شناخت 
نیز وضعیت و مسائل رسانه و مصالح جامعه است.  آنان  و 
پس ازآن، تولید پیام مطرح است کــه در این مرحله ساختار 
 اگر برای تلویزیون است، 

ً
و قالب پیام انتخاب می شود؛ مثلا
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مخاطب  به   پیام  انتقال   ... و  مستند  میزگرد،  سریال،  فیلم، 
انجام می شود. مرحله سوم، مدیریت بر انتشار و نحوه ارسـال 
پیام ها برای مخاطبان بر بستر کانال های موجود است. پس از 
انتشار نیز مدیریت پیام موظف است با ارزیابی و سنجش آثار 
پیام های  ارسال شده، از صحت عملکرد و میزان تحقق اهداف 

رسانه اطلاع حاصل نماید )نعمتی انارکی، 1396: 141(. 
فرآیند  پیام،  مدیریت  گفت،  باید  ساده  بیانی  به 
تأمین،  بر مراحل  و کنترل  برنامه ریزی، ساماندهی، هدایت 
مخاطبان  بر  بیشتر  اثرگذاری  منظور  به  پیام  توزیع  و  تولید 
 .)64  :1392 )خبازی،  است  رسانه  اهداف  جهت  در 
مدیریت  از  مدلی  به  درنهایت  قدرتمند  پیام  مدیریت  یک 
ارتباطات در طراحی یک شبکه اجتماعی نیز منجر خواهد 

شد. 
 بر اساس بررسی مدل های مختلف مدیریت پیام، مدل 
استفاده  صورت  این  به  پیام  مدیریت  در  مقاله  این  منتخب 

شد:
الف. تعیین پیام

برای  پیام  است که مشخص می شود، کدام  فرآیند  این  طی 
دستیابی به اهداف شبکه یا رسانه، نیازها و تمایلات جامعه، 
از  است.  بالاتری  ارزش  دارای  ایشان  مصالح  و  مخاطبان 
از  مجموعه ای  به  مرحله  این  از  گذار  که  است  رو  همین 
شناخت  و  مختلف  حوزه های  در  بررسی ها،  و  مطالعات 
دقیق مخاطب، جامعه هدف، فرهنگ، ارزش های حاکم بر 
آن جامعه و اقتضائات آن نیاز دارد )کرباسیان، 1393: 68(.

ب. تولید پیام
چگونگی  خود،  مراحل  از  دیگر  مرحله  در  پیام  مدیریت 
تأمین و تولید پیام های رسانه یا یک شبکه را بر عهده دارد. 
با  در این مرحله تهیه و تولید پیام هایی با حداکثر سازگاری 
آنچه در مرحله قبل تعیین شد، در دستور کار قرار می گیرد و 
سعی می شود برنامه هایی حاوی پیام های تعیین شده و هم سو 

و هماهنگ با آن ها، تولید شود )کرباسیان، 1393: 68(.
یع و بازنشر پیام ج. توز

مرحله سوم، انتشار، پخش و ارسال پیام ها و برنامه ها برای 
مخاطبان است. در این مرحله دغدغه اصلی مدیریت پیام، 
انتخاب الگوریتم ها و الگوی مناسب انتشار و پخش و توجه 
به نقش حساس عنصرهای زمان و شرایط اجتماعی در ارسال 
پیام ها است. در مدل های سنتی تلویزیون از واژه توزیع پیام 
استفاده می گردد اما در شبکه های اجتماعی علاوه بر توزیع 

بازنشر پیام نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار است. به همین 
پیام  بازنشر  به توزیع و  پیام را  دلیل ما مرحله سوم مدیریت 

اختصاص دادیم.
یافت پیام د. مصرف و در

شبکه های  از  استفاده  مدد  به  امروزی  نوین  جامعه  در 
گرفته  شکل  مصرف  از  جدیدی  سبک  مجازی،  اجتماعی 
نوع  فضاها  این  در  حضور  با  نیز  افراد  آن  به تبع  است؛ 
به رخ می کشند )شادلو،  را  تمایزطلبانه  از مصرف  جدیدی 
1401: 70(. در مرحله چهارم از مدل مدیریت پیام، توجه 
اصلی به شیوه های مصرف، استفاده، بهره برداری و دریافت 
شیوه های  فهم  است؛  مخاطبان  و  کاربران  سوی  از  پیام 
و  پیام  از  بخش هایی  نگهداشت  و  درک  دریافت،  مواجهه، 
طراحی برای به حداکثر رساندن تأثیر پیام در این مرحله، از 
مؤلفه های این مرحله است که برای درک این مرحله نظریات 
و ایده های نظری گسترده ای در دانش ارتباطات ایجاد شده 

است.
هـ . بازخوردگیری

به سوی  تغییر  همان  فراگرد  است.  فراگرد  یک  پیام  مدیریت 
)کرباسیان،  است  بازخورد  سازوکار  از  استفاده  با  هدف 
1393: 68( لذا بعد از هر مرحله از اجرای مراحل چهارگانه 
فوق الذکر باید مرحله ای، بخشی، ساختاری و افرادی برای 
اجتماعی  و  جمعی  رسانه ای  نظام  هر  در  بازخوردگیری 

تعریف و پیاده سازی شود.
در »شکل 1« می توان مدل پیشنهادی برای مدیریت پیام 

را مشاهده کرد.

شکل 1. مدل مدیریت پیام.
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این مدل آن است که مدیریت  از  نکته مهم در استفاده 
 برای رسانه های جمعی ازجمله تلویزیون 

ً
پیام تاکنون، عموما

پیشینه ای  بار )چون  اولین  برای  ما  و  است  استفاده می شده 
از  می خواهیم  مقاله،  این  در  نشد(،  مشاهده  زمینه  این  در 
اختصاصی  اجتماعی  شبکه  یک  طراحی  در  مدلی  چنین 
برای کودکان که مکمل و همگرا با یک کانال تلویزیونی ویژه 

کودک عمل می کند، بهره ببریم.

یه استفاده و رضامندی و رسانه های اجتماعی نظر
الیهو  نیازجویی  نظریه  یا  رضایتمندی  و  استفاده  نظریه  در 
نیازهایی است که فرد را  کاتز10، استفاده از رسانه بر اساس 
وامی دارد تا از یک رسانه استفاده کند. این نیازها باعث انگیزه 
در نوع استفاده از رسانه می شود )خجیر و رضاییان، 1400: 
91(. نظریه استفاده و رضامندی بیان می کند که چه نیازهای 
روان شناختی و اجتماعی ای مخاطبان رسانه ها را برمی انگیزد 
تا کانال های رسانه ای و محتوای خاصی را برگزینند و به تبع 
 LaRose&Eaesti,( آن رفتار و نگرش خاصی را اتخاذ کنند
رضامندی  نوع  چهار   )2009( همکاران11  و  پارک   .)2004
اجتماعی  رسانه های  از  استفاده  از  که  کردند  مطرح  را 
اطلاعات،  جست وجوی  از  عبارت اند  و  می شود  مشتق 
جامعه پذیری، سرگرمی و اعتبارجویی. از مطالعات مربوطِ 
اخیر نیز که در حوزه به اشتراک گذاری محتوا در رسانه های 
اجتماعی انجام گرفته نیز می توان به کار چیو و همکارانش12 
نتیجه  این  به  خود  مطالعه  در  آن ها  کرد.  اشاره   )2006(
تشریک  با  جامعه پذیری  و  اجتماعی  تعامل  که  رسیدند 
لی  درحالی که  دارد،  رابطه  اجتماعی  رسانه های  در  دانش 
اشتراک گذاری  به  که  دادند  نشان   )2010( همکارانش13  و 
است  تلاشی  همراه  تلفن  مثل  سیار  رسانه های  محتوای 
سرگرمی،  نظیر  رضایتمندی هایی  حصول  جهت  در  که 
جست وجوی اطلاعات و جامعه پذیری صورت می گیرد )به 
افراد در  ازآنجاکه  اما  اونجی 1396، 30(؛  از کاظمی  نقل 
شبکه های مجازی فعال هستند و رضامندی های متفاوتی را 
آن  دنبال  به  مقاله،  این  در  نیز  ما  می کنند،  انتخاب  و  دنبال 
به  مجازی  فضای  در  کودکان  که  رضامندی هایی  از  دسته 
دنبال آن هستند و در طراحی شبکه اجتماعی بایستی لحاظ 

شود، بوده ایم.
ایمان زاده )1397( در مطالعه ای پدیدار شناختی نشان 
اجتماعی  شبکه های  به  افراد  گرایش  اصلی  دلایل  که  داد 

است.  نشده  کنترل  و  آسان  اجتماعی  ارتباطات  مجازی، 
شبکه های  که  می دهد  نشان  وی  پژوهش  یافته های  نتایج 
محدودیت  بدون  که  می دهد  امکان  کاربران  به  اجتماعی 
مکانی و زمانی علاقه مندی ها، افکار و فعالیت های خود را با 

دیگران به اشتراک گذارند )ایمان زاده، 1397: 19(.

یه تعلق و رسانه های اجتماعی نظر
آهنگ  با  اجتماعی  شبکه  سایت های  و  آنلاین  اجتماعات 
سایت ها  این  هستند.  تکثیر  و  رشد  حال  در  شگفت آوری 
که کاربران شان روزبه روز افزایش می یابد ابزاری ارتباطی به 
حساب می آیند که در اشکال متنوعی خود را نشان می دهند. 
پیشرو  اجتماعی  رسانه های  از  یکی  امروزه  فیس بوک   

ً
مثلا

پیام های  که  دارد  را  قابلیت  این  می شود.  محسوب  مؤثر  و 
تولیدشده از سوی ارتباط گران را در قالب چت و پست هایی 
که به اشتراک گذاشته می شوند برای گروه بزرگی از مخاطبان 
آنلاین انتشار دهد. چنین روش های ارتباط گیری در استفاده 
از رسانه های اجتماعی، کاربرانش را به سمت ایجاد انگیزه 
استفاده عملی از این رسانه ها سوق می دهد به طوری که آن ها 
دیگر  برخی  به  را  اجتماعی  و شبکه های  از سایت ها  برخی 

.)Smock et all, 2011( ترجیح می دهند
مردم برای استفاده از رسانه های اجتماعی دلایلی دارند 
که می توان آن ها را به این صورت طبقه بندی کرد: سرگرمی، 
تشریک اطلاعات، گریز از واقعیت و گذران وقت برحسب 
بنا بر گفته رن و همکارانش14 )2012( تشریک  عادت؛ که 
اطلاعات )شامل نظرات، عقاید، اخبار و تجارب( در میان 
آن ها از بقیه مهم تر است. از زمانی که اینترنت پا به عرصه 
گذاشت، اجتماعات آنلاین بیش ازپیش ظهور کردند و حس 
رفتار  به  پیش بینی  مهم  بسیار  ابعاد  از  یکی  به عنوان  تعلق 
قرار  محققان  موردتوجه  اجتماعات  این  در  عضو  کاربران 

.)Ling et al, 2005( گرفت
تعلق،  مفهوم  توضیح  در   )2007( همکارانش  و  رن 
این گونه استدلال می کنند که تعلق در یک اجتماع را می توان 
این  کرد.  تقسیم  پیمان مشترک  و  دو شق هویت مشترک  به 
طبقه بندی با انگیزه افراد برای مشارکت و ورود به شبکه های 
مورد  مجازی  فضای  در  که  تعلقی  دارد.  ارتباط  اجتماعی 
بحث است از نظر محققانی که در این حوزه پژوهش انجام 
داده اند پیوند اعضای اجتماعات آنلاین به یک گروه یا به یک 

فرد در این فضا را شامل می شود.
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شد  انجام   1392 سال  در  که  داخلی  پژوهشی  در 
ذوالقدر و همکارش با جمع آوری 130 پرسشنامه از کاربران 
که  رسیدند  نتیجه  این  به  آن  بررسی  و  اجتماعی  شبکه های 
به  فیسبوک  چون  اجتماعی  شبکه  از  آنکه  بر  علاوه  کاربران 
کسب  منظور  به  می کنند،  استفاده  ارتباطی  ابزاری  عنوان 
می برند  بهره  اجتماعی  شبکه  این  از  نیز  شخصی  هویت 

)ذوالقدر، 1392: 23(.
اجتماعات شکل گرفته تحت قالب شبکه های اجتماعی 
بنا  قرارداد-مبنا  و  تعلق هویت-مبنا  پایه  بر   

ً
کاملا می توانند 

اعضای   )1994( همکارانش15  و  پرنتیس  نظر  طبق  گردند. 
گروهی که از هویت برخوردار است احساس تعلق و پیوند 

بالاتری به آن گروه دارند )کاظمی اونجی، 1396: 36(.
در پژوهش پشتیبان مقاله حاضر به دنبال راهکارهایی بودیم 
تا کاربران کودک، بسته به علایق خود و با نظارت والدین شان، 
به گروه های ایجادشده در شبکه های اجتماعی پیوند و تعلق 
پیدا کنند تا اطلاعات و نظرات خود را با اهدافی که مدنظرشان 
است، با نظارت والدین و مربیان مدارس به اشتراک بگذارند. به 
بیانی دیگر ازآنجاکه میزان حس تعلق فرد به گروه ها و اجتماعات 
مشارکت  و  فعالیت  میزان  که  است  اجتماعی  رسانه های 
مخاطب را تعیین می کند، چنین کاربرانی باهم به فعالیت های 
سرگرم کننده و هم افزا با یکدیگر می پردازند، داوطلبانه به تشریک 
محتوا کمک می کنند و درباره مسائل و ایده های جدید باهم به 
بحث می پردازند و بدین ترتیب پیوندهای جدیدی بین اعضا در 
کنار پیوندهای آن ها در فضای رئال و واقعی به وجود می آورند؛ 
وضعیتی که برای کودکان که به صورت طبیعی در چنین سن 
و سالی، نیاز به ارضای حس تعلق اجتماعی دارند، می تواند 

بسیار جذاب و برانگیزاننده باشد.

یه حضور اجتماعی و رسانه های اجتماعی نظر
بودن  فردی  است،  معتقد  اجتماعی  حضور  مدل  یا  نظریه 
این  آن هاست.  کمتر  تأثیرات  زمینه ساز  رایانه ای،  ارتباطات 
مدل بیان می کند، رسانه هایی که حضور اجتماعی بیشتری را 
طلب می کنند، مؤثرترند )مهدی زاده و توفیقی، 1394: 185(.
در کل ارتباط چهره به چهره در نظریه حضور اجتماعی 
از جایگاه ویژه ای برخوردار است و این در حالی است که 
ارتباطات کامپیوتر-واسط16 به لحاظ سطح حضور اجتماعی 
 Miranda and Saunders,( در سطح پایینی قرار می گیرند
به  فناوری وب  یا  رایانه  بر  مبتنی  لیکن، رسانه های   .)2003

فراخور نوع و قالبشان ازلحاظ سطح حضور متغیرند، چنانکه 
تابع  را  آن  بودن  بالا  یا  پایین   )2004( استراوب17  و  گفن 

.)Geffen and Straub, 2004( سطح غنای رسانه می دانند
گروه  به یک  متعلق  را  فرد خود  یعنی  اجتماعی  حضور 
مدیریتی،  مهارت های  گروهی،  فعالیت های  در  و  دانسته 
قانع  و  کردن  قانع  تعامل،  ارتباط،  برقراری  سازمان دهی، 
شدن و تحقیق کردن، تفکر عقلانی و استدلالی از خود نشان 
دهد. این تعریف نشان دهنده اهمیت حضور اجتماعی است 

)زمانی و نیکونژاد، 1393: 122(. 
پی  در  اجتماعی  حضور  حوزه  در  مطالعات  از  برخی 
انجام گرفته  مفهوم  این  چندبعدی  ساختار  فهم  برای  تلاش 
استدلال  این  بر   )2010( همکاران18  و  شن   

ً
مثلا است. 

را  مجازی  فضای  بستر  در  اجتماعی  حضور  که  بوده اند 
گاهی،  می توان به سه گونه متمایز از همدیگر تقسیم کرد: آ
عاطفی  اجماعی  حضور  و  شناختی  اجتماعی  حضور 

)کاظمی اونجی، 1396: 41(.
در پژوهش پشتیبان نگارش این مقاله ما به دنبال حضور 
کنترل شده کودکان با نظارت والدین در یک شبکه اجتماعی 
دیدگاه،  از  کودکان  درک  چگونگی  بودیم.  کودکان  مختص 
درباره  دیگران  و  خود  انگیزه های  و  اندیشه ها  احساس، 
حضور در شبکه های اجتماعی ازجمله موضوعاتی است که 

ما را مجاب به استفاده از این نظریه کرده است.

روش پژوهش
در این پژوهش بنا بر ماهیت پژوهش که طراحی یک شبکه 
اجتماعی مختص کودکان در بازه سنّی 6 تا 12 ساله مخاطب 
یک کانال تلویزیونی است، از روش دلفی، با تکنیک دلفی 
لازم  تصمیم  دلفی  اجرای  برای  کردیم.  استفاده  تصمیم19 
پانل  یک  در  را  شرکت کنندگان  از  زیادی  تعداد  که  نیست 
درصد  که  است  آن  دارد  اهمیت  آنچه  بلکه  کنیم  گردآوری 
در  واقعی  تصمیم گیرندگان  پانل،  شرکت کنندگان  از  بالایی 
Rauch, 1979: 163-( باشند  مربوطه  تخصصی  حوزه های 

.)165
سپس  کردیم  مشخص  را  موردنیاز  تخصص های  ابتدا 
به صورت هدفمند و بعدازآن به صورت گلوله برفی کارشناسان 
و متخصصان حوزه های مربوطه را شناسایی کردیم و با توجه 
به استفاده از تکنیک »دلفی تصمیم« به سراغ کسانی رفتیم 
که در دنیای واقعی تصمیم گیران واقعی حوزه کودک و فضای 
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مجازی بودند و تجربیاتی در این زمینه داشتند.
در راستای اعتباربخشی به پژوهش حاضر از کارشناسان 
از  نفر   20 از  و  نمودیم  استفاده  حوزه  چهار  در  خبره 
متخصصین حوزه های کودک، شبکه های اجتماعی و فضای 
صداوسیما  برجسته  مدیران  و  کودک  برنامه سازان  مجازی، 
تمامی  است.  آمده  عمل  به  چندساعته  حضوری  مصاحبه 
این کارشناسان با توجه به ماهیت روش پژوهش که نیازمند 
مدیران  بود،  تخصصی  حوزه های  فعالان  و  مدیران  حضور 
 تمام افراد مهم فضای مجازی 

ً
برجسته تشکیل دادند و تقریبا

هم  گرد  پژوهش  این  دلفی  پانل  در  ایران  در  کودکان  برای 
آمدند و به جرئت می توان گفت برای اولین بار در یک پروژه 
علمی نظرات این افراد در یک مجموعه مدون گردآوری شده 
و 10 خبره  اول 30 خبره شناسایی شدند  است. در مرحله 
شدند  معرفی  پژوهشی  تیم  به  برفی  گلوله  به صورت  دیگر 
که ما توانستیم با 20 نفر از این 40 نفر، مصاحبه حضوری 

داشته باشیم.
در »جدول 1«  نفر  این 20  فعالیت  و  از رزومه  بخشی 

قابل ملاحظه است.
نفر  با مشارکت 11   

ً
نهایتا نفر، و  در دور )راند( دوم 14 

در دور سوم پژوهش به پایان رسید و نتایج آن استخراج شد. 
)نمودار 1(

این  انجام  برای  شده  انتخاب  روش  آنکه  به  توجه  با 
این  به خبرگان حاضر در  بود، در سه مرحله  پژوهش دلفی 
خبرگان،  به  مراجعه  اول  راند  در  کردیم.  مراجعه  پژوهش 
حضوری  به صورت  ساعته   3 الی   2 تفصیلی  مصاحبه های 
مصاحبه   20 مجموع  از  گرفت؛  انجام  ساختاریافته  نیمه  و 

تحلیل  از  پس  که  رسیدیم  اولیه  گویه   328 به  شده  انجام 
مضمون این گزاره ها و حذف داده های مشابه 87 گویه مجزا 

برای ارائه در راند دوم دلفی به دست آمد. 
ابزار  محقق،  پرسشنامه  سوم،  و  دوم  راندهای  در  و 
با  پاسخ  از  گزینه ها،  برای  که  بود  اطلاعات  گردآوری 
درجه بندی پنج تایی لیکرت استفاده شد. پاسخ ها به صورت 
 موافقم«، »موافقم«، »ممتنع«، »مخالفم« 

ً
گزینه های »کاملا

 موافقم« به خبرگان ارائه شد. پس از پاسخ اعضای 
ً
و »کاملا

پنل، ازآنجایی که درنهایت به دنبال اجماع بر توافق یک گویه 
 موافقم« و »موافقم« را 

ً
بودیم، مجموع فراوانی هایی »کاملا

به دست آورده و آن را درصد موافقت نامیدیم و گویه هایی که 
نهایی  به عنوان خروجی  بود  بالا  به  موافقت شان 75  درصد 

جدول 1. رزومه افراد حاضر در پانل دلفی.

رزومه افراد حاضر در پانل دلفیردیف

1
سیاست گذاری فضای مجازی، راه اندازی مرکز رسانه های دیجیتال وزارت 
ارشاد، مدیرعامل مجمع فعالان فضای مجازی انقلاب اسلامی، مشاور 

فضای مجازی مرکز پژوهش های مجلس

مدیرعامل موسسه فردای روشن کودک و نشریات دیجیتال نبات2

3
مسئول تدوین طرح سما، دبیر سابق کارگروه فرهنگی اجتماعی مرکز ملی 

فضای مجازی

مدیر بخش اینترنت کودک و نوجوان انارستان4

استادیار پژوهشگاه فرهنگ و هنر، مدیر پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه5

مسئول تدوین سیاست های معاونت محتوای مرکز ملی فضای مجازی6

7
کارشناس فضای مجازی و از اعضای تدوین سند صیانت از کودکان و 

نوجوانان در فضای مجازی

کارشناس معاونت محتوای مرکز ملی فضای مجازی8

مدیرعامل سایت و اپلیکیشن منظوم9

مدیر طرح و برنامه شبکه کودک و نوجوان10

مدیرکل فناوری های نوین سازمان صداوسیما، مدیر فضای مجازی شبکه کودک11

سردبیر فضای مجازی شبکه کودک12

مدیرعامل شرکت سامان سرمایه هما تابع هولدینگ توسعه اعتماد مبین13

مؤلف کتاب کودک و تلفن و همراه و از اعضای تین تاک14

مدیرعامل درسا15

مدیر طرح و برنامه معاونت فضای مجازی صداوسیما16

مدیر شرکت سیما رایان شریف )تلویبیون( 17

طراح شبکه اجتماعی LITHIS، مسئول کمیته TOD شورای شهر تهران18

19
سیاست گذار فضای مجازی، عضو هیئت علمی دانشگاه، مشاور کمیسیون 
فرهنگی مجلس شورای اسلامی، مشاور پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی

مدیرعامل شرکت دانش بنیان سرزمین هوشمند20

نمودار1. تعداد مشارکت کنندگان دورهای دلفی.
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مورد اجماع، از فرآیند دلفی کنار گذاشته شد و با گویه های 
دیگر وارد راند بعدی دلفی شدیم. 

یافته ها
تحلیل  با  خبرگان،  با  مصاحبه  و  اول  راند  اجرای  از  پس 
 87 مصاحبه ها،  از  به دست آمده  اولیه  گویه   328 مضمون 
گویه به دست آمد که این گویه ها را با سه رویکرد صیانتی، 
جذاب سازی و مفید بودن تقسیم کردیم. در رویکرد صیانتی 
به مواردی که کودک در شبکه های اجتماعی باید از آن پرهیز 
مواردی  به  جذاب سازی  رویکرد  است.  شده  پرداخته  کند، 
باشد،  جذاب  شبکه ای  چنین  کاربران  برای  می تواند  که 
می  پردازد و در رویکرد مفید بودن مواردی که می تواند برای 
کاربران مفید فایده واقع گردد، آورده شده است. هر رویکرد 
شامل مراحل پنج گانه مدیریت پیام یعنی طراحی پیام، تولید 
که  می شد  پیام  بازخوردگیری  و  مصرف  پیام،  توزیع  پیام، 
مختص  اجتماعی  شبکه  طراحی  الزامات  رویکرد  هر  ذیل 
کودکان برای 1. کاربر و 2. ساختار شبکه تعیین شد؛ با توجه 
به شکل زیر در هر رویکرد 10 خانه وجود دارد که گویه ها 
ماتریس  به  رویکرد،  سه   درمجموع  و  دادیم  جای  آن  در  را 
سه بُعدی با 30 خانه رسیدیم؛ در طراحی نهایی چنین شبکه 
را  ماتریس  این  باید همه خانه های  نهایت  در  اجتماعی ای، 
این  از  اصلی  بخش های  مقاله،  ادامه  در  که  کرد؛  تکمیل 

موارد را توضیح خواهیم داد. )جدول 2(

الف. رویکرد صیانتی
برای  کاربران  و  شبکه  فعالیت های  مجموع  به  رویکرد  این 
شبکه  آسیب های  برابر  در  کودک  از  صیانت  و  حفاظت 
شبکه های  در  کودک  که  مواردی  به  و  می پردازد  اجتماعی 

اجتماعی باید از آن پرهیز کند، می پردازد. )جدول 3(
کاربران  و  شبکه  فعالیت های  مجموع  به  رویکرد  این 
آسیب های  برابر  در  کودک  از  صیانت  و  حفاظت  برای 
مقاله،  این  پشتیبان  پژوهش  در  می پردازد.  اجتماعی  شبکه 
ما به دنبال »حضور کنترل شده و ایمن« کودکان »با نظارت 
والدین و همراهی معلم و مدرسه« در شبکه اجتماعی بودیم 
و برای آنکه به این مهم دست پیدا کنیم ابتدا باید در مرحله 
تعیین پیام یک »نظام رده بندی مناسب برای کودکان« جهت 
تا مخاطبان  اجتماعی طراحی شود  پیام های شبکه  دریافت 
از  سن شان  فراخور  به  هرکدام  بتوانند  شبکه  ساله   12 تا   6

را  کافی  و  لازم  بهره برداری  اجتماعی،  شبکه  این  محتوای 
داشته باشند. 

مرحله  این  در  اجتماعی  شبکه  دیگر  اقدامات  ازجمله 
است.  کاربران«  هویت  »احراز  برای  سازوکاری  تدوین 
دنیا  در  مختلفی  شکل های  به  هویت  احراز  ایده های 
از  »کمک  آن  انواع  مرسوم ترین  از  یکی  می شود.  ارائه 
در  با  می تواند  معلم  است.  مدارس«  و  آموزش وپرورش 
و  کند  ثبت نام  شبکه  در  خود  پرسنلی  کد  داشتن  اختیار 
شود  داده  کدی  شبکه  طریق  از  ثبت نام شده  معلم  به  سپس 
و  دهد  خود  دانش آموزان  به  را  اختصاصی  کد  این  معلم  و 
با کد  ثبت نام  راه دیگر  وارد شبکه شوند.  این طریق  از  آنان 
ملی و مشخصات شناسنامه ای است. پدرومادرها می توانند 
این  تأیید  کد ملی خود را در شبکه وارد کنند و در صورت 
و  خود  برای  را  ثبت نام  فرآیند  مدرسه،  سوی  از  ملی  کد 
از  دیگری  اجتماعی  شبکه  در  یا  نمایند.  تکمیل  فرزندشان 
والدین خواسته می شود که یک عکس دونفره با کودک خود 
بیندازند و در صورت تأیید آن عکس می تواند فعالیت خود 

را در شبکه آغاز کند.
بایستی  پیام  تعیین  و  مرحله طراحی  در  نیز  کاربران  اما 
کودک/  دیدن  »آموزش  آن  مهم ترین  دهند.  انجام  کارهایی 

جدول 2. ماتریس گویه های دلفی.

یت پیامرویکرد الزامات برای شبکهالزامات برای کاربرانمراحل مدیر

ی
انت

صی

تعیین پیام

تولید پیام

توزیع پیام

مصرف پیام

بازخوردگیری از پیام

ی
از

س
ب 

ذا
ج

تعیین پیام

تولید پیام

توزیع پیام

مصرف پیام

بازخوردگیری از پیام

دن
بو

د 
فی

م

تعیین پیام

تولید پیام

توزیع پیام

مصرف پیام

بازخوردگیری از پیام
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بنابراین  است  پیام«  تولید  شیوه های  برای  معلم  و  والدین 
 به طرق مختلف باید سعی در »افزایش سواد رسانه ای« 

ً
حتما

کاربران از همان سنین کودکی داشت. نکته دیگر آن است که 
کاربرانِ کودک بدانند که مواردی چون لایک، فالوور زیاد و 
شاخص هایی ازاین دست در این شبکه کارایی چندانی ندارد 

و فعالیت های خود را بر این اساس در شبکه تنظیم نکنند.

در مرحله تولید پیام »طراحی یک ابزار کنترلی پیام های 
اهمیت  از  والدین«  برای  کودک،  کاربر  توسط  تولیدشده 
ویژه ای برخوردار است. ابزارهای کنترلی برای والدین در دنیا 
کودک  فعالیت های  می توانند  والدین  هستند.  متداول  امری 
و  ضعف  خانواده ها  ابزاری  چنین  با  کنند؛  مشاهده  را  خود 
و می توانند در  پیام درمی یابند  تولید  را  کمبود کودکان خود 

جدول 3. گویه های رویکرد صیانتی.

شماره 

گویه
توضیح مختصرگویه

درصد 

اجماع

100یک نظام رده بندی سنی برای محتواهایی که در شبکه اجتماعی بارگذاری می شوند، طراحی شود.نظام رده بندی سنی محتوا یا پیام1

آموزش های سواد رسانه ای برای تولید پیام2
شبکه باید اقدامات لازم را برای آموزش های سواد رسانه ای لازم به کاربران علی الخصوص والدین 

کودک انجام دهد.
100

100وجود یک کانتکت لیست با تأیید والدین که از حضور افراد غریبه جلوگیری می کند.وجود یک لیست مخاطب با تأیید والدین3

100هم کودک و هم خانواده باید بدانند که میزان مصرف درست در یکه شبکه اجتماعی به چه اندازه است.آموزش به کاربران درباره میزان و نوع مصرف درست4

امانت داری و حفظ حریم خصوصی پیام5
 باید 

ً
ازجمله وظایف بسیار مهم یک شبکه حفاظت و صیانت از داده های کاربرانش است؛ بنابراین حتما

 امن طراحی شود و خود شبکه هم خود را ملزم به حفاظت از داده های کاربرانش بداند.
ً
پلتفرم کاملا

100

بازخوردگیری برای کودک/والدین/ معلم6
هریک از کاربران باید بدانند که چه نیاز داشته اند و مصرف نکرده اند و چه نیازهایی نداشته و مصرف 

کرده اند؛ بنابراین در دوره های زمانی مختلف باید بتوانند این بازخوردها را از شبکه بگیرند.
100

گزارش کاربران به شبکه در صورت مصرف نادرست7
کاربران )معلم و والدین( بتوانند در صورت مشاهده مصرف نادرست یک کودک، آن را به شبکه 

گزارش دهند.
93

8
تعیین زمان و مکان های مناسب تولید پیام برای هر 

کاربر
از وظایف شبکه تعیین زمان ها و مکان های مناسب تولید پیام به صورت شخصی سازی شده برای هر 

کاربر است.
91

91دادن ترندهای کودک به خانواده هایشان از اینکه چه فعالیت های اصلی در شبکه انجام می دهند.دادن روندهای کودک در شبکه به خانواده9

85روابط کودک با خانواده، دوستان، معلمان در شبکه اجتماعی بازتعریف شود.تعریف روابط جدید تحت شبکه10

82آموزش وپرورش از طریق مدارس می تواند افراد موردنظر خود را تأیید کنداحراز هویت کاربران با همکاری آموزش وپرورش11

12
عدم فعالیت کاربران بر اساس اعطای پاداش بر مبنای 

خودنمایی کاربر
باید سازوکاری اندیشیده شود که خودنمایی کاربران در شبکه به حداقل برسد و سلامت کاربران 

تضمین شود
82

طراحی ابزار کنترل تولید پیام برای والدین13
پدر و مادر به عنوان کسانی که مسئولیت حفظ و مراقبت از کودک را بر عهده دارند باید ابزاری در دست 

داشته باشند که بتوانند این فضا را مدیریت کنند
82

تولید پیام در کنار یک همراه14
شروع کار در شبکه های اجتماعی برای کودکان 6 تا 9 سال قدری با سختی همراه است؛ بنابراین برای 

تولید پیام در شبکه نیازمند یک همراه هستند.
81

تولید پیام در زمان و مکان مناسب15
بعدازآنکه شبکه بستر لازمه را به وجود آورد پدر و مادر می توانند با سیاست های خود محدودیت ها و 

زمان های تولید پیام را مشخص نمایند.
81

16
محدود کردن توزیع پیام تنها برای افراد خاص و مرتبط 

با کودک
81در رویکرد صیانتی بسیار مهم است که کودک با افراد غریبه و ناآشنا وارد مکالمه نشود.

17
ارتباط کودک فقط با کسانی که می شناسد تحت نظارت 

والدین
پدر و مادر و معلم باید بدانند که کودک نباید با افراد ناآشنا وارد مکالمه شود و این مورد را به کودک 

خود نیز گوشزد کنند.
81

18
طراحی یک هنجار بازخوردگیری قابل استفاده برای 

همه گروه های دخیل در شبکه
بایستی ابتدا پژوهشی اولیه صورت پذیرد و به یک نُرم برسیم. بعدازآنکه به این نرم بازخوردگیری 

رسیدیم می توان از آن با اندکی تغییرات برای همه گروه های دخیل استفاده کرد.
81

جدا کردن رده های سنی مصرف کنندگان19
کودکان مخاطب کانال تلویزیونی نهال که کاربران شبکه اجتماعی هستند را به دو گروه 6-9 و 12-9 

سال تقسیم کنیم و هر دسته محتوای متناسب به رده سنی خود را مصرف کنند.
79

20
کنترل نوع مصرف کودک باسیاست های 

شخصی سازی شده والدین
والدین می توانند برای فرزندانشان در شبکه اجتماعی یک حساب درست کنند و آن حساب را 

باسیاست های خود تنظیم نمایند.
79
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مسیر تولید پیام آنان را همراهی نمایند و به کودکان شان در 
اینکه در چه زمان ها و چه مکان هایی محتوا تولید کنند، یاری 

برسانند.
به درستی  کودک،  از  صیانت  و  حفاظت  آن که  برای  اما 
صورت گیرد مرحله توزیع، بازنشر و شیوه برقراری ارتباطات 
در شبکه نیز اهمیت ویژه ای پیدا می کند. اولین وظیفه شبکه 
در این راستا تعریف روابط جدید تحت شبکه است. می توان 
گرفت،  نظر  در  نقش  یک  کودک  اطرافیان  از  هرکدام  برای 
 
ً
این نقش ها می تواند از دنیای واقعی هم وام گرفته شود مثلا
به پدر یک کودک در شبکه اجتماعی هم نقش پدر را اعطا 
کنیم. این باعث می شود که همه افراد مرتبط با کودک بدانند 
که پدرِ این کاربر در شبکه مراقب و محافظ فرزندش است و 

احتمال آزار و اذیت کاهش پیدا می کند.
و  مجازی  فضای  در  کودکان  مصرف  نوع  و  میزان  اما 
شبکه های اجتماعی یکی دیگر از دغدغه های اولیاء است. 
نونهالان(،  )برای  نهال  شبکه  علی الخصوص  تلویزیون 
نوجوانان(  )برای  امید  شبکه  و  کودکان(  )برای  پویا  شبکه 
را  مناسب  آموزش های  برنامه هایی،  ساخت  با  می تواند 
وظیفه  نیز  اجتماعی  شبکه  بدهد.  خانواده ها  و  کودکان  به 
ارائه  کاربرانش  به  را  آموزش ها  این  مختلف  طرق  به  دارد 

دهد یا آنها را به این نوع آموزش ها هدایت کند، تا کودکان 
مصرف  اجتماعی  شبکه  در  به اندازه  و  مناسب  محتوای 
با  را  مصرف  این  می توانند  خانواده ها  دیگر  سوی  از  کنند. 
به طور  کنند.  کنترل  خود  شخصی سازی شده  سیاست های 
مثال یک پدران و مادران، می توانند تنظیمات شبکه مجازی 
را به گونه ای طراحی کنند تا کودکشان از محتوایی که خانواده 
صورت  در  اوصاف  این  تمام  با  نکند.  استفاده  نمی پسندد، 
اجتماعی،  شبکه  از  کودک  یک  نادرست  مصرف  مشاهده 
تا  دهند  گزارش  شبکه  به  می توانند  مدارس،  و  خانواده ها 
شبکه از آن جلوگیری کرده و یا شیوه مصرف کاربر را بهبود 
کنترل شده  مصرف  سیاست های  باید  نیز  درنهایت  بخشد. 
توسط شبکه اعمال شود به طور مثال نباید شبکه اجتماعی 
به صورت 24 ساعته در دسترس کودک قرار بگیرد و تنها در 
ساعات مشخصی از شبانه روز آن هم با سیاست های کنترلی 

والدین بتوان از این شبکه اجتماعی استفاده کرد.
کاربرانش  داده های  امانت دار  باید  شبکه  نیز  درنهایت 
همین طور  و  اجتماعی  شبکه  به  آنان  اعتماد  مبادا  تا  باشد 
مالک این شبکه که صداوسیمای جمهوری اسلامی است، 

خدشه دار نشود. )شکل 2(

شکل 2. مدل نهایی پژوهش در رویکرد صیانتی.
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ب. رویکرد جذاب سازی
ورود  از  اجتماعی  شبکه های  و  مجازی  فضای  در  اگر 
ببریم  بالا  را  آن  امنیت  و  نماییم  آسیب های شایع جلوگیری 
است  ممکن  کنیم،  محدود  و  کنترل شده  بسیار  را  شبکه  و 
تا  است  لازم  پس  ببرد  بین  از  را  شبکه ای  چنین  جذابیت 
کماکان  اجتماعی  شبکه  این  تا  شود  اندیشیده  راهکارهایی 
جذابیت،  و  بازی  و  سرگرمی  که   – کاربرش  کودکان  برای 
میزان  به   – بود  خواهد  استفاده  برای  آنها  سائقه  مهم ترین 
زیادی جذاب بماند. این رویکرد به مرور گویه های می پردازد 

که می تواند چنین جذابیت هایی را تأمین کند. )جدول 4(
ورود  از  اجتماعی  شبکه های  و  مجازی  فضای  در  اگر 
ببریم  بالا  را  آن  امنیت  و  کنیم  جلوگیری  شایع  آسیب های 
ممکن  کنیم،  اعمال  محدود  و  کنترل شده  بسیار  را  شبکه  و 
است جذابیت چنین شبکه ای، از بین برود؛ پس لازم است 
تا راهکارهایی اندیشیده شود تا این شبکه اجتماعی، کماکان 

برای کاربرانش جذاب بماند. 
تدوین  بردارد،  باید  قدمی که شبکه  اولین  راستا  این  در 
مدل ها، نحوه ها و الگوهای سپری کردن اوقات فراغت برای 
گروه سنی است. فراغت امروزه بخش مهمی از سبک زندگی 
برای  فراغت  اوقات  الگوهای  الف(  اگر  و  برمی گیرد  در  را 
متناسب سازی  اجتماعی  شبکه های  در  به درستی  کودکان 
نیز  جذاب  محتوایی  سرفصل های  ب(  آن  کنار  در  و  شوند 
در  کودک  کاربران  توسط  و  توزیع  گردآوری،  شبکه  توسط 
مقیاس وسیع، بازنشر شود، این دو در کنار همدیگر می توانند 

چراغ راه شبکه اجتماعی برای جذابیت بیشتر باشند.
پیام است که طراحی های صاحبان  اما در مرحله تولید 
در  می توانند  کودکان  و  می نشیند  بار  به  تلویزیونی،  شبکه 
اجرا  را  آن  و  یابند  حضور  چالش  و  )پویش ها(  کمپین ها 
شود  میدان  وارد  اینجا  باید  نیز  اجتماعی  شبکه  خودِ  کنند. 
تلویزیونی  و مسابقات و کمپین هایی را طراحی کند. کانال 
از  بیاید و برخی  به یاری شبکه اجتماعی  نیز می تواند  نهال 
این بار را به دوش بکشد. مسابقاتی که در تلویزیون مطرح 
می شود پاسخ هایش توسط کودکان، در شبکه داده شود یا از 
با شبکه  نهال  جذابیت های دیگر ممکن متصل بودن کانال 

اجتماعی، استفاده شود.
حس  شد  گفته  نیز  نظری  ادبیات  در  که  همان طور 
اجتماع  یک  در  کاربران  رفتار  ابعاد  مهم ترین  از  یکی  تعلق 
تقویت  حس  این  باید  نیز  مجازی  شبکه های  در  و  است 

پیام  توزیع  مرحله  در  تعلق می توان  ایجاد حس  برای  شود. 
یعنی  اجتماعی  شبکه  طراحی  اصول  مهم ترین  از  یکی  از 
که  است  بازی وارسازی  نمود.  استفاده  »بازی وارسازی« 
باعث می شود کاربران در شبکه اجتماعی فعالیت کنند، به 
شبکه اجتماعی متعلق شوند و ضریب ماندگاری آنان بالاتر 
که  است  مواردی  ازجمله  نیز  پروفایل  صفحه  داشتن  برود. 
کارشناسان بر آن اجماع نظر داشتند. یک صفحه اختصاصی 
قابل  آن  در  کودک  فعالیت های  و  مشخصات  مجموع  که 
مشاهده است علاوه بر آنکه می تواند در شبکه مفید باشد، 
از جذابیت خاصی هم برخوردار است. این صفحه پروفایل 
شبکه،  در  او  نقش های  کودک،  اطلاعات  معرف  می تواند 

فعالیت ها او و بستگان و معلم او باشد.
در مرحله مصرف پیام نیز تلویزیون و کانال نهال دوباره 
بایستی مصرف کاربران را محاسبه  به میدان می آیند. شبکه 
کرده و این مصرف را به اطلاع برنامه سازان تلویزیونی برساند 
تا آنان با استفاده از آن برنامه های جدید خود را تولید کنند. 
از  می تواند  حتم  به طور  شده  تولید  جدیدِ  برنامه های  این 
بر اساس  زیر  باشد  برخوردار  کودک  برای  ویژه ای  جذابیت 

مصرف محتواییِ آنان ساخته شده است.
از  مرحله  مهم ترین  بتوان  شاید  نیز  را  بازخوردگیری 
پیام در رویکرد جذاب سازی دانست؛ زیرا  چرخه مدیریت 
با گرفتن این بازخوردهاست که می تواند جذابیت های بعدی 
را خلق کرد. آپدیت های متنوع و در راستای علایق کاربر داد 
و  کرد  طراحی  جدید  پویش های  و  مسابقات  چالش ها،  و 
کودک  جامعه پذیری،  و  اجتماعی  یادگیری  نظریه  با  مطابق 
بتواند بر اساس کنش ها و رفتارهایش پاداش مناسب از شبکه 

دریافت نماید. )شکل 3(

ج. رویکرد مفید بودن
کید زیاد خبرگان پانل، ما بر آن شدیم که رویکرد سومی  با تأ
را هم به نتایج پژوهش اضافه کنیم تا مواردی را که می تواند 
در چرخه مدیریت پیام، برای کودکان، مفید، توانمندساز و 

مهارت افزا باشد، بررسی نماییم. )جدول 5(
رسانه های  و  اجتماعی  حضور  نظریه  در  که  همان طور 
فضای  در  کاربر  یک  حضور  گذشت،  نظر  از  اجتماعی 
باشد؛  وی  گاهی«  »آ افزایش  برای  عاملی  می تواند  مجازی 
یک  »سودمندی«  رضامندی؛  و  استفاده  نظریه  با  مطابق  و 
رسانه اجتماعی از مهم ترین شاخص های فعال بودن کاربران 
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جدول 4. گویه های رویکرد جذاب سازی.

درصد اجماعتوضیح مختصرگویهشماره گویه

1
طراحی چگونگی اعطای پاداش به کاربر کودک 

بر اساس برخی موارد مفید برای کودک

شبکه وظیفه دارد برحسب هر گروه سنی در مرحله طراحی پیام نحوه اعطای پاداش به کودک را 
بر اساس موارد مفید برای وی طراحی نماید.

100

100شبکه سرفصل های محتوایی جذاب را استخراج کند و در اختیار تولیدکنندگان محتوا قرار دهد.استخراج سرفصل های محتوایی جذاب2

3
شرکت در مسابقه ها، کمپین ها، چالش ها و 

بازی های طراحی شده

بعدازآنکه در مرحله طراحی پیام، هم شبکه و کاربران چالش ها و بازی ها را طراحی کردند در 
مرحله تولید پیام کاربران باید در این چالش ها شرکت نمایند.

100

دادن بازخورد مصرفی کاربران به برنامه سازان4
شبکه اجتماعی با محاسبه میزان مصرف پیام کاربران می تواند به بازوی کمکی کانال نهال در 

برنامه سازی بدل شود.
100

5
استفاده کاربران از برنامه های کانال نهال در شبکه 

اجتماعی

کاربران می توانند به آرشیو برنامه ها دسترسی داشته باشند و قسمت های جالب توجه هر برنامه 
را در شبکه اجتماعی تماشا کنند.

100

6
طراحی پویش های جدید با بازخوردگیری 

پویش های قبلی

با استفاده از آماری که در کمپین ها و چالش های قبلی وجود داشته می توان به طراحی کمپین ها 
و چالش های جدید اقدام کرد.

100

نمودارهای افت و رشد برای خانواده و مدرسه7
گاهی از میزان افت و  یکی از مواردی که برای کاربران هم می تواند جذاب باشد و هم مفید آ

رشد خود در شبکه اجتماعی در طول زمان است.
100

سنجش والدین از علایق فرزند خود8

والدین می توانند از عملکرد فرزند خود ارزیابی مناسبی داشته باشند. در صورت عملکرد منفی 
راهکاری برای جبران بیندیشند و در صورت عملکرد مثبت فرزندشان را برای ادامه این روند 

تشویق کنند.
100

9
تدوین الگوهای اوقات فراغت در شبکه های 

اجتماعی

بایستی الگوهای اوقات فراغت مناسب کودکان در فضای مجازی را تعیین کرد. پس شبکه در 
پژوهشی جداگانه این الگوها را به دست آورده و متناسب با آن به طراحی عناصر جذاب برای 

کودک در شبکه اجتماعی بپردازد.
93

10
انتخاب شرکت کنندگان برنامه های کانال نهال از 

شبکه اجتماعی

شبکه باید الگوریتمی را تعیین کند که از طریق آنان کاربران شبکه مجازی به برنامه های 
تلویزیونی دعوت شوند.

91

حضور کاربران در برنامه های تلویزیونی11
بعد از تعیین الگوریتم کاربران می توانند با گذراندن پروسه آن در برنامه های تلویزیونی کانال 

نهال حضور یابند.
91

12
استفاده از ظرفیت های کانال نهال برای جذابیت 

بیشتر

کانال نهال دارای ظرفیت های بسیاری است که از آن می توان در شبکه اجتماعی مجازی بهره 
جست مثل حضور مجری های برنامه ها در شبکه مجازی

85

استفاده از تکنیک های بازی وارسازی13
محتوای جذاب به تنهایی به ماندگاری کاربران در شبکه کمک نمی کنند بلکه باید در کنار 

عناصر بازی وارسازی قرار گیرند تا باعث ماندگاری کاربران در شبکه شوند
85

دادن نقش به کاربران در فضای مجازی14

 
ً
علاوه بر بازتولید نقش های خانوادگی خود شبکه هم می تواند نقش هایی را تولید کند. مثلا

اگر به فلان مرحله برسد مدال »نهال بان« بگیرد یا اگر از معلمش در شبکه اجتماعی 10 نمره 
عالی بگیرد لقب »نهال دان« را برایش در نظر بگیریم.

81

15
طراحی بازی، گفت وگو، چالش و کمپین توسط 

شبکه

شبکه بایستی بازی های و چالش هایی را برای پویایی هرچه بیشتر شبکه به طور پیوسته طراحی 
کند.

79

16
طراحی بازی، گفت وگو، چالش و کمپین توسط 

کاربران

تنها این شبکه نیست که می تواند این چالش ها و کمپین ها را طراحی کند بلکه خود کاربران 
سه گانه شبکه هم می توانند این کار انجام دهند.

79

اجرای کمپین ها، مسابقات و چالش ها برای کاربران17
بعدازآنکه شبکه به طراحی کمپین ها و مسابقات پرداخت در مرحله تولید پیام آن را به اجرا 

می گذارد.
79

79کاربران نیز خود می توانند با اجرای کمپین ها و پویش هایی که در طراحی کرده اند بپردازند.اجرای گفت وگو، چالش و کمپین توسط کاربران18

داشتن صفحه اختصاصی19
ساخت یک صفحه اختصاصی که اطلاعات کودک در آن نمایان باشد می تواند برای کودک 

جذابیتی ویژه داشته باشد.
79

20
دعوت از دوستان برای شرکت در چالش ها و 

کمپین ها

بعدازآنکه کاربران در مرحله طراحی پیام، چالش ها و کمپین های خود را اجرا کردند در مرحله 
توزیع و مدیریت آن می توانند از دوستان خود برای پیوستن به کمپینشان دعوت نمایند.

79

21
به روزرسانی های )Updates( متنوع و پیوسته در 

راستای علایق

بعد از آن که میزان مصرف کاربران از موضوعات مختلف را به دست آوردیم و علایق نسبی 
کاربرانمان آشکار شد می توانیم در راستای علاقه آنان شبکه را به روزرسانی کنیم.

79
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است که این موارد در رویکرد مفید بودن به وقوع می پیوندند.
 بعد از آن که یک شبکه اجتماعی به لحاظ امنیت مهیا 
به  نوبت  شد.  تهیه  آن  برای  سالم  و  جذاب  محتوای  و  شد 
غیر  در  کنیم.  فکری  آن هم  بودن  مفید  برای  که  می رسد  آن 
دارد  امنیتی که  و  تمام جذابیت ها  با  این صورت یک شبکه 
وقت گذرانی  آن  در   

ً
صرفا کودک  که  می شود  به جایی  تبدیل 

می کند و مهارت آموزی در آن جایی ندارد. 
کید زیاد خبرگان پانل، بر آن شدیم که رویکرد سومی  با تأ
را هم به نتایج پژوهش اضافه کنیم تا مواردی را که می تواند 
در چرخه مدیریت پیام برای کودک مفید و توانمندساز باشد، 

بررسی نماییم.
اما برای آن که بتوانیم موارد مفید را برای کودک به درستی 
لحاظ کنیم نیازمند نیازسنجی دقیق از کودک و به دنبال آن 
پیام  طراحی  مرحله  در  که  هستیم  نیازها  این  اعتبارسنجی 

روی می دهد.
در فرآیند تولید پیام نیز شبکه باید به دنبال حل نیازهایی 
باشد که در مرحله قبل آنان را تشخیص داده و اعتبارسنجی 

و  توانمندسازی  به  می تواند  نیاز  حل  این  که  است  کرده 
مهارت افزایی کاربر منجر شود. البته باید به این نکته توجه 
به  همراه  است  بهتر  کودک  توانمندسازی  و  تربیت  که  کرد 

سرگرمی و تفریح باشد.
پیام های  و  تولیدکننده محتوا  نیز خود می توانند  کاربران 
باید  به این محتوا  اما در راه رسیدن  مفید و آموزنده باشند؛ 
بلند ممکن  پیام های طولانی و  به این نکته توجه داشت که 
لازم  پس  نرسد  نظر  به  مناسب  چندان  کودکان  برای  است 
است که محتواها به صورت خلاصه و چکیده تدوین شود و 

در راستای توانمندسازی و مهارت افزایی کودک باشد.
در بخش توزیع پیام نیز یکی از مهم ترین وظایف شبکه 
در  کاربران  نامطلوب  و  مطلوب  روابط  از  فهرستی  تهیه 
باید  بود  مطلوب  رابطه ای  اگر  است.  اجتماعی  شبکه های 
آن  بایستی  باشد  نامطلوب  رابطه ای  اگر  و  تقویت  رابطه  آن 
تضعیف گردد. ارائه کنداکتور کانال نهال و توزیع قسمت های 
مختلف برنامه های این کانال ازجمله موارد دیگری است که 

می توان در این مرحله انجام داد.

شکل 3. مدل نهایی پژوهش در رویکرد جذاب سازی.
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الزامات طراحی شبکه اجتماعی مختص کودکان ویژه مخاطبان کانال تلویزیونی نهال * محمدحسین ساعی،  حامد عابدی * صفحات 28-7

دو  نیز  اجتماعی  شبکه  در  کاربران  مصرف  استخراج 
کارکرد اساسی دارد اول آنکه این مصرف را می توان به کانال 
نهال ارجاع داد تا با استفاده از آن برنامه های مفیدتری تولید 
شود. دوم آنکه خانواده ها، نوع و مصرف کودکشان را متوجه 
مناسب  رسانه ای  مصرف  رژیم  یک  می توانند  و  می شوند 
برای فرزندانشان تهیه ببیند. مصرفی که در جهت هم علایق 

کودک و هم نیازهای کودک باشد.
در مرحله آخر نیز بازخوردهای مفید و قابل استفاده ای 
که  بازخوردی  مهم ترین  اجتماعی گرفت.  از شبکه  می توان 
برنامه هایش  مخاطبان  میزان  سنجش  دارد  نهال  کانال  برای 
است. این کانال می تواند هر برنامه را به تفکیک ژانر مشخص 
کند که چه گروه های سنی بیشتر مخاطبش هستند یا آنکه از 

چه شهرهایی این برنامه بیشتر دیده می شود. )شکل 4(

بحث و نتیجه گیری
که  مشخصی  پژوهش  شد  بیان  نیز  پیش تر  که  همان طور 
را  کودک  و  اجتماعی  شبکه های  تلویزیون،  میان  نسبت 
مورد بررسی قرار داده باشد، تاکنون یافت نشده است؛ فلذا 
به  نوآورانه  و  بدیع  امری  فارسی  زبان  در  مقاله  این  موضوع 
پیشین  پژوهش های  بررسی  با  حساب می آید. درهرصورت 
می توان به پیشرفت هایی که مقاله فعلی نسبت به آنان چه در 

روش پژوهش و چه در نتایج داشته است را اشاره کرد:
پژوهش  در   )1400( بخارایی  مهسا  و  اسدی  عباس 
درباره  دانش آموزان  والدین  »میزان شناخت  بررسی  به  خود 
نقش آموزشی فضای مجازی« پرداختند. در پژوهش حاضر 
نیز نقش والدین به شدت پررنگ دیده شده است و یکی از 
مصرف  نوع  کنترل  اجتماعی،  شبکه  این  طراحی  الزامات 
است.  والدین  شخصی سازی شده  باسیاست های  کودک 
گاهی خانواده و مدرسه  ضمن آنکه برنامه هایی برای افزایش آ
از رژیم مصرف کودک در رسانه نیز تدارک دیده شده است.

به  خود  پژوهش  نتایج  در   )1396( رشیدی  فاطمه   
»نگرانی های والدین«، »اعتیاد اینترنتی« و آسیب هایی چون 
عمومی  سلامت  کاهش  و  هویت  بحران  تحصیلی،  افت 
ما در پژوهش حاضر پدرومادر  اشاره می کند.  دانش آموزان 
کنترل  و  کردیم  تعریف  شبکه  کاربر  سه  از  یکی  به عنوان  را 
نگرانی های  بنابراین  دادیم؛  آن ها  به  را  موارد  از  بسیاری 
اعتیاد  دیگر  مسئله  می یابد.  کاهش  زیادی  حد  تا  والدین 
اینترنتی و افت تحصیلی است که با حضور و نظارت والدین 

افت هستیم  این  دنبال کاهش  به  نه تنها  در شبکه  معلمان  و 
بلکه با اعمال الزامات رویکرد مفیدبودن می توان سبب رشد 
بحران  چون  مسائلی   

ً
طبیعتا شد.  هم  دانش آموز  تحصیلی 

هویت و سلامت عمومی کودک نیز با وجود چنین تمهیداتی 
به حداقل خواهد رسید.

محمدرضا حسینی )1398( نیز به »مسؤولیت دولت ها 
و سازوکارهای صیانت از حقوق کودک در فضای مجازی« 
 همسو 

ً
می پردازد که با رویکرد صیانتی پژوهش حاضر کاملا

پیشنهادی  به عنوان  مورد  این  آنکه  ضمن  است  منطبق  و 
راهبردی در انتهای این پژوهش مطرح شده است.

بحث  خارجی  مقالات  و  پایان نامه ها  در  اما 
اخیر  سال های  در  به شدت  اجتماعی«  »تلویزیون های 
پررنگ بوده است. طبق تحقیقات کیارا. ام. شپرد )2014( 
و لارن اندرسون اورست )2017(؛ هرچه که بینندگان بیشتر 
با یک برنامه تلویزیونی در تلویزیون اجتماعی درگیر شوند 
میزان رضایت و دستاورد آنان از برنامه هم بیشتر می شود. ما 
در توزیع پیام در رویکرد مفید بودن به این امر اذعان داشتیم 
که باید قسمت های مختلف برنامه های کانال نهال در شبکه 
که  می شود  باعث  کار  این  انجام  شود.  پخش  اجتماعی 
درگیری بیشتری با برنامه ها ایجاد شود و کودکان و مخاطبان 

برنامه ها دستاورد بیشتری از کانال نهال داشته باشند.
بودیم  آن  دنبال  به  مقاله  این  در  ما  فوق  موارد  بر  علاوه 
اجتماعی  شبکه  ارتباطات  مدیریت  و  طراحی  الزامات  که 
مختص کودک که هم حافظ امنیت وی باشد و آسیب های 
شبکه اجتماعی را برای کودک کاهش دهد همچنین جذاب 

و مفید باشد، را به دست آوریم.
برای این منظور 1 سؤال اصلی و 4 سؤال فرعی در این 

مقاله مطرح شد: 
پس از پاسخ به سؤال اصلی، اینک برای پاسخ به سؤال 
فرعی اول درباره ضوابط، ملاک ها و استانداردهای تولید پیام 
توسط کاربران کودک باید گفت که از نظرگاه نویسندگان این 
مقاله، مرحله »تولید پیام«، پس از مرحله »طراحی و تعیین 
پیام« صورت می گیرد و این دو مرحله بایستی هماهنگی و 
 مکمل 

ً
سازگاری های لازم با همدیگر را داشته باشند و کاملا

یکدیگر عمل کنند. کاربران )اعم از خود کودکان، والدین و 
مربیان آنها و نیز رسانه( در مرحله تولید پیام با توجه به سه 
رویکرد ما در این پژوهش می توانند خود تولیدکننده محتوا 
یا پیام باشند اما ممکن است که کودکان بخصوص افراد کم 
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جدول 5. گویه های رویکرد مفیدبودن.

توضیح مختصرگویهشماره گویه
درصد 

اجماع

تشخیص نیازهای کودک1
نیازهای آموزشی، نیازهای ارتباطی، نیازهای تفریحی همه از انواع متداول نیاز برای کودک هستند که شبکه باید این نیازها را برای طراحی پیام مفید برای کودک 

تشخیص دهد.
100

اعتبارسنجی نیازهای کودک2
بعدازآنکه نیازهای کودک توسط شبکه تشخیص داده شد نوبت به اعتبارسنجی این نیازها می رسد. نیازها به ترتیب اهمیتشان شناسایی می شوند و شبکه در جهت 

حل این نیازها گام برمی دارد.
100

100برای تشخیص و تولید پیام های مفید در فضای مجازی کاربران باید به فکر ارتقای سواد رسانه ای خویش باشندارتقای سواد رسانه ای کاربر3

100شبکه اجتماعی نباید تنها به بستری برای سرگرمیِ صرف تبدیل شود، بلکه موارد آموزنده نیز بایستی در آن به شکلی مطلوب گنجانده گردد.دربرگیری زندگی مطلوب آموزشی کودک4

100پس ازآنکه شبکه در مرحله طراحی پیام، نیازهای اصلی کودک را شناسایی و سپس اعتبارسنجی کرد در مرحله تولید بایستی به حل این نیازها مبادرت ورزد.حل نیازهای واقعی کودک5

100معلمان می توانند بسته های مهارتی آماده کنند و از شبکه اجتماعی مجازی به عنوان ابزاری برای آموزش مهارت افزا و توانمند ساز استفاده کنند.تولید محتوای مهارت افزار و توانمندساز6

7
یع قسمت های مختلف برنامه های  توز

کانال نهال
100یکی از موارد مفید که شبکه باید آن را انجام دهد توزیع و پخش قسمت های مفید برنامه های کانال نهال است

100یکی از نیازهای اساسی کودک نیاز به الگو و مربی یا همان قهرمان و همراه است. پس ازجمله وظایف شبکه شناسایی و معرفی این الگوها به کودکان است.ارائه الگوهای خوب رفتاری8

100شبکه باید الگوهای خوب رفتاری را ارائه دهد و پس ازآن کاربران می بایست این الگوها را دنبال کنند.دنبال کردن الگوهای خوب رفتاری9

10
استخراج میزان مصرف هر کاربر از شبکه 

اجتماعی

: استخراج میزان مصرف کاربران از انواع محتوا در شبکه اجتماعی هم مورد استفاده خود شبکه اجتماعی است و هم کانال نهال می تواند از چنین اطلاعاتی 
بهره مند شود.

100

11
استفاده از مصرف مفید کاربران در جهت 

برنامه سازی تلویزیونی
100کانال نهال می تواند در جهت ساخت برنامه های جدید در جهت نیاز و علایق کودک از این داده ها بهره ببرد.

12
یم  گاهی خانواده و مدرسه از رژ افزایش آ

مصرف کودک
100لازم است تا خانواده ها و مدارس رژیم مصرف مفید کودک را یاد بگیرند و هدایتگر کودک در این مسیر باشند.

13
سنجش میزان مخاطبان برنامه های 

تلویزیون
100. وجود یک سوشال مدیا با کاربران زیاد می تواند هم راحت تر و کم هزینه تر و هم دقیق تر میزان مخاطبان یک برنامه تلویزیونی را تخمین بزند.

چرخه توسعه محصول14

هر اپلیکیشن و نرم افزاری نیازمند آن است که محصول خود را به مرور بهبود بخشد. برای این کار بایستی ابتدا مطالعات اولیه روی محصول صورت گیرد، 
اصلاحات جدید و عیوب محصول قبلی برطرف شود، محصول جدید تولید شود، از آن بازخورد گرفت و اصلاح کرد و دوباره تولید محصول را انجام داد و این 

 در حال تکرار است.
ً
چرخه دائما

100

100این که کدام ویژگی و آیتم شبکه مفید یا مضر است و یا آنکه کدام برنامه های کانال نهال جذاب و سرگرم کننده هستند، نیازمند نظرات تحلیلی کاربران است.تحلیل برنامه های کانال نهال توسط کاربران15

دادن بازخورد از اجزای مختلف شبکه16
شبکه اجتماعی دارای قسمت های متنوعی است که برای هر قسمت می توان بازخوردی جداگانه از کاربران دریافت کرد تا در آپدیت های بعدی آنان را بهبود 

بخشید.
100

17
تحلیل کلان داده ها و یافتن محتوای مفید 

برای کاربران
91کاربران انبوه در شبکه های اجتماعی داده های انبوه تولید می کنند که این داده ها تحلیل های جالبی به ما می دهند.

85باید از محیط های پست محور به سمت محیط های گفت وگو محور حرکت کنیم و باید به دنبال محیط های جدید گفت وگومحور باشیم.طراحی محیط های گفت وگومحور نوین18

85اصلی ترین نیاز کودکان 6 تا 12 ساله رو می توان سرگرمی دانست؛ بنابراین اگر قرار است آموزشی هم به آنان داده شود بایستی از دریچه سرگرمی وارد بشویم.توانمندسازی و آموزش به کاربر با سرگرمی19

20
فهرست روابط مطلوب و نامطلوب

شبکه برای آنکه بتواند مدیریت ارتباطات مفید را در شبکه برقرار سازد نیازمند آن است تا روابط مطلوب و نامطلوب برای کودکان در فضای مجازی را مشخص 
سازد.

85

21
کنشگری در جهت تقویت روابط مطلوب

85پس ازآن که شبکه روابط مطلوب و نامطلوب را مشخص ساخت کاربران باید در جهت تقویت روابط مطلوب حرکت کنند و از روابط نامطلوب پرهیز نمایند.

توصیه و پیشنهاد شبکه به کاربر22
سیستم های پیشنهاددهی امروزه در شبکه ها و سایت های اینترنتی امری متداول است. پس از استخراج مصرف هر کاربر شبکه می تواند بر اساس علایق و نیازهای 

کاربران به آن ها پیشنهاد دهد.
85

23
توصیه و پیشنهاد کاربر به شبکه اجتماعی 

و کانال نهال
علاوه بر آنکه شبکه به کاربران می تواند پیشنهاد و توصیه دهد کاربران نیز می توانند پیشنهادهای خود را ارائه کنند.

85

تولید محتوای چکیده و خلاصه24
کودکان مطالب بلند و طولانی را نمی پسندند و خواندن، درک کردن و تولید کردن متن های بلند ممکن است برای قشر عظیمی از آنان دشوار باشد. پس بایستی 

کاربران تولید محتوای چکیده و خلاصه تهیه کنند که برای تعداد بیشتری از کاربران مفید باشد.
81

79شبکه یک بانک محتوایی تهیه کند و آن را در اختیار کاربران برای استفاده بگذارد.تولید بانک محتوایی برای کاربران25

79ارائه کنداکتور باعث می شود که کاربران برنامه های مهم نهال را از دست ندهند و کانال نهال نیز وظیفه اطلاع رسانی برنامه های خود را به خوبی انجام داده است.ارائه کنداکتور شبکه26

ارتباط معلم با والدین و کودک27
یکی از اهداف شبکه باید همگرایی کودک، والدین و معلم بر بستر این شبکه اجتماعی باشد پس لازم است که معلم به طرق گوناگون با کودکان و خانواده هایشان 

در ارتباط باشد.
79

28
مصرف شبکه اجتماعی در جهت 

نیازهای کودک
79ابتدا نیازسنجی و اعتبار سنجی نیازها صورت می گیرد سپس در مرحله مصرف بایستی استفاده کاربران از شبکه در جهت این نیازها باشد.
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سن و سال تر به تنهایی ممکن است قادر به تولید پیام نباشند و 
نیاز به کمک داشته باشند؛ بنابراین لازم است تا پدرومادر و یا 
افراد نزدیک )ازجمله مربیان( به کودک به او در راستای تولید 
پیام مناسب کمک کنند. همچنین در این مورد، خود شبکه 
به نوعی سیاست گذار  تلویزیونی که  کانال  اجتماعی و خود 
شبکه اجتماعی نیز محسوب می شود، نیز نقشی محوری ایفا 
می کند. شبکه اجتماعی باید بستری را فراهم کند که کاربران 
 نسبتی با 

ً
بتوانند محتواها و پیام های تولیدشده را )که قاعدتا

تربیتی  یا مراکز  و  تلویزیونی  ارائه شده در کانال  محتواهای 
دیگر کودک خواهد داشت(، به صورت جذاب عرضه کنند 
و این پیام ها در مسیر توانمندسازی و مهارت افزایی آنان قرار 
بگیرد ضمن آن که از تولید محتوای بیهوده نیز تا حد ممکن 

اجتناب می شود.
و  پیام  انتقال  الگوهای  مورد  در  پرسش  به  دوم  سؤال 
پیام می پردازد؟  بازنشر  و  توزیع  مکانی  و  زمانی  عنصرهای 
اولین نکته برای تولید و انتقال پیام برای کودکان در شبکه های 
پیام ها در زمان ها و  این  بازنشر  آن است که تولید، توزیع و 

باید بدانند  مکان های مناسب صورت بگیرد. پدر و مادرها 
که در زمان مدرسه، قبل از خواب یا بلافاصله پس از بیدار 
شبکه های  از  کودکانشان  استفاده  برای  مناسبی  زمان  شدن 
یا  مدرسه،  همچون  مکان هایی  در  یا  نیست.  اجتماعی 
مهمانی های خانوادگی و جاهایی که کودک می تواند به بازی 
و تفریح سالم بپردازد، نباید به وی اجازه استفاده از فضای 
مجازی را داد. نکته دیگر آن است که کودک تنها بتواند برای 
کسانی پیام بفرستد که آن ها را می شناسد و آن هم با نظارت 

والدین و یا مربیانش باشد.
بازخوردگیری  نحوه  مورد  در  پژوهش  این  سوم  سؤال 
برای  اجتماعی  شبکه   طراحی  در  پیام  مدیریت  فراگرد  و 
کودکانِ مخاطب شبکه نهال است؟ در پاسخ باید گفت که 
بازخوردگیری را می توان مهم ترین مرحله از فرآیند مدیریت 
پیام دانست. این بازخوردگیری خود باید شامل هر دو مواردی 
باشد که کودک نیاز داشته ولی در فرآیندهای مدیریت پیام، 
مصرف نکرده و همچنین مواردی که مورد نیاز کودک نبوده و 
یا نامطلوب بوده ولی درنهایت توسط او مصرف شده است؛ 

شکل4. مدل نهایی پژوهش در رویکرد مفید بودن.
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که این نتایج باید به اطلاع والدین و معلمان و مربیانش نیز 
برسد تا آنان بتوانند وضعیت کودک را ارزیابی کنند. در این 
راه شبکه نیز می تواند ترندهای مهم فعالیت کودک را به طور 
یا  ماهانه  هفتگی،  روزانه،  می تواند  دوره ها  این  که  دوره ای، 
ابرواژگانی  که  کند  ارائه  مدرسه  و  خانواده  به  باشد،  فصلی 
یک ایده جالب برای ارائه این ترندهاست. کانال تلویزیونی 
نهال نیز به دنبال استفاده از این فضا و گرفتن بازخوردهای 
است.  جدید  برنامه های  ساخت  برای  کودکان  از  مناسب 
برنامه های  تا  شود  گرفته  کار  به  شیوه هایی  است  لازم  پس 
بازی های  الگوهای  در   

ً
قاعدتا کودکان،  توسط  نهال  کانال 

مشارکتی، ارزیابی شود که این ارزیابی ها می تواند به صورت 
امتیاز یا تحلیل متنی باشد و جمع بندی آن به اطلاع مدیران 
شبکه کودک و نوجوان صداوسیما برسد تا در طراحی و تولید 
پیام های بعدی برای کودکان مورد استفاده قرار گیرد. همچنین 
مرحله بازخوردگیری می تواند کمک بخشِ کاربران )اعم از 
از  بهینه تر  و  بهتر  استفاده  برای  مربیانش(  و  والدین  کودک، 
ویژگی ها و امکانات شبکه باشد. درنهایت برای آنکه پویایی 
را  لازم  جذابیت های  همواره  و  شود  حفظ  اجتماعی  شبکه 
تا  است  نیاز  باشد  داشته  شبکه  در  کاربران  ماندگاری  برای 
از این بازخوردهای کاربران استفاده شود و به روزرسانی های 
این  شود.  داده  کاربر  علایق  راستای  در  پیوسته  و  متنوع 
به روزرسانی ها باعث می شود که شبکه همواره چیز جدیدی 

برای ارائه داده باشد و کاربران از شبکه خسته نشوند.
در پاسخ به سؤال مربوط به نحوه همگرا کردن والدین، 
مدرسه، تلویزیون و کودکان بر بستر شبکه اجتماعی نیز باید 
است  این  در  مقاله  این  نوآوری های  از  یکی  که  کرد  اشاره 
کودکان،  تلویزیون،  تا  هستیم  زیرساختی  دنبال  به  ما  که 
والدین، معلمان و مدارس و مانند آن، به واسطه آن، بتوانند 
همگرا شوند و شکل خاصی از شبکه های اجتماعی یکی از 
مناسبت ترین بسترها برای انجام این کار بود. برای این منظور 
از مسیر احراز  نخستین مرحله، بسته بودن شبکه اجتماعی 
و  والدین  و  کودک  به جز  تا جایی که  است؛  کاربران  هویت 
معلمانشان افراد دیگری نتوانند وارد شبکه اجتماعی بشوند. 
تعریف  افراد  سایر  یا  معلم  مربی،  ورود،  از  پس  همچنین 
باشد،  داشته  ارتباط  والدینشان  و  با کودکان  شده، می توانند 
معلمان  با  کند،  برگزار  مجازی  به صورت  را  آزمون هایی 
مدارس دیگر در ارتباط باشد و سؤالات و آموزش های خود 
را با آنان به اشتراک بگذارد ضمن آنکه کانال نهال می تواند 

بازتاب  تلویزیون  در  را  معلمان  آموزشی  مطالب  از  برخی 
دهد.

نیز حضور والدین و معلمین در  با نگاهی صیانتی  اما   
شبکه توجیه پذیر است زیرا این دو اصلی ترین افرادی هستند 
و  هستند  دارا  را  کودک  بر  نظارت  و  تربیت  مسئولیت  که 
کودک  ارتباطات  مدیریت  برای  منطقی  و  قانونی  صلاحیت 
بر عهده دارند. نکته دیگر که  را  او  از  و حفاظت و صیانت 
دربرگیری  برخوردیم،  آن  به  مفیدبودن  رویکرد  یافته های  در 
زندگی مطلوب آموزشی کودک در فضای مجازی بود. در راه 
رسیدن به این مطلوبیت هم پای مدارس و معلمین به شبکه 
حوزه  در  کودک  به  افراد  نزدیک ترین  آنان  زیرا  می شود  باز 

مسائل آموزشی وی هستند.

پیشنهادهای راهبردی
پس از پاسخ به سؤالات اصلی و فرعی مطرح شده در ابتدای 
پیشنهادی  الزامات  و  تحقیق  یافته های  بر اساس  و  مقاله 
بر اساس  را  راهبردهایی  پژوهش،  این  در  حاضر  خبرگان 
در  کودکان  بهتر  حضور  جهت  شده،  ارائه  نتیجه گیری های 

فضای مجازی پیشنهاد می شود: 
حضور  برای  کودکان  نیازسنجی  ابتدا  در  بایستی  اول: 
توسط  اجتماعی  شبکه های  به ویژه  و  مجازی  فضای  در 
پژوهشگران و سیاست گذاران صورت پذیرد؛ در یک شبکه 
آن که  برای  مجازی،  فضای  در  عا م تر  طور  به  و  اجتماعی 
به درستی  کودک  برای  را  جذاب  یا  و  مفید  موارد  بتوانیم 
لحاظ کنیم، نیازمند نیازسنجی دقیق از کودک و به دنبال آن 
نیازهای  آموزشی،  نیازهای  نیازها هستیم.  این  اعتبارسنجی 
متداول  انواع  از  همه  فراغتی  یا  تفریحی  نیازهای  ارتباطی، 
نیاز برای کودک هستند که پیش از حضور کودکان در شبکه 
از  البته بخشی  اولویت بندی شوند؛  و  تعیین  باید  اجتماعی 
خود  عملکرد  حین  در  مستمر،  صورت  به  باید  نیازها  این 

شبکه اجتماعی جمع آوری و تحلیل و استفاده شوند.
کودکان  حضور  برای  حقوقی،  دقیق  سازوکارهای  دوم: 
در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی طراحی شود؛ لذا 
قانون گذاری کودک  به حوزه  مربوطه،  نهادهای  است،  لازم 
قوانین  و  اسناد  سیاست ها،  و  کرده  ورود  آنلاین  فضای  در 
لازم را به نگارش دربیاورند تا حضور ایمن و سالم کودکان 
اجتماعی  شبکه های  علی الخصوص  و  مجازی  فضای  در 
یافته های  برخی  تحلیل  با  و  موضوع  این  در  شود؛  تضمین 
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مکمل،  پژوهش های  برخی  و  گرفته  صورت  دلفی  دیگر 
قوانین و مقررات  اسناد،  با عنوان »مطالعه تطبیقی  مقاله ای 
مرتبط با حضور کودک در فضای مجازی در ایران، اتحادیه 
همین  نویسندگان  توسط  آمریکا«  متحده  ایالات  و  اروپا 
تهیه   )1401( عابدی  حامد  و  ساعی  محمدحسین  مقاله، 
شده است که توضیحات تفصیلی در این مورد در آن وجود 

دارد. 
از  استفاده  برای  سازوکاری  است  لازم  همچنین  سوم: 
و  نهال(  تلویزیونی  کانال  )مانند  محتوا  برتر  تولیدکنندگان 
استفاده از مشارکت کاربران )کودکان، والدین و مربیانشان( 
رعایت  با  رسانه ای،  جدید  بسترهای  در  محتوا  تولید  برای 

همه موارد صیانتی از کودک، ایجاد شود. 
بایستی  نیز  فنی  زیرساخت های  بحث  در  چهارم: 
و  استخراج  ذخیره سازی،  مدیریت  زیرساخت های 
بهره برداری از ظرفیت کلان داده ها و تحلیل آنها ایجاد شود. 
این داده ها هم می تواند برای درآمدزایی یک شبکه اجتماعی 
برای  می تواند  آن  بررسی  و  تحلیل  هم  و  گرفته شود  کار  به 

برنامه سازی تلویزیونی کانال نهال مورد استفاده قرار گیرد. 
پنجم: برای مدیریت و گردانندگی یک شبکه اجتماعی 
متخصصین خبره  بایستی  نیز  ساله  تا 12   6 مخاطبین  ویژه 

چندوجهی  تخصص های  دارای  که  یابند  پرورش  و  تربیت 
را  آنان  تمایلات  و  کودکان  افراد،  باید  آن که  اول   . باشند 
بنگرند.  مسائل  به  کودک  نگاه  دریچه  از  بتوانند  و  بشناسند 
انسانی  نیروی  باید  و  نیست  کافی  مدیر  تربیت   

ً
صرفا البته 

عملیاتی و متخصص نیز در این حوزه پرورش یابد. . بسیاری 
از مدیرانی که در حوزه عملیاتی به کار مشغول بودند به این 
نیازمند  کودک  مجازی  فضای  بازار  که  داشتند  اشاره  نکته 
حضور افراد متخصص است و کمبود نیروی متخصص در 

این فضا به شدت حس می شود.
ششم: طراحی یک نظام رده بندی سنی پیام برای کودکان 
می شود.  احساس  به شدت  نیز  اجتماعی  شبکه های  در 
تا 12  برای کودکان 6  پژوهش  این  اشاره شد  همان طور که 
است.  گرفته  صورت  تلویزیون  نهال  کانال  مخاطب  ساله 
اما باید به این نکته توجه داشت که علایق و سلایق کودک 
نمی توان  است.  ساله   12 کودک  از  متفاوت  بسیار  ساله   6
آنچه برای کودک 6 ساله تهیه می بینیم به کودک 12 ساله هم 
و  شویم  قائل  تفاوت  بایستی  سنی  گروه های  برای  و  بدهیم 
بر اساس اقتضائات هر زیرگروه سنی در این بازه، باید محتوا 

به آن ارائه شود.
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