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Abstract:

The aim of the research is to analyze the way the corona pandemic is repre-
sented among the users of the Persian Twitter social network. The research 
method, qualitative content analysis and the statistical population includes the 
most like tweets related to the Corona issue between March 2018 to March 
2019, which were extracted from the social network monitoring system (8tag) 
using a targeted sampling method. The three-step coding of the selected 
tweets revealed 120 basic themes, 14 organizing themes and 3 overarching 
themes: “Political dimension: representing the gap between the people and 
the government”, “Social dimension: bio-social heterogeneity” and “Cultural 
dimension: from the representation of value conflicts to the representation of 
Iranian moods”. These themes reflect the users’ interpretation of the Corona 
epidemic in the context of the social, political and cultural conditions of the 
society and show that the Corona pandemic is not just a medical issue, but 
a social and multi-layered phenomenon which constructed by the users in 
three main political, social and cultural dimensions in the tweeter space. Most 
of the tweets are devoted to users’ criticism of management and policies 
in controlling and dealing with Corona, or to sharing experiences and feel-
ings caused by encountering this disease, and tweets containing the need to 
change the social life in accordance with the conditions of the epidemic and 
making fun of the Corona situation.
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بازنمایی و برساخت پاندمی کرونا در شبکه‌های اجتماعی
)مورد مطالعه: کاربران توییتر در ایران(

زهرا ذاکری نصرآبادی  ، عظیمه‌السادات عبداللهی*، محمد تقی‎زاده**

چکیده
هـدف از پژوهـش حاضـر، واکاوی نحوه بازنمایی پاندمی کرونا در میان کاربران شـبکه‌ 
اجتماعـی توییتر فارسـی بوده اسـت. روش پژوهش، تحلیل مضمون کیفـی و جامعه مورد 
مطالعـه، دربرگیرنـده توییت‌هـای پرلایک مرتبط بـا موضوع کرونا در بازه زمانی اسـفندماه 
1398 تـا اسـفندماه 1399 بـوده کـه بـا اسـتفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند از سـامانه 
پایشـگر شـبکه‌های اجتماعـی اسـتخراج شـده‌اند. کدگـذاری سـه‌مرحله‌ای توییت‎هـای 
منتخـب، 120 مضمـون پایـه، 14 مضمـون سـازمان‌دهنده و 3 مضمـون فراگیر را آشـکار 
کـرد: »بعُـد سیاسـی: بازنمایی شـکاف میان مردم و دولـت«، »بعُد اجتماعـی: دیگرگونگی 
زیسـت اجتماعـی« و »بعُـد فرهنگـی: از بازنمایـی تضادهای ارزشـی تا بازنمایـی خلقیات 
ایرانـی«. ایـن مضامیـن تفسـیر کاربـران را از همه‎گیری کرونا در بسـتر شـرایط اجتماعی، 
سیاسـی و فرهنگـی جامعـه بازمی‎نمایانـد و نشـان می‌دهـد کـه پاندمـی کرونـا صرفاً یک 
مسـئله پزشـکی نیسـت، بلکه پدیده‌ای‎ اجتماعی و چندلایه اسـت که از سـوی کاربران در 
سـه بعـد اصلی سیاسـی، اجتماعـی و فرهنگی در فضای رسـانه‌ای توییتر برسـاخت شـده 
اسـت. بخـش عمـده‌ای از توییت‌ها بـه انتقاد کاربـران از نحوه مدیریت و سیاسـتگذاری در 
کنتـرل و مقابلـه بـا کرونا و یا به ‎اشـتراک‎ گذاشـتن تجارب و احساسـات ناشـی از مواجهه 
بـا ایـن بیمـاری و توییت‌هـای حـاوی لـزوم تغییر زیسـت اجتماعـی در انطباق با شـرایط 

همه‌گیـری و طنزپـردازی از وضعیـت کرونایی اختصـاص یافته‌اند. 

کلیدواژه‌هـا: شـبکه اجتماعی توییتر، اپیدمـی کرونا، پدیده اجتماعـی چندلایه، تحلیل 
مضمون، توییت‎هـای پرلایک
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مقدمه 
پاندمـی کوویـد 19 پدیـده‌ای به‌لحـاظ ماهیـت بیولوژیـک و مرتبـط با سلامتی 
فیزیکـی بـود کـه حیـات مردمـان جهـان را در آسـتانه دهـه سـوم قرن بیسـت‎و‎یک 
بـه خطـر انداخـت و دولتمـردان و فعـالان حـوزه سلامت را بـا چالش‌هایـی جـدی 
مواجـه سـاخت. ویـروس کرونـا نه‌‌تنهـا در یـک کشـور بلکـه در سراسـر جهـان، بـا 
سـرعتی بی‌سـابقه در میـان تـوده مـردم، اعـم از زن و مـرد و کـودک و پیـر و جوان، 
افـراد سـالم و بیمـار و نظایـر آن انتشـار یافت و سـطوح مختلف خـرد و کلان جامعه 
را، از سیاسـتگذاری‌های کلان در حوزه‌هـای رفاهـی، اشـتغال، کسـب‌وکار، مبـادلات 
تجـاری، مـراودات سیاسـی دولتمـردان، برگـزاری آیین‌هـای دسـته‌جمعی و ... تـا 
برنامه‌هـا و امـور زندگـی مـردم در سـطح خـرد، تحـت تأثیـر قـرار داد. پژوهش‌های 
انجـام شـده در ایـران از بـدو شـروع ایـن همه‌گیـری حاکـی از آنند که مقابلـه مردم 
بـا ویـروس کوویـد ۱۹ و تلاش برای تـاب‎آوری در مقابل این شـرایط، بـه بازبینی‌ها 
و دگرگونی‎هایـی در سـبک زندگـی فـردی و گروهـی انجامیـده اسـت کـه تمامـی 
وجـوه زندگـی روزمره مـردم را، از رفتارهای فردی همچون رعایت بهداشـت، سـبک 
غـذا خـوردن، گـذران اوقات فراغـت و ... تا تعاملات اجتماعی، همچـون نحوه حضور 
در محـل کار، راهکارهـای فـردی و گروهـی خلاقانـه بـرای افزایش میـزان تاب‌آوری 
در شـرایط همه‌گیـری کوویـد ۱۹، دگردیسـی در نحـوه اجـرای آیین‌هـا و مراسـم 
فراگیـری  فرهنگـی،  رسـوم  و  آداب‌  بـا  برخـورد  جدیـد  شـیوه‌های  دسـته‌جمعی، 
شـیوه‌های نویـن آموزش و نظایـر آن، دربرمی‌گیـرد )تاج‌بخش، 1399؛ اسـکندریان، 
و  جهانگیـری  و   1399 طهرانـی،  تسـلیمی  1399؛  سـلگی،  و  غلامی‌پـور  1399؛ 
صاحبـی، 2020(. بـر ایـن‌ اسـاس می‌تـوان گفـت، همه‌گیـری کوویـد ۱۹ پدیـده‌ای 
صـرف پزشـکی نیسـت، بلکـه یـک پدیـده اجتماعی یا بـه بیـان دقیق‌تر، مسـئله‌ای 
اجتماعـی اسـت کـه به اشـکال گوناگـون واکنش مـردم را به خـود برانگیخته اسـت.
نحـوه تـاب‌آوری متفـاوت افـراد در مقابل شـرایط همه‌گیـری کوویـد 19، میزان 
فشـارهای روحـی و جـدی گرفتن یا نگرفتن این شـرایط، میزان رعایـت پروتکل‌های 
بهداشـتی و میـزان و نحـوه تغییر دادن سـبک زندگی فردی و اجتماعـی، همه متأثر 
از فهـم و تفسـیر آنـان‌ از موقعیـت یـاد شـده و شـرایط زمینه‌سـاز آن اسـت. در این 
میـان، شـبکه‌های اجتماعـی کـه به‌‌ویژه در شـرایط همه‌گیـری کرونا بـه منبع اصلی 
ارتباطـی مـردم تبدیـل ‌شـده‌اند، بـا بافـت زندگـی روزمـره به‌شـدت درهم‌‌تنیده‌انـد 
و نقشـی تعیین‌کننـده در شـکل‌پذیری و بازشـکل‌پذیری فهـم افـراد از رویدادهـای 



157
بازنــمایی و برســـاخت 
پانــــدمی کـــرونا در 
شبــکه‌های اجتــماعی

)مورد مطـالعه: کاربران 
توییــتر در ایــــران(

اجتماعـی و واکنـش بـه ایـن رویدادهـا دارنـد. به بیـان دقیق‌تـر، در جهان امـروز که 
بـه شـکلی فزاینده مشـحون از اشـکال رسـانه‌ای اطلاعـات و ارتباطات اسـت، تجربه 
رسـانه‌ای نقشـی اساسـی و رو‌ به گسـترش در زندگی روزمره افراد ایفا می‌کند. افراد 
همچنان‌کـه از مسـیرهای زمانـی - مکانی زندگی روزمره‌شـان می‌گذرنـد، هم تجربه 
زنـده و هـم تجربه رسـانه‌ای را کسـب می‌کننـد و در طـرح زندگی پیوسـته در حال 
تکامـل خـود همسـاز و ادغـام می‌کننـد. تجربیـات رسـانه‌ای از طریـق عادی‌سـازی 
و رویـه‌ای به‌صـورت مشـخصه‌های پایـدار زندگـی روزمـره درمی‌آینـد )تامپسـون، 

ترجمه اوحـدی، ۱۳۹۶: ۲۸۰-۲۸۲(.
 شـبکه‌های اجتماعی بسـتر مناسـبی بـرای کاربران فراهـم می‌آورنـد و امکاناتی 
در اختیـار آنـان قـرار می‌دهنـد تـا درک و تفسـیر خـود را از پدیده‌هـای اجتماعـی 
بازتـاب ‌دهنـد. کاربـران طـی شـبه‎تعامل‌های رسـانه‌ای بـا یکدیگـر در شـبکه‌های 
اجتماعـی، بـا بـه اشـتراک گذاشـتن تجربه‌هـای شـخصی خـود و تحلیـل شـرایط 
موجـود از زوایـای مختلـف، ضمـن رد، تأییـد یـا بـه چالـش کشـیدن دیدگاه‌هـای 
دیگـران، بـه درک و تفسـیر تـازه‌ای از پدیده‌هـا می‌رسـند و بـه بیـان دقیق‌تـر، فهم 
خـود از پدیده‌هـا را تولیـد و بازتولیـد می‌کننـد. به‌‎این‌‎ترتیـب، یـک پدیـده اجتماعی 
صورت‌هـا و اشـکال مختلفـی می‌یابـد و سـرعت تغییـر و تبدیـل پدیـده در فضـای 
شـبه‌تعامل‌های رسـانه‌ای بسـیار بیشـتر از فضای تعامل‌هـای رودررویی می‌شـود که 

هـر فـرد در زندگـی روزمـره خـود تجربـه می‌کند.
جریـان  در  چـه  آنهـا،  بازتولیـد  و  تولیـد  و  اجتماعـی  پدیده‌هـای  برسـاخت 
فضـای  در  رسـانه‌ای  شـبه‌تعامل‌های  جریـان  در  چـه  و  افـراد  هم‌حضوری‌هـای 
شـبکه‌های اجتماعـی، در بسـتر شـرایط اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی 
حاکـم بـر جامعـه‎ای کـه افـراد در آن زندگـی می‌کننـد، شـکل می‌گیـرد. پیام‌هـا 
بسـته بـه اینکـه در کـدام زمینـه‎ ارتباطی از سـوی افـراد دریافـت شـوند، معنی‎ها و 
تفسـیرهای متفاوتـی خواهنـد داشـت )محسـنیان‌راد، 1394: 33(. به بیـان دقیق‎تر، 
افـراد متناسـب بـا فرصت‌هـا و محدودیت‌هـــایی کـه تجربـه می‌کنند و نیـز دانش، 

آگاهـی و نگـرش خـود، درک و تفسـیر متفاوتـی از پدیده‌هـا خواهنـد داشـت. 
در دوران همه‌گیـری کرونـا، شـبکه‌های اجتماعـی از منابـع اصلـی اطلاع‌رسـانی 
آنلایـن در سراسـر جهـان بودنـد، به‌گونـه‌ای کـه گسـترش ایـن ویـروس منجـر بـه 
سـونامی رسـانه‌های اجتماعی شـد )مرادی و محمدی‌فـر، 1399: ۱۲۵(. رسـانه‌های 
اجتماعـی نـوع جدیـدی از ارتباط‌جمعـی را پدیـد آورده‌اند که در محتـوا، خودتولید، 
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در پخـش، خودگـردان و در دریافـت، خودگزیـن عمـل می‌کنـد. ایـن رسـانه‌ها برای 
شـماری از کاربـران کـه با شـمار زیـادی از افـراد در ارتباط هسـتند، کاربـرد دارند و 
از قابلیـت بالایـی بـرای تنـوع بی‌پایـان و تولیـد خودگـردان بسـیاری از جریان‌هـای 
ارتباطـی برخوردارانـد کـه معانـی را در ذهن عموم می‌سـازند )دشـت‌گلی هاشـمی، 

.)۴۹ :۱۳۹۹
توییتـر در میان رسـانه‌های اجتماعی، مناسـب‌ترین رسـانه برای اطلاع‌رسـانی‌های 
سـریع و زنـده بـه خصـوص در رویدادهای سیاسـی و اجتماعی در نظر گرفته می‌شـود 
)کرمانـی و همـکاران، 1400بـه نقـل از هرمیـده1، 2010(. کشـور ایـران نیـز از این امر 
مسـتثنا نیسـت. طبق گزارش داده‌کاوی خبرگزاری ایرنا در ۱۷ آبان ۱۳۹۹، »کرونا« در 

فضـای توییتـر جـزء ۵ ترند برتـر از نظر کاربران بوده اسـت )ایرنـا، 1399(.
شـبه‌تعامل‌های مـردم با شـبکه‌های اجتماعـی ازجملـه توییتر می‌توانـد موضوعی 
بـرای تحلیـل و تأمـل بیشـتر باشـد؛ چراکه باوجود رسـانه‌ها و نشـریات مختلـف که با 
هـدف رسـاندن صـدای مـردم طراحی و تبییـن شـده‌اند، کاربران شـبکه‌های اجتماعی 
ترجیـح می‌دهنـد دیدگاه‌هـای خـود را در فضـای مجـازی و در تعامل با دیگـر کاربران 
در میـان بگذارنـد و در نتیجـه، ایـن شـبکه‌ها نقشـی تعیین‌کننـده در شـکل دادن بـه 
ذهنیـت مـردم از بحران همه‌گیری کرونـا و رویارویی با آن ایفـا می‌کنند. تحلیل علمی 
و دقیـق وجـوه مختلـف شـبکه‌های اجتماعـی از تبدیل‌ شـدن محیط این شـبکه‌ها به 
تریبـون تبلیغاتـی صرف ممانعت می‌کنـد و زمینه را برای مدیریت بهینـه و بهره‌برداری 
از آنهـا به‌مثابـه منبـع شـکل‌گیری آگاهی و خـردورزی جمعـی در برخورد با مسـائل و 
بحران‌هـای اجتماعـی فراهـم می‌سـازد. نبـود شـناخت و مدیریـت صحیح طـی فرایند 
تولیـد و بازتولیـد محتواهـای رسـانه‌ای در شـبکه‌های اجتماعـی، حاصلی جـز »تعلیق 

جامعـه« و تـداوم کژ - سیاسـتگذاری‌ها، معنایـی جز انهـدام آن ندارد.
هـدف از پژوهـش حاضـر، تحلیل نحـوه بازنمایی و برسـاخت کاربران شـبکه‌های 
اجتماعی از اپیدمی کووید ۱۹ در بسـتر شـرایط اقتصادی، فرهنگی و سیاسـی اسـت. 
به‌این‌منظـور، توییت‌هـای مرتبـط با پدیده کرونا در شـبکه اجتماعـی توییتر، در قالب 
کوتاه‎متن‌هـا مـورد واکاوی قـرار می‌گیرد. پرسـش‌های پژوهـش حاضر از ایـن قرارند: 
»کاربـران در جریان شـبه‌تعامل‌های رسـانه‌ای در فضای شـبکه اجتماعـی توییتر، چه 
تفسـیری از همه‌گیـری کرونـا دارند«؟ »کاربـران چه مفاهیم و مقوله‌هایـی را در مورد 
پدیـده کرونـا برجسـته می‌کننـد«؟ و »کاربران در بسـتر کدام پدیده‌هـای اجتماعی ـ 

فرهنگـی بـه بازنمایی، توصیف و تفسـیر پدیده کرونـا می‌پردازند«؟

1. Hermida 
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پیشینه پژوهش
با‌توجه‌بـه نوپدیـد بـودن بحـران کوویـد 19پژوهش‌هـای پیرامـون آن، به‌ویـژه 
مطالعـات رسـانه‌ای، انـدک اسـت. در اینجـا بـه برخـی از مرتبط‌تریـن پژوهش‌هـا با 

موضـوع مـورد مطالعه اشـاره می‌شـود. 
کرمانـی و همـکاران )1401( با اسـتفاده از روش پژوهش ترکیبـی، گفتمان‌های 
شـکل‌گرفته در دوران همه‌گیری کرونا را در توییتر و اینسـتاگرام فارسـی، شناسـایی 
و تحلیـل کردنـد. آنـان بـا اسـتفاده از روش کدگـذاری دو مرحلـه‌ای سـالدانا، نمونه 
و میلیـون و 919 هـزار  و 4  توییـت  میلیـون و 165 هـزار و 177  از 4  ‎معرفـی 
839 پسـت اینسـتاگرامی را کـه از یـک بهمـن 1398 تـا 10 اردیبهشـت 1399 
گـردآوری شـده بـود، مـورد واکاوی قـرار دادند. یافته‌هـای پژوهش نشـان داد که در 
مجمـوع 71 گفتمـان خـرد و 16 گفتمـان کلان در ایـن دو رسـانه اجتماعـی شـکل 
گرفته‌انـد. تحلیـل گفتمان‌های مسـلط نیز نشـان داد کـه کاربران اینسـتاگرام به‎طور 
عمـده رویکـردی غیرسیاسـی‌تر و غیرانتقادی‌تـر نسـبت ‌‌بـه همه‌گیـری کرونـا در 
ایـران داشـته‌‌اند. در توییتر گفتمـان »بی‌کفایتی حکومت« و در اینسـتاگرام گفتمان 

»قصـور مـردم« جـزء گفتمان‌هـای مسـلط بوده اسـت.
صادقـی و فتحـی )1401( در پژوهشـی بـا عنـوان »بازنمایـی کرونـا در بسـتر 
تلگـرام شـبکه‌های فارسـی‌زبان داخلـی و ماهـواره‎ای )مطالعـه تطبیقـی کانال‌هـای 
خبرگـزاری صداوسـیما، صدای امریکا و من‎و‎تو(«، با اسـتفاده از روش نشانه‌شناسـی، 
متـون تصویـری کانال‌هـای خبرگـزاری صداوسـیما و شـبکه‌های ماهـواره‌ای صدای 
امریـکا و من‎وتـو را در پلتفـرم تلگرام به صــورت هدفمنــد انتخــاب کردنـد و مورد 
خوانش قرار دادند. در تلگــرام خبرگــزاری صداوسـیما، چارچـوب »اقتدار پزشـکان 
و همراه‌ســازی مـردم«؛ در کانــال تلگـرام صــدای امریــکا، چارچـوب »نمایــش 
فرایندهـای درمانـی کرونـا« و در شـبکه مـن‎وتـو، چارچـوب »دگردیسـی مناسـبات 
مــرگ«، رویکـرد غالـب در انتشـار تصاویـر کرونا بوده اسـت. نتیجه آنکه در ســپهر 
نشانه‎شــناختی، خبرگــزاری صداوســیما به‎دنبــال تثبیت نظــام ارزش‌ها و حفـظ 
وضـع موجـود اســت و در مقابـل، شــبکه‎های صــدای امریـکا و مــن‎وتو در پــی 
برســاخت ایدئولوژیـک و بزرگ‌نمایـی بحران‌اند و بـا اسـطوره‌های کهنـه از حاشـیه 

به متــن رانــده شــده، کرونا را بازنمایــی می‌کنند.
خانیکـی و احمـدی )1401( در پژوهش خـود با عنوان »بازنمایـی پاندمی کووید 
19 در رسـانه‌های اجتماعی ایرانیان«، به تحلیل محتوای منتشـر شـده در کانال‌های 
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تلگرامـی ایرانیـان پیرامـون شـیوع کرونـا پرداخته‌انـد. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که با 
کاهـش شـدت انتشـار مطالـب مرتبـط بـا کرونـا، حساسـیت و توجه مردم نسـبت به 
اعمـال محدودیت‌هـــای کرونایـی در بـازه زمانـی مـورد بررسـی کاهش یافته اسـت. 
همچنیـن بـر اسـاس تحلیل مضمـون پسـت‌های تلگرامـی، »وضعیـت شـیوع کرونا، 
بازگشـایی مـدارس، برگزاری کنکور، مراسـم ماه محـرم و کرونا، اقتصـاد و کرونا، کادر 
درمـان و کرونـا، اقدامـات دولـت و مطالب علمـی در ارتباط با کرونـا«، مضامین اصلی 

مـورد توجـه کانال‌هـای تلگرامی ایرانیـان در بـازه زمانی پژوهـش بوده‌اند.
رحیمـی و عبدالهـی )1399( در پژوهشـی کیفـی با عنوان »برسـاخت اجتماعی 
کرونـا و سیاسـت‌های مقابلـه بـا آن )مطالعـه مـوردی: کاربـران فضـای مجـازی(«، 
دیدگاه‌هـای کاربـران اینترنتـی را در فضـای خبـری نرم‌افـزار »آخریـن خبـر« کـه 
اخبـار مرتبط با کرونا در آن منتشـر شـده اسـت و کاربران قادر بـه درج واکنش خود 
در ذیـل خبرهـا بوده‏انـد، مـورد واکاوی قـرار داده‌انـد. روش تحلیـل داده‎هـا، تحلیل 
تماتیـک بـوده اسـت. اخبار منتخـب این مطالعه، شـامل پنج خبـر پربازدیـد در بازه 
زمانـی پنجـاه روزه )از اول اسـفندماه 1398 تا 20 فرودین‎ماه 1399( بوده اسـت که 
در مجمـوع 3374 کاربـر نسـبت بـه آنهـا واکنش نشـان داده‌انـد. نتایج ایـن مطالعه 
نگـرش به نسـبت انتقـادی کاربران را درخصـوص عملکرد دولت و مـردم در مقابله با 
همه‌گیـری کرونـا نشـان می‌دهـد. رعایت نکات بهداشـتی و محدودیـت در ترددهای 

شـهری و بین‌شـهری، بیـش از سـایر راهکارهـا مورد توجـه کاربران بوده اسـت. 
در مطالعـات خـارج از کشـور، نیز پژوهشـگران زیـادی در طـول دوره همه‎گیری 
کرونـا بـه تجریـه و تحلیـل نحـوه بازنمایـی احساسـات مـردم در ایـن شـرایط در 
شـبکه‎های اجتماعـی پرداخته‎انـد. سـیلگین 1 و همـکاران )2020( در پژوهش خود، 
توییت‌هایـی را کـه در طـول شـیوع جهانـی کوویـد 19 از سـوی بسـیاری از افـراد، 
سـازمان‌ها و نهادهـای دولتـی در شـبکه اجتماعی توییتر به اشـتراک گذاشـته شـده 
بـود، بـا اسـتفاده از روش تحلیـل احساسـات مـورد تجزیه‎و‎تحلیـل دادنـد. در ایـن 
مطالعـه در مجمـوع 60،243،040 توییـت در بـازه زمانـی بین 1 ژانویـه 2020 تا 1 
ژوئیـه 2020 جمـع‌آوری و طبـق یافته‌هـا پنج دسـته تقسـیم شـدند: بسـیار مثبت، 

مثبـت، خنثی، منفـی، بسـیار منفی. 
کروسـپه 2 و همـکاران )2020( نیـز احساسـات پیام‌هـای توییتر جمع‌آوری‌شـده 
در ماه‌های اول شـیوع کووید 19 در اروپا را با اسـتفاده از جاسـازی جملات چندزبانه 
و یـک شـبکه عصبـی برای تحلیل احساسـات تحلیـل کردند. پژوهشـگران یافته‌ها را 

1. Cilgin 2. Kruspe 
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بر اسـاس محل مبدأ، دسـته‌بندی و پیشـرفت زمانیشـان را با رویدادهای آن کشورها 
مقایسـه کردنـد. ایـن امر بـه آنان اجـازه داد تا بررسـی کنند که هـر موقعیت چگونه 
بـر خلـق و خـوی افراد تأثیـر می‌گذارد. بـرای مثـال، دریافتند اعلامیه‎هـای قرنطینه 
تقریبـاً در همـه کشـورهای مـورد مطالعـه بـا کاهـش خلق‎و‎خـو همـراه بـوده که به 

سـرعت در حال بهبود اسـت.
روفـای1 و بانـس2 )2020( در مطالعـه‎ای کیفـی بـا روش تحلیـل محتـوا، نقـش 
توییتـر را کـه از سـوی رهبـران جهانی گـروه هفت 3 )یک گـروه بین‎المللـی بین‌دولتی 
متشـکل از هفـت کشـور دارای پیشـرفته‎ترین اقتصـاد از نظـر صنـدوق بین‎المللـی 
پـول شـامل کانـادا، فرانسـه، آلمـان، ایتالیـا، ژاپـن و ایالات‌متحده‌امریـکا( در پاسـخ به 
کوویـد 19 اسـتفاده می‌شـود، بررسـی کرده‌انـد. معیارهـای ورود، جسـتجوی کلمـات 
کلیـدی »کوویـد 19« یـا  »کروناویـروس« از تاریـخ 17 نوامبـر 2019 تـا 17 مـارس 
2020 و انتخـاب توییـت رهبرانـی بـا جـذب حداقـل 500  »لایـک« بـوده اسـت. 
از تحلیـل محتـوا بـرای دسـته‌بندی توییت‌هـا در مضامیـن مناسـب و تجزیه‌وتحلیـل 
داده‌های مرتبط توییتر اسـتفاده شـده اسـت. از مجموع 203 توییت مربوط به ویروس 
کرونـا، 166 توییـت )82/8 درصـد( به‌عنـوان »آموزنـده« طبقه‌بنـدی شـده‌اند، که 48 
‎مـورد از آنهـا )28/6درصـد( دارای پیوندهـای اینترنتـی بـه منابـع مبتنـی بـر دولـت، 
19 مـورد )9/4 درصـد( بـرای »افزایـش روحیـه« و 14 مـورد )6/9 درصد( »سیاسـی« 
بوده‌انـد. بیـن تعداد فالوورهـا و توییت‌های پیرامـون کروناویروس ارتبـاط دقیقی وجود 
نداشـته اسـت پژوهشـگران توجه‌بـه یافته‎های خود چنیـن نتیجه گرفته‌انـد که توییتر 
ممکـن اسـت ابـزاری قدرتمند بـرای رهبران جهان باشـد تا اطلاعات بهداشـت عمومی 
را بـه سـرعت با شـهروندان در میان بگذارنـد، می‌توان گفت که رهبران هنگام اسـتفاده 
از توییتـر بـرای اطلاعـات بهداشـتی، بـا ترجیـح دادن توییت‌هایـی کـه حـاوی منابـع 

اطلاعاتـی رسـمی مبتنی بر دولت هسـتند، جنبـه احتیاط را رعایـت می‎کنند. 
پوخـارل4 )2020( در پژوهـش خـود بـه تجزیه‌وتحلیـل احساسـات توییت‌هـای 
توییتـر در طـول شـیوع کووید 19 در نپال پرداخت. برای متـن‌کاوی و تجزیه‌وتحلیل 
‎احساسـات از گـوگل کولـب5  اسـتفاده شـده اسـت. داده‌هـا از کاربرانـی کـه بیـن 
اشـتراک  بـه  »نپـال«  به‌‎عنـوان  را  مـکان خـود  مـه 2020  و 31  مـه 2020   21
گذاشـته‌اند، جمـع‌آوری شـده اسـت. طبـق نتایـج ایـن مطالعـه، در حالـی کـه اکثر 
مـردم نپـال رویکـرد مثبـت و امیدوارکننـده‌ای داشـته‌اند، مـواردی از تـرس، غـم و 

انزجـار نیـز مشـاهده شـده اسـت.
1. Rufai
2. Bunce

3. Group of seven (G7) 
4. Pokharel

5. Google Colab
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دوبـی1 )2020( در پژوهشـی بـرای تحلیـل نحوه برخورد شـهروندان کشـورهای 
مختلـف بـا وضعیت کروناویروس، به تحلیل احساسـات توییت‌ها در سـطح کشـوری 
در دوران شـیوع کووید 19 پرداخته اسـت. این کار پژوهشـی، توییت‌های 12 کشـور 
را در نظـر گرفتـه اسـت کـه از 11 تـا 31 مـارس 2020 گـرد‌آوری شـده‌ و به‌نوعـی 
بـا کوویـد 19 مرتبـط هسـتند. نتایـج این مطالعه نشـان می‌دهـد در حالـی که اکثر 
مـردم در سراسـر جهـان رویکردی مثبـت و امیدوارکننده دارند مـواردی از ترس، غم 
و انزجـار در سراسـر جهـان بـه نمایش گذاشـته شـده اسـت. بااین‌حال، چهار کشـور 
فرانسـه، سـوئیس، هلنـد و ایالات‌متحده‌امریـکا نشـانه‌هایی از بی‌اعتمادی و خشـم را 

در مقیـاس بزرگ‌تـری نسـبت بـه 8 کشـور باقی‌مانده نشـان داده‌اند.
همان‎گونـه کـه ملاحظـه می‎شـود، باوجـود مطالعاتـی کـه به‌تحلیـل مضمـون 
داده‌هـای توییتـری در زمان شـیوع سـایر همه‌‌گیری‌هـا پرداخته‌اند )احمـد2، 2018 
و اویمـی3 و همـکاران، 2014(، مطالعـه کیفـی عمیقـی پیرامـون همه‌گیـری کرونـا 
مبتنـی بـر تحلیـل داده‎هـای توییتـری صـورت نگرفتـه اسـت. پژوهشـگران خارجی 
بیشـتر به‌تحلیـل احساسـات کاربـران در مواجهـه محـدود بـا رنـج‌ جمعـی ناشـی 
از همه‎گیـری کرونـا پرداخته‌انـد حال‌آن‌کـه درک عمیـق بازنمایـی رسـانه‌ای ایـن 
رنج‌هـا لازم اسـت. در مطالعـات کیفـی بـه دلیـل روش‎هایی چون تحلیـل مضمون با 
فهرسـت‌بندی مضامیـن به‌دسـت آمـده از داده‌هـا و ارائـه عصاره‌هـا و نقل‌قول‌هایـی 
از توییت‌هـا بـرای گنجانـدن در کنـار مضامیـن، عمـق و غنـای بیشـتری در نتایـج 
گزارش شـده وجـود دارد. تجزیه‌وتحلیل احساسـات کاربران در شـبکه‎های اجتماعی 
به‌طـور عمـده بـا زبـان یادگیـری ماشـینی انجـام شـده اسـت. ایـن روش می‌توانـد 
بـه پژوهشـگران اجـازه دهـد کـه حجـم زیـادی از داده‌هـای توییتـر را به‌راحتـی 
کدنویسـی کننـد امـا بینش‌هـای کیفـی قابـل ترسـیم محـدود اسـت زیـرا خروجی 
یادگیـری ماشـینی فقـط مشـخص می‌کنـد کـه یـک توییـت چند بـار در ارتبـاط با 
یـک موضـوع رخ داده اسـت؛ بنابرایـن مطالعاتی از این دسـت، بینـش کیفی عمیقی 
از داده‌هـای رسـانه‌های اجتماعـی ارائـه نمی‌کننـد، ضمـن آنکـه در برجسـته کردن 
زمینـه‌ای کـه توییت‌هـا در آن رخ می‌دهنـد نیـز ناکام هسـتند. در پژوهـش حاضر با 
طـرح موضوعاتـی از توییت‌هـا و اسـتخراج نقـل قول‌هـا و تفسـیر بحث‌هایـی کـه در 
شـبکه اجتماعـی توییتـر در جریان بوده اسـت، به واکاوی عمیق برسـاخت رسـانه‌ای 
کاربـران توییتـر از پدیـده همه‌گیـری کرونـا به‌مثابـه یـک مسـئله اجتماعـی و فهـم 
ذهنیت‌های مشـترک شـکل گرفته پیرامون این رنج اجتماعی پرداخته شـده اسـت. 

1. Dubey 2. Ahmed 3. Oyeyemi 
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چارچوب مفهومی پژوهش
کارکـرد بنیادیـن رسـانه‌ها عبـارت اسـت از بازنمایـی واقعیت‌هـای جهـان خارج 
بـرای مخاطبـان. رسـانه‌ها میانجی بیـن آگاهی‎های فردی و سـاختارهای گسـترده‌تر 
اجتماعـی و سـازنده معنـا هسـتند و برسـاخت اجتماعـی واقعیـت تأثیـر می‌گذارند. 
بازنمایـی، نـه انعـکاس و بازتـاب معنای پدیده‌هـا در جهان خارج که تولید و سـاخت 
معنـا بـر اسـاس چارچوب‌های گفتمانی اسـت. از آنجا کـه رسـانه‎ها، فراگیرترین نهاد 
تولیـد، بازتولیـد و توزیع معرفت و آگاهی در جهان جدیدنـد، محتوای آنها را می‌توان 
منبـع معنـی قدرتمنـدی درباره جهـان اجتماعی دانسـت )مهـدی‎زاده، 1387: 10(. 
بازنمایی‎هـای رسـانه‎ای ذهنیـت و دانش عمومی یـک جامعه یا گفتمان را بر اسـاس 
تصویـر یـا انـگاره‎ای که خـود برمی‎سـازند، تولیـد و توزیـع می‎کننـد )دِوِرو1، 2003: 
16(. بـر ایـن اسـاس، در حـوزه مطالعـات فرهنگی و رسـانه‌ای از مفهـوم »بازنمایی« 
بـرای بیـان ویژگـی رسـانه‌ای عرضـه تصویـر از جهـان اسـتفاده شـده و بـه تحلیـل 
سـاخت رسـانه‎ای واقعیـت در قالـب نظریه‌هـای بازنمایـی پرداختـه شـده اسـت. در 
رسـانه‌های جمعـی بازنمایی‎هـای اجتماعـی، در قالـب »نظریه‎ها«، »شـبکه ایده‌ها«، 
»اسـتعاره‌ها« و تصاویـری کـه شـامل احساسـات، نگرش‌هـا و قضاوت‌هـا هسـتند، 
دیـده می‌شـوند و در شـیوه‌های ارتباطـی ماننـد دیالوگ‌ها، مباحثـات و گفتمان‌های 
رسـانه‌ای و علمـی تعبیـه شـده‌اند )هویجـر2، 2011: 6(. در رسـانه‎های اجتماعـی، 
کاربـران، کنشـگران فعـال اجتماعـی و خـود، حامـل این ایده‌هـا و تصاویر هسـتند و 
در فضـای دیالوگـی شـبکه‎های اجتماعـی بـه بازنمایـی اجتماعی پدیده‎ها در سـپهر 

زمانـه خویـش می‎پردازند. 
رویکـرد برسـاختی اسـتوارت هـال3 بـه نظریـه بازنمایـی و نظریـه بازنمایی‎هـای 
حاضـر  پژوهـش  بـرای  نظـری  دلالت‌هـای  حـاوی  موسـکوویچی4،  ژرژ  اجتماعـی 
هسـتند. ضمـن آنکـه تحلیـل فراینـد بازنمایـی رسـانه‌ای پدیده‎هـای اجتماعـی در 
فضـای رسـانه‌ای جدیـد حاصـل از شـبکه‌های اجتماعـی، دسـتگاه‌های مفهومـی 
خـاص خـود را می‎طلبـد. در پژوهـش حاضـر بـا اسـتفاده از دو مفهـوم »تبلـور« و 
»تروماسـازی« بـه ایـن مهـم پرداختـه شـده اسـت. نظریه‌هـای یـاد شـده در ادامـه 

مـورد بحـث قـرار خواهنـد گرفـت.
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نظریه بازنمایی رسانه‌ای هال
هـال بـا فـرا رفتـن از رویکـرد سوسـوری بـه زبـان به‌مثابـه نظامـی بسـته از 
نشـانه‌های واژگانـی، بـه پیـروی از رولان بـارت1 ، نظـام زبـان را به‌مثابـه گسـتره 
وسـیعی از مجموعـه کنش‌هـای فرهنگی در نظـر می‌گیرد که در پرتو آن معناسـازی 
و بازنمایـی به‌شـدت بـه بخـش تفسـیری علـوم انسـانی و فرهنگـی گرایـش یافتـه 
اسـت. ایـن چرخـش در مطالعات فرهنگـی، به‌تمرکز بـر »چرخه معنایـی« انجامیده 
اسـت کـه شـکل بـارز آن را در تحلیل‌هـای هرمنوتیکـی و تفسـیری می‌توان سـراغ 
گرفـت. بـر این اسـاس، هال معتقد ‌‌اسـت که نگاه صـرفِ نشانه‌شـناختی، فرایندهای 
بازنمایـی را صرفـاً بـه زبـان محـدود می‌کنـد و آن را بـه نظامی بسـته فـرو می‌کاهد 
کـه به‌واسـطه ایسـتا بـودن مـورد تهدیـد جدی قـرار می‌گیرد. اما گسـترش و بسـط 
بازنمایـی در معنـای متأخـر آن کـه مبتنی بـر ایده فوکویـی ـ دریدایی اسـت، آن را 
بـه »منبعـی بـرای تولید دانـش اجتماعی بدل می‌کند که سیسـتمی بـاز و مرتبط با 
کنش‌هـای اجتماعـی و مسـئله قدرت اسـت« )1997: 42(. اين نكته اسـاس ديدگاه 
برسـاختي در حركت از نشانه‌شناسـي خنثي به سـوي تحليل‌هاي فرامتني اسـتك ه 
در نتيجـه، سـوژه راك ـه پيش‌تـر از مركز زبان زدوده شـده بود دوبـاره احيا ميك‌ند و 
موضـوع بازنمايـي را بـه حوزه گسـترده‌تري وصـل ميك‌ند. چنین رویکردی دسـتگاه 
نظـری هـال را بـه پارادایـم بـر سـاختی ـ تفسـیری در پژوهش‌هـای کیفـی نزدیک 
می‎سـازد. مطابـق ایـن پارادایـم، واقعیت از سـوی افراد سـاخته می‌شـود و بـه تعداد 
افـراد، واقعیـت وجـود دارد. زبـان وسـیله‌ای بـرای نامگـذاری اشـیا نیسـت، بلکـه به 

ایجـاد واقعیـت می‌پـردازد )فـرو2 ، 2001: 185(.

نظریه بازنمایی‌های اجتماعی موسکوویچی
ایـن نظریـه رویکـرد جدیـدی را بـرای مطالعـه چگونگـی برسـاخت رسـانه‌ها و 
شـهروندان از مسـائل اجتماعـی و سیاسـی عصـر خـود ارائـه می‌کنـد. بازنمایی‌های 
اجتماعـی در مـورد فرآیندهـای معناسـازی جمعی، منجر به شـناخت‌های مشـترک 
می‌شـود. تمرکـز بـر پدیـده هایی اسـت که بـه طرق مختلـف در جامعه تنـش ایجاد 
می‌کننـد و زندگـی روزمـره شـهروندان، گروه‌هـا و نهادهـا را بـه چالـش می‌کشـند. 
مسـکوویچی بـا عنـوان »اجتماعـی« می‌خواهـد تأکیـد کند کـه بازنمایی‌هـا چگونه 
از طریـق تعامـل اجتماعـی و ارتبـاط بیـن افـراد و گروه‌هـا بـه وجـود می‌آینـد. ایـن 

1. Roland Barthes 2. Frowe 
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بازنمایی‌هـا اجتماعـی هسـتند و بـه طـرق مختلف، زمینه‌هـا، شـرایط و عملکردهای 
تاریخـی، فرهنگـی و اقتصـادی را منعکـس می‌کننـد )هویجـر، 2011: 3-4(.

بازنمایی‎هـای اجتماعـی از طریـق دو سـازکار ارتباطـی شـناختی ـ اجتماعـی 
اساسـی ایجـاد می‎شـوند: »لنگـر انداختـن«1 و »عینیت بخشـیدن«4. سـازکار اول یا 
لنگـر انداختـن، ناشـناخته را با وارد کردن به حوزه‌ای شـناخته شـده از بازنمایی‌های 
اجتماعی قبلی شـناخته می‌کند تا بتوانیم آن را مقایسـه و تفسـیر کنیم. در سـازکار 
دوم یـا عینیـت بخشـیدن، ناشـناخته بـا تبدیـل آن بـه چیـزی عینی کـه می‎توانیم 
درک، لمـس و در نتیجـه، کنتـرل کنیـم، شـناخته می‌شـود )هویجـر، 2011: 6(. 
جوفـه3 بـه لنگـر انداختـن عاطفی و نقـش احساسـات در بازنمایـی اجتماعـی که به 
صراحـت تاکنـون، کمتر مـورد توجه بـوده، پرداخته اسـت. لنگر انداختـن عاطفی به 
فراینـدی ارتباطـی اشـاره دارد کـه در آن یـک پدیـده جدید به احساسـات شـناخته 
شـده متصـل می‌شـود. از ایـن طریـق، ناشـناخته به‌عنـوان تهدیـد یـا خطـری برای 
تـرس، چیـزی بـرای نگرانـی، یـا چیـزی خـوب و لذت‌بخـش قابل تشـخیص اسـت 

.)569 :2002(
ایجـاد قطبیـت و تضاد شـکلی دیگر از لنگـر انداختن و وارد کردن امر ناشـناخته 
در فضـای ذهنـی مخاطبـان و کاربـران رسـانه‌ای اسـت. به‌گفتـه مارکـوا4 )2003(، 
ماهیـت دیالوژیـک )گفتگویـی( بـه ایـن معناسـت کـه معناسـازی بـر توانایـی ایجاد 
تمایـز، تفکـر در تضادهـا، قطب‌هـا یا ضدیت‌هـا بنا شـده اسـت. در زمینه‌های خاص 
اجتماعـی ـ تاریخـی، تضادهـای مرتبـط بـا یـک پدیـده اجتماعـی ممکـن اسـت به 
منبـع تنـش، درگیـری یا مشـکل تبدیل شـود و این پدیده بخشـی از بحـث عمومی 
باشـد. در چنیـن موقعیت‌هایـی اسـت کـه بازنمایی‌هـای اجتماعـی جدیـد توسـعه 

می‌یابـد )هویجـر، 2011: 10(.
موسـکوویچی از مفهـوم تـم بـرای درک سـطوح عمیـق سـاختاری بازنمایی‌های 
اجتماعـی اسـتفاده می‌کنـد. او اسـتدلال می‌کند کـه زیربنای الگوهـای تفکر جمعی 
و کلـی یـا ایده‌هـای اولیـه در تعامـل بـا زمینه‌هـای خـاص، بازنمایی‌هـای اجتماعی 
جدیـدی را ایجـاد می‌کنـد و سـاختار می‌دهـد. ایـن به‌اصطلاح مضامیـن یـا تم‌هـا، 
بـه خودی‌خـود از نظـر اجتماعـی و فرهنگـی از طریـق فرایندهای اجتماعی سـاخته 
و نگهـداری می‌شـوند. به‌گفتـه موسـکوویچی، آنهـا »توسـط جامعه ایجاد شـده‌اند و 
توسـط جامعـه حفـظ شـده‌اند« )2000: 163(. از آنجـا کـه مضامیـن هرگـز خود را 
بـه وضـوح آشـکار نمی‌کننـد، تحلیـل گفتگوهـا، مصاحبه‌ها یـا محصولات رسـانه‌ای 

1. anchoring
2. objectification 

3. Joffe
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اغلـب بایـد فراتـر از زبـان و تصاویـر خاص مورد اسـتفاده قـرار گیرد )موسـکوویچی، 
2000: 182(. فضـای رسـانه‌‎های اجتماعـی بسـتر کنش‌هـای مداوم زبانـی )در قالب 
زبـان نوشـتاری کوتاه‎متن‎هـا( اسـت و زبـان در مرکـز فرایند برسـازی اسـت؛ به این 
معنـا کـه زبـان و کاربـرد آن به‎هیچ‎وجـه صرفـاً توصیف‌کننـده جهـان نیسـت، بلکـه 
هـم جهـان را آن ‌هنـگام کـه درک می‎کنیـم برمی‎سـازد و هم پـس از آن پیامدهایی 
واقعـی بـه بـار مـی‎آورد )بـِر، ترجمـه صالحـی، 1398: 77(. آنچـه مـردم می‎گوینـد 
و می‎نویسـند، از آنچـه آنهـا در قالـب افـراد یـا گروه‎هـا انجـام می‎دهنـد )رویه‎هـای 
اجتماعـی( و همچنیـن از شـیوه سـازماندهی و اداره جامعه )سـاختار اجتماعی( جدا 
نیسـت. گفته‌هـا و نوشـته‌ها بازنمودهایـی از رویدادها هسـتند که ماننـد صخره‌هایی 
از زمیـن زندگـی اجتماعـی سـر برآورده‎انـد. منشـأ ایـن نمودهـا را باید نـه در تجربه 
خصوصـی اشـخاص بلکـه در فرهنـگ گفتمانی خاصی پیـدا کرد که اشـخاص مزبور 

در آن بـه سـر می‎برنـد )برِ، ترجمـه صالحـی، 1398: 90-104(. 

برخـی صاحبنظـران از »تبلـور«1 به‌مثابـه چارچوبی برای درک چگونگی سـاخت 
واقعیـت اجتماعـی در عصـر رسـانه‌های اجتماعـی بهره برده‎انـد. مطابق ایـن مفهوم، 
رسـانه‌های اجتماعـی اطلاعاتـی را تسـهیل می‌کنند کـه از طریق اعضای شـبکه‌های 
اجتماعـی تولیـد یـا منتقـل شـده‌اند و ادراک مـردم از واقعیـت از طریق شـبکه‌های 
اجتماعـی آنهـا توسـعه می‌یابد. از آنجـا که کاربران رسـانه‌های اجتماعـی پیوندهایی 
بـه اخبـار و رویدادهـای اجتماعی، ارسـال و در مـورد آنها اظهارنظـر می‌کنند، به‌نظر 
می‌رسـد کـه این کاربـران واقعیت‌های ذهنی خـود را به واقعیت‌هـای نمادین تبدیل 
می‌کننـد کـه بـا بـه اشـتراک گذاشـتن می‌تواننـد به‌مثابه یـک واقعیت عینـی درک 
شـوند )وون2 و بـوو3 ، 2014: 262(. در تحلیـل بازنمایـی رسـانه‌ای پدیده همه‌گیری 
کرونـا نیـز کاربران شـبکه اجتماعـی توییتـر، از نظام زبانـی کوتاه‎متن‎ها بـرای تولید 

معنـا اسـتفاده می‌کننـد و فهم و تفسـیر خود از ایـن پدیده را برمی‌سـازند. 
در تحلیـل بازنمایـی آسـیب‌ها در سـطح جمعـی در بسـتر شـبکه‌های نویـن 
اجتماعـی از مفهـوم »تروماسـازی« الکسـاندر4 )2004( نیز می‎توان بهـره برد. مطابق 
ایـن مفهـوم، این معانی هسـتند که احسـاس شـوک و تـرس را منتقـل می‎کنند، نه 
خـود وقایـع بـه خودی‌خـود. بـرای ظهـور آسـیب‎ها در سـطح جمعـی، بحران‎هـای 
اجتماعـی بایـد بـه بحـران فرهنگی تبدیل شـوند. شـبکه‎های اجتماعـی در بازنمایی 
و انتخـاب رنـج نقـش بسـیار مهمـی دارنـد و این مهم بـه تعبیـر الکسـاندر از طریق 

1. Crystallization
2. Wohn  

3. Bowe
4. Alexander
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گروه‎هـای انتقالـی کـه اسـتعدادهای گفتمانـی ویـژه‌ای بـرای بیـان ادعاهـای خود و 
سـاختن معنـا در حـوزه عمومی دارنـد، صورت می‎گیـرد )به نقل از ذکایی و ویسـی، 
1399: 194(. در فضـای مجـازی ایرانی، این گروه‌های انتقالی شـامل طیف وسـیعی 
از کاربـران می‎شـود کـه در فضـای تاکتیک‌گونـه مجـازی می‎تواننـد معانـی مـورد 
نظـر خـود را به‌عنـوان معانـی رقیب گفتمان‌های رسـمی برسـازند )ذکایی و ویسـی، 

 .)194 :1399

روش‌شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر در زمـره پژوهش‌هـای کیفی بـا روش تحلیل مضمـون و مبتنی 
بـر پارادایـم تفسـیرگرایی1 اسـت. اسـتفاده از ایـن روش، به‌دلیـل رویکـرد عمقی آن، 
امـکان توجه‌بـه محتواهـای کنایـی و غیرمسـتقیم شـبکه‎های اجتماعـی و کشـف 
واقعیت‌هـای اجتماعـی نهفتـه در کوتاه‌متن‌هـا را فراهـم می‎سـازد. بـر ایـن اسـاس، 
پرلایک‎تریـن )پرپسـندترین( توییت‎هـای مرتبـط بـا کرونا کـه به‌نوعـی علاقه‎مندی 
و حداکثـر میـزان تعامـل کاربـران را برانگیخته‌انـد، در بسـتر پلتفـرم توییتر فارسـی 

مـورد واکاوی قـرار گرفته‌انـد. 
از سـامانه پایشـگر شـبکه‌های  شـیوه گـردآوری داده‌‎هـا، اسـتخراج توییت‎هـا 
اجتماعـی در یـک بـازه زمانـی یک‌سـاله از اول اسـفندماه 1398 )همزمـان بـا تاریخ 
شـیوع رسـمی کرونـا در ایـران( تا اسـفندماه 1399 بوده اسـت. توییت‎ها در سـامانه 
یـاد شـده بـر حسـب بالاتریـن میـزان لایـک مرتـب شـده‌اند و با اسـتفاده از شـیوه 
نمونه‌گیـری هدفمنـد، از میـان 12 میلیـون توییـت اولیـه در بـازه زمانی مـورد نظر 
)هـر مـاه حـدود یک میلیـون توییت(، که با جسـتجوی کلیـدواژه »کرونا« به دسـت 
آمـده، حـدود 10 هـزار توییـت اسـتخراج و در چنـد مرحلـه پاک‌سـازی شـده‌اند. 
نمونه‌گیـری تا رسـیدن به اشـباع و تکـرار مضامیـن در فرایند کدگـذاری ادامه یافته 
اسـت. در نهایـت تعـداد 250 کوتاه‌متن با اسـتفاده از روش تحلیلی شـبکه مضامین، 
ارائـه شـده از طریق آترایـد ـ اسـتیرلینگ2 )2001(، مورد تجزیه‌و‎تحلیـل قرار گرفته 
و مبتنـی بـر ایـن روش، طـی سـه مرحلـه کدگـذاری، مضامیـن پایـه )مبیـن نکات 
مهـم و کلیـدی در کوتاه‌متن‌هـا(، مضامیـن سـازماندهنده )مضامین به‌دسـت آمده از 
ترکیـب مضامیـن پایـه( و مضامین فراگیـر )مضامین عالـی در بالاترین سـطح انتزاع 
کـه در کانـون شـبکه مضامیـن قرار می‌گیرد( اسـتخراج شـده‌اند. برای تأمیـن اعتبار 
یافته‌هـا، پس‎زمینـه توییت‎هـای کاربـران، ازجملـه رخدادهـا و شـرایطی کـه توییت 

1. interpretivism paradigm 2. Attride-Stirling  
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متأثـر از آنهـا منتشـر شـده اسـت؛ زمینه‌هـای فعالیـت فـرد توییت‌کننده و یـا منبع 
اصلـی اخبـاری کـه توییت‌ با اشـاره و یا در پاسـخ غیرمسـتقیم به آنها انتشـار یافته، 
شناسـایی شـده‌اند و ضمـن تطبیق‌هـا و تقابل‌هـای لازم محتـوای توییت‎هـا بـا ایـن 
پس‌زمینه‌هـا، از منطـق زیربنایـی توییت‌ها و بافت شـناختی و محیطـی که توییت‌ها 
در آن شـکل گرفته‌انـد اطمینـان حاصل شـده اسـت. چراکه کشـف الگوهـای زیرین 
واقعیـت مسـتلزم توجه‌بـه بسـتر، زمینه‎هـا و رخدادهایـی اسـت کـه مبنـای تولید و 
بازتولیـد توییت‌هـا در شـبکه اجتماعـی توییتـر هسـتند. بررسـی حسـاب توییتـری 
ناشـر توییـت و فعالیـت شـخص توییت‌کننـده در توییت‌هـای مبهـم و چندپهلـو و 
نیـز دنبـال کـردن رشـته‌ توییت‌هـا یـا در اصطلاح رشـتوها )نـگارش مطالـب بلنـد 
و دنبالـه‌دار توسـط برخـی کاربـران( ازجملـه اقداماتـی اسـت کـه برای دسـتیابی به 
مقوله‎هـای زمینه‎منـد، در فراینـد کدگـذاری به‌طـور مسـتمر انجـام شـده اسـت؛ 
همچنیـن به‌منظـور تأمیـن قابلیـت اعتمـاد یافته‌هـا، از تکنیـک »بیـن رمزگـذار«1 
اسـتفاده شـده اسـت. ایـن تکنیـک به‌میـزان توافـق دو کدگـذار مسـتقل در هنـگام 
کدگـذاری محتـوا بـر اسـاس یـک طـرح کدگـذاری اشـاره دارد. در پژوهـش حاضر، 
پس از کدگذاری توییت‌ها از سـوی پژوهشـگر، از رمزگذار مسـتقل دوم نیز خواسـته 
شـده اسـت تـا داده‎هـا را کدگـذاری کنـد. سـپس نتایـج دو کدگـذاری بـا یکدیگـر 
مقایسـه و تطبیق داده شـده و علاوه بر انجام دو مرحله کدگذاری مسـتقل، در طول 
فراینـد کدگـذاری، به‌ویـژه اختصـاص کدهـای پایـه، از از دیدگاه‌هـای متخصصـان و 
کارشناسـان رسـانه کـه از اخبار و حـوادث روز مطلع بوده‌اند، بهره برده شـده اسـت. 
در نهایـت، پـس از الصـاق کدهـای نهایـی، محتـوای کدها از سـوی چند پژوهشـگر 

کیفـی مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و اعتبـار یافته‌ها مورد تأیید شـده اسـت. 

یافته‎های پژوهش
پرسـش اصلی و آغازین پژوهش این اسـت که »کاربران در جریان شـبه‌تعامل‌های 
رسـانه‌ای در فضـای شـبکه اجتماعـی توییتـر، چـه تفسـیری از همه‌گیـری کرونـا 
دارنـد«؟ تمامـی مضامیـن اسـتخراج شـده، شـامل120 مضمـون پایـه، 14 مضمـون 
سـازمان‎دهنده و 3 مضمـون فراگیـر، حـول محـور پاسـخ بـه ایـن پرسـش شـکل 
گرفته‌انـد. مضامیـن فراگیـر حاکـی از آننـد کـه کرونا در بیـن کاربران توییتر فارسـی 
در سـه وجه سیاسـی، اجتماعی و فرهنگی بازنمایی شـده اسـت که بعد سیاسـی آن 
بازنمـای شـکاف فزاینـده بین دولت و مـردم؛ بعد اجتماعـی آن بازنمـای دیگرگونگی 

1. Intercoder
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زیسـت اجتماعـی و بعـد فرهنگـی آن، بازنمـای تضادهـای ارزشـی و آیینـه انعـکاس 
خلقیـات ایرانـی اسـت. در ادامـه، هـر کـدام از مضامیـن فراگیـر، بر مبنـای مضامین 

سـازمان‎دهنده خـود بـه تفکیـک، مـورد واکاوی و تفسـیر قـرار می‎گیرند. 

الف( بعد سیاسی: کرونا بازنمای شکاف دولت و ملت
 در بعـد سیاسـی 55 مضمـون پایـه اسـتخراج شـده‌اند کـه نشـان می‎دهنـد 
پدیـده همه‌گیـری کرونـا در چارچـوب یکی  مهم‎تریـن پدیده‌ها در عرصه سیاسـت، 
یعنـی شـکاف اجتماعـی، قابـل تحلیـل اسـت. بیمـاری همه‎گیـر کرونـا بـه احیـای 
دولـت- ملـت و بازگشـت دولـت بـه خـط مقـدم چشـم‌انداز سیاسـی کمـک کـرده 
اسـت )الجوهـری1، 2023: 230(. در ایـن شـرایط، مـردم در تمامی کشـورها، اعم از 
کشـورهای دارای اقتصـاد دولتـی و کشـورهای دارای اقتصـاد لیبـرال، دولت‌هایـی را 
ترجیـح می‌دهنـد کـه با طیف وسـیع‌تری از قـدرت با ایـن بیماری همه‌گیـر و اثرات 
مضـر آن در جنبه‌هـای مختلـف مقابله کنند. هـر گونه عملکرد ضعیـف و ناکارآمدی 
دولـت می‎توانـد بـه ایجـاد یـا تشـدید شـکاف دولـت ـ ملـت بینجامـد. بـر مبنـای 
مقوله‌هـای کشـف شـده در پژوهـش حاضر، همه‎گیـری کرونـا از نگاه کاربـران آیینه 
تمام‎نمایـی اسـت کـه بیـش از هر چیز تشـدید شـکاف بین دولـت )به‎مثابـه کارگزار 
اصلـی سیاسـت‎های اجرایـی در مقابلـه بـا بحـران کرونـا و مدیریـت ایـن بحـران( و 
عامـه مـردم )طیـف وسـیع شـهروندانی کـه در معـرض خطرها و آسـیب‏های ناشـی 
از ایـن بحـران قـرار گرفته‌انـد( را منعکـس می‎کنـد. شـش مضمـون سـازمان‏دهنده 
»ناکارآمـدی حاکمیـت در مدیریت بحـران کرونا«، »بی‌اعتمادی بـه گفتار و عملکرد 
دسـتگاه حاکمیـت در مقابـل کرونـا«، »بی‌اعتمادی به آمار ارائه‌شـده از سـوی دولت 
در خصـوص کرونـا«، »برسـاخت سـوء‎عملکرد حاکمیـت در مقابلـه بـا کرونـا در یک‌ 
چشـم‌انداز جهانـی«، »برسـاخت رویکـرد ایدئولوژیـک و سیاسـت‎زده حاکمیـت و 
جناح‌هـای سیاسـی در مقابـل کرونا« و »تبعیض میان مردم و مسـئولان در اسـتفاده 
از امکانـات و نحـوه ابتلا به کرونا« فضای مفهومی »بعد سیاسـی« را شـکل می‎دهند 
کـه گویـای تضادهـای ایدئولوژیکـی بیـن دولـت و مـردم، تعمیـق شـکاف طبقاتی و 
تشـدید تقابـل طیـف وسـیع شـهروندان با اقدامـات و سیاسـت‎های دولـت در مقابله 

بـا همه‌گیـری کرونا اسـت.
1. ناکارآمدی حاکمیت در مدیریت بحران کرونا

مضامیـن پایـه‌‎ای همچـون »انتقـاد از عملکـرد دیرهنـگام و نامناسـب مدیـران 
شـهری در شـرایط کرونا«، »فریبکاری مسئولان در اعلام منشـأ و همه‌گیری کرونا«، 

1. Elgohary
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»سـهل‌انگاری دولـت و حاکمیـت در مهـار کرونا و دسـتور به بازگشـایی مـدارس« و 
نیـز »اشـاره بـه تعلـل مسـئولان در تصمیمـات کرونایـی بعـد از شـیوع و همه‌گیری 
ویـروس« به‌خوبـی نارضایتـی از عملکـرد دولـت در مدیریت بحـران همه‌گیری کرونا 
در ابعـاد و اشـکال مختلـف بازنمایی می‌کند. طیف فکری و سیاسـی کاربـران در نوع 
ایـن بیـان و اعتـراض تأثیرگـذار بـوده اسـت؛ به‌طوری‌که کاربـران اصول‌گـرا و موافق 
نظـام تنهـا بـه انتقـاد و مطالبه‎گـری بسـنده کـرده بوده‌اند؛ اما بـرای کاربـران جبهه 
مخالـف، کرونـا به‌بهانـه‌ای بـرای تخریب نظـام و ناکارآمدی آن تبدیل شـده اسـت.

2.  بی‌اعتمادی به گفتار و عملکرد دستگاه حاکمیت در مقابل کرونا
بی‎اعتمـادی کاربـران توییتـر نسـبت‎به اظهـارات و تصمیمـات مقامـات عالـی 
کشـور و مدیریـت کرونـا در ایـران، در نقل‌قول‌هـای مسـتقیم آنـان از مسـئولان یـا 
نقل‌قول‌هایـی کـه بـه شـکلی کنایه‎آمیـز و با طنـز تلخ به هـر یک نسـبت می‎دهند، 
نمـود یافتـه اسـت. بـرای مثـال، نقـل قولـی از حسـن روحانی »اقتصـاد مـا کمتر از 
کشـورهای بـزرگ از کرونـا آسـیب‌دیده« در تقابل بـا نقل قولـی از رئیس‌جمهور کره 
جنوبـی »کشـور لحظـات سـختی را تجربـه می‌کنـد و مـن بـا اعلام وضعیـت قرمز 
می‌خواهـم همـه امکانـات صـرف مبـارزه بـا کرونـا شـود«؛ و یا نقـل قولـی طنزآمیز 
منسـوب بـه وزیـر بهداشـت »بـرای جلوگیـری از طغیـان مـردم بـر اثر فقـر، ترجیح 
دادیـم تعـدادی بیشـتری از مـردم بـر اثـر کرونـا بمیرنـد«. برخـی مضامیـن پایه‌ای 
همچـون »تناقضـات وزیـر بهداشـت در پنهانـکاری آمار کیت‌های خارجی تشـخیص 
کرونـا و مبتلایـان کرونایـی«، »ادعـای تناقض‌گویی مدیر مسـئول نشـریه حاکمیتی 
دربـاره ارائـه آمـار تسـت کرونا« و »پنهانکاری سیاسـی در مورد شـیوع کرونـا با ارائه 
آمـار تلفـات کرونایی جهـان« را نیز می‎تـوان ازجملـه مصادیق بی‌اعتمـادی مردم به 

عملکـرد حاکمیت دانسـت. 
3. بی‌اعتمادی به آمار ارائه ‌شده از سوی دولت در خصوص کرونا

برخـی مضامیـن پایـه‌ای همچـون »آمـار و ارقـام رسـمی تلفـات و مبتلایـان«، 
»دسـتکاری آمـار در ماه‌هایـی چـون محـرم«، »رکـورد ابتلا بـه کرونـا در ایـران در 
مقایسـه بـا آمـار و ارقـام جهانـی« و »آمـار غلـط مسـئولان بـرای گمراهی مـردم«، 
ازجملـه مضامینـی هسـتند کـه بی‌اعتمـادی کاربـران را بـه اظهـارات مسـئولان در 
مـورد آمـار ابتلا و مرگ‌و‌میـر ناشـی از کرونـا نشـان می‌دهنـد، بـرای مثـال، در این 
توییـت به‌کنایـه به‌دسـتکاری در آمـار اشـاره‌ شـده اسـت: »یـه جـور دارن آمـار رو 

پاییـن می‌یـارن اول محـرم ۵۰ نفـر بـر اثـر کرونـا متولـد می‌شـن«.
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4. برساخت سوء‌عملکرد حاکمیت در مقابله با کرونا در یک‌ چشم‎انداز جهانی
برخـی کاربـران ضمـن مقایسـه عملکـرد دولت ایـران بـا دولت‎هـای خارجی در 
مدیریـت بحـران کرونـا که به‌‌واسـطه دسترسـی لحظه‌‌به‌‌لحظه به اطلاعـات در جهان 
بـه دسـت می‌آیـد، بـه انتقـاد از مدیریـت بحـران در ایـران پرداخته‌انـد و مصادیقـی 
از سـوء‌عملکرد حاکمیـت ایـران را در مقایسـه بـا جهـان ذکـر کرده‌انـد، مضامیـن 
پایـه‌ای همچـون اعتراض بـه اولویت‌هـای نظامی در اوج بحـران کرونایـی: »کل دنیا 
داره بـا کرونـا دسـت‌و‎پنجه نـرم می‌کنـه بعد ما پا شـدیم رفتیـم مانـور راه انداختیم 
کـه ناوچـه خودمـون رو بزنیـم؟!«؛ مقایسـه مدیریت کرونـا در ایران و جهـان: »یکی 
از مقامـات آلمانـی از فشـار و ناراحتـی بحـران کرونا خودکشـی کـرده در حالیکه اگر 
عجلـه نمی‌کـرد مسـئولان دلسـوز مـا که بحـران کرونـا رو در کشـور خودمـون حل 
کـردن الان بـرای حـل بحـران اروپا و امریـکا اعلام آمادگـی کرده بودن!« و مقایسـه 
وضعیـت اضطـراری در ایـران و امریکا: »سانفرانیسسـکو بدون اینکـه حتی یک مورد 
کرونـا داشـته باشـه وضعیت اضطـراری اعلام کـرده. ایـران این ‌همه کشـته کرونایی 
داده و هنـوز وضعیـت اضطـراری اعلام نکـرده، از شـنبه همین وضعیت خـوب قراره 

تبدیـل بـه وضعیـت عالی بشـه!...«، مصادیقی از این دسـت هسـتند. 
5. برسـاخت رویکـرد ایدئولوژیـک و سیاسـت‌زده حاکمیـت و جناح‌های 

سیاسـی در مقابـل کرونا
طبـق ایـن مقولـه، کاربران توییتـر، نگاه و رویکرد مسـئولان عالی‌رتبـه و مدیران 
اجرایی کشـور را در مواجهه با شـیوع بحران کرونا در بسـیاری از ابعاد، سیاسـت‎زده 
و ایدئولوژی‎مـدار خوانده‌انـد و بـا لحن‌هـای مختلـف بـه انتقـاد تنـد و مطالبه‎گری از 
دولتمـردان و مسـئولان کشـور پرداخته‌انـد. پژوهشـگران نیز در کشـورهای مختلف، 
سیاسـی شـدن کرونا و اتخاذ سیاسـت‎های پوپولیسـتی از سـوی دولت‏ها را بررسـی 
کرده‌انـد. در نتیجـه این فراینـد، راهبردهـا، گفتمان‌ها و سـبک‌ها در مدیریت بحران 
به‌طور‌معمـول مبتنـی بـر ویژگی‌هـای ایدئولوژیـک هسـتند. عبـارات پوپولیسـتی یا 
منعکس‌کننـده باورهـا و تصـورات رهبـران سیاسـی هسـتند کـه آنها را می‌سـازند یا 
سـعی می‌کننـد بـا جهان‌بینـی افـرادی کـه به‌دنبـال تأثیرگـذاری بـر آنهـا هسـتند، 
ارتباط برقرار کنند )اولیواس اوسـونا1 و راما2، 2021: 2(. از دیدگاه کاربران، حاکمیت 
بیـش از آنکـه بـا اقداماتی چـون تحلیل علمـی و واقع‎بینانه منشـأ همه‎گیـری کرونا، 
اطلاع‏رسـانی درسـت و به‌موقـع بـه مردم و وارد کردن سـریع واکسـن بـرای همگان، 
درصـدد مدیریـت صحیـح ایـن بحران باشـد، از شـرایط ناشـی از این بحـران به‎مثابه 

1. Olivas Osuna 2. Rama
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فرصتـی بـرای تبلیـغ ایدئولوژی‌هـای سیاسـی و تحکیـم و تـداوم موضع‎گیری‎هـای 
داخلـی وخارجـی پیشـین خـود بهـره بـرده اسـت. اصـرار بـر وارد نکردن واکسـن و 
داروهـای امریکایـی و انگلیسـی در شـرایطی که آمـار مرگ‌ومیر و مبتلایـان در ایران 
رشـد بالایـی داشـت، یکـی از مهم‌تریـن مصادیـق این مضمـون بوده اسـت. مصادیق 
دیگـری از بـه چالش کشـیدن سیاسـت‎زدگی دولـت در قبال کرونا از این قرار اسـت: 
»یـه عـده می‌گـن ویـروس کرونـا رو امریکا بـرای جنـگ بیولوژیکی سـاخته، بعد یه 
سـری کـه حتـی عرضه ندارن بدنـه کارت ملی رو بسـازن بـا موتور و بلندگـو افتادن 
تـو خیابونـا کـه بـرن بـه جنـگ ویـروس امریکایـی، ابلـه بتمرگ تـو خونه تا بیشـتر 
ازیـن مـردم رو بـه فنا ندادی!«؛ »واکسـن کرونا که به بـازار بیاد اول مسـئولین ما برا 
خودشـون تهیـه می‌کننـد بعـد تـو سخنرانیاشـون فریاد می‌زننـد که ملت مـا حاضر 
نیسـت عزتـش را در ازای بـه دسـت آوردن واکسـن از دسـت بدهد«؛ »اینا قـرار بود 
بعـد انتخابـات خبـر ویـروس کرونـا رو پخـش کننـد تـا مـردم در انتخابات شـرکت 
کننـد و از اجتماعـات نترسـند!‌ حـالا کـه بـه ایـن نتیجه رسـیدند اکثریت مـردم در 
انتخابـات شـرکت نمی‌کننـد، خبـر کرونـا رو رسـانه‌ای کردند تـا عدم شـرکت مردم 

رو بندازنـد تقصیـر کرونـا! مگـه کرونا به فریاد شـما برسـه!«.
6. تبعیض میان مردم و مسئولان در استفاده از امکانات و نحوه ابتلا به کرونا

از دیگـر مقوله‌هـای مهـم و قابل‌توجـه در بعـد سیاسـی، مقولـه »تبعیـض میـان 
مـردم و مسـئولان« اسـت. کاربـران توییتـری بارهـا و بارهـا در اشـکال مختلـف 
به‌تبعیـض میـان مـردم و مسـئولان در پیش‎بینـی و تـدارک راهبردهـای مراقبتی و 
درمانـی در مقابل کرونا اشـاره‌ کـرده و آن را مصداق نابرابـری، بی‌عدالتی و همچنین 

نارضایتـی دانسـته‌اند؛ ازجملـه توییت‎هایـی از ایـن قبیـل:
»خیلـی غیرهماهنـگ و یهویی مسـئولان یکی پس از دیگـری، کرونا می‌گیرن و 
بـا انتشـار یـه ویدیـو اعلام می‌کنن که مـا گرفتیم ولـی با تـوکل و بهداشـت بر این 
ویـروس غلبـه می‌کنیـم و شکسـتش می‌دیم«؛ »بعـد از اینکه کیف بهداشـتی حاوی 
ماسـک، دسـتکش، ژل ضدعفونـی و الـکل بیـن نماینـدگان مجلـس به‌طـور رایـگان 
توزیـع شـد )چیزی کـه مـردم ازش محرومند( و نماینـدگان چپ و راسـت، آزمایش 
کرونـا دادنـد )چیـزی کـه مـردم عـادی ازش محرومند(، مجلس شـورای اسلامی تا 
اطلاع ثانـوی تعطیـل شـد )چیـزی که مـردم عـادی ازش محرومنـد(«؛ »... حسـن 
روحانـی زنـگ مـدارس را اسـکایپی بـه صـدا درمـی‌آورد اما مـردم باید شانه‌به‎شـانه 
نابرابـری در رعایـت پروتکل‌هـا نیـز مسـئله پرتکـرار و  بـه میـان کرونـا برونـد«. 
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قابل‌توجهـی از سـوی کاربـران توییتـر بـود کـه بـا اشـاره بـه رعایـت قوی‌تریـن و 
شـدیدترین پروتکل‌هـا بـرای مسـئولان در مقایسـه بـا مـردم عـادی کـه همچنـان 
باوجـود شـیوع کرونـا می‌بایسـت بـا متـرو، اتوبـوس و وسـایل عمومـی تـردد کنند، 
بازنمایـی شـده اسـت. توییت‎هـای یـاد شـده، صرف‏نظـر از اینکـه تا چه حـد گویای 
واقعیـت یـا برآمـده از ذهنیـت کاربـران باشـند، نشـان‎دهنده بی‎اعتمـادی مـردم به 

دولـت و احسـاس نابرابـری و شـکاف شـدید بیـن مـردم و حاکمیت‌اند. 

ب( بعد اجتماعی: دیگرگونگی زیست اجتماعی
دومیـن مضمـون فراگیـر »بعد اجتماعـی: دیگرگونگی زیسـت اجتماعی« اسـت. 
ایـن مقولـه دربرگیرنـده تغییـرات قابل‌توجـه در نگـرش جامعـه و ظهـور رفتارهـای 
نوآورانـه در طـول همه‎گیری کروناسـت )کهـار1 و همکاران، 2020: 1681(. مشـتمل 
بـر 42 مضمـون پایـه کـه در قالـب 4 مضمـون »دغدغه‌منـدی و هنجارمنـدی در 
برخـورد بـا کرونـا«، »تغییـرات عدیـده در سـبک زندگـی مـردم در دوران کرونـا«، 
»واکنـش احساسـی و تجربه‌نـگاری از وقایـع تلـخ و شـیرین کرونایـی« و »تمجیـد 
از کادر درمـان بازنمـای بیش‌پزشـکی شـدن جامعـه« سـازمان‌دهی شـده‌اند. همـه 
ایـن مضامیـن در نهایـت، حاکـی از شـکل‎گیری زیسـت اجتماعی متفاوتـی در میان 
مردم‌انـد. شـکل‌گیری و چـه بسـا نهادینـه شـدن هنجارهـای جدیـد در برخـورد و 
تمـاس بـا دیگـران، تغییـرات سـبک زندگـی، تجربه‌هـای هیجانـی و عاطفی شـدید 
تلـخ و شـیرین ناشـی از درگیـری بـا کروناویـروس کـه منجـر بـه تغییـر روال عادی 
زندگـی روزمـره و تغییـر زیسـت ـ جهـان افراد شـده اسـت و نیز شـکل‎گیری بینش 
جدیـد تـوأم بـا حـس قدردانی بیشـتر نسـبت به‌نظـام بهداشـت و مراقبـت، ازجمله 
تغییراتـی هسـتند کـه توییت‎هـای کاربـران بازنمایـی می‎کننـد. در ادامـه مضامیـن 
سـازمان‎دهنده در بعـد اجتماعـی، متکـی بـر توییت‌های کاربـران مـورد واکاوی قرار 

اسـت. گرفته 
1. دغدغه‌مندی و هنجارمندی در برخورد با کرونا

مضامیـن پایـه تشـکیل‎دهنده فضـای مفهومـی ایـن مقولـه در چنـد بخش کلی 
قابـل‌ تفکیـک و تفسـیرند. برخـی مضامیـن پایـه بـه پروتکل‌هـای بهداشـتی و لزوم 
رعایـت آنهـا به‌مثابـه وظیفـه دینـی، هنجـاری اجتماعی و امـری فـردی و خانوادگی 
نگریسـته‌اند و بـر وجـود آن تأکیـد می‌کننـد. برخـی مضامیـن، ارتبـاط پروتکل‌های 
بهداشـتی کرونایـی را بـا مناسـبات خانوادگـی و فامیلـی مورد اشـاره قـرار داده‌اند و 
تعـدادی نیـز دربـاره موضوع سـفر نرفتـن و تأثیر آن بر شـیوع و گسـترش کرونا )در 

1. Kahar
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نگاهـی کلی‎تـر تغییـرات مرتبـط بـا بازنگـری در سـبک زندگـی( منتشـر شـده‌اند. 
برخـی کاربـران ایـن مناسـبات جدید خانوادگـی و قرنطینـه خانوارهـا را عاملی برای 
ایجـاد »تنش‌هـای فامیلـی« عنـوان کـرده و بعضـی نیز از قطـع روابط خویشـاوندی 
در ایـن دوران خبـر داده‌انـد. نمونـه توییت‌هـای حاوی تغییـرات هنجـاری و رویه‎ای 
زندگـی روزمـره و یـا دغدغه‎های کاربران نسـبت به نادیـده گرفته شـدن هنجارهای 
ضـروری بـرای کنتـرل شـیوع کروناویـروس، به قـرار زیرند: »...متأسـفم کـه به‎خاطر 
آنکـه به‎توصیـه قبلی دلسـوزان توجه نشـد، مجبـورم این موضـوع را علنـی بگویم: با 
خوش‌بینـی و تعلـل به‌هیچ‌عنـوان کرونـا کنتـرل نمی‌شـود«؛ »خـدا فامیل بی‌شـعور 

قسـمت آدم نکنـه! مسـافرت نروید«. 
شـایان ذکـر اسـت کـه در حـوزه تغییـرات هنجـاری و رفتـاری ناشـی از کرونـا، 
به‌نوعـی بیـن مـردم و مسـئولان همسـویی و هماهنگـی وجـود دارد؛ بـه ایـن معنـا 
کـه توییت‌هـای حـاوی تأکیـدات و تذکـرات مسـئولان کشـور دربـاره لـزوم رعایـت 
پروتکل‌هـای بهداشـتی نیـز جـزء توییت‌هـای پرلایـک هسـتند و ایـن خـود، دال بر 

نگرانـی و اضطـراب فراگیـر مـردم نسـبت به شـیوع کروناسـت. 
2. تغییرات عدیده در سبک زندگی مردم در دوران کرونا

بخشـی از توییت‌هـای کاربـران ایرانـی نیـز بـه تأثیـرات گوناگونـی شـیوع کرونا بر 
سـبک زندگـی و نـوع معاشـرت و معیشـت اقشـار مختلـف مـردم اختصـاص یافته‌اند. 
ازجملـه اینکـه کرونـا، برخـی از رفت‌وآمدهای خانوادگـی را محدود کـرده؛ گروهی را به 
اتخـاذ رویه‎هـای جدیـد بـرای تأمین برخـی کالاهای اساسـی ازجملـه نان سـوق داده؛ 
افسـردگی و برخـی مشـکلات پزشـکی نظیر چاقـی و عوارض تنفسـی را بـر خانواده‌ها 
تحمیل کرده؛ و باعث رشـد یا رکود مشـاغل مختلف در سـطح جامعه و فضای مجازی 
شـده اسـت. برخـی کاربـران نیز از تـرس گروهی از مـردم از کرونا و خانه‌نشـینی آنان و 
در مقابـل، بی‌خیالـی و هنجارشـکنی برخـی دیگر در شـرایط بحرانی کرونا نوشـته‌اند و 

ایـن تغییـرات رفتـاری رادیـکال و دوگانه را مـورد نقد قـرار داده‌اند.
3. واکنش احساسی و تجربه‌نگاری از وقایع تلخ و شیرین کرونایی

بسـیاری از توییت‌هـا از تجربیـات شـیرین افـراد در مواجهـه بـا کرونا و شکسـت 
آن بـا وجـود داشـتن بیمـاری زمینه‌ای خبـر داده‌اند. تجربه سـخت ابتلای کودکان 
بـه کرونـا و همچنیـن رعایـت پروتکل‌هـا، ازجملـه مضامیـن پایـه تشـکیل‌دهنده 
ایـن مقوله‌انـد. از تجربه‎هـای تلـخ کرونایـی می‌تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد: 
»خواهـرزاده چهارسـاله‌ام بعـد از 5 روز دسـت‎و‎پنجه نـرم کـردن بـا چیـزی به اسـم 
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کرونـا، تبـی کـه پاییـن نمی‌اومـد و غذایـی که نمی‌تونسـت بخـوره و همـه مایی که 
تـا مـرز سـکته رفتیـم؛ صبـح روز پنجـم کلـه صبـح تا چشـم باز کـرده گفتـه لازانیا 

می‎خـوام:( )علامتـی حاکـی از شـوق و شـعف(«.
»عمویـم مـرد و همسـرش تنهـا در یک اتاق خـودش را قرنطینه کـرده که کرونا 
بـه فرزندانـش سـرایت نکنـد. ضجـه می‌زنـد در ایـن عـزا آنقـدر غریبـم کـه حتـی 
نمی‌توانـم بچه‌هایـم را در آغـوش بگیـرم و گریـه کنـم«؛ »راننـده تاکسـی تـا سـوار 
شـدم بـه هـوا الـکل زد. بعـد به فرمـون و دسـتاش دو تا ماسـک زده بـود. گفتم چه 
خـوب آنقـدر رعایـت می‌کنیـد. گفـت چون زن ۳۸ سـالمو دو مـاه پیش بـرای کرونا 
از دسـت دادم. مـن ناقـل بـودم امـا اون مرد. یه بچه ۹ سـاله دارم. بی‌مادر شـد دیگه 
بی‌پـدر نشـه. چـه داسـتان‌هایی هر روز می‌شـنویم. آب شـدیم«؛ همه اینهـا به‎نوعی، 
تجـارب ناهمسـان و متفاوت مشـاغل و درگیری نابرابر اقشـار مختلـف جامعه با کرونا 

را به‎واسـطه ضـرورت کسـب معـاش بازمی‎نمایاند.
4. تمجید از کادر درمان؛ بازنمای بیش‌پزشکی شدن جامعه

»تمجیـد از کادر درمـان« و دیگـر نیروهـا و نهادهـای خدمت‌رسـانی و متولـی 
بهداشـتی ازجملـه نیروهای مسـلح کشـور، از دیگـر مضامین بعد اجتماعی اسـت که 
طیـف مختلفـی از کاربـران خـاص و عـام توییتـری بـه آن پرداخته‌انـد و از خدمـات 
کادر درمـان کشـور تمجیـد کرده‌انـد. بـه ایـن معناسـت کـه در دنیـای امـروز کـه 
بشـر بـا خطـرات ناشـناخته بسـیاری روبه‌روسـت، دیدگاهـی متفـاوت نسـبت بـه 
نظـام مراقبـت و بهداشـت، کـه در ادبیـات جامعه‎شـناختی روز از آن به‎مثابـه یـک 
نهـاد اجتماعـی یـاد می‎شـود، شـکل گرفتـه اسـت و اهمیـت آن روز بـه روز بیشـتر 
می‎شـود. جامعه‏شناسـان یکـی از ویژگی‎هـای جامعـه را در طـول همه‎گیـری کرونـا 
»بیش‏پزشـکی شـدن« جامعـه عنـوان نموده‌انـد کـه در سـطح فـردی بیشـتر بـه 
معنـای »رعایـت دسـتورالعمل‎های بهداشـتی« اسـت؛ امـا یکـی از بارزتریـن وجـوه 
آن در سـطح نهـادی، در کنـار گسـترش حـوزه اقتـدار حرفـه‎ پزشـکی کـه قبـل از 
کرونـا نیـز اتفـاق افتـاده بـود، وقـوع تحـول خاصـی در جایـگاه پرسـتاران و قشـر 
پزشـکان عمومـی اسـت که مختـص دوران کروناسـت. رخـداد ویژه ‏کرونـا در عرصه 
بیش‎پزشـکی شـدن جامعـه ایـران ایـن بـود کـه »قشـر پزشـکان عفونـی به‌عنـوان 
جهادگـران و مدافعـان صف اول جبهه سلامت در سـطح بیمارسـتان‎ها کـه با کمال 
اخلاص و شـهامت مشـغول مداوای بیمـاران بودند، نقـش مهمی پیدا کردند و قشـر 
اپیدمولوژیسـت )همه‌گیرشناسـان( کـه کمتـر در دیـد همـگان قرار داشـتند در دید 
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عمـوم و سیاسـتگذاران قـرار گرفتند« )حاجیانی، 1399: 54(. تحولاتی از این دسـت 
را می‎تـوان در زمـره تأثیـر کرونـا بـر رفتارهـای میان‎مـدت و بلندمـدت بهداشـتی 
قلمـداد کـرد )حاجیانـی،  ایرانـی  اقشـار مختلـف  پزشـکی شـهروندان، گروه‎هـا و 
1399: 46(. بـرای نمونـه برخـی کاربـران تمجیـد از کادر درمان را تمجیـد از افراد و 
گروه‌هـای فـداکار و زحمتکش پزشـکی و پرسـتاری می‌دانسـتند و تأکیـد می‌کردند 
کـه ایـن موفقیـت و قدردانـی را نبایـد به ‌پـای نظـام ناکارآمـد درمـان و دولت وقت 
نوشـت. برخـی دیگـر نیـز از پژوهشـگران کرونایی نـام می‌بردنـد که نامشـان از نظر 
دور مانـده بـود و در سـطح عـوام و خـواص، نقـش تحقیـق و پژوهش‌شـان دیـده 
نمی‌شـد، به‏عبارت‎دیگـر تمجیدهـا تنهـا به سـمت کادر درمان که پیشـانی و معرض 
دیـد خدمت‌رسـانی بـه مـردم هسـتند، محـدود شـده بـود حتـی باوجـود برخـی از 
توییت‌هـای پرسـتاران مبنـی بـر فرسـایش روحی و خسـتگی، قـادر نبودن بـه ادامه 
کار، ناتوانـی و اسـتیصال در برخـورد بـا کرونـا و نیز قصد مهاجرت از کشـور، صحبت 
از فداکاری و جان‎باختگی پرسـتاران و پزشـکان در فضای پلتفرم توییتر غالب اسـت؛ 
بنابرایـن می‎تـوان گفـت، حس قدرشناسـی از کادر درمـان نمودی از »بیش‌‎پزشـکی 
‎شـدن« جامعـه اسـت کـه در توییـت کاربـران بـه کـرات خـود را نشـان می‎دهـد. از 
نمونـه مصادیـق ایـن مضمـون می‌تـوان بـه توییت‌هایـی چون »... پرسـتار ۲۵ سـاله 
بیمارسـتان میلاد لاهیجـان جـان جوانـش را وقف بیمـاران کرد و سـرانجام خودش 

هـم امـروز بـه دلیـل ابتلا به کرونـا درگذشـت«  اشـاره کرد. 

ج( مضامین فرهنگی: از بازنمایی تضادهای ارزشی تا بازنمایی خلقیات ایرانی
مسـائل اجتماعـی و پدیده‌هـای نوظهـور بـه ‌نوعـی بـا فرهنـگ هـر جامعـه در 
می‎آمیزنـد و از رهگـذر ایـن آمیـزش، معنا و مفهـوم جدیدی می‌یابنـد. بعد فرهنگی 
طیفـی از مضامیـن را دربرمی‎گیـرد کـه بـه نحـوی پارادوکسـیکال، هـم تضادهـای 
ارزشـی و ایدئولوژیکـی موجـود در جامعـه را بـاز می‎نمایانـد و هم خلقیات مشـترک 
ایرانیـان را کـه ریشـه در فرهنگ کهن ایران‎زمیـن دارد، منعکس می‎کنـد. تضادهای 
ارزشـی و ایدئولوژیکـی بیـش از هـر چیـز خود را در قالـب اختلافات بر سـر برگزاری 
آیین‏هـای مذهبـی و بـه چالش کشـیدن عملکرد رسـانه‎های نزدیک به قدرت نشـان 
می‎دهـد. چهـار مضمون سـازماندهنده فضای مفهومـی بازنما‏یی‎هـای فرهنگی کرونا 
در توییتـر را شـکل می‎دهنـد: »سـایه افکنـدن کرونا بر دیـن و آیین‌هـای مذهبی«، 
»رواج شـایعه‌ها و اخبـار جعلـی بـا ماهیـت عمدتـاً مذهبـی«، »برخـورد طنزآمیـز با 
شـرایط کرونایـی« و »واکنـش منفـی بـه نحـوه اطلاع‌رسـانی و عملکـرد رسـانه‌ها«. 

مضامیـن مذکـور در مجمـوع 23 مضمـون پایـه را دربرمی‌گیرند.
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1. سایه افکندن کرونا بر دین و آیین‌های مذهبی
 تلاقـی مراسـم دینـی بـا قرنطینـه یکـی از حوزه‎هـای مهم تضاد ارزشـی اسـت 
کـه در پرتـو تضاد بین آیین‎هـای مذهبی دسـته‌جمعی و ممنوعیت‎هـای گردهمایی 
ناشـی از شـیوع کرونـا رخ می‎نمایـد. گروهـی از کاربـران بـر ایـن بـاور بودنـد کـه 
برگـزاری مراسـم عـزاداری در شـرایط بحرانی کرونـا، مخالف پروتکل‌های بهداشـتی 
اسـت و در مقاطـع مختلـف به ‌نقـد یا اعتراض به برگـزاری این مراسـم می‌پرداختند. 
همچنیـن برخـی منفعت‌طلبی‌هـا در این ایـام مورد نقد قـرار می‌گرفت. بـرای نمونه 
گروهـی از توییتری‌هـا بـر ایـن بـاور بودنـد کـه مداحـان و منبری‌هـا به‌دلیـل منافع 
مـادی، اجـازه توقـف و تعطیلی مراسـم محـرم را نخواهند داد و این خود شـروع یک 
مجادلـه و بحـث توییتری میـان موافقان و مخالفان برگزاری و تعطیلی مراسـم محرم 
در زمـان کرونـا بـود. نمونه‌هایـی چـون »آخونـد و مداح جانشـان بسـته بـه محرم و 
صفـر اسـت. کرونـا کـه سـهل اسـت، ۱ میلیـون ایرانـی هـم بمیرنـد، مواجب‌بگیران 

محـرم از پولـش نمی‌گذرنـد« ازجملـه مصادیـق این موضوع هسـتند.
در کل می‌تـوان گفـت، علاوه بـر مواضـع سیاسـی کـه توییتری‌هـا در قبـال 
حاکمیـت در مهـار و کنتـرل کرونـا اتخـاذ کـرده بودنـد، بحـث مسـائل فرهنگـی ـ 
مذهبـی محـور دوم نقـد عملکرد نظام‌مند کشـور در مواجهه با بحران کرونا از سـوی 
کاربـران توییتـر بـود. به‌بیـان روشـن‌تر، توییتری‌ها بر این بـاور بودند کـه تندروی‌ها 
و توجـه بیش‌ازحـد انـدازه بـه امور مذهبـی که با نـام ایدئولوژیک از آن یاد می‌شـود، 
اجـازه برخـورد طبیعـی و انسـانی را بـه سیاسـتگذاران و تصمیم‌سـازان نمی‌دهـد و 
همـواره ایـن افـراد متأثـر از گروه‌های فشـار و رادیکال در مسـائل مذهبی قـرار دارند 

و نمی‌تواننـد به‌طـور مجـزا و مسـتقل تصمیـم بگیرند.
2. رواج شایعه‌ها و اخبار جعلی 

شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی به انتشـار اخبار جعلی و شـایعات دامـن می‌زنند. 
موضـوع همه‌گیـری کرونـا نیـز بیش‌از‌پیـش، بسـتری بـرای رواج ایـن پدیـده فراهم 
کـرد. یکـی از محورهـای اصلـی این شـایعات، به بحـث درمـان و داروهـای کرونایی 
و آمیختـن آنهـا بـا خرافـات مربوط می‌شـد به‌گونـه‌ای‌ کـه پیشـنهادهای مختلفی از 
سـوی کاربـران بـرای پیشـگیری از ابتلا و درمـان در قالب انـواع فعالیت‌هـای دارای 

مجـوز یـا فاقـد مجـوز ارائه می‌شـد. کـه برخـی از آنهـا در ادامه آمده اسـت:
 g5 واکسـن کرونـا رو نبایـد تـو ایـران بزنیـد. چـون بیل گیتـس توشـون چیپ«
گذاشـته بعـد تـو ایـران هنـوز g5 راه نیفتـاده. بـرا همیـن بعـد تزریق فعال می‌شـن 
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ولـی خـط نمـی‌دن هی جلـوی چشـمتون خطـای کانکشـن می‌بینید بعد یـه مدت 
هـم هنـگ می‌کنید پشـت سـر هم ریسـت می‌شـید«؛ »همـکارم می‌گفت قـرآن رو 
بگـرد اگـه بیـن صفحاتـش مو باشـه اونو بذار تـوی لیوان آب بعد آبشـو بنـوش دیگه 
کرونـا نمی‌گیـری«؛ »تـوی اروپـا حداقـل 500 مقالـه معتبـر وجـود داره کـه گفتـن 

قـرآن در پزشـکی حرف‌هایـی برای گفتـن دارد«.
قـدرت تشـخیص اخبار درسـت از اخبار جعلی و شـایعات، مسـتلزم برخـورداری از 
سـواد رسـانه‌ای اسـت. پنـاه بردن مـردم به شـبکه‎های اجتماعـی برای کسـب خبر در 
غیاب شـبکه‎ها و رسـانه‏های موثق و گسـترش بی‌حدوحصر شـایعات در خصوص کرونا 
و حوزه‌های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، از این بی‌سـوادی ناشـی می‎شـود )مطلبی، 
1399: 107(. به‎این‌ترتیـب می‎تـوان گفـت، اخبار نادرسـت، شـایعه‎ها و خرافاتی که در 
مـورد کرونـا در توییتـر منتشـر می‎شـود، تاحد زیادی در بسـتر ضعف سـواد رسـانه‎ای 

اتفـاق می‎افتـد و مناسـبات اجتماعـی و فرهنگـی را تحت تأثیر قـرار می‌دهد.
3. برخورد طنزآمیز با شرایط کرونایی

نحـوه برخـورد بـا شـرایط کرونایـی و واکنـش بـه ایـن همه‌گیـری در کشـورهای 
مختلـف، ماننـد هر پدیـده اجتماعی دیگـر، متأثر از خلقیـات مردمان آن سـرزمین نیز 
هسـت. در ایـران نیـز می‎تـوان واکنش‏هایـی را دیـد کـه خـاص ایرانیان اسـت. برخورد 
بـا کرونـا در شـبکه‌های اجتماعـی، ایـن خلقیـات را کـه از دیربـاز در ایـران بـه چشـم 
می‎خـورده اسـت، بازنمایـی می‌کنـد. جمـال‎زاده در کتـاب »خلقیـات ما ایرانیـان« که 
از جایـگاه محـوری در خلـق ژانـر خلقیـات در ادبیـات جامعه‎شـناختی برخوردار اسـت 
)توفیـق و همـکاران، 1398: 64(، از »ژان لارتگـی«1، روزنامه‎نویـس فرانسـوی، چنیـن 
نقـل می‎کنـد: »محیـط ایـران بـا ریزه‎کاری‎هایـی تـوأم و دارای خصوصیاتـی اسـت که 
اختصـاص بـه خـودش دارد. محیطـی اسـت کـه از طعـن و طنـز و بی‌فکـر و خیالـی و 
خوش‎جویـی )تمـام انـواع و اقسـام خوشـی‎ها( و خوشـگویی و سـازگاری بـا هـر نـوع 
اخلاق و اطواری تشـکیل یافته اسـت« )جمـال‎زاده، 1345: 124(. نوشـته‎های تاریخی 
از ایـن دسـت، حاکی از روحیـه طنزآمیز و بی‌خیال‌گونـه ایرانیان در برخـورد با حوادث 
اسـت کـه نمود ایـن خلقیات را امـروزه در شـبه‌تعامل‎های رسـانه‎ای هم می‎تـوان دید.
بیـان و لحـن طنـز در توییتـر فارسـی یکـی از تمهیـدات و راهبرد‌های کاربـران این 
پلتفرم اسـت که فارغ از جنبه سـرگرم‌کنندگی آن، هم تسـکین‎دهنده شـرایط اضطراب 
جمعـی اسـت و هم در انتقاد از سیاسـت‌های دولتی و تصمیمـات حکومتی به کار گرفته 
می‌شـود. مصادیقـی از ایـن دسـت در پژوهـش حاضر نیز یافت شـد که از این قرار اسـت:

1. Jean Lartéguy
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»آخـرش همیـن کرونـا میـاد میزنـه رو شـونه‌مون، می‌گه ما کـه از ایـران رفتیم 
ولـی خدایـش ایـن زندگـی نیسـت کـه شـما می‌کنیـد«، »شـما بـری از مامـان من 
بپرسـی علت شـیوع ویروس کرونا چیه؟ می‌گه سـبک شـمردن نماز توسـط پسرم«، 
»ایـن دسـتیار ترامـپ کـه بهش کرونا داده همسـن منـه. اونوقت من نتونسـتم حتی 
امـام جمعـه شـهر رو هـم آلـوده کنـم«، »روحانـی حضـور افـراد مبتلا بـه کرونا در 
محـل کار رو ممنـوع کـرده. واقعـاً اقـدام هوشـمندانه و مفیدیـه کاش عبـور و مـرور 

افـراد فوت شـده بـر اثـر کرونـا در خیابونم ممنـوع کنه«.
البتـه برخـی کاربران نیز از رویکرد طنز و سـرگرمی هم‌وطنـان در فضای مجازی 
و واقعـی، در مواجهـه بـا کرونـا )ازجملـه شـوخی بـا ماسـک، قرنطینه و سـفر رفتن( 
انتقـاد کرده‌انـد و خواسـتار برخـورد جدی‌ و منطقی‌تری با این شـرایط شـده‌اند. این 
کاربـران معتقـد بوده‌انـد که اپیدمی کرونا، موضوع سـاده و سـرگرم‌کننده‌ای نیسـت، 
ماجـرا بسـیار تلـخ، کشـنده و پیچیـده اسـت و برخورد غیرجـدی و لوث کـردن آن، 
نـه ‌تنهـا باعث عوض شـدن حـال و هـوای کاربـران دیگر نمی‌شـود بلکـه بی‌توجهی 
و اهمـال و سسـتی مـردم در برخـورد بـا کرونـا را نیـز در پـی می‌آورد. پس شـوخی 
و سـرگرمی را بایـد بـه زمـان دیگـری موکـول کـرد. هـر چند ایـن قبیـل مواجهات 
طنزآمیـز به برسـاخت اجتماعـی بحران‌های حکمرانـی و به فهم بیناذهنی مشـترک 
ایرانیـان می‌انجامـد، همان‎گونـه کـه ذکایـی و ویسـی )1399( تحلیـل می‌کننـد، 
کارناوالـی شـدن در درازمـدت به‌تغییـر معانـی مربـوط بـه ایـن حوزه‌هـا و البتـه 

عاملیـت و بی‌اثـر شـدن طنـز نیـز می‌انجامد.
4. نقد عملکرد رسانه‌های نزدیک به قدرت

رویکـرد منفـی و انتقـادی توییتری‌ها به عملکرد رسـانه ملی به‎مثابـه اصلی‌ترین 
واکاوی‌شـده  توییت‌هـای  در  مضامیـن  مهم‌تریـن  از  در کشـور،  رسـانه‌ای  جریـان 
بـود. بـرای مثـال، کاربـران بـه زمـان اعلام کرونـا در ایـران و همچنین اعلام شـمار 
مبتلایـان و فوتی‌هـا از سـوی ایـن رسـانه انتقـاد جدی داشـتند و رسـانه ملـی را به 
فریبـکاری، پنهانـکاری، دروغ و تخریـب متهـم می‌کردنـد و به‌طـور جـدی خواسـتار 
تغییر سیاسـت‌ها و مشـی فکری و اجرایی این رسـانه بودند. از سـوی دیگر مقایسـه 
پوشـش خبـری رسـانه‌های داخلی بـا رسـانه‌های فارسـی‌زبان خارجی و رسـانه‌های 
دیگـر کشـورها از دیگـر مضامیـن قابل‌توجـه و پـر بحـث توییتری‌هـا در خصـوص 
پوشـش خبـری رسـانه‌ها بـوده اسـت. ازجملـه مصادیق مهـم در این زمینـه می‌توان 
بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد: »آگهـی صداوسـیما کـه تـا دو هفتـه پیـش می‌گفـت 
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کرونـا شـایعه اسـت، حـالا پشـت هـم گـزارش مـی‌ره کـه مـردم رعایـت نمی‌کنن و 
رفتـن مسـافرت و باعـث افزایـش مبتلایـان می‌شـن، صددرصـد مطمئـن باشـید یه 
جـای کار می‌لنگـه، لابـد چـون تعـداد مبتلایـان زیـاده تصمیـم گرفتـن یـه جوری 
بندازنـش گـردن مـردم، نـه پنهانـکاری خودشـون!«، »یکـی از دلایـل اصلـی اینکـه 
بسـیاری از مـردم کرونـا و ایمنـی و قرنطینـه رو جـدی نمی‌گیـرن صداوسیماسـت 
کـه به‌جـای فرهنگ‌سـازی سـالم، دروغ و پنهانـکاری و تکذیـب و تخریـب واقعیت و 
ترویـج خرافـات رو سـال‎ها به‎خـورد مخاطـب داده و ایـن بی‌فرهنگـی و بی‌اعتمادی 
رو نهادینـه کـرده!«، »خبـر تعـداد افـراد مشـکوک بـه ابتلا بـه کرونـا )۷۵۸ نفر( رو 
وزیـر بهداشـت ترکیـه بـه مـا مـی‌ده، خبر شـلیک سـپاه بـه هواپیمـای مسـافربری 
رو نخسـت‌وزیر کانـادا.«، »آقـا کرونـا هـم داره امریـکا رو نابـود می‌کنـه و بـازم مـا 

خوشـبخت‌ترین مـردم روی زمینیـم. هـوررااا«.
علاوه بـر مضامیـن نام‌بـرده برخـی مضامیـن دیگـر همچـون »مضامیـن مربوط 
بـه برگـزاری کنکـور در شـرایط کرونایـی«، »بازگشـایی مـدارس«، »نقش‌آفرینـی 
سـلبریتی‌ها و روشـنفکران در بحـران کرونـا«، »شـکاف طبقاتـی و قومیتـی ناشـی 
از کرونـا«، »وضعیـت کسـب‌وکار در زمـان کرونـا«، »طـب سـنتی و خرافه‌گرایی« و 
»معیشـت مـردم در کرونـا« نیـز در توییت‌‎هـا مشـاهده و کشـف‌ شـده که بـه دلیل 
کـم تکـرار بـودن و نداشـتن مصادیـق زیـاد در جمع‌بنـدی نهایـی و شـبکه مضامین 

قـرار نگرفته اسـت.
در نهایـت مضامیـن اسـتخراج شـده در قالـب شـبکه‎ای از مضامیـن در شـکل 1 
بـه تصویر کشـیده شـده اسـت که نحـوه بازنمایی کاربـران از کرونا را نشـان می‎دهد. 
ایـن مضامیـن حاصـل نوعـی معرفت مشـترک بین‎ذهنی میـان کنشـگران اجتماعی 
و مشـاهده‎گر اسـت کـه بـه تولیـد و انتقـال جمعی معنـا از پدیـده مـورد مطالعه در 
بسـتر و زمینه‌هـای مشـترک تاریخـی، فرهنگـی و زبانـی مشـترک انجامیـده اسـت. 
در تفسـیری عمقـی بـا فـرا رفتـن از آشـفتگی و پراکندگـی ظاهـری توییت‌هـا در 
شـبکه اجتماعـی توییتـر می‎تـوان بـه مضامیـن منسـجمی دسـت یافـت که نشـان 
می‌دهـد، شبه‎کنشـگران رسـانه‌ای، کرونـا را نـه صرفاً به‎مثابـه یک بیمـاری همه‌گیر 
بلکـه به‎مثابـه یـک پدیـده اجتماعـی چندلایـه فهم و برسـاخت می‎کنند کـه کنترل 
اجتماعـی،  و مدیریـت آن مسـتلزم سیاسـتگذاری‎هایی چندجانبـه در حوزه‌هـای 

فرهنگی و سیاسـی اسـت.
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ن در استفاده تبعیض میان مردم و مسئولا
 از امکانات و نحوه ابتلا به کرونا

 شرایط با طنزآمیز برخورد
 کرونایی

 دیگرگونگی: اجتماعی بعد
 اجتماعی زیست

 بازنمایی از: فرهنگی بُعد
 ییتا بازنما ارزشی تضادهای

 یرانیا اتیخلق
 

 زندگی سبک درمتعدد  تغییرات
 کرونا دوران در مردم

 

مندی و هنجارمندی دغدغه
 در برخورد با کرونا

بازنمای  درمان کادر از تمجید
 پزشکی شدن جامعهبیش

 و احساسی واکنش
 و تلخ وقایع از نگاریتجربه

 کرونایی شیرین

 در حاکمیت عملکردسوء برساخت
 جهانی اندازچشم یک در کرونا با مقابله

 

 از شده ارائه آمار به اعتمادیبی
 کرونا خصوص در دولت سوی

 و گفتار رفتار، به اعتمادیبی
 مقابل در حاکمیت دستگاه عملکرد

 کرونا

 بازنمایی کرونا: سیاسی بعد
 دولت و مردم شکاف

 مدیریت در حاکمیت ناکارآمدی
 کرونا بحران

های نزدیک نقد عملکرد رسانه
 به قدرت

برساخت رویکرد ایدئولوژیک و 
های زده حاکمیت و جناحسیاست

 سیاسی در مقابل کرونا

  جعلی اخبار و هاشایعه رواج

 و دین بر کرونا افکندن سایه
 مذهبی هایآیین
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سـؤال دوم پژوهـش حاضـر این اسـت کـه »کاربـران چـه مفاهیـم و مقوله‌هایی 
را در مـورد پدیـده کرونـا برجسـته می‌کننـد«؟ در هر سـه بعد سیاسـی، اجتماعی و 
فرهنگـی برخـی مضامین، بیش از سـایر آنها از سـوی کاربـران توییتر تکرار شـده‌اند 
و نقـش برجسـته‌تری در بازنمایـی بحـران همه‌گیـری کرونـا به‎مثابه پدیـده‌ای فراتر 
از صـرف شـیوع یـک بیماری و برسـاخت این بحـران به‌صورت یک مسـئله اجتماعی 

داشـته‌اند.  چندبعدی 
در بعـد سیاسـی، »انتقـاد از حاکمیـت در مدیریـت بحـران کرونـا« یکـی از از 
درونمایه‌هـای اصلـی و پرتکـرار کاربـران در مواجهـه با اپیدمـی کرونا در ایـران بوده 
و اشـکال مختلـف نارضایتـی کـه در ارتبـاط با مدیریـت کرونـا در توییت‌ها بـه انواع 
مختلـف ابـراز شـده، بیش از همه در مضامینـی چون »ناکارآمدی دولـت در مدیریت 
بحـران کرونـا«، »بی‌اعتمـادی بـه آمار ارائه‌شـده از سـوی دولت در خصـوص کرونا« 
و »برسـاخت رویکـرد ایدئولوژیـک و سیاسـتزده حاکمیـت و جناح‌هـای سیاسـی در 

مقابـل کرونـا« نمود یافته اسـت. 
در بعـد اجتماعـی، »واکنـش احساسـی و تجربه‌نـگاری از وقایـع تلـخ و شـیرین 
کرونایـی« ازجملـه پرتکرارتریـن مضامیـن حاصـل از توییت‌هـای کاربـران پیرامـون 
کروناسـت و تجربیات مختلفی را از تجربه خوب و شـیرین شکسـت دادن کرونا تا تجربه 
تلـخ و آزاردهنـده درگذشـت عزیـزان بر اثر این بیمـاری دربرمی‌گیـرد. این مضامین که 
در اصـل، شـکل‌گیری تجربه‌هـای زیسـته منحصربه‎فـرد بـا بـار هیجانـی و احساسـی 
مخصـوص بـه خـود را در زندگـی روزمـره مـردم در دوران همه‎گیـری کرونـا بازنمایـی 
می‎کننـد، در درازمـدت می‎تواننـد بـه تغییـر روال‎هـای معمـول زندگـی، عادت‎واره‎هـا 
و خلقیـات افـراد بینجامنـد. چنیـن تجربه‌هایـی به‌نوعـی، بازتابـی از حال‌و‎هـوای یـک 
جامعـه درگیـر کرونا یـا به‌عبارتی، »جامعه کرونـازده« اند. برای مثـال، صحبت کردن از 
درد و رنج ناشـی از مرگ آنان و احسـاس تنهایی و غربت ناشـی از برگزار نکردن مراسـم 
عزاداری برای عزیزان، در اصل تلاشـی اسـت برای به چالش کشـیدن و تاحدی جبران 
خلأ »بی‎توجهـی عاطفـی« کـه به گفتـه کاظمـی )1399(، بـا تشـویق »فاصله‎گذاری 
اجتماعی« از سـوی دولت و نظام بهداشـتی بیشـتر شـده اسـت و طی آن انسـان‎های از 

دسـت رفتـه بـه اعـداد و ارقام بـی‎روح تبدیل شـده‎اند. 
‎در بعـد فرهنگـی، »برخـورد طنزآمیـز و غیرجـدی با بحـران تلخ و سـخت کرونا
» یکـی از مضامیـن پرتکرار و گسـترده در توییتر اسـت چنان‌که کاربـران با این لحن 
و بیـان علاوه بـر کنایـه به دولـت و حاکمیت، سـعی داشـته‌اند از تلخـی و اضطراب 
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ناشـی از فراگیـری کرونـا بکاهنـد و اندکـی فضـای آرامش‌بخـش و سـرگرم‌کننده‌ 
فراهـم آورنـد. این برخـورد طنزآمیز بـا رنج‌های اجتماعی، ریشـه در خلقیـات ایرانی 

در طـول تاریخ دارد.
»نقـد عملکـرد رسـانه‌های نزدیـک به قـدرت« نیـز ازجملـه مضامیـن پرتکرار و 
برجسـته در نـزد کاربـران توییتـر اسـت کـه کاهـش اعتمـاد مـردم را به رسـانه‎های 
ملـی در انعـکاس اخبـار و اطلاعـات مربوط بـه بحران همه‌گیـری بازنمایـی می‌کند.
پرسـش سـوم پژوهـش حاضر این اسـت که »کاربران در بسـتر کـدام پدیده‌های 
اجتماعـی ـ فرهنگـی بـه بازنمایـی، توصیـف و تفسـیر پدیـده کرونـا می‌پردازنـد«؟ 
می‎تـوان گفـت، واکنش‎ها بـه کرونـا در فضایی کـه نارضایتی سیاسـی و بی‎اعتمادی 
بـه دولـت بیـش از هـر زمـان دیگـری اسـت، جنبـه افراطی‎تـر بـه خـود می‎گیـرد؛ 
به‌ویـژه که شـرایط همه‎گیـری کرونا و اضطـراب فراگیر ناشـی از آن انتظـارات مردم 
را از دولـت در اتخـاذ سیاسـت‎های مطلـوب برای بهبـود وضعیت موجـود، دو چندان 
کـرده و تنـش مـردم بـا دولـت، تا انتقـادات شـدید از عملکـرد حاکمیت پیـش رفته 
اسـت؛ بنابرایـن بازنمایـی رسـانه‌ای کاربـران توییتر از پدیـده همه‌گیـری کرونا بیش 
از هـر چیز، در بسـتر شـکاف‌ موجـود بین دولـت و حاکمیت و نیز تضادهای ارزشـی 
موجـود در جامعـه صـورت گرفتـه و ایـن پدیـده را بـه بحرانـی پیچیـده بـا لایه‌های 

چندگانـه مبدل کرده اسـت. 

بحث و نتیجه‌گیری
رسـانه‌های اجتماعـی نویـن ارتباطـات تـود‌ه‌ای را بـه سـپهر ارتباطـی جدیـدی 
تبدیـل کرده‌انـد و دگردیسـی مفهـوم تـوده را موجـب شـده‌اند. همان‌گونـه کـه 
محسـنیان‌راد )1399( در نظریـه بـازار پیـام تشـریح می‌کنـد، امروز ترکیـب توده‌وار 
گذشـته بـه مجموعـه بزرگـی از انـواع جماعت‌هـای ارتباط‌گیـر تبدیل شـده اسـت. 
در شـرایط همه‌گیـری کرونـا بـه موجـب فاصله‎گـذاری اجتماعـی، حضـور مـردم 
در شـبکه‌های اجتماعـی بـه مراتـب بیشـتر شـد. از یک‌سـو، رسـانه‌های اجتماعـی 
بسـتری شـدند برای به اشـتراک گذاشـتن دغدغه‌های مشـترک ناشـی از زیستن در 
شـرایط اضطراب‌آلـود همه‌گیـری کرونا و از سـوی دیگـر، نه‌تنها جمعیت دانشـگاهی 
ایـران بیش‌از‎پیـش بـه سـوژه‌های خلاق و سـخنگو تبدیل شـدند و به تولیـد گفتار 
انبـوه و »اندیشـه‌ورزی جمعـی« در ایـن شـرایط پرداختنـد، بلکـه شـهروندان عادی 
نیـز خـود را درگیـر پرسشـگری از سـویه‌ها و سـایه‌های فرهنگـی و اجتماعـی دور و 
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نزدیـک بحـران کرونا کردنـد )فاضلـی، 1399(؛ بنابرایـن، نظر به اهمیت رسـانه‌های 
اجتماعـی در برسـاخت جهـان کرونایـی شـده، در پژوهـش حاضـر بـه واکاوی نحوه 

بازنمایـی کرونـا در بیـن کاربـران توییتر فارسـی پرداخته شـده اسـت.  
در پاسـخ بـه پرسـش اول پژوهش می‎توان گفـت؛ درک و تفسـیر کاربران توییتر 
از همه‎گیـری کرونـا، پدیـده‎ای چندلایـه اسـت کـه در بعـد اجتماعـی، الهام‎بخـش 
تغییراتی در زیسـت اجتماعی بوده اسـت؛ در بعد سیاسـی، افزاینده شـکاف حاکمیت 
و مـردم و در بعـد فرهنگـی بازنمـای نظـام دانـش، ارزش و خلقیـات کاربـران که در 
قالـب موضع‏گیری‏هـای آنـان در قبـال کرونا و اخبـار کرونایی نمود می‏یابـد. کاربران 
در قالـب 14 مقولـه سـازمان‌دهنده زیـر مجموعـه سـه بعـد سیاسـی، اجتماعـی و 

فرهنگـی، بازنمایـی خـود را از پدیـده کرونـا به تصویر کشـیده‌اند. 
بازنمایـی چندوجهـی پدیده‎هـای اجتماعـی در فضـای رسـانه‌های نویـن، بارهـا 
از سـوی نظریه‌پـردازان و پژوهشـگران حـوزه رسـانه مـورد تأکیـد قرار گرفته اسـت. 
دیدگاه‌هـای مختلـف پیرامـون رسـانه‌های اجتماعی نویـن و اثرات آنهـا حاکی از این 
اسـت کـه در جهـان شـبکه‎‎ای شـده‌ امـروز، بازنمایی‎های رسـانه‌ای نقـش مهمی در 
شـکل دادن بـه پدیده‌هـای اجتماعـی، جهـان ـ زیسـت مردمان و نظام‌های سیاسـی 
دارنـد؛ تـا جایی کـه صاحبنظرانی چون کاسـتلز )1401، ترجمه قلی‌پـور(، »فرهنگ 
اشـتراک‎گذاری« ایجـاد شـده از طریـق اینترنـت و رسـانه‌های اجتماعـی و یـا بنت1 
و سـگربرگ2 )2013( شـکل‎گیری »کنش‌هـای اتصالـی«3 را کـه حاصل به اشـتراک 
گذاشـتن تـوده‎وار »چارچوب‎هـای کنـش شخصی‌شـده«4 در رسـانه‌های اجتماعـی 
اسـت، کلیـد فهـم جنبش‌هـای سیاسـی معاصـر می‌داننـد )عبداللهیـان و کرمانـی، 
1399: 115(. ذکایـی و ویسـی )1399( نیـز از نقـش کلیـدی رسـانه‎های اجتماعی 
در بازنمایـی تروماتیـک بحران‎هـای اجتماعـی‎ و به‌تبـع آن شـکل‌گیری جریان‌هـای 
نقـادی عقلانـی نسـبت بـه قـدرت سیاسـی سـخن می‌گوینـد. یافته‎هـای پژوهـش 
حاضـر بـا نتایـج مطالعـات رحیمـی و عبدالهـی )1399( در واکاوی دیدگاه‌هـای 
کاربـران فضـای خبـری نرم‌افزار مجـازی »آخرین خبـر« همخوانـی دارد.  یافته‌های 
پژوهـش یـاد شـده همچنین نشـان‎دهنده نوعـی نگرش انتقادی نسـبت بـه عملکرد 

دولـت و مـردم در مقابلـه بـا همه‌گیری کروناسـت.
در پاسـخ بـه پرسـش دوم پژوهـش، شـمار مضامیـن پرتکـرار و تنـوع مضامیـن 
استخراج‌شـده از توییت‌هـا به‌طورکلـی نشـان می‌دهـد که کاربـران توییتر فارسـی از 
موضوع بیولوژیک و غیرسیاسـی »کرونا«، برسـاختی سیاسـی و ایدئولوژیک داشته‌اند 

1. Bennet
2. Segerberg

3. connective actions
4. personalized action frames
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و عمـده کنش‌هـا و واکنش‌هـا بـه اپیدمـی کرونـا در ایـران بـا ایـن بینـش و رویکرد 
صـورت گرفتـه اسـت. درونمایه‌هـای بی‌اعتمادی، ناامیـدی و نگرانـی ازجمله مفاهیم 
و مضامیـن پرتکـراری هسـتند کـه نشـان از حال بـد و نارضایتـی کاربـران توییتر از 
وضعیـت کلـی کرونـا در ایـران دارند. گویـی عملکرد و گفتـار و رفتـار دولتمردان در 
مواجهـه بـا بحـران کرونا که در کنتـرل و مدیریت بحران بسـیار تعیین‎کننده اسـت، 
بازخوردهای مثبت و توجه توده مخاطبان را در توییتر کسـب نکرده اسـت. پوشـش 
خبـری ناقـص و اطلاع‌رسـانی بـا تأخیـر اخبـار مربـوط بـه کرونـا در ایـران از سـوی 

رسـانه‌ها بـه ایـن بی‎اعتمـادی دامن زده اسـت. 
کاربـران  در  کـه  رسـانه‌ها  در  دوقطبی‌سـازی  فضـای  در  پدیده‎هـا  بازنمایـی 
و  ایدئولوژیـک  و  سیاسـی  قطب‎بندی‎هـای  قالـب  در  بیش‌از‎همـه  توییتـر  ایرانـی 
تضادهـای ارزشـی، به‌ویـژه تضـاد در ارزش‌هـای دینـی، نمـود یافته اسـت، بـا نظریه 
بازنمایی‌هـای اجتماعی موسـکوویچی همخوانـی دارد. وی معتقد اسـت، در بازنمایی 
اجتماعـی رسـانه‎ای تمرکـز بـر پدیـده هایی اسـت که در معـرض بحث، احساسـات 
شـدید، درگیری‌هـا و مبـارزه ایدئولوژیـک قـرار می‌گیرنـد. مارکـوا نیز در ایـن زمینه 
از سـازکار دوقطبی‎سـازی بـرای لنگرانـدازی در ذهـن مخاطبان نام می‎بـرد. به گفته 
مارکـوا )2003(، ماهیـت دیالوژیـک رسـانه‌ها بـه ایـن معناسـت کـه معناسـازی بـر 
توانایـی قطبی‎سـازی‌ها و ایجـاد ضدیت‌هـا بنـا شـده اسـت. در زمینه‌هـای خـاص 
اجتماعـی- تاریخـی، تضادهـای مرتبـط بـا یک پدیـده اجتماعی موجب می‌شـود که 

بازنمایی‌هـای اجتماعـی جدیـد از پدیـده توسـعه یابـد )هویجـر، 2011: 10(.
سـوای گفتمـان انتقـادی غالـب پیرامـون همه‌گیـری کرونـا در فضـای شـبکه 
اجتماعـی توییتـر، ثبـت تجربه‎های تلخ‌و‎شـیرین کرونایـی نیز بخش قابـل توجهی از 
توییت‌هـا را بـه خـود اختصاص داده اسـت کـه گویـای بازنمایی عاطفی و احساسـی 
از پدیـده کروناسـت و نشـان می‎دهـد حضـور در شـبکه‎های اجتماعی سـبب تقویت 
پیوندهـای عاطفی مردم در طول همه‌گیری شـده اسـت. در اصـل توییت‎هایی از این 
دسـت بازتاب‎دهنـده نیـاز عاطفی مـردم بـه »دور‎همایی مجـازی« برای به اشـتراک 
گذاشـتن رنج‌هـای مشـترک و تسـهیم احساسـات تلخ‌وشـیرین یکدیگرنـد. باوجـود 
سیاسـت‌زدگی در سـپهر رسـانه‌ای شـبکه‌های اجتماعـی، هـر جامعـه‌ای همچنـان 
بـرای برون‌رفـت از بحران‎هـا و کنـار آمـدن بـا دردهـا و رنج‎هـای اجتماعـی بـه این 
پیونـد اجتماعـی و عاطفـی نیـاز دارد )کاظمـی، 1399: 73(. یافته‌هـای پژوهـش 
حاضـر بـا نظریـه جوفـه )2002( همخوانـی دارد کـه سـازکار لنگر انداختـن عاطفی 
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را به‎مثابـه نوعـی فراینـد ارتباطـی قلمـداد می‎کنـد کـه از طریـق آن، پدیـده جدید 
و ناشـناخته بـه احساسـات شـناخته شـده متصـل می‎شـود. از این طریق ناشـناخته 
به‌عنـوان یـک تهدیـد یـا خطری برای تـرس، چیزی بـرای نگرانی، یا چیـزی خوب و 
لذت‌بخـش قابل تشـخیص اسـت )جوفه، 2002: 569(. پیشـینه پژوهـش نیز حاکی 
از آن اسـت کـه اهـم مطالعات صـورت گرفتـه پیرامـون واکاوی توییت‌هـای کاربران 
شـبکه اجتماعی توییتر از نوع تحلیل احساسـات اسـت )کروسـپه و همکاران، 2020؛ 
پوخـارل، 2020 و دوبـی، 2020( و اهمیـت بازنمایی احساسـات کاربـران را پیرامون 

پدیده‌هـا در فضـای رسـانه‌ای نشـان می‌دهد.
از دیگـر مضامیـن برجسـته در توییت‎هـای کاربران، برخـورد طنزآمیز بـا بحران 
همه‌گیـری کروناسـت. ایـن مضمون بـا یافته‌های پژوهـش ذکایی و ویسـی )1399( 
همخوانی دارد. پژوهشـگران یاد شـده در مطالعه کیفی خود پیرامون زیسـت مجازی 
ایرانیـان دریافتنـد کـه شـوخی یکـی از سـازکارهای بلوغ‌یافته دفاعی نیز هسـت که 
انسـان در مقابـل اضطـراب بـه کار می‌بـرد. شـوخی ایرانـی به‌طـور عمده بـا انتقاد از 
مسـائل، رندگویـی و در لفافه‌گویـی، موجـب تسـکین آلام جمعی می‌شـود )ذکایی و 
ویسـی، 1399: 89(. همچنیـن همان‌گونـه که جمال‌زاده )1345( در اثر خود نشـان 
داده اسـت، رد پـای برخـورد طنزآمیـز بـا رنج‌های اجتماعـی را می‎تـوان در خلقیات 

ایرانیـان در طـول تاریخ مشـاهده کرد. 
در پاسـخ بـه پرسـش سـوم پژوهـش نیـز می‎تـوان گفـت،  کاربـران توییتـر کـه 
اغلـب از اقشـار متوسـط فرهیختـه و دانشـگاهی جامعه‌انـد و برخـی از آنهـا سـوابق 
اجرایـی و پسـت‌های مدیریتی نیـز دارنـد، در پارادایمی انتقادی فراتـر از دغدغه‌های 
فـردی مربـوط بـه گـذران زندگـی روزمـره، سـازکارهای نهـادی در سـطوح کلان 
حکمرانـی، تجویزهـای هنجاریـن نهادینـه شـده در فرهنـگ و اجتماع که مناسـبات 
اجتماعـی نابرابـر را رقـم می‎زننـد و به‎طور‎کلـی آرایش‎هـای اجتماعـی، سیاسـی و 
اقتصـادی رایـج در جامعـه کـه مختـص دوران کرونـا نیسـتند و طـی سـالیان بـذر 
بی‎اعتمـادی و نارضایتـی را در دل شـهروندان کاشـته‎اند، بـه چالـش می‎کشـند. از 
تفسـیر و بازنمایی‌هـای کاربـران از اپیدمـی کرونـا در ایـران، چنیـن برمی‎آیـد کـه 
هـر بحـران نوظهـوری ماننـد اپیدمـی کرونـا هرچـه قدر هـم بعـد جهانـی و فراملی 
داشـته باشـد، در بسـتر سـاختارهای نهـادی ناکارآمـد، بـه آسـیب‌ها و بحران‌هـای 
موجـود دامـن می‌زنـد و هـرگاه دسـتگاه حکمرانـی بخواهـد بـا همـان سـازکارهای 
معیـوب و شـیوه‌های نادرسـت مرسـوم بـه کنتـرل و مدیریـت آن بپـردازد، توفیـق 
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نمی‌یابـد و حتـی موجـب می‌شـود کـه آن بحـران آیینـه تمام‎نمـای یـک جامعـه 
بحـران‎زده شـود و پـرده از روی تعارضـات نهادیـن و شـکاف‌های نهفتـه در لایه‎های 
زیریـن اجتمـاع بر‎دارد. نظریـه بازنمایی‎های اجتماعی موسـکوویچی نیـز تأییدکننده 
ایـن امـر اسـت. بـه عقیـده وی، بازنمایی‎هـای اجتماعی به طـرق مختلـف، زمینه‌ها، 
شـرایط و عملکردهـای تاریخـی، فرهنگی و اقتصـادی را منعکس می‌کننـد )هویجر، 

.)3-4  :2011
در یـک جمع‎بنـدی کلی می‎تـوان گفت کـه بازنمایی از همه‌گیـری کروناویروس 
به‎مثابـه یـک پدیـده اجتماعـی، خود در بسـتر زمینه‎ها و شـرایط سیاسـی، فرهنگی 
و اجتماعـی حاکـم بر جامعه شـکل گرفته اسـت و کاربران در برهمکنشـی‏ اجتماعی 
بـا شـرایط مختلـف و بر حسـب تجربه‎ خود در مواجهـه با کرونا، وضعیت نابسـامان و 
بیمارگونـه حاکـم بـر جامعـه کرونازده ایـران را در قالـب نگرانی‎ها، انتقـادات گاه تند 
و کوبنـده از عملکـرد دولـت و رسـانه‎ها، بـه چالش کشـیدن مدیریت سیاسـت‌زده و 
ایدئولوژیـک کرونـا در ایـران، بـه اشـتراک گذاشـتن توییت‌هـای حـاوی لـزوم تغییر 
زیسـت اجتماعـی در انطبـاق با شـرایط کرونایی و طنزپـردازی از شـرایط کرونایی و 

تمسـخر و اسـتهزای رفتارهـای خرافی، برسـاخت کرده‎اند. 

پیشنهادها
تقویـت عملکـرد رسـانه‎های ملـی، به‎ویـژه تلویزیـون، همسـو بـا تولیـد و پخش 
برنامه‎هـای مناسـب بـرای شفاف‎سـازی و ارائـه آمـار و اطلاعـات دقیـق از شـرایط 
موجـود در هنـگام وقـوع بحران‎هـا و فجایـع، ازسـرگردانی و آشـفتگی خبـری مردم 
و روی آوردن هیجانـی و شـتاب‎زده آنـان بـه فضـای رسـانه‌های اجتماعـی می‎کاهد. 
فراهـم آوردن زمینـه لازم برای آموزش و تقویت سـواد رسـانه‎ای کاربران، به کاهش 

کنش‎های هیجانی و احساسـی در فضای شـبکه‎های اجتماعی منجر خواهد شـد.
همچنیـن تشـکیل کارگروه‎هـا و اتاق‌هـای فکـر آنلایـن در فضـای شـبکه‌های 
اجتماعـی به‌ویـژه توییتـر از سـوی نخبـگان دانشـگاهی و دعوت مردم برای شـرکت 
در چنیـن نشسـت‎هایی موجـب رد و بـدل کـردن تجربیـات، تبادل نظر و مشـارکت 
دادن عامـه مـردم در اتخـاذ سیاسـت‎های مناسـب در برخـورد و مبـارزه بـا شـرایط 
بحرانـی خواهـد شـد و ضمـن کاهـش اضطـراب، آگاهـی مـردم از نقـش خـود در 
مدیریـت بحران‎هـا  و برخـورد جـدی بـا مسـائل مرتبـط را در پـی خواهـد داشـت و 

کنش‎هـای رسـانه‌ای کاربـران را در مسـیر سـودمند هدایـت خواهـد کـرد.
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برگـزاری نشسـت‎های عمومی مسـئولان با مـردم، به‌ویژه روشـنفکران و نخبگان 
دانشـگاهی، برای به بحث‌و‌گفتگو گذاشـتن مسـائل و آسـیب‏های اجتماعی، تشـکیل 
کارگروه‎هایـی از متخصصـان مربـوط بـرای ارزیابـی پیشـنهادهای مردمـی و اجرایی 
کـردن تاحـد امـکان ایـن پیشـنهادها منجر به کاهش شـکاف بیـن دولـت و مردم و 
درگیـری و مشـارکت مردم در حل مسـائل خواهد شـد کـه اعتماد مردم بـه دولت و 
همبسـتگی ملـی را افزایـش می‎دهـد و از گرایـش به قطبی کردن شـدید مسـائل در 
فضـای رسـانه‎ای می‎کاهـد. اجـرای سیاسـت‎های رفاهی و کاهـش فقـر، تأمین بیمه 
همگانـی بـرای عمـوم ملـت و اجـرای سیاسـت‌های بهداشـتی و سلامتی بلندمدت، 
گام مهمـی در راه کاهـش بی‎اعتمـادی و کاسـتن از شـکاف بیـن دولـت و مـردم 
خواهـد بـود. تشـکیل سـتاد رسـانه‌های خـاص در سـتاد مبارزه بـا بحـران به‌منظور 
بـه حداقل رسـاندن آسـیب‎های رسـانه‌ای در شـرایط بحرانـی، تقویت همـکاری بین 
اصحـاب رسـانه و جامعـه محلـی به‌منظـور بهبـود بخشـیدن بـه نقـش رسـانه‎ها در 
مدیریـت بحـران و همچنیـن اخـذ رویکرد معرفت‎شناسـی شـبکه و کاربرشناسـی از 
سـوی متخصصان رسـانه ایجـاد تنش‎ها و تشـویش اذهان عمومـی را در دوران وقوع 

بحران‎هـا کاهـش می‌دهـد.   

نوآوری و محدودیت‎های پژوهش‌
مطابـق بـا اهـداف پژوهـش حاضـر، تمرکـز صـرف بـر بازنمایـی کوتاه‌متن‌هـای 
توییتـری و تجزیه‎و‌تحلیـل آنهـا به‎مثابـه نمایشـی از یـک واقعیـت نهفتـه بـود و 
ازایـن‌رو، واکاوی عمیـق روش‌هـا و نمادهـای ارتباطـی بـه کار گرفته‌شـده از سـوی 
کاربـران کـه منجر بـه تولید داده‌های رسـانه‌های اجتماعی می‌شـوند، نادیـده گرفته 
شـد. تحلیـل عمیـق ایـن ارتباطـات نمادیـن مسـتلزم پژوهش‌هـای دیگـری اسـت. 
در پژوهـش حاضـر، بـه نقـش تفاوت‎هـای جنسـیتی، قومـی و مذهبـی در بازنمایـی 
کاربـران از پدیـده مـورد مطالعـه پرداخته نشـده اسـت. کوتـاه بودن طـول توییت‌ها 
واکاوی عمقـی آنهـا را بـا چالش‌هایـی مواجـه می‌سـازد و به‌دلیـل ابهـام در پیونـد 
برخـی از آنهـا بـا متن واقعیـت زندگی روزمره احتمال تفسـیر نادرسـت وجـود دارد. 
اسـتفاده از زبـان یادگیـری ماشـینی این فرصت را بـرای پژوهشـگران فراهم می‎کند 
کـه نتایـج را بـا اسـتفاده از مجموعـه جدیـدی از داده‌هـای توییتـر تکـرار کننـد، 
حـال آنکـه در تحلیـل دسـتی امـکان تکـرار داده‌ها وجـود نـدارد و تنهـا راه ارزیابی 
نتایـج و دسـت‌یابی بـه یافته‌هـا و نتایـج پایـدار، تکـرار پژوهش‌هایـی از ایـن دسـت 
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اسـت. باتوجه‌بـه کیفـی بـودن پژوهـش و داده‎کاوی بـر مبنـای بخـش محـدودی از 
توییت‎هـای کاربـران، نتایـج ایـن مطالعه قابـل تعمیم به سـایر شـبکه‌های اجتماعی 

یـا کلیـه کاربـران توییتر نیسـت.
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