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Today, with the emergence of new media technologies and the emergence of 
problems caused by fake content, the media space has faced a big challenge. 
This article examines the methods presented by Daran with the aim of accessing 
patterns that can verify media content. The main question is, what solutions can 
be provided to verify media content? This research assumes that the verification of 
media content in the virtual space ensures the psychological security of the society.
In this article, we have studied the issue from the perspective of media activists, 
communication and professors of the country's universities with a qualitative 
method based on in-depth interviews. The statistical population of this research 
includes twelve media activists and academics who have experience working or 
managing media. At the beginning, a list of the target group was prepared and the 
most experienced people were selected in the field of the research topic. After the 
interview, the prominent propositions were extracted and organized and analyzed 
in a general category, and the resulting methods were introduced in the form of 
four categories including governance measures, technological measures, culture 
building and models. Therefore, based on the obtained methods, Iranian news 
organizations and media audiences will be able to deal with fake content by relying 
on the findings of this research.
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چکیده
امروزه با ظهورفناوری های نوین رســانه ای و بروز مشــکلات ناشــــــی از محتوای جعلی، فضای رسانه ای 
با چالشــی بزرگ مواجه شده اســت. این مقاله با بررسی روش های ارائه شــده در جهان با هدف دسترسی به 
الگوهایی است که بتواند محتوای رسانه ای را راستی آزمایی کند. سؤال اصلی این است که چه راهکارهایی را 
می توان برای راســتی آزمایی محتوای رسانه ای ارائه کرد؟ این پژوهش فرض را بر این گرفته که راستی آزمایی 

محتوای رسانه ای در فضای مجازی موجب تأمین امنیت روانی جامعه است.
در این مقاله موضوع را از دیدگاه فعالان رسانه ای، ارتباطات و استادان دانشگاه هاي کشور با روش کیفي و مبتني 
بر مصاحبة عمیق، مورد مطالعه قرار داده ایم. جامعة آماري این پژوهش، شــامل دوازده فعال رسانه ای و دانشگاهی 
است که تجربة کار یا مـدیریت رسانه ای را بر عهده داشته اند. در آغاز لیــستي از گروه هدف تهیه شده و با تجربه ترین 
افراد در زمینة موضوع پژوهش انتخاب شدند. پس از مصاحبه، گزاره های برجسته استخراج و در یک دسته بندي کلي 
ســازمان دهی و تجزیه وتحلیل شــدند و روش های حاصل در قالب چهار مقوله شامل اقدامات حاکمیتی، فناورانه، 
فرهنگ سازی و الگوها، معرفی شدند. بنابراین و با اســــتناد به روش های به دست آمده سازمان های خبری ایران و 

مخاطبان رسانه قادر خواهند بود با اتکا به یافته های این پژوهش، به مقابله با محتوای جعلی بپردازند.
کلیدواژه: محتوای جعلی رسانه  ای، راستی آزمایی محتوای رسانه  ای، رسانه های اجتماعی، پدافند غیرعامل.
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مقدمه
اهمیت مقابله با محتوای جعلی در ســطح جهان به حدی اســت که از ســال 2017، دوم آوریل 
هر ســال به عنوان "روز جهانی راستی آزمایی1 " نام گذاری شده اســت. راستی آزمایی رسانه  ای، 
فرایند بررســی صحت گفته ها، اخبار، محتوای رسانه  ای و اظهارات با استفاده از داده ها، آمار و 
اطلاعات معتبر را گویند )آزادی، 1399(. می توان گفت خبر جعلی قبل از ســال 2016 اصطلاح 
پرکاربردی نبوده، اما امروزه به یکی از بزرگ ترین تهدیدها برای دموکراسی، نظم، سیاست گذاری، 
برنامه ریزی، ســلامت و برای انتخاب درست تبدیل شــده است. این اصلاح پرکاربرد که همان 

اخبار جعلی2 است در سال 2017 به عنوان واژة سال توسط واژه نامة کالینز3 انتخاب شده بود.
در این میان موضوع " راستی آزمایی محتوای رسانه  ای " در مواجهه با سیل داده های خبری 
و اطلاع رســانی ها برجســته تر می شــود. با این اوصاف مردم عادی و حتی اصحاب رسانه نیز 
نیازمند راهکارها و دســتورالعمل هایی هســتند که بتوانند اخبار، تصاویر و فیلم های دستکاری 
شــده را تشــخیص دهند. امروزه که روزبه روز بر توان فناوری های رســانه  ای افزوده می شود، 
ضــرورت دارد کــه کاربران نیز در برابر تهدیدهای این فناوری ها آماده شــوند و دســت خالی 
نباشــند. ضعف کاربران در برابر تهدیدهای فضای رســانه  ای مســموم، این فضا را به جهنمی 

تبدیل خواهد کرد که پرهیز از عواقب آن اجتناب ناپذیر خواهد بود )ضیایی، 1398(.
در مقالة حاضرتلاش شده دستورالعمل هایی به پژوهش های پیشین، با رویکرد راستی آزمایی 
محتوای رسانه  ای افزوده شود. سؤال اصلی این است که چه روش هایی درجهت راستی آزمایی 
محتوای رســانه  ای می توان تدوین کرد؟ هدف آرمانی این پژوهــش ارائة روش هایی مبتنی بر 
فناوری و ارتباطات، جهت راســتی آزمایی محتوای رســانه  ای است. هدف اصلی دسترسی به 

الگوهایی است که بتوان با آن ها، محتوای رسانه  ای را آزمود.
هــدف کلی ایــن پژوهش، بررســی راهکارهای موفق راســتی آزمایی در جهان، بررســی 
فناوری های موفق دنیا، بومی ســازی برایند فناوری ها و راهکارهای موفق است. در جزئی ترین 
هدف به دنبال ایجاد یک بســتر فناوری اطلاعات در شــبکة جهانــی اینترنت، جهت ارائة یک 
ســـــایت بومی سازی شــده متصل به بانک های اطلاعاتی بین الملل، جهــت ایجاد منبعی برای 
راســتی آزمایی محتوای رســانه  ای اســت. مقالة حاضر در پی پاســخ به این پرســش است که 
راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در راستای تأمین و تقویت پدافند غیرعامل چیست؟ مدیران 
بســتر رســانه و قانون گذاران برای مقابله با اخبــار جعلی چه مراحلی را بایــد طی کنند و چه 

اقدام هایی را انجام دهند؟

1. Fact- Checking Day
2. Fake News
3. Collins Dictionary
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مبانی نظری
اخبار جعلی

به محتوای خبری غیرواقعی منتشر شــده در رســانه، جهت تأمین اهداف سیاســی، اجتماعی، 
اقتصادی و ... اخبار جعلی گویند. ممکن است این اخبار تحریف یک اتفاق واقعی یا خبرسازی 
از بیخ و بن دروغ جهت تحریک افکار عمومی باشد. اخبار جعلی در عصر دیجیتال شکلی جدید 
به خود گرفته و به ابزار جنگ نرم تبدیل شده است. امروزه اخبار جعلی معضل جوامع انسانی 

بوده که باید از طرف حکمرانی، رسانه ها و مخاطبان بیشتر به آن توجه شود.

محتوای رسانه  ای جعلی
شــایعه یــا اخبار غیرموثق در هر قالــب محتوایی همواره و در تمام ادوار تاریخ بشــری وجود 
داشــته و بیشتر در راســتای تخریب ســلامت و تعادل روانی یک جامعه به کار برده می شد. اما 
امروزه بر پیچیدگی ها و انواع آن افزوده شــده اســت. در واقع با توجه به گســترش روش ها و 
کانال های ارتباطی و اطلاع رســانی، شاهد موج گســترده ای از اخبار کذب کوتاه مدت )انتشار 
تکذیبیه پس از زمانی مشــخص( و بلند مدت )بدون انتشــار تکذیبیه و به حالت پایان ســفید( 
هستیم که تأثیرات چشم گیری بر اذهان عمومی و نوع نگرش آن ها به افراد خاص و رویدادهای 
مهم جامعه می گذارد. به طور کلی می توان گفت ســه عامل اصلی "فقدان اطلاعات" ، "سانسور" 
و "ســوءظن" زمینه ســاز بروز محتوای جعلی محسوب می شوند که توجه به آن ها از ضروریات 

جوامع عصر جدید است.

پدافند غیرعامل
مجموعــه اقدام های  غیر مســلحانه ای که موجب افزایش بازدارندگی، کاهش آســیب پذیری، 
تداوم فعالیت های ضروری، ارتقای پایداری ملی و تسهیل مدیریت بحران در مقابل تهدیدها و 
اقدام های نظامی دشــمن می شود را پدافند غیرعامل می نامند. با توجه به اینکه تهاجم رسانه  ای 
از رایج ترین روش های جنگ نرم در دنیا اســت، در عصر حاضر نیاز به دفاع رسانه  ای در قالب 
پدافند غیرعامل بیش از پیش احســاس می شــود که براورد این نیاز از اهمیت بالایی در تأمین 
امنیت روانی جامعه دارد. رسانه ها نیز ابزاری قوی برای تأمین اهداف پدافند غیرعامل هستند، 
به نحوی که تأمین اهداف پدافند غیرعامل توســط ابزار رســانه را پدافند رســانه  ای می گویند 

)ضیایی، 1398(.

نظریه ها
در ادامه نظریه هایی که برای تبیین و توضیح موضوع مقاله به کار رفته اند، مرور خواهند شد.
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نظریة جامعة شبکه ای
از آنجــا که کل تحول ها و موضوع مورد اشــاره در این مقاله، بر بســتر "جامعة شــبکه ای" رخ 

می دهد، باید نسبت به این نظریه دید روشنی پیدا کنیم. 
شــبکه های اجتماعــی و رســانه  ای در حــال شــکل دادن به شــیوة ســازمان دهی اصلی و 
ساختارهای بســیار مهم جامعة مدرن هستند و شیوه های تولید، بازنشر، انتشار و مصرف خبر، 
در چنین جامعه ای از اساس، با جامعة مدرن یا جامعة صنعتی پیش از آن تفاوت دارد و همچنین 
شــیوه های شــناختی انســانی و نســل های مأنوس با قواعد این جامعه، که از آنان به " بومیان 
سرزمین دیجیـــــتال" یا " زادة سرزمین دیجیتال " یاد می شــود، تغییرهای بنیادین به خود دیده 
و شــرایط اجتماعی خاصی را در تولید، انتشار، بازنشر و دریافت محتواهای مختلف، ازجمله 
خبر، ایجاد خواهند کرد. پس از آن جهت، بســتر اصلی تولید، انتشــار و دیده شــدن خبرهای 
جعلی، به ســبب حجم دسترسی شهروندان، ســرعت بالای چرخش اطلاعات در این رسانه ها 
و عدم نظارت کافی بر آن ها، رســانه های اجتماعی خواهند بود )ساعی و همکاران، 1398ب(، 

نظریة جامعة شبکه ای می تواند در تبیین هرچه بهتر مسئله پژوهش به ما کمک کند.

نظریة حباب فیلتر
حجم اطلاعات در جهان دیجیتالی امروز مشکل روبه رشدی برای کاربران است. این مهم نتیجة 
ویژگی دوســویگی و تعاملی بودن اینترنت و ورود صدها میلیون کاربر به فضای تولید محتوا در 
رســانه های اجتماعی است.  نتیجه آن که در این فضای جدید علاوه بر تولید داده های دیجیتال 
توسط رسانه های رسمی، ارگان ها و سازمان ها، کاربران عادی هم به طور لحظه ای حجم انبوهی 
از داده ها  را منتشــر می کنند. این مسئله اگرچه در ابتدا برای حضور و فعالیت کاربران جذابیت 
زیادی داشت، اما پس از مدتی این " آلودگی اطلاعاتی " زمینة کاهش جذابیت را ایجاد می کرد.
بــا توجه به ظهــور الگوریتم های جدید برخی از پژوهشــگران، برخــلاف نظر گروهی که 
معتقد به افزایش تنوع اطلاعاتی در عصر اینترنت و رســانه های اجتماعی هستند، عقیده دارند 
رســانه های مبتنــی بــر اینترنت منجر به اثــری به نام " حباب فیلتر " شــده اند؛ بــه این معنا که 
الگوریتم های شخصی ســازی در فضای اینترنت باعث می شــوند تــا کاربران تنها، اطلاعات و 
محتواهای خاصی را که مورد پسندشان است مشاهده کنند، و در یک فضای اطلاعاتی محدود 
محصور شوند؛ از این رو تنوع دیدن  اطلاعات برای کاربران، محدود می شود .دیده ای که منجر 
به کاهش و حتی به صفر رسیدن مواجهه کاربران با ایده ها، اندیشه ها و افکار متفاوت و متضاد 

با آن ها خواهد شد.
از آنجــا کــه خبر جعلی، به لحاظ ســاختاری و محتوایی، تصویری غلط و اشــتباه از جهان 
اطراف را برای کاربران پدید می آورد، اگر این کاربر، منابع رسانه  ای خود را خواسته یا ناخواسته 
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شخصی  ســازی کرده و در حباب فیلتر گیر افتاده باشد، تأثیر عمیقی بر فکر و ذهن و باورهایش 
در زندگی فردی و اجتماعی ایجاد خواهد کرد. در واقع این شخص در دنیایی از اطلاعات غلط 

زندانی می شود که ممکن است تبعاتی را برای افراد و جوامع به همراه داشته باشد.

پیشینة تحقیق
تحقیق های پیشین، بیشتر ناظر به شناخت ماهیت اخبار جعلی، راهکارهای فناورانه و تشخیص رفتار 
کاربران در مواجهه با خبرهای جعلی هستند. یافته های مطالعات گذشته به عنوان زیربنای پژوهش 
حاضر مورد استفاده قرار گرفته و ما را در تحلیل یافته ها کمک کرده اند. مهم ترین تمایز تحقیق حاضر 
تمرکز آن بر شناسایی و ارائة روش های مورد نیاز مدیران بستر رسانه جهت راستی آزمایی محتوای 
رســانه  ای با رویکرد علوم اجتماعی برای تأمین اهداف پدافند غیرعامل است. تحقیق های پیشین 

در جدول 1 ارائه می شود.

جدول 1. خلاصة‌پیشینة‌پژوهش

محتوای پژوهشعنواننام پژوهشگربستر ردیف

اخبار‌جعلی،‌روزنامه‌نگاری‌و‌اطلاعات‌جواد‌دلیریکتاب1
ارائة‌یک‌برنامة‌درسیفریبکارانه

ساعی‌و‌مقاله2
آزادی

راهکارهای‌مقابله‌با‌اخبار‌جعلی‌در‌
پروسة‌کلی‌برای‌متخصصان‌رسانهسازمان‌های‌خبری‌و‌رسانه‌ها

پایان‌3
تشخیص‌خودکار‌خبرگزاری‌از‌روی‌جمالینامه

بررسی‌منبع‌و‌گویندة‌یک‌خبرمتن‌خبر‌در‌جهت‌تشخیص‌اخبار‌جعلی

پایان‌4
تشخیص‌اخبار‌کذب‌در‌رسانه‌‌های‌رستمینامه

استفاده‌از‌روش‌های‌یادگیری‌عمیقاجتماعی

پایان‌5
شناسایی‌و‌کشف‌الگوهای‌انتشار‌اخبار‌غرابنامه

جعلی‌در‌ساختار‌شبکه‌های‌اجتماعی

شناسایی‌اخبار‌جعلی‌به‌کمک‌منابع‌
پخش،‌ساختار‌انتشار،‌تکنیک‌های‌

یادگیری‌ماشین

مقاله6
ساعی،‌آزادی‌
و‌البرزی،‌
دعوتی

مبانی‌طراحی‌نظام‌سواد‌رسانه‌‌ای‌برای‌
مقابله‌با‌خبر‌جعلی

مقابله‌با‌خبرهای‌جعلی‌از‌مسیر‌سواد‌
رسانه‌‌ای

رویکردها‌و‌چالش‌های‌مقابله‌با‌اخبار‌آزادیمقاله7
الگوریتم‌های‌تشخیص‌خودکارجعلی‌

مقاله8
سلطانی‌فر،‌
سلیمی‌و‌
فلسفی‌

سواد‌رسانه‌‌ایخبر‌جعلی‌و‌مهارت‌های‌مقابله‌با‌آن
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پایان‌9
نامه

سجاد‌شب‌
تارپوری

استفاده‌از‌یادگیری‌ماشینی‌برای‌مبارزه‌
با‌اخبار‌جعلی

نقش‌روش‌یادگیری‌ماشینی‌در‌
تشخیص‌محتوای‌جعلی

مقاله10
تورس،‌

گرهارت‌و‌
نگهبان

بررسی‌رفتارهای‌تأیید‌اطلاعات‌در‌
اطلاع‌از‌رفتار‌تأیید‌شبکه‌های‌اجتماعی

مقاله11
کیم،‌

موراواکو‌
دنیس

مقابله‌با‌خبرهای‌جعلی‌در‌رسانه‌های‌
اجتماعی‌بر‌اساس‌رتبه‌بندی‌منابع

نقش‌رتبه‌بندی‌منابع‌در‌خبرهای‌
جعلی‌

تروور‌دیلا،‌مقاله12
سانگوون‌لیب

بررسی‌رابطه‌دریافت‌شخصی‌از‌محتوا،‌
ایدئولوژی‌فردی‌با‌راستی‌آزمایی‌

محتوای‌

نقش‌پیش‌زمینة‌ذهنی‌مخاطب‌در‌
قبول‌یک‌خبر‌جعلی

کنستانتینوس‌مقاله13
آلوارو‌،‌میشل‌

استفاده‌از‌یادگیری‌ماشینی‌برای‌مبارزه‌
با‌اخبار‌جعلی

نقش‌روش‌یادگیری‌ماشینی‌در‌
تشخیص‌محتوای‌جعلی

پایان‌14
نامه

محمد‌محسن‌
‌صدر

استفاده‌از‌یادگیری‌ماشینی‌برای‌مبارزه‌
با‌اخبار‌جعلی

نقش‌روش‌یادگیری‌ماشینی‌در‌
تشخیص‌محتوای‌جعلی

روش تحقیق
پژوهش کیفي یکي از بهترین شــیوه هاي پژوهشــي براي مطالعة پدیده هاي اجتماعي و انساني 
اســت ؛ زیرا پژوهشگر مســائل را ملموس، محسوس و واقعي دریافته و آن ها را تحلیل می کند 

)الوانی، 20:1374(.
پژوهش حاضر از نوع پژوهش های کیفی اســت و علاوه بر مطالعة کتابخانه ای گســترده، از 
مصاحبة عمیق با کارشناســان نیز، به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده ها اســتفاده شده است. به 
این صورت که پس از انجام مطالعه های کتابخانه ای گسترده و دسته بندی یافته های این مرحله، 

نسبت به اجرای مراحل مصاحبه یعنی
1. تعیین جامعة مورد بررسی؛

2. تعیین نمونه  های پژوهش به شیوة نمونه گیری هدفمند؛
3. نگارش و دسته بندی سؤال های متناسب با اهداف پژوهش؛

4. مراجعة حضوری به افراد نمونة پژوهش؛
5. مرحلة ثبت و تحلیل؛

6. مستندسازی؛
7.  کدگــذاری داده ها و اطلاعات به دســت آمده و ارتباط دهی بیــن مقوله های حاصله از طریق 

روش تحلیل مضمون انجام شد. بدین صورت:
الف( پژوهشگران مصاحبه های ضبط شده را شنیدند و پیاده کردند؛
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ب(  پس از بازخوانی و درگیری مســتمر با محتــوای مصاحبه ها، جمله های مهم و کلیدی متن 
آن ها جدا و برای هر جمله عنوانی در نظر گرفته شد؛

ج( جمله ها و عبارت های به دست آمده با یکدیگر مقایسه و دسته بندی شدند؛
د( زیرمقوله ها مشخص شد؛

ه ( از ترکیب آن ها مقوله ها استخراج و طبقه بندی شدند.

بدین ترتیب، با بررسی تمام جمله هایی که ما را به یافتن مضامین قابل اعتنا و مرتبط راهنمایی 
می کند، مقوله ها استخراج و سپس دسته بندی و در جدول های مربوطه ارائه شد.

چنانچه اشاره شــد، برای تجزیه وتحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها از تحلیل مضمون 
و از میــان تکنیک هــای مختلف تحلیل مضمون از تکنیک شــبکة مضامین بهره برده ایم. تحلیل 
مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده های کیفی است. این 
روش فرایندی برای تحلیل داده های متنی است و داده های پراکنده و متنوع را به داده هایی غنی 

و تفصیلی تبدیل می کند.
به طورکلی، تحلیل مضمون روشــی اســت بــرای: الف( دیدن متن؛ ب( برداشــت و درک 
مناســب از اطلاعــات در ظاهــر نامرتبــط؛ ج( تحلیل اطلاعــات کیفی؛ د( مشــاهدة نظام مند 

شخص،تعامل،گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ. 
شــبکة مضامین را آتراید اســترلینگ درسال 2001 توســعه داده است. در واقع آنچه شبکة 
مضامین عرضه می کند، نقش های شبیه تارنما به مثابة اصل سازمان دهنده و روش نمایش است. 
شــبکة مضامین، بر اســاس روندی مشخص، مضامین پایه، مضامین ســازمان دهنده و مضامین 
فراگیر را نظام مند می کند؛ سپس این مضامین به صورت نقش های شبیه شبکة تارنما، رسم شده 

و مضامین برجستة هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان آن ها نشان داده می شود.
جامعة مورد بررسی پژوهش پشتیبان مقالة حاضر نیز شامل همة افراد زیر است:

الف( خبرنگاران، سردبیران و مدیران مسئول خبرگزاری ها و روزنامه های کشور، صداوسیما؛ 
ب( کارشناسان و استادان رسانه و ارتباطات، متخصص در حوزة خبر و فضای مجازی؛

ج( مدیران محتوایی و سردبیران حوزة خبر سازمان صداوسیما؛
د( کارشناسان حوزة پدافند غیرعامل.

نمونه گیــری به صورت هدفمند اجرا شــد و برای هدفمند بودن نمونه گیــری، معیارهایی چون 
داشــتن علم وتجربه و شناخت کافی در زمینة شبکه های اجتماعی، خبر و ارتباطات مدنظر قرار 
گرفت. بر اســاس این معیارها افراد از بین جامعة مورد بررســی، شــامل استادان و پژوهشگران 
حوزة ارتباطات و رســانه، مدیران رســانة ملی، خبرنگاران، سردبیران و دبیران خبر، کارشناسان 
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سازمان پدافند غیرعامل انتخاب شدند. حجم نمونه بر اساس داده های مصاحبه، تا مرحلة اشباع 
تکمیل شــد. برای این منظــور، 12 مصاحبة عمیق با افرادی انجام شــد که از حیث تحصیلات 
دانشگاهی شامل 4 دکتری، 5 دانشجوی دکتری و 3 کارشناسی ارشد و از حیث شغلی شامل سه 

عضو هیئت علمی، 5 مدیر رسانه، 2 سردبیر و دبیر خبر و 2 کارشناس پدافند غیرعامل بودند.

جدول 2. نمونة‌مورد‌بررسی‌پژوهش

مدرک تحصیلیعنوان شغلی و سوابقردیف

‌سردبیر‌فصلنامة‌تخصصی‌1 عضو‌هیئت‌علمی‌دانشگاه‌‌آزاد‌ـ
دکتری‌علوم‌ارتباطاتمدیریت‌و‌اقتصاد‌رسانه

‌‌مدیر‌مسئول‌2 عضو‌هیئت‌علمی‌دانشگاه‌‌آزاد‌‌ـ
‌‌90‌‌ دکتری‌علوم‌ارتباطاتو‌سردبیر‌روزنامة‌فرهیختگان‌‌87ـ

عضو‌هیئت‌علمی‌و‌رئیس‌دانشکده‌ارتباطات‌3
دکتری‌علوم‌ارتباطاتو‌تبلیغات‌دانشگاه‌سوره

دکتری‌مدیریت‌رسانهمعاونت‌ارتباطات‌و‌امور‌بین‌الملل‌شورای‌شهر‌تهران4

دانشجوی‌دکتری‌مدیریت‌رسانهمدیر‌پخش‌سیمای‌استان‌مرکزی،‌شبکة‌آفتاب5

دانشجوی‌دکتری‌مدیریت‌رسانهمدیر‌مسئول‌مؤسسه‌رسانه‌‌ای‌فصل‌هنر6

دانشجوی‌دکتری‌مدیریت‌رسانهکارشناس‌رسانه،‌شبکة‌خبر‌7

دانشجوی‌دکتری‌مدیریت‌رسانهمدیر‌مؤسسه‌رسانه‌‌ای‌افق‌اندیشان‌رسانه‌شرق8

دانشجوی‌دکتری‌مدیریت‌رسانهپژوهشگر،‌مدرس‌و‌کارشناس‌حکمرانی‌رسانه‌‌ای9

کارشناسی‌ارشد‌مدیریت‌رسانهمدیر‌مسئول‌و‌سردبیر‌پایگاه‌خبری‌جوان10

کارشناسی‌ارشد‌مدیریت‌رسانهکارشناس‌ارشد‌سازمان‌پدافند‌غیرعامل‌)معاونت(11

کارشناسی‌ارشد‌مدیریت‌رسانهکارشناس‌ارشد‌سازمان‌پدافند‌غیرعامل12

در مبحــث پایایي و روایي و قابلیت اعتماد داد  ه هــا در پژوهش هاي کیفي، میان صاحب نظران 
چند دیدگاه کلان وجود دارد. گروه نخست، بر این باورند که پژوهشگران کیفی برای نشان دادن 
صحت یافته هایشــان و افزایش اعتبار و پایایی داده های خود می توانند از ابزارها و رو ش های 

پژوهشگران کمی استفاده کنند )سئال59:1999،1(.
گــروه دوم معتقدنــد، با توجه به اینکه افــراد ادراک متفاوتی از جهان دارند، پژوهشــگران 
کیفي به طور پیش فرض اصل فرا اثبات گرایانة "واقعیت چندگانه" را پذیرفته اند. این بدان مفهوم 

1. seale
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است که پژوهشگران کیفي می کوشند تا امکان بیان این ادراک  را فراهم سازند و به دنبال تحلیل 
تفسیرگونه برداشت هاي شخصي از واقعیت ها باشند. در این صورت، اعتبار و پایایی این ادراک  
و تحلیل و تفسیرآن ها همیشه می تواند سؤا ل برانگیز باشد. این امر سبب می شود تا پژوهشگران 
کیفی روش های متناســبی با این رویکرد را برای نشــان دادن اعتبار و پایایی این ادراک در پیش 
بگیرند( سئال،59:1999(. اما گروه سوم معتقدند که در پژوهش های کیفی صحت داده ها و قابلیت 
اعتماد بســیار مورد توجه اســت، از آن رو که پژوهشــگران کیفی، از بنیاد در پی ارائة تبیین هایی 
نو از یک نظریه و یا ارائة نظریه ای زمینه ای هســتند،  و خود را درگیر روش های انجام پژوهش 
قابل تعمیم و قابل تکرار نمی کنند و به معیارهای آن نیز نیاز ندارند )سئال، 1999: 143 و145(.

همچنین باید افزود که در پژوهش های کیفی مبتنی بر مصاحبه های باز و عمیق، که یافته های 
آن ها تفســیر به صورت می شــود، مســئله اعتبار و پایایی معنای متفاوتــی می یابد؛ از آن رو که 
مصــــــــاحبه در پژوهش های کیفی تعاملی، مبتنی بر گفت وگو و تحت تأثیر موقعیت و موقتی 
بودن است، سبب می شود تا ارتباط شکل گرفته تکرارناپذیر باشد. به این مفهوم که یک تجربة 

گفت وگو و مصاحبه را نمی توان به طور دقیق دوباره ایجاد کرد )ممن و بل96:1999،1(.
     در باب تحلیل تفســیري نیز باید گفــت، مصاحبه گر در پی تحلیل داده هاي مصاحبه هاي 
بدون ســاختار، ابزاري براي بررســي عمیق دیدگاه مصاحبه شوندگان می شود. هــــــــدف او 
توســعة یک نظریه یا ارائة نظریة زمینه هایي اســت که درون گفته هاي مصاحبه شوندگان وجود 
دارد. بنابراین، او با تحلیل داده هاي مصاحبه می کوشد تا براي مسئلة پژوهش، فرضي هاي کلي 
ارائه دهد. سپس در جست وجوهاي بعدي خود می کوشد تا مواردي را بیابد که با فرضیة اول در 
تضاد است و بر اساس آن ها، تصمیم بگیرد که از آن فرضیه چشم بپوشد یا آن را جرح و تعدیل 
کند. این فرایند، کــــه چارماز2  آن را "تحلیل اسـتقرایي " مي نامد، براي یافتن الگوها و روابط 

متغیرها از توصیف فراتر مي رود )چارماز،688:2002(.

یافته های پژوهش 
روش ها

1. تقویــت فعالیت مراکز دانشــگاهی و علمی جهت صدور دســتورالعمل های فناورانه کاربردی. 
دانشگاه ها با بازوهای علمی و عملی همانند دفاتر ارتباط با صنعت، مراکز رشد، پارک های 
علم و فناوری، ســراهای نوآوری، هســته های پژوهشی و شــرکت های وابسته دانش بنیان 
می تواننــد خدماتی مفید در جهت صدور دســتورالعمل های فناورانــة کاربردی ارائه کنند. 
پیوند مراکز دانشــگاهی از یک ســو و مراجع تصمیم گیری از ســوی دیگــر پژوهش ها را 

1. Memon & Bull
2. Charmaze
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به ســوی موضوع های کاربردی ســوق می دهند. نتیجة ایــن همکاری های علمی، در جهت 
تدوین الگوهایی برای علوم رسانه ای نوین، خروجی مثبت خواهد داشت.

۲. ضــرورت ترویج راهکارهای فردمحور مقابله با محتوای جعلی. راهکارها و پیشــنهاداتی برای 
جلوگیری از نشــر محتوای جعلی ارائه شــده است. راهکارهای نرم افزاری که شرکت های 
بــزرگ مانند مایکروســافت، گوگل و فیس بوک ارائــه کرده اند، ولیکن نکتــه ای را که باید 
توجه کرد این است که امکانات نرم افزاری شاید هیچ گاه نخواهند توانست به صورت قطع 
یقین، محتوای اصلی را از جعلی تمیز دهند! چراکه گاهی منبع انتشــار این محتواها، برخی 
رســانه های معتبر و حرفه ای هســتند. به همین دلیل، مؤثرترین راهــکار مقابله با محتوای 
جعلی  کنترل توســط عوامل انســانی اســت. یعنی در کنار مقابله با تولید و انتشار محتوای 
جعلی، کاربران را با راســتی آزمایی محتوای رسانه  ای آشنا کرده و این فرهنگ ترویج شود 

که حداقل اگر به صحت محتوا یقین نیست از بازنشر آن خودداری شود.
3. عقــد تفاهم نامه با کشــورها در جهت مقابله با محتوای جعلی. کشــورهای دنیــا به دنبال دفاع 
نــرم1، نگرانی هایی از جانب محتــوای جعلی دارند. این نگرانی های مشــترک می تواند به 
تفاهم نامه های همکاری ســخت افزاری و نرم افزاری منجر شــود. کشــور مــا می تواند از 

پیشرفت های دنیا در زمینة مقابله با تولید محتــــوای جعلی رسانه  ای، بهره مند شود.
4. تدوین قوانین بازدارنده، در راســتای آزادی بیان. موضوع محتوای رسانه  ای جعلی به مسئله و 
چالش مهمی برای همة کشــورها و کسب وکارها تبدیل شده است. اغلب کشورها نسبت به 
قانون گــذاری و تنظیم گری برای مقابله با این رونــد نگران کننده اقدام کرده یا در حال اقدام 
هســتند و جرایم مرتبط با این موضوع را بســیار تشدید کرده اند. آلمان در قانون بهبود تنفیذ 
قوانین در شــبکه های اجتماعی، در جولای 2017، تا ســقف 5 میلیــون یورو جریمه برای 
افــراد حقیقــی و 50 میلیون یورو برای افراد حقوقی را در نظر گرفته اســت. فرانســه قانون 
نفرت پراکنــی برخــط را در جولای 2019 تصویب کرد و شــبکه های اجتماعی را ملزم کرد  
کــه محتوای مخرب را ظرف مدت 24 ســاعت حذف کنند و جریمــه 1/4میلیون دلاری را 
در صورت تخطی در نظر گرفت. ســنگاپور این قانون رســانه های اجتماعی را به قرار دادن 
هشدار، حذف یا اصلاح درخصوص محتوا و اخبار جعلی بر اساس دستور مقام های دولتی 
الــزام کرده و 720 هزار دلار جریمه برای شــرکت ها و تا 10 ســال حبس و 100 هزار دلار 

جریمه برای افراد در موارد نقض قانون و آسیب رساندن به منافع ملی در نظر گرفته است.
۵. فیلترینگ هم راستا با آزادی اطلاع رسانی. استفاده از فیلترینگ از رایج ترین ابزار کنترل فضای 
مجازی  است که در سرتاسر دنیا نسبت به مقتضیات فرهنگی توسط حاکمان اعمال می شود. 
امروزه دولت ها برای رعایت حقــوق کودکان، زنان و حقوق حاکمیت  ها، محدودیت هایی 

1. Soft defense
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در فضای مجازی اعمال می کنند. این محدودیت ها تا جایی که با فرهنگ عمومی ســازگار 
باشد با استقبال مردم نیز مواجه می شود. بنابراین استفاده مناسب از این ابزار نیز راهکاری 

برای مقابله با محتوای جعلی است.
6. اســتفاده از قوانین صنفی در راستای اهداف پدافند غیرعامل. همانند اجبار در اخذ کد "شامد" 
برای شناســایی ســایت های معتبر است. این نشان شناســة الکتریکی، ثبت ملی 16 رقمی 
است که به محتوای دیجیتال اشاره می کند. این شناسه با هدف رهگیری محتوای منتشره در 
فضای مجازی به هر بستر یا محتوای دیجیتال اعطا می شود. شامد در واقع نشانی است که 
به  بســترهای دارای محتوا اعطا می شــود. هدف از ارائة این نشان پالایش محیط نامحدود 
فضای مجازی و تبدیل آن به یک محیط ســالم اســت تا بتوان شــرایط ورود خانواده ها و 

راستی آزمایی محتوا را هم در فضای مجازی  مهیا کرد.
7. ترویج  به کارگیری نـــــرم افزارها و ســخت افزارهای آموزشــی و بازی های رایانه ای و برخط، 
مانند بازی واقعیت مجازی. اپلیکیشــن های واقعیت مجازی می توانند به شــکل مؤثری در 
پــرورش نیروهای حرفه ای مورد اســتفاده قــرار گیرند. ترکیب آن بــا قابلیت های آموزش 
مجازی، دیدگاه منحصربه فردی در پیشرفت روش های کاری افراد و آموزش نحوة استفاده 
از رایانه های شخصی شــان ایجاد می کند. از طریق شبیه سازی با استفاده از واقعیت مجازی 
می توان باز ی هایی ترتیب داد که افراد در آن به بررســی و راســتی آزمایی محتوا بپردازند و 

راستی آزمایی را تمرین کنند.
8. اصلاح برخی فرهنگ های غلط توســط مدیران بســتر رسانه. دروغ سیزده، دروغ اول آوریل در 
فرهنگ  ملل ،نمونة بارز ترویج محتوای جعلی اســت. این افکار ریشــه در فرهنگ عمومی 
دارند که باید اصلاح شــوند. در ســال 2022 گوگل اعلام کرد که تحت تأثیر شــیوع گستردة 
ویروس کرونا و لزوم افزایش مســئولیت اجتماعی آن در بحران کنونی، رســم همیشــگی 
و قدیمی دروغ آوریل را کنار خواهد گذاشــت. این اقدام رســانه  ای در راســتای اصلاح 

فرهنگ های غلط قابل تقدیر است.
9. جلب توجه عمومی جهت بررســی مرام نامه، خط مشــی و اسپانســرهای منبع محتوا. مرام نامه و 
خط مشــی بنگاه هــای تولید و توزیع محتــوا، مرجع مطمئنی برای راســتی آزمایی محتوای 
رســانه  ای اســت. البته ممکن است که این بنگاه ها برای عوام فریبی رویکرد خود را وارونه 

جلوه دهند؛ که این رویکرد به مرور زمان عیان خواهد شد.
10. جلب توجه به اعتبار رســانه یا اعتماد به رســانه ها. دو واژة اعتبار1 و اعتماد 2معانی مرتبط اما 
متفاوت دارند که البته در بســیاري موارد به جاي یکدیگر و گاهی با بی دقتی مورد اســتفاده 

1. Credit
2. The Trust
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قرار می گیرند. اعتبار به درســتی و دقت یک متن باز می گــردد، در حالی که اعتماد به میزان 
باور مخاطبان به درســتی متن مربوط است. در واقع در بسیاري موارد به جاي واژة اعتماد، 

به درستی، از عبارت اعتبار از دید مخاطب استفاده می شود. 
11. آموزش توجه به نوع رسانه ها. به لحاظ نظري ممکن است برخی از انواع رسانه از انواع دیگر 
معتبرتر تلقی شــوند. برای مثال ممکن است کسی استدلال کند که روزنامه از این جهت که 
قبل از چاپ و انتشــار مورد بررسی قرار می گیرد و ویرایش می شود مطمئن تر است. شاید 
فردي بگوید که اینترنت فضایی آزاد اســت و لذا مطالبش معتبر اســت. در دیدگاهی، یک 

شبکة تلویزیونی از اینترنت معتبرتر دانسته می شود.
1۲. راه اندازی شبکه ها یا برنامه های رادیویی و تلویزیونی راستی آزمایی محتوا. شبکه ها و برنامه های 
سیاســی، مخاطب بالایی دارند. برنامه ها و شبکه های بررسی اخبار و محتواهای منتشر شدة 
روز، همچنین، با اســتقبال مخاطبان مواجه می شــوند. درجدول 3 به تعدادی از برنامه های 

تلوزیونی راستی آزما محور اشاره می شود که تأثیر زیادی در شفاف سازی داشته اند.

جدول 3. برنامه‌های‌تلویزیونی‌راستی‌آزما

کشور سازندهرویکردعنوانردیف

1The‌FakeNews‌Showانگلیسطنز‌و‌راستی‌آزما

2‌CNNNN‌CNNبه‌چالش‌کشیدن،‌کانال‌های‌خبری‌آمریکایی‌
استرالیاو‌Fox‌Newsرا‌با‌زبان‌طنز

13. توجه به جعل عمیق و اســتفاده از ابزار مبارزه با جعل عمیق از ملزومات دنیای فضای مجازی. 
با هدف مبارزه با این روند منفی نوظهور، اما بسیار قوی، مایکروسافت از دو ابزار رونمایی 
کرد؛ Microsoft Video Authenticator که برای تجزیه وتحلیل تصاویر ثابت و ضبط های 
ویدئویی باهدف شناســایی دســتکاری های احتمالی استفاده می شــود، و همچنین ابزاری 
که در Microsoft Azure تعبیه شــده و قادر به شناســایی محتوای دستکاری شــده اســت. 
همچنین، این دستاورد به گونه ای طراحی شده که می تواند به افراد بگوید ویدئوهایی را که 

مشاهده می کنند معتبر است یا خیر.
14. نیاز ضروری بستر رسانه  ای به ارتقای انواع سواد در کاربران. 

 ـ  سواد خبری                   
 ـ  سوادی بصری                     

 ـ  سواد اطلاعاتی                          
 ـ  سواد رسانه  ای
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با گســترش بسترهای رســانه  ای، جوامع مجبورند در مسائل رســانه  ای آگاهی کسب کنند. 
ســواد رســانه  ای نوعی درک متکی بر مهارت است که می توان بر اساس آن انواع محتوا را 

تشخیص داد. 
1۵. ایجاد واقعیت سنج ها و تشویق به اســتفاده از  تارنماهای تشخیص محتوای جعلی. مانند آنچه 
که فارس نیوز، خبر آنلاین و تارنمای خبر خوب یا تارنماهای واقعیت سنج انجام می دهند. 
بسیاری از رسانه ها و پایگاه های اینترنتی ایرانی تلاش می کنند همواره واقعیت را بنویسند، 
اما در ایران رســانه ها و  تارنماهایی با عنوان صریح "واقعیت ســنج" به معنای واقعی وجود 
ندارند! با این حال "واقعیت سنج" های غربی نیز گاهی اخبار ایران را بررسی می کنند که در 

ادامه به چند مورد از واقعیت سنـــج های رایج در دنیا اشاره می کنیم.

جدول 4. تارنماهای‌واقعیت‌سنج‌

نحوة عملابزار واقعیت سنجردیف

1POLITIFACTدسته‌بندی‌محتوا‌به‌درست،‌تقریباً‌درست،‌نیمه‌درست،‌تقریباً‌نادرست،‌نادرست‌
و‌سوزاندنی.

2FACTCHECKبالای‌‌تارنما‌جهت‌ارسال‌درخواست‌بررسی‌صحت‌محتوای‌‌‌askوجود‌گزینه‌
مورد‌نظر‌مخاطب.

3‌SNOPESجدا‌از‌درستی‌یا‌نادرستی‌به‌مواردی‌مانند‌"سوء‌استفاده‌1"‌و‌"بدجنسی‌2"‌نیز‌
اشاره‌می‌شود.

16. استفاده از واقعیت سنج ها و فکت چک های رسانه های اجتماعی و سایر رسانه های خبری منطقه ای 
اســتفاده از برخــی بخش ها یا امکانات و قابلیت ها در گــوگل، فیس بوک، توئیتر و... جهت 
راســتی آزمایی محتوای رسانه  ای نیز به راستی آزمایی محتوای رسانه  ای کمک می کند که در 

جدول 5 به آن ها اشاره می شود.

جدول 5. واقعیت‌سنج‌های‌رسانه‌های‌اجتماعی‌و‌خبری

به کارگیری درروشعنوانردیف

گوگل،‌فیس‌بوکبررسی‌صحت‌محتوا‌با‌واقعیت‌سنج‌هاراستی‌آزمایی1

اینستاگرام،‌توئیترهشدار‌به‌ناشرین‌محتوای‌فیک‌و‌توهینهشدار2

افزودن‌لینک‌های‌مرتبط‌به‌محتوای‌لینک‌دادن3
توئیتر،‌گوگلمنتشرشده

1. miscaptioned
2. misattributed
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فیس‌بوک،‌اینستاگرام،‌تلگرامافزودن‌تیک‌های‌رنگی‌به‌ناشران‌محتوااستفاده‌از‌نشان4

فکت‌نامه،‌فالس‌نیوز‌فارس،‌فاکتورفیکراستی‌آزمایی‌محتوای‌تخصصیفکت‌نامه‌ها5

اینستاگرامحذف‌محتوا‌با‌هوش‌مصنوعیحذف‌خودکار6

افزودن‌برچسب‌تأییدی‌به‌انتهای‌متن‌برچسب‌زنی7
گوگلمحتوا

ایران‌اینترنشنالکددهی‌به‌محتوا‌و‌ارجاع‌به‌متن‌اصلیکدگذاری8

17. موتورهای جســت وجوی محتوای جعلــی. را ه اندازی برخی موتورهای جســت وجو ویژة 
تشــخیص محتوای جعلی مانند Hoax در راستی آزمایی محتوای رسانه  ای، گامی ضروری 
به نظــر می رســد. البته با توجه به اینکــه این موتورها، از هوش مصنوعی اســتفاده می کنند 
درصد اطمینان کمتری دارنــد. الگوریتم هوش مصنوعی جدید می تواند تا حدودی اعتبار 
یک محتوای رسانه  ای را ارزیابی کند. با این حال به گفته دانشمندان، اثربخشی این سیستم 

جدید 65 درصد است.

الگوها
1. استفاده از الگوهای شناخت محتوای جعلی از واقعی با مصادیق 

الف: اســتانداردهای شناخت یک محتوای جعلی بر پایة مطالعات کتابخانه ای به قرار جدول 6 
و 7 تدوین شده است.

جدول 6. جدول‌الگوها‌و‌روش‌های‌شناخت‌یک‌محتوای‌جعلی‌برپایة‌مطالعات‌کتابخانه‌ای

الگوهای شناخت محتوای جعلیردیف

دامنه‌یا‌‌URLمشکوک‌دارد‌ممکن‌است‌به‌چیزی‌مانند‌.‌com.coختم‌شود.1

تنها‌به‌یک‌منبع‌یا‌هیچ‌منبعی‌اشاره‌نمی‌کند.2

محتوا‌پیرامون‌حدس‌و‌گمان‌تدوین‌می‌شوند.3

محتوا‌در‌مورد‌یک‌نظر‌واحد‌شکل‌می‌گیرند،‌نه‌اینکه‌همة‌طرف‌ها‌از‌دیدگاه‌های‌مختلف‌داستان‌باشند.‌4

محتوا‌با‌زبان‌احساسات‌تزئین‌شده‌است.5

حالت‌ها‌یا‌وضعیت‌های‌نظریه‌های‌توطئه‌دارند.6

تعصب‌حزبی‌سنگین‌در‌آن‌احساس‌می‌شود.7

هیچ‌محتوای‌رسانه‌‌ای،‌در‌مورد‌آن‌ها‌گزارش‌نشده‌است.8

تاریخ‌و‌زمان‌انتشار‌قدیمی‌یا‌هیچ‌یک‌را‌یادداشت‌نمی‌کند.9
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بررسی‌منبع‌اصلی‌علاوه‌بر‌نوع‌خبر،‌بررسی‌وب‌گاه‌اصلی،‌مأموریت،‌و‌اطلاعات‌تماس‌آن.10

بررسی‌خبرازجهت‌رویکرد‌تبلیغاتی‌یا‌کلیک‌خوری‌آن.11

بررسی‌نام‌نویسنده.‌آیا‌فرد‌قابل‌اطمینانی‌است؟‌آیا‌واقعی‌است؟12

خبر‌منبع‌تأییدکننده‌هم‌دارد؟13

بازبینی‌تاریخ‌خبر‌ارسال‌دوباره‌اخبار‌قدیمی‌به‌این‌معنا‌نیست‌که‌به‌رخدادهای‌جاری‌مربو‌ط‌اند.14

آیا‌خبر،‌شوخی‌نیست؟‌اگرخیلی‌عجیب‌است،‌شاید‌طنز‌بوده.‌برای‌اطمینان،‌سایت‌و‌نویسنده‌را‌بررسی‌کنید.15

توجه‌به‌سوگیری‌های‌خود‌توجه‌داشته‌باشید‌که‌باورهای‌خود‌شما‌ممکن‌است‌بر‌قضاوتتان‌اثر‌بگذارد.16

پرسش‌از‌کارشناسان،‌از‌یک‌کتابدار‌بپرسید،‌یا‌به‌یک‌تارنمای‌واقع‌نما‌مراجعه‌کنید.17

جدول 7. جدول‌راهکارها‌و‌روش‌های‌شناخت‌یک‌محتوای‌واقعی‌بر‌پایة‌مطالعات‌کتابخانه‌ای

الگوهای شناخت محتوای واقعیردیف

منابع‌مختلف‌را‌از‌دیدگاه‌های‌مختلف‌ذکر‌می‌کند.1

زبان‌ارائه‌ساده‌است.2

حقایق‌با‌گزارش‌یا‌آمار‌اثبات‌می‌شوند.3

حقایق‌جایگزین‌را‌ذکر‌نمی‌کند،‌به‌عبارتی‌طفره‌نمی‌رود.4

تیتر‌حقایق‌را‌بیان‌می‌کند‌و‌منعکس‌کننده‌محتوا‌است.5

شامل‌تمام‌عناصر‌یک‌داستان‌است‌نه‌فقط‌اجزای‌انتخابی.6

حداقل‌تعصب‌حزبی‌را‌دارد.7

خبرنگار‌دارای‌سابقه‌ای‌معتبر‌از‌محتواهای‌رسانه‌‌ای‌منصفانه‌است.8

تاریخ‌و‌زمان‌انتشارجدید‌است.9

۲. الگوهای جهانی تشــخیص محتوای جعلی. کمیســیون اروپا در ســال 2017 مشاورة عمومی 
را در زمینــة خبــر جعلی آغاز کرد و یک گروه متخصص ســطح بالا شــامل دانشــگاهیان، 
پلتفرم های رسانه های اجتماعی، سازمان های خبری، پژوهشگران و مقامات دولتی تشکیل 
داد. علاوه بر این، فدراســیون بین المللی انجمن ها و مؤسسات کتابداری دستورالعملی را 

در مورد خبر جعلی منتشر کردند.

در سال 2017 گروهی از روزنامه نگاران در اوکراین پروژه توقف خبر جعلی را با هدف مقابله 
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با آن آغاز کردند. این پروژه را استادان و روزنامه نگارانی از دانشگاه موهیای کی، درقالب یک 
مؤسسه رسانه  ای برای ارائة خدمات روزنامه نگاری اداره کردند. 

ارائه و تحلیل داده ها
داده های به دســت آمده در این پژوهش، به عنوان الگوها و روش های راســتی آزمایی رسانه  ای، 
بر اســاس نظام مقوله بندي و گزاره بندي در قالب چهار دســتة علل کلي فرهنگي، حکمرانی و 
فناورانه و استانداردها تقسیم شده اند. مقوله بندي، کدگذاری و گزاره هاي مرتبط با هر مقوله در 

این جدول ها و تحلیل آن ها به این شرح است.

جدول 8. جدول‌مقوله‌بندی‌روش‌های‌فرهنگی

گزاره هامصاحبه شوندهمقوله های فرهنگی

ترویج‌راهکارهای‌فردمحور‌1
مقابله‌با‌محتوای‌جعلی

هوش‌ماشین‌ظرافت‌و‌انعطاف‌نیروی‌انسانی‌را‌ندارد.کد‌6

نیروی‌انسانی‌برای‌مواجهه‌با‌محتوای‌جعلی‌باید‌آگاه‌کد‌4
شوند.

اصلاح‌برخی‌فرهنگ‌های‌غلط‌2
دروغ‌سیزده‌و‌دروغ‌اول‌آوریل‌درفرهنگ‌ملل،‌نمونة‌کد‌1توسط‌مدیران‌بستر‌رسانه

بارز‌ترویج‌محتوای‌جعلی‌است.‌

توجه‌به‌مرام‌نامه‌،خط‌مشی‌و‌
مرام‌نامه‌و‌خط‌مشی‌بنگاه‌های‌تولیدو‌توزیع‌محتوا،‌مرجع‌کد‌‌9اسپانسرهای‌منبع‌محتوا

مطمئنی‌برای‌راستی‌آزمایی‌محتوای‌رسانه‌‌ای‌هستند.

جلب‌توجه‌به‌اعتبار‌رسانه‌یا‌3
اعتبار‌به‌درستی‌و‌دقت‌یک‌متن‌باز‌می‌گردد.کد‌1اعتماد‌به‌رسانه‌ها

اعتماد،‌میزان‌باور‌مخاطبان‌به‌درستی‌متن‌مربوط‌است.

به‌لحاظ‌نظري‌برخی‌از‌رسانه‌ها‌ممکن‌است‌از‌انواع‌کد‌3آموزش‌توجه‌به‌نوع‌رسانه‌ها4
دیگر‌معتبرتر‌باشند.

راه‌اندازی‌شبکه‌ها‌یا‌برنامه‌های‌5
کد5رادیویی‌وتلویزیونی‌راستی‌آزما

برنامه‌ها‌و‌شبکه‌های‌بررسی‌اخبار‌و‌محتواهای‌
منتشرشدة‌روز،‌نیز‌توسط‌مخاطبان،‌با‌استقبال‌مواجه‌

خواهد‌شد.

نیاز‌ضروری‌بستر‌رسانه‌‌ای‌به‌6
جوامع‌مجبور‌به‌داشتن‌آگاهی‌در‌مسائل‌رسانه‌‌ای‌کد‌7ارتقای‌انواع‌سواد‌کاربران

هستند.

مهم تریــن مقوله هاي مورد تأکید مصاحبه شــوندگان، در زمینة روش های فرهنگی در راســتای 
مقابله با محتوای جعلی، عبارت بودند از:

الف( راه اندازی شبکه ها یا برنامه های رادیویی و تلویزیونی راستی آزما؛
ب( نیاز ضروری بستر رسانه  ای به ارتقای انواع سواد در کاربران؛

ج( ترویج راهکارهای فردمحور مقابله با محتوای جعلی.
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مصاحبه شــوندگان مقوله های فرهنگی را نیاز ضروری بســتر اطلاع رسانی می دانند و توجه به 
آن هــا را توصیه کرد ه اند. این بسترســازی فرهنگی چه فردمحور و چــه جامعه محور می تواند 
از خود رســانه ها شروع شــود؛ برنامه های تلویزیونی، ستون های نشـــــــریات، ویژه نامه های 
رسانه  ای و ... از روش های فرهنگی در راستای راستی آزمایی محتوای رسانه  ای و تأمین اهداف 

پدافند غیرعامــــل هستند.

جدول 9. جدول‌مقوله‌بندی‌تدابیر‌حکمرانی

گزاره هامصاحبه شوندهمقوله  های تدابیر حکمرانیردیف

تفاهم‌نامه‌های‌همکاری‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری‌با‌کشورها.کد‌2عقد‌تفاهم‌نامه‌با‌کشورها‌1

تدوین‌قوانین‌بازدارنده2

آلمان‌قانون‌بهبود‌تنفیذ‌قوانین‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌را‌کد‌12
ارائه‌کرده‌است.

فرانسه‌قانون‌نفرت‌پراکنی‌برخط‌را‌تصویب‌کرده‌است.کد‌6

مالزی‌لایحه‌ضد‌اخبار‌جعلی‌تصویب‌شده‌است.کد‌8

سنگاپور‌الزام‌های‌قانونی‌برای‌تولید‌محتوا‌ارائه‌کرده‌است.کد‌1

فیلترینگ‌وآزادی‌3
فیلترینگ‌برای‌رعایت‌حقوق‌کودکان،‌زنان‌و‌...‌کد‌12اطلاع‌رسانی

ضروری‌است.

اجبار‌در‌اخذ‌کد‌شامد‌برای‌شناسایی‌سایت‌های‌معتبر.کد‌11استفاده‌از‌قوانین‌صنفی‌4

5
نیاز‌به‌تأمین‌اهداف‌

پدافند‌غیرعامل‌با‌توسل‌
به‌پدافند‌رسانه‌‌ای

بین‌اهداف‌پدافند‌غیرعامل‌و‌راهکارهای‌راستی‌آزمایی‌کد‌12
محتوا‌ارتباط‌مؤثر‌وجود‌دارد.

مهم ترین مقوله هاي مورد تأکید مصاحبه شــوندگان، در زمینة روش های حکمرانی در راســتای 
مقابله با محتوای جعلی رسانه  ای، عبارت بودند از:

الف( فیلترینگ با رعایت اصول آزادی اطلاع رسانی؛
ب( توجه به پدافند رسانه  ای؛
ج( استفاده از قوانین صنفی.

مصاحبه شــوندگان نقش عوامل حکمرانی را جهت تأمین اهداف مقابله با انتشار محتوای 
جعلی در راستای پدافند غیرعامل غیرقابل انکار توصیف کرده و یکی از اصلی ترین مقوله های 
مقابله با انتشار محتوای جعلی معرفی کرده اند. همان طور که استفاده از ابزار حاکمیتی همچون 
قانون گذاری و اجرای قانون در جامعه ضروری اســت، به همان میزان این ابزار حاکمیتی باید 

در بستر رسانه تعمیم داده شود.
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همان قدر که قوانین بازدارنده در جوامع، تضمین کنندة امنیت عمومی جامعه است، به همان 
میزان وجود قوانین بازدارنده و گاهی تنبیهی تضمین کنندة امنیت بستر رسانه  ای کشور و امنیت 

عمومی خواهد بود.

جدول 10. جدول‌مقوله‌بندی‌تدابیر‌فناورانه

گزاره هامصاحبه شوندهمقوله های تدابیر فناورانهردیف

1
تقویت‌فعالیت‌علمی‌در‌جهت‌

صدور‌دستورالعمل‌های‌فناورانه‌
کاربردی

ایجاد‌پیوند‌مراکز‌دانشگاهی‌و‌مراجع‌تصمیم‌گیری‌کد‌1
در‌کشور‌

پژوهش‌های‌خود‌را‌به‌سوی‌موضوع‌های‌کاربردی‌کد‌4
سوق‌دهند.

به‌کارگیری‌نرم‌افزارها‌و‌2
سخت‌افزارهای‌آموزشی‌رایانه‌ای

استفاده‌از‌بازی‌های‌رایانه‌ای‌آموزیکد‌1

استفاده‌از‌شیبه‌سازهای‌راستی‌آزماکد‌6

کد‌7توجه‌ویژه‌به‌جعل‌عمیق3

استفاده‌از‌ابزار‌مبارزه‌با‌جعل‌عمیق‌از‌ملزومات‌
دنیای‌فضای‌مجازی

‌‌ ‌‌Microsoft‌Video‌Authenticatorـ
Microsoft‌Azure

حمایت‌ازایجاد‌واقعیت‌سنج‌ها‌و‌4
کد‌3پایگاه‌های‌تشخیص‌محتوای‌جعلی

استفاده‌تارنماهای‌تشخیص‌محتوای‌جعلی
‌POLITIFACT_‌FACTCHECK

SNOPES

استفاده‌ازواقعیت‌سنج‌ها‌و‌5
فیس‌بوک،‌اینستاگرام،‌توئیترکد‌3فکت‌چک‌های‌رسانه‌های‌اجتماعی‌

‌

راهکار‌موتورهای‌جست‌وجوی‌6
کد‌1محتوای‌جعلی

راه‌اندازی‌موتورهای‌جست‌وجوی‌ویژة‌تشخیص‌
محتوای‌جعلی‌مانند‌‌Hoaxدر‌راستی‌آزمایی‌

محتوای‌رسانه‌‌ای،‌ضروری‌است.

مهم ترین مقوله هاي مورد تأکید مصاحبه شــوندگان، در زمینة تدابیر فناورانه در راستای مقابله با 
محتوای جعلی رسانه  ای، عبارت اند از:

الف( حمایت ازایجاد واقعیت سنج ها و تارنما های تشخیص محتوای جعلی؛
ب( استفاده از واقعیت سنج ها و فکت چک های رسانه های اجتماعی؛

ج( تقویت فعالیت علمی در جهت صدور دستورالعمل های فناورانه کاربردی.

تارنما های واقعیت ســنج و ابزار واقعیت سنج رســانه های اجتماعی موجود در بستر برخط 
ابزارهای مؤثری هســتند که می توان با اســتفاده از آن ها به مقابله با محتوای جعلی رفت. ایجاد 
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پایگاه های واقعیت ســنج بومی و استفاده از متدهای جهانی آن ها نیز باید در دستور کار مدیران 
رســانه قرار بگیرد. همچنین ارتباط رسانه و دانشــگاه باید نزدیک تر شود تا رسانه ها بتوانند از 

خروجی پژوهش های علمی بهره مند شوند.

بحث و نتیجه گیری
در عصر اطلاعات واژگان جدید و متفاوتی همچون "جنگ نرم" ، "سواد رسانه  ای" ، "اخبارجعلی" 
و ... به دایر ة اصطلاحات رســانه  ای ما افزوده شــده اســت که هرکدام مقتضیات خود را دارد و 
ضرورت توجه و نظارت بیش از پیش بر محتوای منتشره از سوی انواع رسانه ها را گوشزد می کند.

رســانه های برخط طی ســال های اخیر، رشد و گســترش چشم گیری داشــته اند و امروزه 
پرچم دار دیگر رســانه ها محسوب می شوند. سرعت در انتشــار اخبار، کوتاه نویسی و سهولت 
مخاطب در دسترســی به اخبار از مزیت های اصلی رســانه های برخط محســوب می شود. اما 
همیــن رســانه ها، معایبی نیــز به همراه دارند کــه در صورت پایین بــودن اطلاعات مخاطب و 
همچنین عدم مســلح بودن به سواد رسانه  ای، می تواند آسیب زا نیز باشد. بدان معنا که اگر فردی 
دربارة موضوعی خاص، اطلاعات و آگاهی کافی نداشــته  باشد، بی شک توانایی تمییز محتوای 
درست از نادرست را ندارد و به همین دلیل، در کنار تبلیغات گستردة انوع رسانه ها، گرفتار دام 

محتوای جعلی خواهد شد.
امــروزه تکنیک های تولید محتوای جعلی به قدری پیشــرفت کرده اســت که حتی نخبگان 
رسانه و سواد رسانه  ای نیز در معرض تهدید هستند. در این راستا کنترل بر تولید و انتشار محتوا، 
با این حجم از انتشار، بس دشوار به نظر می رسد. حتی در مقاطعی، کنترل محتوای رسانه  ای در 
تقابل با دموکراســی و آزادی اندیشه تفسیر می شود. بنابراین برای مقابله با تهدیدهای محتوای 

جعلی رسانه  ای، مدیران نیازمند توجه جدی به موارد پیشنهادی این پژوهش هستند.
نتایــج این پژوهش نشــان داد که مجموعه ای از علل کلي فرهنگــي، حکمرانی، فناورانه و 
الگوها در راســتی آزمایی محتوای رســانه  ای مؤثر هستند. مطابق جدول مقایسه ای 1، خروجی 
تحقیق های پیشین در جهت شناخت اولیه اخبار جعلی و ارائة راهکارهای فنی و مهندسی برای 
راســتی آزمایی محتوای رسانه  ای مفید بوده اســت. مقالة حاضر با بهره گیری از نتایج مطالعات 
پیشین و نیز یافته های جدید، روش هایی جدید برای شناخت محتوای جعلی ارائه کرده است. 
طبق مــدل توصیفی، دو مقولة حکمرانی و فناورانه از راهکارهای مؤثر در راســتی آزمایی 
محتوای رسانه  ای از جانب مصاحبه شوندگان معرفی شده است که به بررسی آن ها می پردازیم.

اقدام های حکمرانی جهت حمایت از بســتر راســتی آزمایی و مقابلــه با محتوای جعلی از 
ضروری ترین نیازهای بســــــتر رســانه  ای اســت.با این حال بعضی اقدام هــا از توان افراد و 
گروه های خارج بوده و در حوزة وظایف حاکمیتی است، که به احتمال نهادهای دولتی، نهادهای 
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قانون گــذار و حقوقی باید در این موارد اعمال حاکمیت کنند. گزاره های مندرج در جداول این 
مقاله برای اقدام در جهت راســتی آزمایی محتوای رســانه  ای و مقابله با نشــر محتوای جعلی 

کارآمد هستند و اقدام هماهنگ و یکپارچه نیز بر تأثیر آن ها خواهد افزود. 
ازجانب مصاحبه شــوندگان، راهکارهای فناورانه یکی دیگر از اصلی ترین راهکارها برای 
تشــخیص محتوای جعلی معرفی شــده است. وجود پایگاه های راســتی آزما، واقعیت سنج ها، 
موتورهای جست وجوی راستی آزما و ... از اصلی ترین راهکارها بوده که توجه به آن ها از سوی 
فعالان رسانه ضروری است. چشم انداز رسانه  ای دنیا به سوی گسترش محتوای جعلی در جهت 
تأمین اهداف گروهی و حـزبـی و ... بوده که در پی آن نیاز به تهیه ابزارهای راستی آزمایی جهت 
شــناخت آن ها ضروری خواهد بود. راهکارهای ارائه شده در این پژوهش ابزاری برای کمک 
به فعالان حرفه ای رسانه  است که تا حدودی مخاطبان رسانه نیز می توانند از آن بهره مند شوند.

جمع بندی و پیشنهاد 
اگرچــه کلیت ایــن مقاله، نوعی پیشــنهاد کلان برای مدیران بســتر رســانه و قانون گذاران در 
راســتی آزمایی محتوای رســانه  ای وتأمیــن اهداف پدافند غیرعامل اســت، که بــه تفصیل در 
بخش های قبلی آورده شــده، اما می توان پیشنهاد کرد واحدهای راستی آزمایی در سازمان های 
خبری و رســانه ها ایجاد شــوند. وظیفة این واحدها، راستی آزمایی مطالب قبل از نشر است که 
در صورت جعلی بودن محتوا، پیشــنهاد به عدم انتشار داده و یا در صورت انتشار دستور به قید 

جمله >صحت محتوای منتشر شده مورد تردید است< می دهد. 
فراهم آوردن یک بســتر فناوری اطلاعات در شبکة جهانی اینترنت، جهت ارائة یک پایگاه 
بومی سازی شده متصل به بانک های اطلاعاتی بین الملل، برای ایجاد منبعی برای راستی آزمایی 
محتوای رسانه  ای، پیشنهاد دومی است که می تواند مورد توجه مراکز دانشگاهی و سازمان های 

مرتبط جهت ارائة خدمات به سازمان های رسانه  ای و حتی مخاطبان قرار گیرد.
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